Final Project

Code: MGM 496-PM (496
7.

Project glate

Faculty of Management
Midocean University

UNIVERSITY

i




| O gl daala

|
FIATS 504l ?.u.é

dalal) dauall Aia B (adailly A3 ol L ) (3885 B Sadail) 0
403 gl Ay jal) dSlaal) - 2l )

SA Ak Al
222001614

1 —Q\)ﬁ&\gﬁ)ﬁu )
O glana daala — 30y Als

il
BERPREGUETR
Ol daaly — 5 _laY) AQlS — (i) AL guas

2025 alal



(‘;.\AJ‘UAAJ‘A&‘M

IIIIIIIIII



c-\M}(\

rall 5 A paall o 1 g e G LD Jeally g alall O e (e )
Laa jae 8 JUal 5 claale gl Loghada

Lbshd 0S8 (i 8IS e () e e o sla Blall ) pdia (S S e

el s e ) aa) s el 3N ATy Al )

ke s (e ) LA el g alad) gy 5k 1 Ul Jualdy) sl
o2 (M) (Jsass ealad A aale (o IS L saill g alaill Als (568 LS Gl
Als )

el a0 3 1 WL ) A0 sl A pel) ASLedd) | ) ey )
Obsl 13 deasd iy (adAl damy 00 IS () L oh sl 13 (3 e Jiine
Lo 4l ) ad 5 elasall

A Alead e T3 s (st ) ol Ul 8 cpleladl S Y
g a8 oLy b 2030 ASLeall &y ) Gaind) gy 0 IS G . il 5 Cysibal
pMiay Spaie oaa
o) siall Jaal) 134 (sal

4



)ﬁdﬁﬂ\j )S...J \

dana L el yall s e L) Cayil e aSldl g 33lall 5 cuallall oy & el
Alaty Lidh 55 38 yaall 5 alall Cag0 W U1 oA & daal) | cpmead dmia g all e
o) siall Jaall 128

e e Y1510l A0S 8 Alias 03 gra llal) drala ) eV g HSEN )y jany a0
AaaalST day (e i s g le e gl all 5 pae JA O g s acd (e 4o L
SV opElly SN allay an gl WS gl s alall saill e iaele b s
o 4l Loy Jhal gl 3ga e Al W oo il aas jllae o L;A:IJ\SS\X‘ (e
S Jeall 138 z1A) b SSY1 Y L IS il eseliy cilandla s e Clgan i
Aoalad) 4341 5 30 sadl e (6 slall 13gn e sl s

o8 cpall Jlae W13 ))a) and & G oaill L eliae ] aaen S () 858 Y LS
a8 cplelall maen SAIL (il y Al 5al) G i Jlsh S jlea 1 slia y 8 jlas
Al el A e A pall o8 8158 LS Gdl) ealy 1) Ay dalal) daall
Ganll 138 Flasy agally < gl clic | glaat s el agila slaa s agdl Jb Canll 15 i
agecy o o) eV Sl gy gall s dag Sl SonY Jiadl JSal il o Al
el @‘Fij saY s «Daadl 1aa lac) 358 ) sk agraaidis ab jua s Jual sidl
e 5 u 8 e aall 138 s A aali e JS ) shaa JS G T | ilS
Ol Sl alls laes S eﬁi



gllall 8 dals s diaal) Cluwsall Lale agii ) Bulu) S0 aal e 48l o)) sall 3513 228
by Ana s ¥ Bla (el 4 s Ciladd i Ay i) el e il JSi aaing 53 auall
J8 eyl e alaialy (Jaad Al moal el sl aalS s gll Ll g sl ¢ smge ow clandl 1
Aadiadl cileadl) 33 a g cplalall ol o aliadl Laa il 1 jlas o) g aa e oy sladdl 5 opdialill

6 ks gl L 1) (it 8 (4 sinall 5 Apalall) Aalidal) solanly adsll 50 CoLaSHL) ) Al all o2a Chdoa
Lo Toal 28Mal) o2 agh an) A0 gmaall Gy jadl ASLaal) ((ialy N Apaey ddlall daall 4 8 cplalal)
eo Latlar el g eyl La o) 58 BeliS a5 Leiladd Basa el e ladl aal) i all )5 s
Clalli ol 2asadl o aa plhad ki ) 4l ,ll 2030 Aslaall 4550 dal il Cilea il
Agalladl el CS) 5y 5 (pidal sall

Aot ) 318 LAWY alasiud o Cua (Jald oagie JUS Ll dia ) el e A )all caadic
S IaY) Clide A () sleny Ad ga 5 Lilh g (150) (e 4580 Aasess 4 gidie die (e Al UL sl
L (e SU 235 s s yaall ol jpniall Slaal aen anl 4858 2l ALY apanal 5 Al AludY)
Ailan ) aall el aladiuly Geeaal) cllall Jidad 23 Aaubiall ddlany) cadlul1 alasiuly Leld
LYY 5 L gl Ailan ) L) (e de il de sana Gubl a1 Cus ((SPSS) delaia¥) ol

Lo b il g A pall Al e 4lad

ladi o IS (aly 1) Ay daledl danal) 2ip 3 Colelall o) ks gl Lia jl aladl (g gisall ) il &yl
Olelall (53l (g sinall il (5 siia o) il o elal LS ale S8 Ayl dae L 3 5a 5 oSa Laa b
Jas A i gig ol Jia) il 4 ginall il sadls Us pale Lalaia) 55 Al o ) adis Lea elaili ya OIS
& Opanill Jlae ga s ) ol Les o siall (5 giasall (8 (galad) sl (6 giise OIS (Bl 4 el

GOAY) Akl a1 gad) g el 5 il 5 1 el g



(a0 < 0.05) s sie die Alian) Ao g 4y 85 daa g Al )l AB3le 3 a5 () Al all il 5 LS
Sadaill o cpg 85 s A Aea e Gl sl Lia s dga e (ssimal) Siall s (galall sl e IS
ki ae 3850 Lo sa s galall uiailly 4 jlie Ak gl Ll e gy ST o 81 1,30 5 sl
Ll ball eyl s ks sl La 1) aiad 3 dudill 5 2dalall Jal gl daal e 2S5 ) A3aal) 5aal)
O Cun el dagall jpaial (5 328 bl L )l Gl sl (8 dplaaa) AV QI3 358 35 )
Aea (e agiDla 3 A lie agiillay o Liay SV an (Lled) il Hall) Llell 3 all Alas (e ) sila sall
s gl ¢ el Quiall Ol jarial (5 3x3 dlian) AV <D (B8 ek al (Jiial) 8 (JBY) M gl

b yaall

sl o Adiall s dlaall Clia 5ill (e de sane Al Al Cradd dlg) Juasill o5 Al il e 2Ly
Leiallad 3aly 3 Al 8 Gagiall Apolall 80 o) Clubass yy kg dra) ye B 5 paay Al yall Cuagl ¢ Lanl)
LS oY) e il g Lealas il (5 gimal) udatll il g gy 3 a8 (A ) e e elgindla g
ekl s il a8 Gasais Cpilh gl mieal Badaay Aaialy Giday pghi Gl jlus b Cual
et A Aliaal) S e 2y 3al o) o) Al jall om0 388 ¢ Jin) (6 giall o Wl el gl
ABNall e 5538 (5 Al A 5 Ol it sl > ) A8 s sl A1 jaa shalia g Al ma e Uad

(sl La g i) o

gladl) cialall daall 2 ¢ iidasl) Lol ocssimall il cgalall udaill ¢ Giaill alidall cila<)
2030 :\:1“5‘) ‘Z\:DM\ @)ﬂ\ PENPWA| 604173)3\ :\_\:\JA 6231‘).::4!\ JJ\JAJ\ 3)\3;\ c‘;A)SAM @LAS\



1 e, A pall aladl JUSY) 1Y) Jeadll 1
(S T PSPPSR da2aall 1.1
(RSP ORT Al Al AlSia 1.2
1B e okl (s siuall o i 528.1.2.1
4T e bl g gl Je il gad 1,22
1 ettt ettt Al Apeal 1.3
1D e rs bl sl e 1,31
73 TS skl sl e 1.3.2
23 ettt Ll ALind 1.4
24 o Al Al Calaai 1.5
2 SRR Al all Clun 1.6
SR Ayl 7350017
2T e e Al Al 42g10.1.8
30 ettt —— e ————————————————————————————————————————— Aglaall 4l a0 1.9
X ISR z i) g 5 aall J<.1.10
B e Al il jal) 1 Jaaill 2
3 e e e e e e aeeanaa 1danaall 2.1
B et n e, Jituall paidl.2.2
B8 ettt Sl sl 2.3
3 Al Hadall g Jatuall puaiall o 483112 4
B e e dailall 2.5
A e Gl dpagia (GME Juadll |3
G e e ae aaa e e 1Aeiall 3.1
8
MIRS



3 e 40l Y gy el 3.2

BA .ottt Gl reai 3.3
A5 oo Al ) de 5 adine 3.4
BB ..ottt Ll pes 38,0 3.5
A8 ... Gl g1 54.3.6
B oot Saany! diail) el ) 3.7
D0 e e e 4ailal) 3.8
3 S ol Adlie g Slan ) Jilatll 1a) ) Juadll 4
D e e 1daniall 4.1
53 TP Al all Aigad 481 2 sanall (ailiadll 4.2

O e ————————————— Gl y Baall @l jlial 4.3

oY T Gl @l jpaial hall claa¥) 4 4
B2 ettt ettt Al Al s i jlisl 4.5

B ettt e, Al Sl jall il 1y ) 4.6

B 7 e e e e e e e aadlall 4.7

o1 T e il 5 Aailal i) 4dlie 1udall Joadl) 5
G 1 PP 1Aeiall 5.1

70 ettt et et gl jaile 5.2
A PP PRRP 4wl jall 2532 5.3

T2 ettt es e aae e, Cluasill 5.4
L4 TR il 5.5
7 ettt ettt et gl yall duils
7D ettt Adall iy (1) Gald

9

mipoceall

N R T



JEY s

dsiall o8 Jall o) gic J<al 8
26 el sl Hall 23 g 1-1 J<
27 Al ) duagic Jalada 1-2 &
53 ol s Ll A a5 4.2.1
54 A yenl) 5 Canen Aipall DA a0 58 4.2.2 JS4
55 bl Ja el e Al o) il oy 3 53 4.2.3 J<
56 5_pa) ) g o Al 3 A w3 58 4.2.4 K&

g)@d\}gdw\jgéﬂ\&g}maj)& .
61 i L, 441 XK
10



Jghaall dails

dadiall ) Jsall o s Jsall B

24 A Al Calaal 1.1

28,29 Al Al (A ardial) puledll S b 1.8
53 cinl cn Al o 58 4.2.1
54 A yenl) L) Cann Al 2 A1 &) 5 4.2.2
55 alall 8 all Coan Al 213 &) 5 4.2.3
56 80l ) g Conen Al 31 A @35 4.2.4
57 Al all ) glaal (Fliy S W) LA B lalas 4.3
58 ol il ) gaal By jlanall ) aiV) g Fbieal) s sidll 4.4.1
59 6 sl 58ail ) gaal &y lmall CHld) iV Alual) Cilaws gidll 4.4.2
60 ola ol La ) ) sl & el bl iV dglsall il il 4.4.3
61 (a5l Laa )l g (alall Sadaill (g sma o Bl YY) Jalas 4.5.1
62 oiala sl L 15 (5 simall il (s g gma s LY Jalaa 4.5.2
63 oiall aua s gl La il (3554l " jLaal) 4.5.3
63 endl i Gla M) Ll g 35l ol cpliil il 4.5.4
64 o) J sl a1 Loyl 35 il (ol el s 455
64 5ol Gl s s A ol L Il 5 (55 Al sala¥) bl Julas 4.5.6
65 Al a3 s =il (adla 4.5.7

11




A yall aladl Uy 2 oY) Juail) 1

12
MIDOCEA|

|||||||||| i



rdadiall 1.1

Lae dn o1 S 5 dpe Laia V) 5 Aabia®V) Vel Calide 8 de jluie s 4y 50a Y sl jualbeal) alladl agiy
Al a5 olad) Clasal Lgae oSl 5 ol jaill 238 A g0 B )5 puia s sall 5 ilaaiall e (a4
> il 250 palS (g8l jaatall 5 oY gl e pamd B el B0k Al Ay B il
Lealotind ol o Cumaay U Aggall Lpudlsill 50l aif e 4l el mual J dabaic ol aSlia
Legan 55 Lelomd o ol Lo ALala ol 3y (B85 dilan g ) shai (o aaly Lag om0 93311 5 Aalial) 3 ) 5l

Lelas din e dpal )58 Jane s Al e 4y il 3l oS 8 (e Bl

Alad g 5o lS) Aol V) Lgdlaal aaiad ) xd Aadiie (gf (8 V1 200 30 jan o il juaiall Aa)
ainia ga 5 Ul (LYl aSla Lo el aa oy pilie S dalay (3) aal) g Ul & Laps ¥ cdille
o Llle (5 siun i L) 3« AY) claxall e b e T pa Calins dnall cllaxills adls
Andli yo iy shnay @il 4y pdy o) oS IR G V) D Bt Sy W 5 (DAY 5 (Sl 5 A8a) 5 481 faY)
adle (i i 38 sl g Ul b clalall elal 8 el o QA (6 () L anall sl 5 iida ) Lia )1 g
S sima gd )y adld (e Lo ISy plaia ¥l (g5l (o Jang Las caginaas (o pall Sln (i dad 5 il 5o

oib sl aalia y s ap st o Llaallg cplalall oY 5 ol

Job ) bl Lajlly (Motivation) Jsadll Lesgde Dom sl ddaddl GLudl M
33535 donall Cilawgall (8 Cplalall elal (5 gine 23 3 Gmysaa Gxenls (alalaS (Satisfaction
s Al g HAN) G dlalall 3 El Gl g (Ll A seiay ¢ il paiiiall L ey Al cileasll
dad s llaal il o) g cipma Caloal iadd alilSa) 5 4l bl J3 e aliadg o @l adas ) cdgalall
3N Ly ) Ariaal) e Liiall g Alan) 4 ) grddl) sl Gl (uSay 508 ¢ iida o)) Lia ) Ll dpalais f
ey ales il pa Calidal Cal gall 4y oy Jald andll U5 58 5 cApe gall Adlgay ales Ay g alila g olal

Al gads 5 438 55 e Lgiila
st cpala IS 4 grd) Ay jall ASLaall 8 Aalall daiall 208 Lgia 5 cple IS5 Al claliiall 4l 53
iy Cpagiall g el gall Ciladlai b 33 gad) dlle dnia Cladd a8 (Jlacal 4a 5V 3aaxa 5 3 jaline
23 (& Alalall 2yl o) oS sty Lia ) (e T plia s (g Unliiy) Jai s a1 1385 A0l sal) juladl) e
ST Ol dalay 058y paiesal) il uda sl Lia )l (e dlle da o aiady (o2l) il galld ilions 5

13
Mi A

UNIVERSITY

il



(g Jamy 1) A pall 2Laiil 5 35 5 ST el julaa 5 Aigal) col@aly Ll 3l ST 5 il 5 ey 5 Al
Aial g el 8 yuafill o Jeadl & 5 ol Casrall Sl 8l

Gl by calladl Jp0 caline (8 oy pal Ll Alaal) Gl g dpaladl il all (e danll & pelal a8
b ) ) ol (a8 g (Aladl) g Aalal) 30 pall alai g cac Il 5 Al V) Jasd) Ly o e gite A8 5 dpaplass
Ll 5 ) sna T 53 Canli Jal e LS coluas 515 6 3ka 311 an Auplall dibiasyl) BNl 5 ¢ painnall Jigall saill 5
a0 dpaal Al s ey pala JS0 vl gladll 8 Galalad) sl Liall g iatil) il e S5 8
ASlaall daall Blaall 8 A0lad o Tl ST g (o mpan 5 elgin AL Bl Aagada agh s Jal 52l o2a

A sl gyl

Ay sl gl s Wl Lalaia) 5 <2030 da sedall Ly s s ) Lol e saadl A jall ASledl) )
daa b e Ul omaiall 5 (ppilal gall dadiall dpaall cleadll 535 Gauaty auall plhail) ) gl
8 shala 5 AalSie Lina da glaia ol ) A5l (o y e Laia ¥ ela )1 5 Al iuaal) dpaiil Gl o8 Gl
Aa se Ay i S o adiad @) e a1 ST el il dallall Gl jlaadl Jizdl o aaiad
aal aal o o gl Lalial 4ol oda Sl calhid) 1 (e lelee dan e dpal 5 3 3iaas 4y
(i ol La 1) 38a5 8 hudaill H50 s 5 W (e sSal) ol pladll 8 clelall elal 85 iall il gl
Gl ol 8 Al (g BaELY) Sy 23 i€ il )l Ay Aalall Aaall A e Gadailly el

(AT Lna il (8 Sl ladll

14



A ) ACia 1.2

L shadll s yis olas¥l aaad ) gb (ale Cany Y Aial) EULY) Akl o Aul ) Al e
sa0ae Ay Al delpa o il deliy = gain g s A UGN aaa () Jshuall Jinall sgall Ay jal)
038 (Blaw 85 Ledilat s bl pand AiDlall il 5a¥) 5 dpnliall dpngiall HLial (e 4y 5 daal g Calaal
La,ll s Juiall G A80all Gapds agdl Aale dplee 5 dale Aala s Aol Alaadle o AN aoii el )

Lol )l Aae ddall daiall 2 a5 VI anae Ja Ay 3 i gl

Gl 8 ks gl L 5 el Lo gain g 4o sy o3 aousl sl alaia ¥ g 30 il Bpaa ) (e a2 ) e
O O o Gauleall s iald) cp Qe and plaal) e a2l ey b ealaall dpdill 5 4 laY)
s 3,0 s o V) ciladaiall plady cpdlh gl olal (5 e paad B Lsaa 150 glaaly G il
Aaal) Aalall Zaal) i (Slaw (ania Jamiia 5 (e JSi A8Dall o8 Jslim 31 bl jall 3 A5 el
el il e @S ASTaall  cuy el i) A5l il jal) alaeed 0 gad) Ay el ASLadll
S Aalall daall clingd GBS alaia) o3 50 cpaladl auall gladll o dd Y1 sl dle ) 3S) e f

A ) 5 Alagall g dpapdasill g Ay HlaY) il sl (o pand B naia s AdliAe Jas dxpla gl

ol ) (e Bl 5 dalall daall dleny (3l de sita 5 Lagen D g asay allaal Adlal) dasall dua ()
Al aleall e W e s cdanall gl ) s cilabid) gl cduaall ciladdl) 33 5a 481 jay Al syl
Al e Az Un g s cibaat () seal g Agl) 038 A Galalall O my il g anall 5 algall g sl 12a
Ll ) Al Aalal) 5,0 la (e Aoaill Ll <) el 5 cilbadtaal) o slalall Legal sy S
o jpad i) a5 il sadll agdl cadaal) Blud) 13 3 as gl Ll el o« J ol dala

o e
Aagiall sl L G ARl Aagadal Jalli s (e agd ) Aalal) dalall 8 duw )l Al jal) A s
) il i ) Ll (5 sy os simall s galall Ly ((aly ) Aiaay dalall danall 2 3 Wls
ilae ale A o il g gl sl aedll 138 Gle ) Apdda gl il ghouall 5 il Calida (ga L gasia
g il 3 ) el il ooty slaty Lasd Allad doasi) yind < ) 3 35 Al 3 0) e aaall (e Jans
Gt UL g ks gl Lia ) (5 gie @b ) (paniay JS0 Jeall Ay puat g AadDle 4 Jda el o apenal g

15
IDOCEA

UNIVERSITY

il



Lgeat Al laaal) 33 s 5 Al alall ¢ laY)

Allall 2 ) gall A a8 ) (250 38 2l Slandl 138 8 Jdds 6l Lia Hll 5 508l A83all = guia g a2 ()
B 5 il pall Al clalia¥) Y ol Alad e A i gl s b 50V et 8 Cua il
LS (sinall Sl Jia) 1l ST (o AT il s g Ly (Bl 381 sal) i) Bme il s (o 5858
Ol Jane i) Jia 3 ulad dule Gl e adle iy 38 cang o) ¢ oiuda gl Lia ) (5 sine palidil o
o sy Lo s g cdadial) cilardll 83 ga qal iy caliy) (mlidil s cJaall e ol 834 ) 5 «(pida gall

2030 A<laall Ay 5 Al Aaiil i) CalaaY)

A4l al) ooy a8l a3 OO (o Al 5 bl 5 sl 038 2w ) A ) 038 x Ut (o
Aaall A b oalelall 2l il gl Ll (s s le il sl 6 5 (g sinall s (salall)
Ailaa) culld il LeLIaty g pa Guilie il aan N& G @IS sy ialy ) ey Aalall
i 55 g chiallae ) i ) Clmaall Jalii 5 L 5 has cam ) 55l ol e o)) gy ciasiia
0k il (g5 Lenl il 3 Lebe 8] 503 (S el Gandd e Hine ilec

gl 3 ) gall

é)ﬂ\ ¢ Simual) Jo <l gad1.2.1
leie cand ol Gl ABGY) Ly dpadel) 4 el Aoy A eliand) clalil) @lli 4y ki) ol gadll i

A all 038 (Bla 85 . sllaall (Banlly Ld sl oy al Al il gl o ol o S S Al il )l
aan 8 daalusad)l ) Aiadl A all e dagaa 4 yhas ) sand Bac 2 (K

e ISy by Al ApapalSY) bl Hall 5 Gl A 8 A ) A kil ¢l gadl) gaa) Jiat (Y
7 206 Oalalall A i g clalall slula o s 4 k0 Jie) paall 5 4SSl Saiaill iy s G o s
iy (LS el A ket g ¢ hady Allaall 4y ki g a8 g o 5l Cala W) a4y ylai g ca g il o sill 4 i
&5l phil) oda aliead | ealadl gaseadl o fall sl gladll Joo Ay 4 dedll leal) Ll
o Lee Al diay B Gy o(aad) ol 8 L) ddlide Dl y 448 il 8 La sk
A5 Agelainl g LS (aibiady Soai ) A0 el Jaad) day G Leillad 5 Lglikail sae Jsa Y sl
G sall sl | 5 5 s Sla ST Lgia (5l pgd o 2ol Jnall Blanal) 8 il plaill o3 JLgial of 3y 3

16
IDOCEA

UNIVERSITY

il



Allad ST A jiat el s asana b Lebe 53T (Say UL 5 ¢y g

oolall iail) s Ay gl il 5 ) Bama s uads JS <l ol ) il all b mal g Gl @llia (Lol
el Gladl & ks gl Lia )1 g 8 e 1 ils ST Lagal 5 o ARIAl) (5 simall 3aiail 5 (o lad))
(ks (el (A 2aail) 4 s Jia) paall iyl (any 50 Laind | (52 rd) (0 Sl oaiall g Ual
G it ST 6% 8 Laall @150 oY) edashall saall e Alad s da s ST Al dail) o )
o2 agh ) agilaliind g (uilh pall iyl sl aunat (850 Lo laia¥) s Lol 5 AAEN Jal sall Cnli 28

Allad g 3. T JC5 W ) g0 Ganadd e il gall 2o lun Gy J<8 2l

cale i auall plaill e S £ sl Ay el ALl 3y al 3l 2Ll il Hall adaes (G
alaial ¢34 (52 Al oY dnall e U 81 je el pala JSG alall y 4o Sal) cilidinall e
MY Cailall G end Aalall Al Cilingd 3 jaate 5 Ailide Jae dagada Ll ) Adlal) daall ciliggd CalS
Lo g ST g Jaad) din Jana Las <5 a1 dga a5 Slall Cuilally dga (e (8115 caidaiill
sl L il il siusa s A sllaall 3alsall dapla e i 28 Ol saall 5 algall b g sl 18 Taiady
Al Gl 8 GalS (K i) o ol ol L g8 5 cdadigiall

63 smasll acinally Lalal) Ao Laia W) 5 4N ) jpaiall ) sal Al bl jall 8 8IS ApaaY) Jaxd ol el
Ay cdlual e 5 LSl p a2 gendl adinalld AdliRal udsill ollad Allad e il
Salsall o3l gl) a5 Ao Laia ) Sl 5 Janlly (Slats Lo disma a5 (ASilatia Alile 5 Ao Laia)
gling Lo s 5 cJanll Ay Lo ya 5l 1 jima (g2 smadl Cali sl o ping Lo uans 81 S T ) 9o Caali o8 281
LIS 5 Gl e 2y 30 )

bl Ja all ¢ panll uinll Jia) il e sanall ol puaciall s el gl el ol 5,00 i (Lala

oed g sl aall g Ul 8 ada sl Ll s Sl (s 83 o (pdada gl (s giaaal) €38l il giny

.(One-size-fits-all approach) gmeall iy sl s zed Gakai (e Yoy (il sall
bl (g glal) o i 528.1.2.2
Aalall g Joal) Ay 8 Adedll ilos laally (3lat Faga At ol gad Loyl a3 ey il <l sadl) ) Al

17
IDOCEA

UNIVERSITY

il



1A )Yl Al 3% ac o) 4883 dilase e st )

(Best Practices) & jssill cilu jlaall Jumdl agd 8 dasial 55 sad 2a 63 ¢ adaill (5 sisall Jle Y

L dspe S8 byl ey dalell daall L 8l g0 Jae dapb pe pala JS0 uiis )
oA e (B3 )5 pally aty Va8 Auasie A ey Lag b il Lebian s dpalail) LS  Lgina poad
) Zlind Al VLl 2aa3 5 Lllad 2765 5 A0lall il jlaal) CalSin Ayilae dusl ol dule dals cllia (1A
YD S STV

Jalds apiy Caald daliall il e aeSUals aalidl ale caun Badaay Aol Al y0 2a g Y Ll
Aprey Aalal) Aniall A A a gl Loa (5 i o (ans o) Alall sl el e Y ongias
et i€ 13) Lo 48 yra 3 0Y) e cameall (e Jrag A1 e i) sl Qladl 138 Taaas (ol
sl gl all 038 (st A1Sa) (550 Jsmas Y al 5sapall il (GEaT sl Jlaa A& A gdaall 2 seall
A i ge dzal ) 428 e 2l la sk

sl dgleall aida o) L N <l gise J s 48 55 sl 5 Apaall dgilasall ULl 8 sl 5 i llin (LS
O Al Glaall 13 A Lale i A T80 Y g saanall Jalsadl o Lag gl 8 cplalal) sl
8] AL 5 2ad) 5 Jae halad aa g5 il ol 5Y) paad Cineas ((Baseline Data) dualad) clilall o3a

ol sl Lz 1) anea ) Coags Al &) jolee sl oA (o ddlad api ol ) jaall adill (ul Caraay LaS

Ll 8 4 il o5l sall 5 ylal 3,08 50 (<G (Gamy Dasall y A58al) Agpdaill il sheall Ll 138 el
il sall Cilaliial ae dga (o (PELE Clia) iul dgale Aol e dise g Alad Cilagl jinl skl e
sl ) Akl Ly )y Anl yiuY) dusall Calaal ae s AT A Gay e 5yl agilallaiy dadl)
e e gl ) g3 B de s ge Gl e Y padd cle bkl i bl ydl e 2l il )l
A)sall Haa

Al Caline (s adagll Loa s el il gie 8 clig il Jsa A8S Claglae a8 Y clla
Lluadil) e sheall oda | (F) ¢ oiladld (i ¢ ) Ll o) Ll Calide (sl i) Jala il layl
Bas e 48 and U< dalal) JSUa) et aiadia 5 Aagiue COAN areiail dega

18
IDOCEA

UNIVERSITY

il



Al Apaal 1.3

oy AaS) el dla) 4 paall ) A sall) 5 Agaal) dila)) e Lol e dpale Al o (gl dpaal quis
Cald Clabiall g Cilaainall gl 55 (Al duadl 5l COSIAN Grdaill ALE 5 dlae Jsla pai o L5 )28
bl Akl o Jay g (san e g8 i daale w8 o Jmie a8 ILES 3 e Gl (alal
cre ) Baaeid) Leinaal Al jall o3 andiSS (allaiall 138 s Jaall g SEN i jlaadl g A8 jaall oy
2l 5 (A8 yrall 5 agdll (ST as 505 aladl oY) (5 5 A aalSY) (g kil axil) s lalSie 5 sl e
Ohuall (8 G laall g ) A g lia aaas 3auill AL daad) g Sla 55 a2y (g2l laad) dall

ey el sl s Jie 2aae Bl (A Gla o)) Lia jll g 5l AL 5 B38nal) A83Mal) agd ()
ISy aalusi dale dddac 555 m 58 i ¢ oalad) Canill o 8 Jad Gl A8l 3 jae al Gl )
(Cpasiall 5 (pidal gall dadiall dpmall laddl) Basa (5 siue @by caladl sall 21V Cpead 3 il
ISy alaiy 41S 18 5 daliall dlall 5 4y i) ) sall eV aladiud) Gaiad s ¢opuiiuall L) 33l 3
e gl g gl quia (Al 2030 L sl A o) ALl 5 )1 A sl Lamtl i) la ) e yiilse
Aia ol Wil sl gl 5 )lam (B aldive g Sadia

Asnsall Jifine (3 jlafind @dlsll (8 58 aglas (o (pdal ) aglang s (ndhasall Siag Le agd (A laiinl) ()
s Ddaally )l Calh galli | (JSS aaiaall el g Asaa by ol ) Clandl) B0 ga g clgtialaind
Ll ae Jalaill o 5,08 STy cplaadl daje il Lol 3l STy sl i ddpals) i

Ll (5 sine ad ) g A pall Calaal Gaind 8 Jlad S8 aaluy JUIL s 5 clandl

tg A s sl 1e.1.3.1
Aoy i g dage il ga Bae MR (e Al &Y 5 Ay et Leivaad Al Hall oda (uusSs
cale (S 4 ) o) sall 5 laly (Sleiall L yeall 5 oSV CY) o) ) 8 Jlad IS5 A Hal) aaliss (Y
s Agilage Al 5 A el 4Kl ) Capnd g8 | gl JSy sl g Uil 8 ads ol Lyl jeailly

o 52 sal) il au e el Laa 52 5mm e (3o (8 (5 0]l & guin gall 138 i dmnniia

19
IDOCEA

UNIVERSITY

il



dia BIELLY] aandSY1 g COUall 5 Gfialall Sy Taale Taa je 855 Ll LS Jlaall 138 8 D jadl il
Al agilal 5 aeilul )2 A

b b sl L 5 (A simall 5 Aol salagly) sl (s A8Dall Sliaia 5 liare Sidad Al Hall anis (Lol
o (A Alaa YU Daay A Bl 58 A sl Ayl ASladll 8 diaiadiic dge S dyaia dabiie (Bl
CSSy el 3all (e g sl 13gn dualall CLSaalinll agh e acliy Garall dalacll 134 AL <l )

338 il s Ll el e

ki cslube Aok Jie) Spiatll dallad) i ylaidll s 3lail Alady Bldail (sae Aulall uas (LG
il laill o3 Led el Al el (e Adlide dpuons a5 AES Ay A (Aland) Ayl g a5l 4y ki g ez e
Calise & Gulaill AL lia dpalle ey plaill oda S 13 Lo agd o aclin 45Y age audaill JLaa¥) 13

Aolaall Ao laia ) 5 A8EN Cilua padl) ae canliil CilanSs of colbaed ) 2 liad Ll ol cclilu)

shale 2k Jia) LSS pdadl) il plai o gang SlalSias Basa Gk Tl Al i dad
@l e Ly 5 ((omdil) Jual (ol g plaiy (SIA sl 4y ylai Jia) Apaad) il ylaill 5 (7 s Ak
Ofialll sada 30U Al )5Sy o) oSy Jallll okl Y 138 pualaall 60 sl aall ¢ Ul
Lina Slanige (B 5l AT Ll jaa Shalie (8 dpmn g8 o) A5)l8e <l y3 6l a) (B 08 p (el GAY)
L jlie dalall danall Gl (8 el dpa pady dalaiall 4 jeall 5sadll aw 8 Al )l aals duda
Oe cilide alatiy B Sl ) Lo dalall Aaiall Ciligd (s AY) Laall S el o sl
agilad i 5 cpals sall Claliial e 5 38 Jaall dagada 3 CaDEAY 138 5 ccibidiiuall Jilall adtadl | sal

@Aﬁjﬂm\é\‘hﬂ)ﬂ\o&wuﬁj 6»1.;.'4)&1_1”)1;“‘9

el o bl Sy i (Cpnliiunal) (i) alal alaiaDU 5 e g sanaa dfiagy AT 2 ol s Ll
Sy A cL;uJa)S\ ol Yl ‘@.\L;X\ 1Y) cL;AgM\ ?‘ﬂY\ d.m) g);\ Gl yrie Jadil] Ledlas C:w}’jj
Loalall g alall aeUadll fu of ddlise (ghalia (s A5 jlae bl J3 6l 2} sl (el

20



Lkl g giual) 120132
B ises A (il g Bae (8 Al all edgd dpleal) 5 Al dpad V) (eSS
by 3acl8 (bl ey ddall Aaaall 28 & Gl gl 5l Al g Lial Al jall oda il i i Y f
A Gada gl Lia il adaill Adadll il gisall Jn Apale Al e disa s daial g (555 sy A s
Gl )8 a3 5 e i) Jadads Adae 6V A5 e 2ed Ao i all 5 A8l il glaall 238 aguils se
<l )8 3RS e 5 laY) Satin daaddll cileLhiV) o clial @Y1 e slaie V) e Yod 3ol 4l
A8 50 ga ol 5 3ls e Dy
Al 8 Cplalall gl s o)) Lo 1) a8 Aead 5 1,80 SY) Jal gadl aans 8 Al jall ac Lt Lls
L ) g0 anadd (w3l (Ra LI O g8l paadll s 4 giea ol Auale Sl sall ol CuilS ¢l g
Slo vle ST st Al il gall e 3858 Cuny ddillad g 3ol ST UK (Al 5 All) 52 gasdl)
sV g Al gl Lia )l G G e lain)

zal s a5 il G g avenad] (e ale Gl Al ) o3 il 53 g il aladiind (Say (LS
capandl il ¥ S8 Ao zaly Gada (pe Yo Agledll (ils gl cilaliiaY dag Dy dleld ST 4 jias
Ol gall il ddliaall Claliia¥) s Clpa gadldl eVl 8 2l ddagiue s Lavade gal  avenal (Kay

Ae giidl

Al alall 1Y) 8 (s sale Gt ) Al a8 (e Al Gl i) Gaadai (525 O @8 sial) e dad
?@:ILC\.!\_; ugskj.d\ c-y; QQ}EMBJL:IJJ ‘M\J U:\.\Ja\jAﬂ:\.AJLd\ 4733.;4“ laaall 33 g2 LSJ:\.LM éJj
Cun e ol sall Taa TalS0 22 s (Employee Turnover) cxibs sall o) ) 53 Jara Juls g cdsns gall

L) ) ylaed g il cands gl Callss

Js0 b in ol) ASlaall 3 (oAl damia il sal Sy daial g dungia s Lilae Tad sai Al jall a0 cLusalss
Aol 3 ) sall 3ol Aualal) Lgslamsi) yil gk 5 i 3 Lgiadali g Lgie Bl (oadad) o slal) (pulas
la il (et (e aos sy Lae cAgiliia Cililan o arenill ALE 4 o5 08 A all 038 (a Baliiusall g alld

Lhle
LSl )8 iy ot e L) 8 Ulall 5 )oY ae Lt Ailage dpale A1 e dinall cilpa i) () Lol

3liS S JS 0 )l gall Ganadd o Waeluin LS bl s dpinall cilgal) alal 4y i) 3 ) sally dalaiall
21
Mi A

UNIVERSITY

il



e (Y V5 2a V) a1 iad A e il JUal Gl 5 3 L] e Juadl dile giaas

e ¥ g lainl) dpanl Helad Cua Aigdl Jaly yatusal) (il 5 apill AE 3y 5e3 8 Al il aalad dasla
iU il gall ) sad (e ) e (SOLED gl 138 A aiia cillee 8 LY (e L3AT 5 (il gall
Aliione 4y sk < alie o lad Adlaial e 35 AS Ll

22



A Al Adisid 1.4

A Al ALY e oagies oale S5 DU Au ) oda s

£ oal )l ey dalad) dnall A 3 Cplalall 5] 2Ll (5 sinall 5 golal) Siail (5 siusa Lo 1 5Y) Jl5adl ]
¢ ol Aipre Aalall daall da 8 Cplalall (52l 2ilall &l 5l L)) (5 gisa Lo 1 AN J)5dl 2
a5 cplalall (5ol i gl L il 5 csalall Suiaill (cp Ailan) A0 I3 A83e 2 55 Ja 1N J)5udl 3
¢ aly )l diray dalall danall

b oalelall (gl aida ) Ll g (o simall jadadll cp Ailian) AV @ld A8De aa g ozl )l JIsall 4
¢ by, Aia daladl danall La

Gl gl (g5a5 ol Ll Gl gine (8 dlaa) AV @D 358 g da rpslall Jisadl 5
Lt Adal) daaall i 8 Gulelall sl (38l g ¢ ealall Jasall ¢ anl) ¢uiall) 4l e gal
foal

sl sl Lm )5 5l (G A8l i) Aliisal) Afin g dlaal) a5l 5l o L sudled) U151, 6
€ bl A dalall daall da b

23



d jal) il 1.5

Llee Calaal ) Lapndi Sy A5 dlandl 5 daaladl Gl (e Ao sane 3aiad ) Al all 028 e

Aaliiiee calaal g5 il

gl

g5

A b cplelal) ool (4 sinal) 5 Aol dabidal) ooty sl (o gie 2ty Ll 1
Lol ) daay Al daall

Aalaall CalaaY)

e Al dsall A A cplaladl o L) Jdds 6l Lia )l (6 ghse (il g 2aa 2

o=kl

(6 sixall 5 salall) Adbinall Spiail) Slagd G A8DNall 38 5 olail g daphe e 2SN 3
Olaladl sl s gll L ) (5 siasa

Gty pohail dalall daiall daw 3oy Gokill AME ;) dlee Glua i a.msj 4
Axdial) adsill Gl g bl s

Al CalaaY)

L3l 5 sinse G 8 5 Jinay ) oo Ay 3y jad 533 el sy il 21581 5
Akl el ks gl

Wl 8 sl Jlaall a & Abiine il )l slaia U 6 e 5 330a diay (3 <8 6

24

Al Al Calaal 115 Jsaa



A pll) il B 1.6

At A A0 Al e jill delpa Al all Aliad 5 ALl clul jally gkl Uy e sl
Lilaa) W jlaal

O (A € 0.05) s siwe vie Aglian) AV @3 don go Aulalii ) ABe a5 1(H) S5V Az il 1
(oab N Aae Aalall daall a8 Calalall ool Lauda gl Lia 5l (5 siusa s (galall aiaill (5 gl

5 sna 022 (O S 0.05) (5 sionn e Aplima] DY 3 i g Ayl ) A83le 355 1(H2) Al a5 2
bl Aine Aalall Zaall 23 cplalall (520 il gl Ll (5 giana s (5 sinall uiall

clilaiu) cillavsie L (@ S 0.05) 6 sise de dilas) AY2 1 (55 aa i ((H3) AN a3

csalal Ja all ¢ parl ¢ uiall) 4l e sanal) ol juaiall (5 a8 ks gl Lia )l (5 siee J s Al all dige ol
(Bl &) g

25



A, giged 1.7

Al )l ysiia (O e i) CHEMa) oy (5305 il all aalial) 3 sail) U (S a5y

juaaill [ motivation

dialiegaanll gailnaall
walall jeaill saizall jasill e Jacll/ Age wsalell Jaall dpall clgi
Extrinsic Motivatian Infrinsic Motivation 2 Educational Qualification Years of Experience

g il
Moderating Effect

ilill yelial

Bgll Lagl

| Val lauxe
isfaction

C‘)M\:\.mbﬂ\ca}u']‘l I

26



dud Al Aagia 1.8

onranill LG 28 55 g g A88 il ) e sl (paind ALalSiln 5 Aaliia Anale Rumgia lo Al ) o3a aiad
L il CEMa) 5 )5l Famgrial a3l Sl A JSED e

dutlyall daaio
Research Methodology

anmwmmmm._}hmwm dullgmell digell

dilyrulll sangll elasll Jguipy bl Joleo a sl oulatil Julas

(il droa; 150 rabn |_——1 Questionnaire ) Descriptive Statistics Pearson Correlation T-test ANOVA
All employees at Public Health Authority Random Sample: 150 eﬂp\nyees '/ \ \
dudlpEgorall ol (galall praatll Saioall pasil wathgll Ll
Demographic Data Exirinsic Motivation Intrinsic Motivation Job Satisfaction

Al Al Aangie Jalada 11,2 IS

Al Jala) 8 daiall duagiall padli

s 5 «(Descriptive Analytical Approach) Lisill Ja gl zeiall aladin a3 Hall zeia 1
La el il gine) s g jaall 3Ll Caia g ) Cangy Cum el pall (e g 5ill 13gd a1 giiall
G kit (g Aaill) BN agh s CHLESILY dranall UL dalat 23 (e g ¢ luaii s iy (S (b )
A ladl) coluca ) a5 dl Al

el sie aliday Cplalall Gk sall 5 (il sall paes G Al all adine O 5S0 A all Ao 5 aaine, 2
Ao Hal At byl dae A dalal) daall Al daglall ALEY) 5 il oY) 8 agilianads ik )
O sl @l g (il sa 5 1ok 30 (150) Leaa &y (Simple Random Sample) ias 4l sic
JalS o il aran 40lSa) (po 23 Laa cdipall (8 ) selall 4 gluiia dia 8 addinall (08 S ()5S
sl

s dglaall bl aeal daSas s Lals (Questionnaire) bl axeai abws Al ol 31313
i) A Al all @l yaria (el Aling Aaanaal) <l a5 ALY (e Ao gene ALELY) 238 Ganalic
¢ el (uinll) 481 g sanall Gl pany ali and ALY (s sl Lia ) cg sinall aall galall
(3l & g ¢ calall Ja sl

27

IDOCEA

UNIVERSIT



Slo BN i s 8 Lemye DDA e ALY (Validity) G o S i 510V iy Baa 4
z s o SEL dnall 55101 5 4 3l 2 ) sall 30} Jlae (8 o) yadl 5 Guaiiall CpaSaall (e de sana
Jalas alasinly 1Ly (Reliability) i ol aas LS auil 531 ) saall Lgilatil 5 Ltaulio 5l jail
Ao )il 531091 3lus) e B (Cronbach's Alpha) #lssS Wli

SPSS -) delia¥l aslall dglany) adall maliy abidiv) aiws eyl Jdadll llul5
Gkt DA (e @llh 5 daaaall @bl Jila (Statistical Package for the Social Sciences
Aloal) Glas siall gl ) il ) S (i) dha ol dilaa) Cullu) (e de gile de sena
Al Cilipall & LR € gas y Jals ) Jalae Ji) Y i1 Ailian ) Cudlud) 5 (A jlaall Cld) ey
(=Y ol Jalas

il (Five-Point Likert Scale) beddl &Sl Gabiia (e Al jall adiain () jall (ilde, 6
S (Eaoa 1) "sads Gilse e e llaiuY) gz aE Cua dilaaY) @8 e diall o) cililaial

(a3 B) "sady 385"

Gilse 2| e Aaae [ Gl || 38 e

By Gdlse || (3) (4) oy 3kl a8l
(1) (2) (9)
O O O O O ;
4 a5l A Jandl ana e ity sluali (gl cil ) of e || 1
O O O O O ) . o .
O naiall il pall dpale ) ga g LS Al 8 3 2
O O O O O .
Jandl 8 clilug ) JB8 (e (g simall jpasilly i 3
O O O O O ; 5
Sl IS8 610V e & hiat b Jeall day aalis 4
O O O O O ) ;

28

IDOCEA

UNIVERSIT

b d

il




L] L] L] L] L]
Janll 8 Sl § pe lilidle e Lia il jads 6

[ [ [ ] [
Lo Jand (Al el oW ) 5 LWLy o 7
O O ] [ [ Aale 5 Aaual 5 Lle) ja) 5§ Ruedl il 8
O O O O O sl dlisds 5 e (gl il ale JS5 9

O O O O O o )

gl oda A Jaally 0 AY) mal 10

ALY aadioall aledll @S0 Gl 11,8 Jsaa

29




d Al agas 1.9

) areat HUa) aatl A8y gania 65 g g cledlaa g LgBllad 2aat Cilaaaa g 2 s Agale Al jy (<

Gyl ASLeall Facale ¢l Aine L Aalad) Aaiall A o Aulall eda s sAlSA) Sgaalle

22025 [ 21446 sl ) Slall JA Gl 5l 03 6] ja) & sile 3 3 saalle

ol ey el acall Risgs Al 5 il oY) Cilida 8 cplelall ol il s 5l 3 ganlle

sl gl Ll g (s sinall 5 galall) indl) (g pmmia e Al jall ¢3S e g sall 3 gaslle

30



T ARl £ g pdadl JS2 1,10

dlyall aladl Uy Js¥) Jualll
Leadgaiy cleilim ji g cledlaal g clgilind 5 clginaal g cid Hall A8 5 cdadial) Jady

Al il all 5 g laill eyl AU Jualdl) .
leale a5 Al all Gl yasiay Alaiall CilpaY) (oa yriisy

Gaall dagiar G Jualdll
:\.Q.J;L.»d\ :\_ﬁb.a;:};\ k_p.ﬂ.u\}“} cL@-“\\;\JAU 6@\)31‘5 $M\JJ&\ 2\.\.1.9} c.qﬁ;.q} cc\ld\ G@_\AS\ &J.aa.i

) A8y ilan Yl Jeladlls al ) Sl
Aelaa 8 a5 Al pall Al e Cumg 5 ULl Jala il i oy

Adfind) syl 5 Cilpa 51l (e Ao sanay cclalinu) g il aal Ladls

31



Aglaad) o 1) 1S Juall) 2

32 .
MIDOCEA

|||||||||| i



rdariall 2.1

eliall g A prall Gl g sed e Al )y o Lo gl A Al 338 1) gl ey 2
@ B LY Geadly Juaiilly duadll 14 Jslihy Leadlls a5 du g yaall 3 Ul agd o aeluy (53l
Jitsall pially dileiall 3 puaiall <y a5 dpulis) asaliall ol il &y da dllad) dal jall Gy 30
(sl sl Lia 1) il psciall 5 (4 sinall g dgalall salady udail)

(O seiall Cpda < pud A Aaal) 5 AN iyl ol ) Jeade IS5 LRI Jeadll a8 2o
iy Al L yaaty G5 Al (Content Theories) o sisall cilyyh e jala J88 38 5l ae
Joadll i yriey LS iaill & gas 3K S35 Al (Process Theories) daleadl il jlaiy cal aY)
sl all a2y Stata s Laii Lia je ady g ks gl Lia g i) oy Addail) g 4 plail) ANl Jelds JS
G Agllall Al Hall a8 ge 2t Cargy cdiline Gl b & sangall gl ) Aia¥) 5 D jed) AR
L) A jall oda e 3l Agleall 5 Apalall Z8LiaY) o 53 5 Al Ainl) 3 sl

33



(Motivation) Jadadl) :Jiiwall il 2,2

Judaill 0 9gda 2,21

e plaialy o a8 5 Ay pll ) sall 3 513) 5 asaiill Gudill ale ) aal) maliall e il & sede 3a)
A sl s Jalsall de gane 4l judaill el Aol dgie sae Lo Cpujladls fiald) U8
e gana sl o (gl Ay ) yaial g agle Jallalis e oladl ga dga sig 2 dll @slu il A AN
Al i) 5 A8l 5 olai¥) 5 Al Sl & slall piad Al ASualinall pudil) dlaall 43 3230 Calaal
LSl gl 538 5 2] g alaiinY (il gall adal lada 5T 55 un | jeaic jaiaill ae) dpagdaiil) Jaall day 3
a2 58 iaall Calagalld g lay) s Adladl) 5 3 LeN il giana Aol Ltda ol agill s 5usn 5 agalgn ol
Aad i) adlaaf Ll daaiall Calaaly o gl s el Giadl s e gla Ldlia) Taga

Jiadll £16512,2,2

lalSia Gt ) (e 58 ) Jeal) Ay B 3N b e i Al 580 sal) sl (S

(Extrinsic Motivation) duslall 5l sl :Y f

daany Al Al 5 dpalall S iy cands 28l 7 JA e S G A palall daa JA 50 sall o
© 38l gall oda Jadii adlaY dai Cals gl el

Alae Jilie il gall slialiy (o2 aluiiall Ll (e gail) 98 5 1 lisd) il e

Le1aYL Adadt jall 580 gadl g echVaull 5 ol Mall g edy i) CEKA) Jie ) a0 sall g cilalalle
il g paaall 5 i)l B 8ak ) (e sl Lo g e i g (5 g ) JESY) 18 ile

Ao Al Gl Ay el gall 5 oSl 5 ¢ oanall cualil) Jia Al L) Salle

i o i gall Aoa ol gl 5 LpnluY) Clala ) il 4y 55 ey dplial Lol 580 sall oda ia
ks gl e (Y1 Jal el 8 duals gy BliiaY) 5 ol i 8 Laga 150

(Intrinsic Motivation) 4 sieall 38l sl (1

(Jandl Lo Laia W) dpadill (il sally o 35 e 2 Al JAh (e il Al s galall e ddalall 80 sal) o
£ 580 sall oda Jadi

e 3 (38T ol Aumia daga ol die Calagall 4y el (3 AR Ll s laill s il seille

34
IDOCEA

UNIVERSITY

il



o5 Ll U e 48 Jha) s i gall 3 geny iladl Gl jie W) sl SiaY) s aaiille

A A S ST il g pana g laSla il sall pria Al 5 pusall Jasie

aisall (Seall o shaill g pxill G 8 b5 1) phalll 5 gail) (a jde

a5 sl s & sl auity A Jandl rAzieal) Jasll dxgadae

ALYl sl g celiy )l s ke 3 e dplall cilESall Aulany) Jeall dige

Ll ldll gdad e S aaludy ¢ luiD Llall doudill CilaliaWh Jasi 55 4y ginall 380 gal) 028
Y sl sl

Jdadl oy ,832.2.3

A kil eda Cayiat Sy Jandl Ay 8 an Jia Leg 281 &gl i gl ) il plail) Cinnes
(Content Theories) ¢ siaall iy jlai -y

i ) Aalal ) gl g cilalia¥) e Le sl el Y1 Sany o3 "Lt saat e S8 3l el il a
Sy daall Gl

(Maslow's Hierarchy of Needs Theory, 1943) clalall slula a4, 5k 1

588 o 4y ylaill o3 s shule ala) ul (S 5eY) il alle Lgaia g ¢ il il ylai a8l 5 gl (g i
(e A Y e e p IS A el Clalall (e e sane g LGY Alrday (s GliY)

dalall Jie alall a8 e clall 4l clalall a5 (Physiological Needs) 4 s saill cilalalls
Blall il s e sl IS ol Aalall ) s i eJaal) A & AS) )l s slall s colall 5 ¢aladall
cJanll iy (A JadY) e dlealls Sl EaY1 s a3 Aalall Jadiiy (Safety Needs) oY) cilalae
Aanaall s duelaia) linalill g dbava s Taa Ll Jae &g ¢ ula ol el i

e laia ) lEMall 5 clacall s ccaall s colaiid dalall Jusis ((Social Needs) delaia¥) cialalle
s sl 5 el 350 sLaiiVL ) sl 5 ce Dl ga dpadall BNl it Janl) Ay & Auilan))
A ] Aalall g «udly 28 @3 o) jiaY dalall Jais s :(Esteem Needs) sl cilslas
sl digal) Tl 5 il gl) ASA 5 e JlaiYl ol e V)5 i) iad oJand) A & agal jinl

e 1Y 5 2 ,all ALK Uy saail Aalall a5 :(Self-Actualization Needs) Sl (adas dalse
Cla gaball 58at 5 ¢ Sl 5 (oo la¥) ol s caiill ) shaill Gy (cind (Jandl Ly (A addl) saill

35
IDOCEA

UNIVERSITY

il



Azigal

JS8s SV (5 sl & cilalall gLl Jd clalal) e el (o g ) JEEY) a8l oSa Y ¢ slulal Tad
D8 all 5l casell 138 A Calh g JS srie iy (o) (5 glusall agh 3l o cang cdeall Ay A J s8xa
5 sinual) A Hlial

(Herzberg's Two-Factor Theory, 1959) z e oalalall 4 )las 2

TOR e Cmmlaall s Cnaigall clie calad dgilage Al 5o e 2l 4 kil o2 # o8 @y b 5k
1ol sl e 358 ) Jal gall e (iR Gie sena O

Lol ade cam LGS axe o Ledbe dalse a5 (Hygiene Factors) dsssall i 456 1 el galle
Ll pae piay Jadd o ¢ aiatl) ol Lia )l () 85 palls (525 Y LeliS 5 Waasa s 815 ¢ il sl oliu¥l
tJal g2l p3a el

AV Lele) ya) g AS Ll iy

salall 5 <l Sy dse e

BIPLEN PR PR\ PIAE R PRIt P

(Jandl &) daalall Janll a9 k0

a5 el e

il sl Yl

sbadl s Jardl G ) 5l 5 dpad il sLalle

Gedlle il siue W i1 Waasa s (a5 Gl Jalsall a5 ((Motivators) & sl i dxdlall Jal salle
Dniadll g Ll Glag Waga g ¢S5 cla)ll aae 55 el s ¥ L aatiall ela¥) 5 udail 5 L)
tJedl y candi Jaall (5 ginay Jal g2l 238 Lasi 5

Jeall 3 #laill g jlasyle

) 5 il e Yl

(A ¢ il ¢ oanill) 4nds Jandl Axgalae

Claball Jead s 44 5 susalle

(Bl paEill a jhe

il s oadl) paille

36 .
mipoceall



Cagoh Gaend g il 33k Jie) AN Jalsal) awad G 9z eon Aok e (il el
Axdlal) ol gl (e Al aEal) el Tida T a5 )5 el 3l () 43S0 dlia )l aae piay 38 (Jandl
i Jaall (5 ginay ddasi all

(Process Theories) sl <l yhai :Lils

die 38 L e (Al Apuadil) 5 Apia ) el (g1 ¢ iaill Eugan "AAS" e S 55 Al il laill
Aeall Jay ) 8 Jlas)

(Vroom's Expectancy Theory, 1964) » 58l a8 sill 4, ylas 1

S Capail) 138 (L AnB i858 o adiad dima A8l o peaill 3l Jie 358 O A kil e3a i il
At ) pealic A3 e 4y Hlaill <55 Al Al Al el Adla (s2a 5 Alme Anii )

sthaadl ea¥1 ) oo sam agall Jay ol a8 sliie) :(Expectancy) ad sills

SUS e Jsandl ) g2 aall 1Y) ol 2 @l iie) (Instrumentality) 4slaYle

Al Al slSa) daal 5 40 1 (Valence) silille

(Adams' Equity Theory, 1963) ¥ dllaall & )lai 2

o (el cad i cagdl ) agila ey (aellen cagind cadlen) agidlane (yile A Y ol (ia il
dans e JB AN ) adla e A o ) Alasdl aamy 2 8 23 13 0 AY) Gl ey ODlAN

00 sl BalainY s s Lia ) aday jalinid (0 AY)

37



(Job Satisfaction) (&gl La il saalil) yadial) 2.3

(b gl L)l o 9¢842.3.1

ooyl Ay il 3 ) sall 3 1a) s askasill Gl gludl Jlae 8 sy 5 Al 50 asalaall ST aal ga ikl L )l
Ladpla o) 4l poa gl aiiyds o) Jalall o jall s (e Aails driae dpilale Ala o ) sl aily ks o)) L))
LS Cua (e 4l 5 (e Lk dgle Juany Lo e Cala gall a5 (330 55 Gl (530 (uSiay 43) A i)
aill (a5 (8l g cJandl g ka5 ey sixall 5 Apalall

adigda o1 3 il il e A3l Aades Sl dulag) duilale A" by a5l L ) (Locke, 1976) &gl i
bl o AlagYL o EY) ) sed s2a" 4l (Spector, 1997) JsiSuu 4d)e Lain "iida gl 43l
Magditda 5 olas

b gl Ll sayl 2.3.2

ralac (e Adlide il s (e Calh gall Lia ) Jaady ) damia s Jy camdl golal L sgia Gl aida 5l L))
el G sl Apuslia 5 Allae (saa 1 lBSA) 5 (il )1 (e L e

Lenaal s Lge 5355 algall dpdla (530 1danll dapha (e Lia e

(Bl a3l a8 A5 (g2 A ) (a8 e Lialle

L) Co bl acn g dllae 30 LeS (g2 el JEY) e Lia lle

oSk ) e 8Dl Ala) (520 1 darl) D) e Lia il

Aoalal) Jand) 400 4ae D (520 1l Ca g yla e Lia Hlle

(sl gl Ll (85 isall Jalgal) 2.3.3

e cal sall (e ASHLER 5 An) 5 Ao ganar ulasll L Il il

Al g Lol 5 ¢ cadaiil) LedSn 5 cAalaiall Clubpns Jie tipalals Jal so0

AELY (5 e 5 ¢l g pasall 5 cJandl Arida Jia il 5 Jal s

oSkl s el N e il Jie e laial Jal oo

Bl g ¢ eall s eCilad il 5 ¢l 5 Apadil) Jie jdpadd Jalsee

38

IDOCEA

UNIVERSIT

b d

il



&l el g JEieeall el ¢y ABSlal) 2.4
J8 e S oladaly Cpdas My AU g Aalie g B20ae ABDle A adagll L llg judadll g d8DkR)
Lesie il gl Ll 833 ) (cosimall o (salall e pue) Jladll il 535 o Sy cials pad yialil
peilaliia) b (Lsinay ) J8len e (slaany aeily lilSay 500 atasen ob (silasall ey
pedes Ang agithy (e L)l ) sl 0 shay cagiladsig
e Ja Talaaial STy daill BE ST 6 of atidas e ol ) il sall S s AT Rals (e
Cah gal) Joad Adns) A Al (315 il gl L M Aaliill o (gains b Jlad (< Badliadll il
Adliaal) 5 pall sl STy il e Taliasl ji
o1y il aemall b (Rl i Simall) Zadla) Jalsal o ) gumgr i om s
Y LSy Ll aae i (Aoaled) 8 adl G i) 8 g1 Jal sadl Wiy «gaanll s iiadl dada ol Lia
sl L e i) STy o5 il o585 o8 (g pinall aintl (f (e 138 5 55 el Lim Sl (3185
o3 g (galall uaatlly 45 e

39



dalidll 2.5

A5 A8 lia o)l o May oy e el ALl lul jall 5 Jalall g kil ) (il YA (g
2285 Aiaall p LK) Adbiaal) ey il | aks o) La )l g Aabiaall et gily jiail) G e g dday iag
D @A) Cali sl of Laslie dpubd dida o Taan (3805 LS) ABlall 228 agdl ALalSia g de siia Ll )
Lalil STy alee o Liay ST ()5S0 ocs sinall 5 (galall il e Joany (5315 ccandiall g ASI el
Ly el 5

O Ayl ddkaiall g 40 grd) G jall ASlaal) (8 ol ) el dala ARl Clul Al (e ey LS
agdl (pala (< esSall anall plaill 8 5 sall & s sall 138 Caad Badaia s 5 paluse dala llia
Gl i) 8 2l digie dpale (el o Aiva g Allad Gl g a5 cdpapdaiil] 5 LA aila sad
A A lisall 5 48@al A dlal) Al all o3a s Lo Janally 5o g ¢ Aol

40



Gl dagie sl Juadll 3

41 .
MIDOCEA

|||||||||| i



dadial), 3.1

s Alaadl @l shaall s dmgiall el Y Juaiilly o i dua dl Hall J b 2t (o Jaaill 124 22)
ele JS8 Leilam 8 JlLdl s Adad) LW slad e Alay) s Al Al Calaal sl e 5 48y Lol
ol A aaiaall T Tapaad s caaizall Canll apanail Siaie s Sl a5 Jiaadll 138 (il | o guin 5
il L) en 3131 Jailly Jaadll ity LS La Ll 48 yla g La jlaial o Al Al 5 2l jall agle
Agifgisas Leildiy Lehaa (o U dagial)l Clel aYls deiliny leasaral 43Sy (AlinY)) derdivl)
o2 Jalad 8 Lgaladiind o3 ) dedial) Ailan ) Cadlil) 5 Lpran &3 1 cilibull o) il apass ) ddlaYly

(G ale Sy il ) jlaad 5 il padlainy byl

42



Gual) &) puriial dui) oY) cildy i) (3.2

Al sl e Tl e A 5l ol piiall Cay yad o3l yall sda il ey

St Al ALY Al E (e e sana JUA (e Wil a) Gl (JEiaal) paiall) gall) sl 1
Alac 5 & g5 Aadlall 380 sall g SN 3 g g5 el 11 4S5 Allaad Cali gall ) gua
(Sl Dhadl 5 48 5 a sh

iy il gl ) gm0 Gl A R e Tl ja) Gl (el paiall) (g simall aiadl) 2
stV o ) sadi s ¢ igall pshaill s i 5 cadl Jladly lall ol e W)y callas ) e al ia¥
Al 8 Jaally Al

Jsa cabsall ol ) adbuies Gl ol @l JOA (e Uil o) Gl (aalid) aiall) iuda ol Laa )1 3
daa il salaminl (gaa g cAacta g 8 jine A0S Jaall Al 4nn o Aallal) adidn e alall olia

Al 3 Jealy cp AY)

43



cagl) araai (3.3

i sl meiall Lo ald) adie) ( agie ale (S5 Al Lalind e AlaY) s dul jall oda Calaal 5aaal
e el iy JalSiay Jald agie WS (Descriptive Analytical Approach) (dsill
Chn g yae o ity Y as alld g oy oy s dpelaia¥) il Hall 8 e sad g dag De Afind) maliall S|
Ll Banall Jadaill ) olaaty b chadans la s (Gl sl Lia Ml 5 Sl il giasa) A5yl 38U
Sy Glo AailEl) clica jall il s ddabiaal) Ao jall Gl e G sataddl ClEdal) GlESiu) 5 daasdl
b el s gl Ll g Jiue juaie el (g Alaine Apdalii ) Ao cliSle

bl Qi) (g cpdl sl 8 A LS 3 AUl S8A Cha ol (i aany 4l L) da o) eiall ey
Al o3 Argle e Lol ol 138 5 L 353 al) ol sl 5 Lgmiling 5 alall il agh (I Cangy 53
DA Lal 5 Laghy A83all Jilas 2 (g5 ¢ sll) (ulasll Liajll g il iy giane (el ) (omnst Al
(ki) A e gl <l il

44



Sl A bl (§ kg dal) aalas 3.4

:(Population) 4w/l axise 3.4.1
¢Cpid edﬁj\a))wg\ Al sl i clalall Q&Lﬂ\;g@bﬂ\&é\&méﬁ\hbi\@ydﬁ
em\}“} Q\J\J\J\ e ‘;A (CJ\ c:\:u}.ﬂﬁ c:\:\ﬂ.a c:\i)h;\ 62\:\;».@) Zu:}a.d\ a@ﬁbaaa;ﬁj (uﬁd\.@ ‘U:‘:‘:’L’“a;‘
al) Hag) A gl Ay jall ASLeall daale ¢l ) dnae & Aalall daall Agl A3l doadanil) Cilas dll g

(Aabiall L) ) Lo i 2ilh a5 Calh e (800) (s dsl ) psinad Jlen Y

:(Sample) aul_ il due 3.4.2

A4l 5 < gl (3l ol (Jelil) prsll) Can ) aaine JolS e Al 5ol gadai Ao ade g 3y graal T ki
o« (Simple Random Sample) ddas ) pie de il &3 Al Gl ) o salll 3 cagall
Dsedall 485 yaa 5 Ay gluia dom b aainall (B 38 JSI ()5S0 O el Alaiad A8y 5k by sl ) paine
) arend AplSa) (o5 painall Agall e (e 3 Lae il

& sinsn (3ing 5 Liliaa) Caulia paa g8 5 cAids oy Uila 5o (150) Ll Jilad o3 A 4 lgil) Al s
ol Jseanll ol Lt (170) 355 o Adlady i) Aslanl) ) Gy sy s 2 48
Gzl 5 Al (155) glajiul 2y dallall je of AaSl je Gllawy) deginl 2e o sllaall dael)
(%88.2) sl vl Jaray cdiliind (150) Jalaill mlliall Al aanll muanl LSl axel il (5)

45



Uil pen 4444k 3.5

(Aay) Al yal 3190 3.5.1

oo 25 «(Questionnaire) Alaay) & Al Al sda b Alnad) bl sead Bpulu) 5 s Hl) 515Y)
Al Aley LauY) apenal o3 Agsusall 5 diea gl il jall 8 Lalasiinl 5 lo sl alell Canill @il ol S
el IS A g yaall @ il asen i Camn g dgibuca jig Al jall Calaal ae ol 4le d8a g
NSBIPY

sl Gl s

PO ) (rand (e Algill g3 ) gua (8 ALY () 5SS

Lpad il 5 41 5e panall L 1051 anssll

Gl pprial) s A (4) ey s dall 3l i pailiad e dulal Glosles e ) andll 138 Cargy
Al

(sl / S3) (puinlle

(0l 50 / 49-40 / 39-30 / 30 s i) sanlle

(Lo bad 53 / Qs NS/ JB o sla) (alall Ja alle

(10 e ST/ 10-5 1 5 (o Jil) 5_uall & sinee

Al bl <l e (el 2 S il

Pyl Al Al glae e de e <l i (10) pasdl) 138 Gy

Aokl 38 gall g S 5 il ) e Calh sall Liay (520 sl 0l 1 galall adaille

skl Ga i i el iall g jafilly Calh gall ) grd (52 (i Dl 8 15 simall udacille

sV g Janll A g Ak gl) (e alall Lia ) (5 slne (i ol 538 2 auka ) Lia e

Aaiu) (alie

Oe s ddaall o0 cllaiul Gl (Five-Point Likert Scale) gleadl &Sy (ulia aladind o
LIS Cllatul) gz pai Ay ylaY) s e laia¥) &gadl i le gl apliall i

Cla 3 5 = sady 58l gae

Cila a4 = il gae

46
IDOCEA

UNIVERSITY

il



Ala 0 3 = alase
Qha 2 2 = Gl e

BV @l (§ua 3.5.2

rlill 5 Gaall il sl o) ja) ad caladind Lgia Sl s Al all 311 33 s (e Sl

(Validity) 319 Gaa 1Y

(A e AlauY) Baa (e Giadl) 4 4l Creala Lo Slad i 30Y) o ixy Bauall

OaSaa (5) (s de gana Ao A VI S ) e A ALY (e o3 1(Face Validity) g _slall guall 1
by colianyl s duanall 5 1oYWy A a3l sall 5l Jlae 3 5al) (553 Gpeaitall 5 uadSY) G
dagll agillaadle o 2l 4w Al ) paall Lalalil (g0 5 it la 4805 ol 3l & suia g (500 Al gl
L 5 Lga guin g pmanl Cl ) iany e A 30U el o) ) o3 coelial) agilal il 5

da jall 5588 JS o el )Y @Ol Clus &3 :(Internal Consistency) sl Gl 3aa 2
L slae ae el il slas) e oy Les dlibaa) Alla i lrall pen cilS y cagl) i Al ) saall 4060
(Reliability) 81y« Lo

o & Al Cag ol el Gl o LeRdad aie 1Y) Lo il i Jaad 318V o ey il
ol le gus Guplidl ST e 585 ((Cronbach's Alpha) #lis S Wl deles alasiinly lauy) el
Lilas) 4 giia s lan adi o Ao 25 ¢(0.88) Al SN clidl) Jales Lo ciady Aol Gl
Gl e las Adle da oy aiat A pall 3l of o Ju Lae o(eli 0.70 o sale A sial) dal)
AT el o Ao Y (Say s 48 i sall 5

clibyl) aea @il a) 3.5.3
sle Tg S A 555 YA Ga [rams 12] G [osed5i 1] G 55 A Ll gon

.Google Forms 4ais aladiuly (S jLiall

47



<l g5 .3.6
rlilal) (e Gt ) (e 53 e Al jall calaidl)
ALY e (SN andll SIS e Leman o8 Al 4l QUL a5 (Quantitative Data): 4wsS <l
Al Ledat 23 08 5 ¢ s gl Lyl 5 il il gose (e il o3 oaledl) < S31 ulsia aladiiniy
AV g Adea o) Ailan) cudlay)
coiall) dumll o 3Y 4l e saall il Jadiis (Qualitative/Categorical Data): duia s <l

ULl oda Creadfiul 2y LW J5Y) andll e lgman i S (5_adl Ol g ¢ alad) Ja 5l ¢ yanll
Adliaal)l e ganall G 3l Lial) g Al Gaillad Cia gl

48



eyl Jilatl) gl ) 3.7

Jlail 26 Hlaay) SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) gl » plasial &
A A glan ) Cadlul) Gadat 55 el

(Descriptive Statistics) sl sbasy) :Y

Al Lailiad Cia ol 4 siall canaill g <l ) Sille

duall Gllatin) Caa ol 4y jlmall Cld) jai g dubuad) Cillau gidlle

(Inferential Statistics) IYxiuy! slasyl :Lal

<l il (A8l olail 53 8 (bl ((Pearson Correlation) ¢sw s bl ) Jalaxe

oiall a3 8 4l ) :(Independent Samples T-test) Cuiliiue (piial " Lidle
5l 5 Jasall s yeadl Caun 35l Al 3l :(One-Way ANOVA) sala¥) ol Jlaie
31aY) <l Lkl :(Cronbach's Alpha) ¢S all Jalaae

(Glas siall e oSl jlas

Ladiia (5 e (2,33 - 1)e

Lo sia (5 5iasa (3.67 - 2.34)e

i 5 siasa (5 - 3.68)e

49



44al 3.8

Aalal) Lngial) Jradilly Lo g el ll Asngiall 5 480 jaY) Guolall Aa s 4835 7 a5 Juadl) 138 228,
sk 15 e dad dsale 48 jhay Ll 5 adinall JLa) g Gl arenat e loay Leell o5 il G jliall
Al Jolaid Lgaladinl ol daaiiall Aglas ) CulluUL 2l 5 il s Lgiaa (e aSTl 5 bl aan 310
Qg dale &0 o Jgeonll ALalSiall 5 288001 Dmgiall Cile) jaY) 038 el Ao guimgay A8 bl
Dhiiads LY sbad e Alay)y dul ) Calaal Gaiad 3 A8 Lle aldieY) (Say apentill ALy 48 5

ey ailis ale S Leilui b

50



il AdBlia g Alaal) Judadl) ranl )l Juadl) 4

51
MIDOCEA|

|||||||||| i



dadial) 4.1

Bl galedl Ganll g B8N Juadily (i i Cu (il Lealh 5 dlanall Al jall 2 ga Jucadll 138 yia
12¢) daaaall lawy) aladiuly Lol ol due ol i (e lerea a3l bl Jalill laal) Jalal)
A e e e Dl Claglea () draad) aladl Gllall diad ) daadll 138 Gagy (a8l
byl g cadlud) (e ALalSie 5 de sile e gane aladil DA e @l g ¢ Gaadail) 5 aladin S AL dpale 48 j2a
Aeaiidl Y i) g dbea dll dilasy)

Clelaayl) dulyall due ol 3Y dpadilly 48 e senll (ailiadll Juaies Jold o yzy daadll fay
Yt o bl 5 agdll a4 ske dpnpaia 53 Al o g5 bl Jghang Laseda (Rl L sl
(el sy gl o e 5 Lgia g (pe ST ALl 5ol 311 e La gl ja) o3 ) il g Basall <ol Hlial il (a je
A (e (il sl Lia )l o sinall ainll cgalad) 3aaaill) Al all <l yaiad s gl) slas) i e ol
Al Al Al e s pila g dacal s cilla) 8 e Lee e el i) a5 dbeall e giall Gl
Al

ilan ) L) aladinly Al cilia b UEA) sa s g sn g dpanl JEYI £ 5all ) JESY) A A
Ay i€ 13 Lo aaal o(@ala¥) oiall Jilas " s ¢ sm Bl ) deles) dabiall 40V 200
3 a8 Ailiaa) AV <ild (358 <l CilS 1Y) Lag ol el cpn Ailiaal AYa cild e
il A gl and ALl bl Hall peiling bl oda Jayy oy o pals Al e sl il piall (5 a5 digal)

sy aled) Ll 8 il ol 5 (DAY

52



(Rba gl Ciplaayl) dul il die Cinagi 4,2

il g 5 1k 50 (150) ap2ae ) dud Hall Aie ol B dpaddl) s 481 e sall (ailiadll andll 138 (a2
Ao il A il Al o sa bl g A siall il 5l 1 KA DA e ell

i) us Al 1555 4.2.1

romindl G Qanall o) il 558 M 4,21 Jsoall ma sy

(%) & siall 2ol B RN
61.3% 92 83
38.7% 58 il

S
%™

283
%"

cuinll Conen Agal) 3l 1 5530421 S8

(%38.7) duw Y Jiai et «(%61.3) Ay 5 5SAI (g pa Aal) o 1 dplle of JSE (e ey
S A )35 Y s ¢oialy 1 Aalall Al Aiga 8 Cpalalall Abedll 40 il Lo an ) iy g5 5301 10
3 il il 8 yase 2y 3 & Y A S () 5 ey oY) il sl 5 Claadil) (s 4 el
A yrd) el ASLaal) 51 pall (S5 5 b sl sl A

53 .
1IDO EA[*I

UNIVERSITY



4 yand) A8} Guea Al 2365 4.2.2
A yand) L) Caven Al ol a5 68 U 42,2 Jsoall a gy

(%) 4 siall 4l sl 4 yandl 42d))
25.3% 38 4 30 e
44.7% 67 4. 39-30
23.3% 35 1w 49-40

6.7% 10 sxlaaan 50

%Y

A £9-¢
%Y ¥

Laraar.
%te

A yenl) 25 Caa Aall 0 A @53 14.2.2 S

Ll 48 a5 (%447 iy (s 39-30) 48 oo Aall 3 NS JSY A paall 2l of JSB e
«(%23.3) iy (s 49-40) 4 55 ¢(%25.3) Aomsy (As 30 0 i) 4 Ll gz glall 5 alaial) 5 a2l
Sl (e o Ll (8 pleladl e o ) e 5 138 (%06.7) Aansy (SL8 A B0) Ad 1l
Al el Ol e 3S5 A) Aaal) Cads ) Al uSay Les o siall 4 jeal) il
Ala 54l

54



alad) 08 5al) uia Adal) 55 4.2.3
bl Ja gl Can Ll 0l i 558 Ml 4.2.3 Jsandl gy

(%) 4 siall 4l sl alall Ja 5all
14.7% 22 BEEPRAR
65.3% 98 s NS
20.0% 30 Lle il

JBld o gl
Lle alad ya

s
%" e

ealadl o sall Causs Al o) il 0 55314.2.3 (S
iy 138 5 ¢(%65.3) Aoy (s MK Ax 3 ¢ slany Al 311 (e padaall Aplall o JSEN (e Gy
LS 8 e aals Jase o Jsanll Jajiis 3l Gsaall G Sall il 8 Cads il il a
gl alaia) uSay Lan ool 5380 5l yivala) Llal) bl all 33 50 () skens (%20.0) L oy Y Apasi O
ilagll UL aa s (%14.7) G Ostiad JHE ool dlea Lol dparadill 5 4l dualal) <ol

.82ilusall g Anaall

55 :
mipogeail



Bl @l g s Adad) 20355 4.2.4
150l Dl i Cusn Al D) 3 w558 U 4.2, 40 508 sy

(%) 4xstall Al sl 3 Al <l g
30.0% 45 Sl siw 5 o JBl
41.3% 62 <l s 10-5
28.7% 43 g 10 o S

S g Vo S

il b © Cpa S8
%4 S © (e (B

%

Gl g Y 1m0
%t )

80l il i s Al 0 i1 &y 559 14.2.4 IS

458 038 5 (%4 1.3) Aty (Dl sie 10-5) O g5l 8ud agedl Aall 3l a1 (e A ST JRAN ey
(%30.0) damsis (< sine 5 (ya J8T) A8 el Auenl) 38 jmall 5 (land) (2 gn AaS) jia s A 53a 8 123 3
Asaad) 5 AL ol 3 a0 553 08 5 ¢(%28.7) sy (Slsin 10 o LST) A8 3 L 20ad) sl gl 0
ol den o SISV Gulaal) e Tas T de sy daad) A (5 300 Cllsiue 8 g il 12
REB\EVENIE NP

56



O (A1) A all Blal iy Baa (e 2SN a3 ¢(dngiall) B Jadl) A& Juadilly s g a5 LS
L@AQ_QJEMJINAJL.AMQ Q\;\PJ e dma

Sl 5 Gaal) @ L5s) 4.3

Llaay) ) slaad (Flos S ) cldll Collase 4.3 Jsaa

s S Wl Jalas S D3l
0.84 3 gl aal)
0.86 4 & sinall ainl
0.82 3 (bl L
0.88 10 JSS Aaliay)

o 25 ¢(0.86)5 (0.82) 0 sl AW ) slad il cBlbae aea o 4.3 Jsaall e ey
O Tam Adle Aoy aiad ALY o e J Lee ¢(0.70) Gilian) J sl (o) aall (3585 Tan G e

3131 A8 ¢ p0 2y e Jalae 585 ¢(0.88) Abiind KU Gl Jalra gy LS JLaal) (3Laa¥) 5 el

Aalle 48 el e slaie Y15 Gl L

57



Gyl & piial gl slasy) 4.4

Al @ e dall o) i clilaciul 4 jlsall cldl jaiy s dnbual) Glas gial) audll 138 (i
o oY) AN Ada gl Al Al e Al ey

ol dalal) davall dp (Al ga ol (galall Jpdadll (g glsa La 1 ¥ Jligudd) Ao 4ilaY) 4.4.1
@l aiaill ) gae <ol il Ay Hlamall 8 i) 5 Aplial) o il 4.4.1 s

5 siual) PRIVEN{B LA 5 yasl) A8
Lﬁjw\

s Gty slalsil 52l il Ll
b e 1.12 3.21 . . 1
sy Jae Aapl

A A 8l sl 5 Al
b sl 1.18 2.98 ) ) 2
3)'5;4) dale L@_Aﬁ: Chaal

Alie 3ot 5 58 Al
Jou e 124 2.87 ” 3
daual g ulae e Al

Sl Lo giall

das sia 0.96 3.02
sl

& e 525 ¢(0.96) slae il il (3.02) &l saball sl ) gaal alall Jans giall o Jgaall (0 oy
O okl Aalall daall A ik ge () ixg 138 Al Hall 8 adinall aSall lieal (88 5 dass giall (5 siadll
Jae 35a s () s Laa dai ya Gl g Jas gia () G d eclBlSal) el 5 1) (gabad) Sl (5 siana
el Cuilall 13a 8 el maal

Lo siay (W) Aipal) B "l ssaa s lae dande e ol sbaldil () il I JI5Y) 8 a0 cels
A pall (8 "zl ulas o Ay dalie Gl Dladl 5 A8 ) a4 4G 5 sl Gl Lain (3.21)
L85 sulas B g aae sl L lia O (g cpilasall O ) e Lea ¢(2.87) dawsias 3538Y)
Ll gl

58



foab b dalad) daal) 4 Al ga gl (5 girall Sudadll (5 giua La 1 AU J)sad) Ao AlaY) 4.4.2

Syl
& siasdl ol o gidll 5 il i)
o .
U3 o plAa s el ol
T sie 1.08 3.45 i 4
Gl Al )
Sarens @Il Gl e Y1
Tos e 1.15 3.12 “ e 5
skl s ol G s s
L e 1.02 3.68 i 6
alusal) A;_a@_d\
1.06 3.54 e 7
4_‘\@\ JRY.)
) T il
das sia 0.88 3.45
sl

& e 525 ¢(0.88) sle il ail (3.45) &l (s simall sl saal plall Jansgiall o Jsaal) ea gy

JWSMUJMM\@LJ‘J@H‘& _gdﬁ\}éﬂ\g@@é&:iﬁﬁc@#\@ﬂ@\

gl i all (5 gindll (50 U3 ¥ A (g sinall bt (e
(3.68) Lam siar (V1 A pall 8 " paisal) igal) sl 5y pail) b (A" Aol 5 ol
Sl ol eV Al dsalad) 5 El Cipla Laiy Leuidh o o glaly gl alaial (S Laa i o (5 siana s
<ol eV Al pueatdala ) el Les ¢(3.12) das gias 3 a1 4 jall 8 "aliiie g Jle (K5 59 082 g
sl sl

59



foab il dalad) daval) 4 Al ga sl A3 ol L) (5 gina La tEEN Jiigud) o 4aY) 4.4.3
i ol Lia )1 ) gae <l il Ay jlamall Cldl V) 5 dplaal) cillass gial) 4.4.3 Jsaa

& sindl i) Jaus il 5 il 5
L;J\,puﬂ\

iy e ol IS5 (al ) Ul
Lo i 1.10 3.38 8
4lall

5 e Liggll (3 Jeall 2y
Jaws gia 1.14 3.25 9

2\:1;\:\.1?\5 3.«;\35

0y b Jaaldly u:’ﬁy\ 3
Jon e 1.08 3.42 - = 10
gl

TINENT

Lo gia 0.94 3.35
sl

o e 25 ¢(0.94) slme il (3.35) @l (ada sl L il pad dlall T iall o Jsaadl el
Loa chans gia byl dalall dniall A 8l g (sa] a1 (5 gian o (ay 138 Jas sial) (5 siaaal)
el (5 sl (N L W (5 shse @8 ) Gpntll S Jlae 2525 ) i

Gela Lo ¢(3.42) b siay I 5¥) i pall A "digll 038 A Jaadly o AY) il 3 80l 33l Cela
o Lae ¢(3.25) daws sias 3 Y A pall (B "aliidl Aaslas 8 iae Angl) (A Janll 50" Aaulall 5 )
Al 5 Apalall Joad) 2y (el dals

60



Average Score

1l el G sl (e (s ans

Comparison of Motivation and Job Satisfaction Levels

w
1

N
L

== High Level (3.68+)
Low Level (2.33-)

Material Moral Job
Motivation Motivation Satisfaction
Variables

b sl Lia Jll 5 (g gimall 5 galall Sudaill il g 45 )80 14,41 JA)

61



Clua 8l Jdd) 4.5

Y dpa il i) 4.5.1

sl sl Ll 5 (alall uintill G (@ S 0.05) (s sinse die dlan) AV QI3 A8e 2a 5" 1 1Y) Ay )
"okl dala) daall il ge (52l

.(Pearson Correlation) ¢s_x b)) Jelas alasiul o3 cduia all 036 LAY

sl sl a5l s salall Siatll ) sms oy ol 5) Jalas 14.5.1 Jsas

Ll (.Sig) AVall s sivsa | (r) Bl ¥ Jalaa Ol iiall
Lilas) JIs 0.000 0.624 &l ol Ll e (galall il

Ll deles 525 ¢(0.624) b ks sl La il 5 golall uiadll G Dol ;) dalae o)) Jsaadl (e ey
Lilan] A1 283l G ixy Las ¢(0.05) = JiT 52 5 (0.000) AYall (5 siasa 5 ¢s 58 ) Jaws s 5 o 5
Ll 5 galadl el oy dilian) AVa @l dulay) 483e aa i 4l (ol ¢ AoV Ayl Jais o il
Lia )l (5 sia a0 o( bl i) oSl ool 5 ,ll) galall uial) (g gie ol WS AT may | aida sl
(Ol gl (sal ks Sl

450 dpa Al L83 4.5.2

Lia il 5 s sinall Siadl) G (@ S 0.05) ssivee die dglian] AV 3 Ao aa " A0E dua )
" oabll Adall daall dap Ak e al Ak )

b sl Ll 5 (g sinall uadll G () sy Dl ) Jalee 4.5.2 Js2a

Sl (.Sig) VAl s sima | (r) Bl V) Jalxa O il

Libas) JI3 0.000 0.718 b sl Ll e (5 gimall il

Ll delaa 525 ¢(0.718) & il sll Lalls (simal) iaill G Lalis W) e o Jsaal) el
Agghs Lilias) Ay A8 o)) ixs Les ¢(0.05) e BBl 525 (0.000) AV (s sivsas s 55 Con 5
Lia sl g sinall bl Auflocma] AV 0l 2y 58 Bl 483l a5 4l (g Al B ) Js Ml
Lae ¢(0.624) alall ainill e ol y¥1 Jalaa (0 Sle§ (0.718) Ls Bl )W) dalae o JaaD 5 | iua ol

Al ity 4 i (aola gl L ) e (5 8 8l 4l 055 8 (g il il O ) ey

62
IDOCEA

UNIVERSITY

i




AN a4l 30 4.5.3

5 37 itla gl L 1 (5 s 3 (01 < 0.05) (5 sinse e Lilan] AV il (35 58 2n 8" A Jpm il
.(Independent Samples T-test) (it Gt " LAl aladdinl &5 i @ll oda jLisY
il G il gl L) 3 (35 il " Lad) 45,3 Jsom

DA [ AV (s | " A [ ol G [ leall i) [ sl uial
Ja e 0.170 1.38 0.91 3.42 92 S
DAl | Al (5 gl 0.98 3.24 58 &l

«(0.05) ia S| 525 ¢(0.170) AV (5 sinsa 5 (1.38) ity &y puamal) " A o) 528l (g0 el
AV ld B8 aa g Yl (ol RGN dpoa @l (b oo Ml Libaa] Ala ye Gl of Lixg e
o liie il g Ll (5 e ¢ AT ey Guindl il (538 i gl Lia )l 5 giasa (b Builian)
Al & &by ) sSAl

dayl ) Az 4N 53 4.5.4

s 5m5 sl gl Laa )l (s sisn A (0 < 0.05) (5 s die diboan) AYs I3 (3558 aa " rdagl ) daa il
" el i

.(One-Way ANOVA) ¢gla¥) cplill hlat aladil o chaa jill 038 JLaaY

andl Grs s ol L ) (8 (5558l a1 il Qs 4.5.4 Jsoa

Gla g2
DA | AV 5 e | "G A | b el ane e ] el g peas | ol yaa
)
dha 0.003 4.82 415 3 12.45 Gle ganall G
0.86 146 125.78 Gile ganall Jala
149 138.23 = ol

Lee ¢(0.05) o il 525 ¢(0.003) AVl (5 gina s (4.82) Cials A suunall " A () Jganll el
(6 sina & Aglian) AV uld (35 58 aa 5 45l (o cagl N Azl Jus o il 5 Lilan) Ao (595l () iny

63




POst ) duasd) il JEall L) ol a) a5 i jae 838 (51 ellal 28 jaaly | yeall el (5 ah s sl Lia )
LAY Ll & i (4w 39-30) d_pend) 43l mllal (5558l G ekl 3 5 ((Hoc Test - Scheffe
Fwaldl) Fuia A L814.5.5
3 il gl L)) (s gina 3 (O S 0.05) 5 sinse i dglaas) A1Ya Culd (35 b 2a 58" Asalall dpm il
" alall Ja el juaidl
bl Ja sall Cuaa il I Lyl 8 (350l galaly) cplidl) Jilas 14 5.5 s

Gl yd
DA | AVl s siee | "G A | Ol pal) o e ™ ey yall & sana cpball jaae
4]
Jha e 0.175 1.76 1.62 2 3.24 Gle sanall
0.92 147 135.12 Gle sanall Jala
149 138.36 g sanall

¢(0.05) (e ST 585 ¢(0.175) AVl (5 5 s (1.76) Cily 3 usnall " A O J g2l (0 oy
Y2 I By a8 Y Al (g Ausalal) Ay il (i i e Il Lilas) Ay p2 gl O Jiny Lae
calal Ja el el (5 5a5 s sl) Ll (5 siase & dlcas)
Al dpaa A 453 4.5.6
& 5 iala gl La )l (5 s 3 (01 < 0.05) 6 sinse i Aflan) AV 3 3558 2 58" sl A il
"5 Al G s il
5l Ol s Canen ida gl) a1 8 (35 Al pala ) ol Qa3 04 5.6 Jsas

Gla
R
Jha 0.007 5.12 4.46 2 8.92 Gl sanall (o
0.87 147 128.15 Cle ganall Jala
149 137.07 > sl
64




L ¢(0.05) o Sl 585 ¢(0.007) AV (5 5imay (5.12) cly 4 pusnall " A O Jsanll sy
8 Al AV b B8 aa s Al ol Aol A dll Jads (g Lilas) A G5 dl o ixg

aadl) mllal gLl o dpaed) il jadl sl jelals 5 sl G sin il (b ik gl L ) (5 sl

(oA il 4 jlia (2l i 10-5)

Gl A AN il (aile 4.5.7
Al i b L) s Gadle 4.5.7 Jsan

LA dam

dua il

(r=0.624, p=0.000) & s

s ol Loa Il salall aaaill 483 1 35V A all

(r=0.718, p=0.000) 4 s

b ol La Il (g sinall pdal) A83le AU dua 4l

(t=1.38, p=0.170) & 58 e

oiadl e (35 AN Sy

(F=4.82, p=0.003) & s

el s (3508 1da) ) A Al

(F=1.76, p=0.175) &z

Al Ja 5l Can (35 h rnalal) A il

(F=5.12, p=0.007) s

3 yadl Gl gl s (3958 rAwalia) Aua il

65



Al ) pally i) by ) 4.6

RO

ril g e ARl il jall e dpaall ae Al all oda gl 3

gAall) pdadll o Ay Aulag) Ao 2as (A s llall Al Lal) lea g A A ) Al (Y
Kamariotou, & Kitsios) s s )ulS s s st Al ) 705 e Lalad (3855 ¢ b gl Liajll 5 (s sinall
O 6 sirall 5 galadl sl o xSt Al g gl 8 daladl daall i culeladl ey Al (2021
(Oiha sall L ) (e 3 yiall At Sl Jal ol

Jalza) (galall aaailly 6 5lie ks ol L )l e ol 5l ad (g simall Jaaadll o o el 3l Al (LS
(Herzberg's Two-Factor Theory) oalalall = 558 4,k aa (345 (0.624 Jiie 0.718 bl )
(ALl Ll g0 Jal sall Ly ¢ s sl a1 sl jaiaall o (4 sinall) dadlall Jalgall of S5 il
Aadd Lia jll axe adad

Alhaqqas) Cleus sEall Aul s e @i il gl La )l (e o sia (5 siae < pedal Al il (TG
ae Alia g cda gia Lia ) (5 gle Cada g9 403 gmaally panadll dilaia 8 2y el ) (Sulaiman, 2024 &
i) & aii ye ) Joine Ly (5 5ie Caaa s Sl (Albugami et al., 2024) o5 305 i) 4l )
ASlaall 8 dalial) shaliall (g (i a sy ) iy Lea A8 )

o 3 Al Aaall Glul pall e yaal) we G Gaind) s ilasl) Ll & G5sd 2 pae e
At 8l 481 2 ganll Jal gall e ST Ak o dpalati Jal s e ainy iida ) Lia )

66



aadl 4.7

dain STy il all Abial aes e 3aaa g danal g clila) Caasd Slaa) Jalail) il ol J sl oS
& Lanla s Lsma 150 oy (g simall s (galall e 5y il () = a0 guiliil) < jelal Lgilania b alans
8 ol Al (s 8 (5 gimall daill oy ol )l dalall Aaiall dia il g gal aa gl Lia )l (338
Lol g i) <l siise 3 Gaeaill Tad 5 Yl @llin () i) o pelal LS palall aiaill (e (Geci
Ly ¢l gll Ll (5 sisa (e 358 (3ally eall) A1 e sapall ol puiall (ymms o5 cdllall Jaida 1)

(G sine JSEy S5 Y (el Ja sl 5 uindl) 5 AT il i

67



Aailal) g cCilua i) (lidl (adla 1l Juadl) |5

68 :
MIDOCEA

|||||||||| i



dadial) 5.1

e JSE Aol L) cilia g 3l o) aal pandli 48 a5 sl all i) Jeadll 1 Jiag
el of oSy )5 ezl o o Uy 3adaill ALY 5 dlaall Cilia sl (0 A gane a3 a3 (a5 ¢ S e g
o bl L)l il Sl glue (paad e Lgd 1A gl Gl b dala) daall 4o 5 )l
i O S Aaliiee Gl Ve &y g clgtigal s S 3 gl g Al Hall 3 s Jeadl) J gl LS Leuils e

Ledlai s i g Al )all 228 ) lia i le e

69



il padls 5.2
A L) Lpmsdlls Sy csaiall g dagall il (g de sana ) A jall Cila
< il iy gay Aalaial) il 1Y
Las (3.02) (oboon Jaus sias U s sla (a1l dalal) Gl 2 ik g (5] (galall il (5 5ina, ]
¢ salall (5 ginsall (B ol 48 5 (55 Adlall 380 all g Sl 5 i) gl G g il sall O ) iy
APETRERA PNENE L
G sinia (Aol 48 ¢(3.45) o Lo gias Lyl U 5ia els Asgl) il 5o (530 (5 imall il (5 5iuna, 2
Y Al ¢ g phaill (s ol ia¥) g il (e J sina (5 ghas O g ymdn Gailh sall G S Lea ¢l aiacl
(2 sthaall adi jall (5 gl (550 JI
b gl o e Las ¢(3.35) (bues Lo sias U sia ela Aggl) il ga (5 ida gl Lia 1) (5 55ia. 3
(5 sl 138 28 )] il S Jlae cllin (S5 caglas Ay agdilha g oo Jaine JSG5 (el )
el s lEMally Aalaiall gibiall (Ll
Les ¢(0.624 = L)) Jalae) anda gl Lia 5 salall ial) g dilias) A1V Cold dylay) 48e 2a 55,1
gl Lol 3ah ) I (g0 (galall Jadaill 300 o i
¢(0.718 = Ll Jalaa) ua sll Lia )l g (5 simall il (s diliaa] A1V 3 45 8 A} 480le 2 5.2
Gitad (A (g simall iaill 35S dpaaW) Lo 2S5 Lee cgalall aiaill ae A8l (e (o 581 ANl o34
(siala sl L )
Al saall (5 55l Adleiall i) (GG
DS O i Laa cuinll il (538 uda gl L)) (5 e o dilian) Yo <3 3558 2a 55 Y1
bl Laa sl (e A liie Gl glse agaal SUY)
-30) A yenll Al ellial ¢ paall el (5 a5 ida gl La )l (5 siana & dilian) A1V <13 (35 8 22 53.2
L gl s Ualis syl aall a g o(3am 39
O s Las cgalall Jasall el (5a5 iulasl) Ll (5 siue & Alan) A2 i3 (3508 2253 9.3
(eedail) (6 giaally pilie JSGs Jai o Y cala ol Lia )
-5) &l dlal ¢ pall Gl i uaial 5 3a5 Gl gl Lia )l (5 e & ilian) AYD QI3 (55 2a 504
coandl 5 LIS 558l wend N Al s o(<) 51 10

70
IDOCEA

UNIVERSITY

i



Ao )21} 2902 5.3

Cigal s Ll V) dpalall Lo g pall 5 A8 i s b Al jall 038 o1 Y gl aseall (e pe N e
lgagant 5 i) i die e V) (8 LAAT aagy ) 2 5ll 5 3 gl (laey

4ilSal) 3 gaad) 1Y

Ghlia 3 Augll & 5 8 Jadi ol cdaid (aly )l e 8 dalal) daall A akise o Al all & puadl
B s ASlad) (5 s o Agl) il ge pen o il apend 40lSa) (e 35y 38 Lae ASLadll (g (5 A
Aaliad) slalidl oy L 5 Ca g lall Calias

Aila 3l agasty LG

Al & il pall Jeliias ol (et a5 o(Lus cpoed) 820 dia ) 58 IS Al pal) Gy gas o
oY) S Cagplall s bl 8 <l sl dais 8 ) g par seliiall g o) V) 028 et a8 Ladd 5 yial)
dagiall agaat) (UG

cale JSi () gall 5 o) V) Gl 43aS 311 o 5 «llal) pand L ) 31018 Aalan¥) e Al ol cuaie
5 Aleriall COLE Jie Ao gl cadlu¥) W i o oS Al 4880 Jaaliill 5 (Geadl adili Y 38 LgiSl
DS e gane

de gua gall agand) ol

i3 28 daga (s Al Ol i J s al g o Auda sl La il g uiaill) Jadh (s ) (i e Al all &S
(Jandl I guzn s eslboally Jandl cp (350530 5 cApashasill Allaal s cipaplanill 2800 Jia ads o)) Loa )l e
bl eyl g

71



Slagll 5.4

g s ¢ Gradaill AL 5 dalend) b 1l (e Ao ganae Calall any ) )all L) a5 A il e 2L
e IS e sSall anal g Uail) 1l g lialy (bl Aebed) sl Aign 5oy

gbal) judatlly dilaie Clua gl 1Yl

4l g pasa s Jaal) dapds po oy Gy caliiia g (590 JSS Hea¥ly il Nl JSa Euaaiy daal ye. 1
i Glaal o5 AY) Clingll s palall g Ul e Ladl )5S Cumys 3l i) Adimal) IS aa s
e BlEa Y 5 ol s

O onaiall (il sall S Aty Cumy celaWl dagipes Jole 5 il g Adle Sy G ga alai ek D
el Gt e AV gy el (B ) eiad) e st ing Lea casalas 558 IS Cpaginall g
o dae gun ga g Alamy Wit (laia g (Olaa s GlAS IS0 O $Mall 5 48 il il ja) s ulas musa i3
1) g el e 2l Ak o) adiill apenll RS0 a5 535 ¢ Gasad (939 (paila sall mren

s sall Spdatilly Ailaia cilua g LG

ol g Jia) pafill dpan ) gal e IS e el sall il a5 2 s Bl e W)y padil) QA 3 a5 1
D5 i) e oan i sl il OV (pe g (VLEY) ¢ il ol ¢_yendl
Sl il 5 Aiaall 53U il e e il 5 oy il oy, OA Cpa a3l 5 CalEY) ol (ppaen 2
) BT 3 agS) 5 cned LAY 5 €55yl pn A ¥ BN el ¢ Suinl) g ¢Jladl
Lekar 5 calaiia g Jale (S (il sall aand Lgiali) lasda s ¢ gl o shaill 5 oo )il el g 535 2 55,3
pad a0y agd laas agdl e ashi G aalud Cusy cJeall cilllaia g (pils gall Al laliaVG
D s g A sl g Belial (a5 B Jeaa s Ay o S b 65 A (e cdpuadil) g Apalall Janll 4 aens 4
st s Jatial) ol i) (e s 1Ry oS3l (g ) lESal) a5 sl U (S

Agl) Calaal s Al 5 45 Jon Jladl) Jual sl IR (o Aingl) A Jaally il g slaiiWly ) snll 3y 3235
zo) Joa8 dpelaial) dadil  cilllad aulaii g cclalaill g i JadY) )l s cleliiad 8 il o) )i

72



Gl gal) (o Adma cilidy Alatia Cilpa gi WIS

10 Cse ST) ALy ghall 3 Al (553 (uida gall 5 (308 5 B (g JB) 20a) (aids gally alis alatia) 6301,
Ghazal @l ghall 3 a0 (552 Aala a5 Sp8ad mal iy coaadl ol )5 4 58 el YA e (D) s
) il 5 palia )

o agaia s iagiilh 5 agalen (ya 52O (Liws 39-30) Liay SV &y penll A58l Aualss el yy 5k 2
AN B 538 () gnamy Cumy ¢ ST Ll g asa g Ayl

dale cilpa i slal

A gl Ll s daill <l sise Gull (R i Ciai sl 4y sine) Aalaiia g 43590 s gase £l 321
aiane JSy (ils gall il i g o) )Y gLy elimaatll 5 <l jaill Aadlia s opails sall

aelal )5 aglSlia s agill e el Cpilh gall e ecpilh pall 5 50Y) (o Allad Joal 55 0l 538 o), 2
e Al 5 Ry ) i) Slanims el 5 Ay

e £ 31 I (e« il ) Lim 1y il Jlane (o8 Apallall s Alaall s jladll Jumil (yo 52061, 3
Aglaall Al ae LedanSi g g alaill 5 daalill Gl sall s

Aabiiiie il Al el 584

(al gans 5 5 gl Gaanl AN A diaall il Hall o) ja) Caalill ~ iy clad gas 5 Al yall s34 il e 2l
ragal) Jlaall 138 3 28 el

ASLaall (g Ailida 3halia & AT Lnaa il 5 byl dalal) dsall L G 4 )lEe 43 61 )1
Adbie S G35 el Jal gall g 85 5al) st

oyl (il sl Bae (sae e (il gall (e dall uds 25 (Longitudinal Study) 4l sh 4l 3 61 2.2
Baaall Gl g colaxill 58l ga il e il Liajll g sl Gl gl 8l sl

Saaii JS1 5 Gacl pgd o Jsanll ¢ S5l e sana sl Abaniall LR aladinl Lo 54l 3¢ 203
sl gl Lia g aiail) L agiladgis an e liia g (paida sall o jlail

Jardl ) gl 5 edadaitl) Alaed) g duaadatill A8 5 Al satl) salall il Jie o AT @) juia ) 2 4
¥ s Al gl Lea e bl

73



(Jand) & yi 4y g ¢ cankasill ol VI g ¢ Auda ol £ 1Y) Jia (s ATl e s ik sl Lia )l oy A8Madl Al 50 5
LOpfiall 4aa8al)l Cilaadd) 33 4

Lol il siase Cpend o (Lsine ) Aala) Baame st el y Adlad LAY 4y 23 4l 2 ¢ 206
T bl

Al e e clelad Sl (Laa Sy i) ¢ Al Laa cilelhd Jadil du) )l Glas g 53,7
Clpia padll paat s & el A 0

74



il 5.5

Aine 5 Al g danal 95 ) gum e i Lty Apusd H)) Lgdlaa] i Lgily J 8 Sy A all o2a alia
ST bl ey dalall daall A ik ga (s uda sl Lia )1l 5 el adl 5 e Aisie dale Gl o
& oo sinally salall gy ¢ Gpiatl) Al 3 aulally oyl sl e Glall Yae gy Y Ly gl
Sl e Taal Jshal s Gael ili Al ()58 B (5sinal) Saiatll G e s uilh gall Gida gl Lia )1 (38
23 5 galall

Cadd g dllall as ol Liza 5 Sbaill Gl gione 3 peenill s g ad 5 Jlae 253 5 e Al ) CiiS LS
IS8y <l sl oda @by e Al 51 selud o (Say A Gaalaill AL 5 dlaall a5l (40 de sana
(s LA ol Al 2 me Gl adasll aalin ) (5aiaty il sall st B LAY () aldive g a el
glhdll & dala s cAalainy)y Flailly el oo daliie (55 (5 gead 4y lgl 5 Al yind 55 00 8 o
(Ol sall Blia 5 Aaa ae el Al (5 gall aall

s se Y AV Qa5 adall 55 ) s g ca ilall 5 g daall 5 aiiall ol gall g8 sl g oacal Hll Cali sall
(s sl & g sall 128 Lpaal ) ) & Lia ol il 3 clgilia 5 Lgailing el ol o2a aalus ol Jals
daall A G Gada sl Ll il 3o 55 Jeal) Ay Gpuenil Allad g Aiia 3 s (33U A () S5
gl el (3 2030 d30 gl Al ASlaall dyy ) aady Lay cale IS e sSall oaall pllaill 5 dala)
Onadall g cpaidal gall 33 gall dille ladd a0l alilie § e oa

75



) el daild

4 2l all
o ol il ol Gl el A e (adda gl L il 80" (2023) dens e (el 1
gl o slall 40 ) Al "Es gradl Ay o)) ASLaall iy Asilay A5V daall Ao ) )
.1568-145 (3)12
Oalaladl (4 Adasi yall Jal gall 5 ik sl La 1" (2024) (s il Al (ol s taaal agd ¢ulial) 2
pstall g llall dasls Alne " graadl A jall ASLeall capaill dikia & A1 dnall Ale )
.102-89 ,(2)15 aall
On bl Ll Q" (2024) (o pali g omally tdilue Juad afiall g taene 2au <8113
53 g jal Alsall " gradl Ay sall ASLelly 38 00 Aiaial) b A Y1 daaall Ao 5l b culdlal
48-34 ,(1)18 nall
e Sall S 84 W) il dle ) Ll sl i ol Lia )1 (5 sisa” (2024) Gmen 2] 62 5ual) 4
215-201 ,(4)13 Ao srall Laiall o glall s "dilase 4l )0
A€ 1l ) Aleall cilipdail) 5 4 ylaill oY) Ay pdall 3 ) sal) 30 (2020) wms plls ¢ Slhadl) 5
RULST
Lyl aa) sl
1.Adams, J. S. (1963). Towards an understanding of inequity. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 67(5), 422-436.
2.Albugami, M., Al-Otaibi, F., & Al-Dosari, N. (2024). Measuring job
satisfaction among primary healthcare workers in the Eastern Province of
Saudi Arabia. Saudi Journal of Health Sciences, 18(1), 34-48.
3.Alhaqqas, F. A., & Sulaiman, K. A. (2024). Job satisfaction and associated
factors among primary healthcare workers in Qassim region, Saudi Arabia.

King Saud University Journal of Health Sciences, 15(2), 89-102.

76 .
mipoceall

1 R T



4.Al-masodi, A. H. (2024). Level of job satisfaction among primary healthcare
physicians in Makkah: A field study. Saudi Health Sciences Journal, 13(4),
201-215.

5.Alshahrani, A. M. (2023). The impact of job satisfaction on turnover intention
among nursing staff in primary healthcare centers in Bisha Governorate,
Saudi Arabia. Saudi Journal of Health Sciences, 12(3), 145-158.

6.Cantarelli, P. (2023). Job satisfaction in the public sector: A systematic
review. Public Administration Review, 83(2), 456-478.

7.Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to
work (2nd ed.). New York: John Wiley & Sons.

8.Judge, T. A., Thoresen, C. J., Bono, J. E., & Patton, G. K. (2001). The job
satisfaction-job performance relationship: A qualitative and quantitative
review. Psychological Bulletin, 127(3), 376-407.

9.Kitsios, F., & Kamariotou, M. (2021). Motivation factors and job satisfaction
among public health workers in Greece. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 18(9), 4815.

10.Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. In M. D.
Dunnette (Ed.), Handbook of industrial and organizational psychology (pp.
1297-1343). Chicago: Rand McNally.

11.Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological
Review, 50(4), 370-396.

12.Spector, P. E. (1997). Job satisfaction: Application, assessment, causes,
and consequences. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

13.Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: Wiley.
14.Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of

work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance,

77

MIROGEA

N R T

il



16(2), 250-279.

15.Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18th ed.).
Pearson Education.

16.Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The "what" and "why" of goal pursuits:
Human needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry,
11(4), 227-268.

17.Weiss, H. M. (2002). Deconstructing job satisfaction: Separating
evaluations, beliefs and affective experiences. Human Resource Management
Review, 12(2), 173-194.

18.Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-
89.

19.Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model:
State of the art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328.

20.Grant, A. M. (2008). Does intrinsic motivation fuel the prosocial fire?
Motivational synergy in predicting persistence, performance, and productivity.
Journal of Applied Psychology, 93(1), 48-58.

78



A fian) Adlaud)

Adliay) Loy

https://forms.gle/G8yBHoRh1meSq7Vu9

Adliy)

JRSN [PV
LS g ) das 5 oShle 23U
Aoy S Al gl A/ g ySI) s gl A
1O s Agale Al 5o o) jaly il 6
A pad) ASlaall - Gl )l ey dalad) daal) 8 Gudailly Ak ol Lia 1) (38a5 8 sl 50"
"4 gl
Al Ak ga Al s o)) Lia g (s sinall 5 oalall) Sainil) (5 gie o Capaill ) A jall oda Caags
il sleal) asen ol Lale e g go g 83 U ALY oda Aey oS3l aSie Jali Lagin 48Dl ypaai
s alall Cinl) Gial g2 Y V) aadiid ()l g Al & e Jalaian Ly O slias
Asal )l 228 Zlad) (8 aSiaalie g oS5 glad Cpan oK1 0 SLE

42 sl bl 1 J YY) andl
HETEN Y
S0

S O

79



s el 2

4 30 e JEl O

4. 39-30 O

4. 49-40 O

sl 2 50 O

relll Jagall 3

Jala a5l e

o520 S e

(o5 [ iwale) ble Sl ja e
Bl Gl i 4

Sl s 5 e il e

<l 5w 10-5 Oe

& g 10 o S e
ALy @l yad oSG aual)

Lle oo smsas Gaay Sl e ) DAY 8 (V) Aadle s o3 eling 3 e JS 36l 8 (o

80

2ok

S = 8y (38 gee
4 = 33 sae

3 = Al

2= 3 e

(ERN P



@8 s e
sy

P
G4 ge

38 5e

.5:.~

3)\__\:1\

A

gdlal) jadadl) :J8Y) gaall

O I P WONPR Pv=Sp- PAPVI Ay DUV K TR PSR- PRV i |

3 a5 Aile Lgdde Jaal ) 20N 380 sl g il

Jadanl) :@m\ sl

Croslall Sl 5 O (e al a5 uailly el

phiiie g Ale JSdy (a5 (Sl bl ) yie V) o,

:C\,_\QJ\ PRV ﬁf d,ud\_a );ASU ;Loli\}n-i J:u.n\

il gl Ldajll 2 Gl gaal)

L) ida g oo ple IS5 (), Ul

Aol das 3 s 5 ine Kigl) 8 Jaal) iy

:\_‘\:\.@J\ Y @d.uj\_a u,))ay\ C..a.a.\\

10

81




82


http://www.tcpdf.org

