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 المقدمة

يعُتبااار التقاااليت انلكترو اااو ت اااد ايةوال الرئتقااات  التاااو لقااات دعه  الشااار  ل ل تلا ااا  عااا  عملائهااا  

المقااتهدنتو والتااروين لمتتا لهاا  وااادع له د ولااد قااهد التقااليت انلكترو ااو للاالاال  بتاار  نااو القااتلال 

اياتاار ح  تااب ت ااب  ت ياار تامتاا  ونع لتاا  عااو ري لباا د ولااد تررياا  العديااد عااو الداا اا ل  اال  التقااليت 

انلكترو اااوح والتاااو لت ولااا  ع ت ااار رلا بااار وت ااارس ع ااا. الشااار  ل والمقاااته كتود ولقاااد  اااا س الداا ااا  

ر ا تر اا  يريقاا   تاا   ع  صاا   ياااد الداا اا ل القاا  ق  التااو تررياا  نااو عااا   التقااليت انلكترو ااو و تاا 

ولقااليت المتتااا لح وو اا  التلاا ف الاترانااو ل تقااليتح  ماا  ت اار ع اا. ت االا  المتتااا ل التااو يمكااو  تعهاا د 

عاالاو   ع اا.  اا  رلاالإح تةت ان تر اا  كلاا. ل اال    بتاار نااو عتاااا  القاال    ااتو الشاار  ل والمقااته كتوح نبعااد 

ت   اا   التقااليت يمياا  لتاا    ت  ةياا   ادلااا س لعتمااد نتهاا    راا ل المقااته كتو ع اا. عاملعاا ل التر تاااح 

ت ااب  التقااليت اللعاا    التاال  يعتمااد ع اا. التل عاا  الش صااو  تاا ئو ادلااا س عاا  المقااته كتود عاا  رلاالإح د 

يعتااو ا اات دا  ان تر اا  الت  ااو عااو للاعااد وت اال التقااليت التق تدياا  ح وك ماا  البتاا   ع اا. ل االإ القلاعاادح كر 

ر اااا س ال قتقااا د         زا  ل قتااات الااار   يعتماااد ع ااا. زيااا ة  انياااراةال والااالا التكااا لترح وان تر ااا  د يتتااا 

                       

ا عااو الب اا ئ  اد ااتهلا ت    لقااد تةت ان تر اا  كلاا. لهاالا العديااد عااو المتتااا ل وال اادع ل الاديااد ح  ااد  

ا د   لمتتااا ل الرلمتاا   عياا  البرعاتاا  لح وا تهاا      ل اادع ل عياا  اد تشاا اال انلكترو تاا   القااريع ح عااروا 

                                     

لقاام  التكتلللرتاا   ت صااتت المتتااا لح وااال عاا  لا اا. نااو القاام م ل عماالا   ت صااتت المتتااا ل عباار 

لصااتتعه   تاا    ع اا. عاملعاا  عااو ال تاا اال الم اادة  عقاابق  د  اا ال اللريقاا ح يمكااو تي اا      ان تر اا  لباا  

وناات علا اال ل ا  اا  ح اصل اا   عاا  لراراا  لكاا لتر ااا س ال اادع ل  ل اا     بلصااتت  ترهااا  ال   اال

                                      دان تر 

استتتراتيجية التستتتويق هتتتي بنتتتاء يقتتع فتتتي القلتتتب المفتتتاهيمي لمجتتال التستتتويق ا ستتتتراتيجي وهتتتو أساستتتي 

لممارستتة التستتويق. وهتتو أيضتتا المجتتال التتاي تنشتتن فيتته العديتتد متتن التحتتديات الحاليتتة الأكثتتر إلحاحتتا التتتي 

حتتددها المستتوقون ومن متتات الإدارة الجماعيتتة. نقتتوم بتطتتوير تصتتور جديتتد للمجتتال والمجتتا ت الفرعيتتة 

 ستتتتراتيجية التستتتويق ونستتتتخدم هتتتاي العدستتتة لتقيتتتيم الوضتتتع الحتتتالي لأبحتتتاث استتتتراتيجية التستتتويق متتتن 

ختتلال فحتتو الأوراق فتتي مجتتلات التستتويق الستتت الأكثتتر تتتنثيرا ختتلال الفتتترة متتن 1999 إلتتى 2017. 

نكشتتتف عتتتن تحتتتديات مامتتتة لأبحتتتاث استتتتراتيجية التستتتويق - لتتتيس أقلاتتتا العتتتدد المحتتتدود بشتتتكل متزايتتتد 

وتركيتتز الدراستتات ن وانخفتتاض استتتخدام كتتل متتن التصتتاميم الن ريتتة والبحثيتتة الأوليتتة. ومتتع التت  ن ف ننتتا 

نكشتتف أيضتتا عتتن العديتتد متتن الفتترو لتطتتوير معرفتتة استتتراتيجية تستتويقية جديتتدة مامتتة واات 

صتتلة عاليتتة - يمكتتن القتتول إن عتتدد وأهميتتة أستتئلة استتتراتيجية التستتويق التتتي لتتم تتتتم الإجابتتة 
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علياتتا وفتترو التتتنثير علتتى الممارستتة لتتم تكتتن أكبتتر متتن أي وقتتت مضتتى. لتوجيتته مثتتل هتتاي 

الأبحتتاثن نقتتوم بتطتتوير أجنتتدة بحثيتتة جديتتدة تتتوفر فرصتتا للبتتاحثين لتطتتوير ن ريتتة جديتتدة ن 

وإنشتتتتاء صتتتتلة واضتتتتحة ن والمستتتتاهمة فتتتتي تحستتتتين الممارستتتتة .    اااات دا  سالتقااااليت 

المااا   العاا   ل داا اا  و سا ااترالتات  التقااليتس   عتب اااا  اد ااترالتاوس  مصاال   يصاار 

لم عااا   مااا  ت  سانةاا  اد اااترالتات س  -البتااا   المر ااااي ناااو عاااا   التقاااليت اد اااترالتاو 

الت  ت تااا  ااااو عاااا   الداا ااا  الااا ي لكااال  نتااار سا اااترالتات  الشااار  س  تااا   عر اااايد هتتتاي 

التستتويق ا ستتتراتيجي ولكتتن مجتتا ت الترميتتز اتيتتر ا ستتتراتيجيةا ليستتت حصتترية بشتتكل 

متبتتادل. علتتى ستتبيل المثتتالن تغطتتي العديتتد متتن الأوراق فتتي هتتاي الفئتتة تيتتر ا ستتتراتيجية كتتلا 

 من المدخلات / المخرجات والبيئة.                                         

قتتد يكتتون ا نخفتتاض النستتبي فتتي دراستتات استتتراتيجية التستتويق المنشتتورة فتتي    دالتتة علتتى 

والدراستتتات  (Katsikas et al. 2016) النمتتتو الأخيتتتر للاهتمتتتام بمن تتتور المستتتاهمين
التتتي تتتربط المتتوارد والقتتدرات المتعلقتتة بالتستتويق مباشتترة بم شتترات أداء ستتوق الأستتام. عتتادة 

متتتا تتعامتتتل مثتتتل هتتتاي الدراستتتات متتتع استتتتراتيجية التستتتويق علتتتى أناتتتا بنيتتتة متداخلتتتة تيتتتر 

ملحو تتة. ن تترا لأن هتتاا يتعلتتق بتصتتميم وتنفيتتا برنتتام  التستتويق المتكامتتلن فتت ن دراستتات 

المتتزي  التستتويقي تستتاهم فتتي معرفتتة محتتتور تنفيتتا الإستتتراتيجية عنتتدما يتتتم تصتتميم جميتتع 

مجتتا ت برنتتام  التستتويق الرئيستتية الأربعتتة بشتتكل مباشتتر أو يتتتم التتتحكم فياتتا فتتي الدراستتات 

التتتتتتي تركتتتتتز علتتتتتى واحتتتتتد أو أكثتتتتتر متتتتتن مكونتتتتتات برنتتتتتام  التستتتتتويق المحتتتتتددة.                        

                                                            

فتتي التستتويق الإلكترونتتي تشتتير إلتتى المجتتا ت التتتي   تتتزال تيتتر مستكشتتفة بالكامتتل أو التتتي 

تواجتتته تحتتتديات تجعتتتل متتتن الصتتتعب تحقيتتتق الإمكانتتتات الكاملتتتة للتستتتويق الإلكترونتتتي. هتتتاي 

الفجتتتوات يمكتتتن أن تكتتتون فتتتي عتتتدة مجتتتا ت رئيستتتيةن مناتتتا التكنولوجيتتتان التفاعتتتل متتتع 

المستتتالكينن التحليتتلن والأخلاقيتتة فيمتتا يلتتي أبتترز الفجتتوات والتحتتديات التتتي تواجتته التستتويق 

الإلكترونتتي التكيتتف متتع التغيتترات الستتريعة فتتي التكنولوجيتتا تتطتتور بتتوتيرة ستتريعةن ويجتتد 

العديتتد متتن المستتوقين صتتعوبة فتتي مواكبتتة التحتتديثات المستتتمرة. هتتاي الفجتتوة تشتتمل عتتدم القتتدرة 

علتتتى استتتتخدام أحتتتدث التقنيتتتات مثتتتل التتتاكاء ا صتتتطناعي والتحليتتتل التنبتتت ي بشتتتكل فعتتتال.       

 رتتتم تتتوفر كميتتات ضتتخمة متتن البيانتتاتن يجتتد العديتتد متتن الشتتركات صتتعوبة فتتي استتتخراج 

ر ر قابلتتة للتنفيتتا متتن هتتاي البيانتتات. الفجتتوة هنتتا تكمتتن فتتي نقتتو الماتتارات والمتتوارد اللازمتتة 

 لتحليل البيانات بشكل فعال.                                                                     

التخصتتتيو والتنبتتت  الستتتلوكي   تتتتزال العديتتتد متتتن الشتتتركات تكتتتاف  لتطبيتتتق تخصتتتيو 

التجتتتارب للمستتتتالكين بنتتتاءن علتتتى بيانتتتاتام الستتتلوكية بشتتتكل دقيتتتقن ممتتتا يقلتتتل متتتن فعاليتتتة 

تصتتميم تجربتتة المستتتخدم هنتتا  فجتتوة فتتي تقتتديم تجربتتة مستتتخدم *استتتراتيجياتام التستتويقي 

ا متتتا تعتتاني الشتتركات متتن تقتتتديم  متستتقة وسلستتة عبتتر جميتتع نقتتتاط ا تصتتال الرقميتتة. تالبتتن

تجتتتتارب تيتتتتر متناستتتتقة عبتتتتر مواقعاتتتتا الإلكترونيتتتتة وتطبيقاتاتتتتا ومنصتتتتاتاا ا جتماعيتتتتة.           

 متتن الصتتعب علتتى الشتتركات بنتتاء ارتبتتاط عتتاطفي قتتوي متتع العمتتلاء فتتي العتتالم الرقمتتي كمتتا 

ا لوجتتتتتتتتتتتتته.                                                   هتتتتتتتتتتتتتو الحتتتتتتتتتتتتتال فتتتتتتتتتتتتتي التفتتتتتتتتتتتتتاعلات التقليديتتتتتتتتتتتتتة وجاتتتتتتتتتتتتتن

مختتاوف الخصوصتتية تتزايتتد مختتاوف العمتتلاء بشتتنن كيفيتتة استتتخدام بيانتتاتامن ممتتا يشتتكل تحتتدينا 

ا للشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركات فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي بنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء الثقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة.                                                                    كبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترن
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الأمتتان الرقمتتي  متتا زالتتت بعتتض الشتتركات تواجتته صتتعوبات فتتي حمايتتة بيانتتات العمتتلاءن ممتتا 

 يتر  فجوة كبيرة في الثقة عند استخدام منصاتام.                                             

تكامتتل القنتتوات الرقميتتة والفيزيائيتتة: تواجتته العديتتد متتن الشتتركات تحتتديات فتتي تقتتديم تجربتتة 

متكاملتتة عبتتر جميتتع القنتتوات الرقميتتة وتيتتر الرقميتتة. الفجتتوة تكمتتن فتتي التتربط بتتين العمليتتات 

التجاريتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتى الإنترنتتتتتتتتتتتتتت وخارجاتتتتتتتتتتتتتا بطريقتتتتتتتتتتتتتة سلستتتتتتتتتتتتتة                                          

ا علتتتى الشتتتركات قيتتتاس العائتتتد علتتتى ا ستتتتثمار متتتن حملاتاتتتا التستتتويقية  يصتتتعب أحيانتتتن

ا لتعقيتتد التفتتاعلات عبتتر القنتتوات المختلفتتة وعتتدم وضتتو  التتتنثيرات  الإلكترونيتتة بدقتتةن ن تترن

 المباشرة.                                                                                       

 مشكلة التسويق الإلكتروني تتنوع في جوانب متعددةن وتشمل تحديات تقنية واستراتيجية وسلوكية

الستتوق الرقمتتي متتزدحم للغايتتةن ممتتا يجعتتل متتن الصتتعب التميتتز بتتين المنافستتين. الشتتركات 

تتستتتتتابق جتتتتتاب انتبتتتتتاي العمتتتتتلاءن وهتتتتتاا يتطلتتتتتب استتتتتتراتيجيات مبتكتتتتترة ومستتتتتتمرة.                   

تفضتتيلات وستتلوكيات المستتتالكين تتغيتتر بستترعة فتتي البيئتتة الرقميتتة. يجتتب علتتى الشتتركات 

مواكبتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتاي التغيتتتتتتتتترات وتحتتتتتتتتتديث استتتتتتتتتتراتيجياتاا بشتتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتمر.                                 

التقنيتتات الجديتتتدة والناشتتتئة يمكتتتن أن تكتتتون صتتتعبة التنفيتتتا وتتطلتتتب استتتتثمارات كبيتتترة. متتتن 

الصتتعب علتتى الشتتركات مواكبتتة ا بتكتتارات التقنيتتة مثتتل التتاكاء ا صتتطناعي وتحليتتل البيانتتات 

ضتتخمة. متتع جمتتع كميتتات ضتتخمة متتن البيانتتات عتتن العمتتلاءن تبتترز تحتتديات حتتول كيفيتتة إدارة 

هتتتتتتتاي البيانتتتتتتتات بشتتتتتتتكل فعتتتتتتتال وحمايتاتتتتتتتا متتتتتتتن ا ختراقتتتتتتتات وا نتااكتتتتتتتات.                             

نن خاصتتتة فتتتي  تتتل انتشتتتار ا حتيتتتال  بنتتتاء الثقتتتة متتتع العمتتتلاء عبتتتر الإنترنتتتت يعتتتد تحتتتديا

والممارستتتات التجاريتتتة تيتتتر الأخلاقيتتتة. العمتتتلاء يبحثتتتون عتتتن ضتتتمانات ومصتتتداقية متتتن 

الشتتركات.علتتى مستتتور عتتالل متتن التفاعتتل متتع العمتتلاء عبتتر الإنترنتتت يتطلتتب استتتراتيجيات محتتتور قويتتة 
وتفاعتتتتتتتتتتتتتتتتل نشتتتتتتتتتتتتتتتتط علتتتتتتتتتتتتتتتتى منصتتتتتتتتتتتتتتتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل ا جتمتتتتتتتتتتتتتتتتاعي  .                                                        

    

 

التطتتور التكنولتتوجي الحاصتتل فتتي العتتالم واكتتب كتتل مستتتلزمات الحيتتاة و تتتنثرت فتتي  الإنتاجيتتةيتتتنثر مفاتتوم 

بتته وبتتزه عنتته عتتالم مختتر يتتتحكم بتته عتتن طريقتته ولاتتاا فتت ن العصتترنة الحاصتتلة فتتي الم سستتات ا قتصتتادية 

الأستتد فتتي العمتتل والأعمتتال ن اا ستتبباا التطتتور التكنولتتوجي والإلكترونتتي الحاصتتل فكتتان للتستتويق حصتتة 

 اتتتر التستتتويق الإلكترونتتتي التتتاي ستتتال بكثيتتتر عمتتتل الم سستتتات والدراستتتات فتتتي البحتتتث والتطتتتوير 

وبتتالأخو ستتال علتتى الزبتتون اقتنتتاء الستتلعة ومعرفتتة خصائصتتاا بكبستتة زر فتتي أي مكتتان هتتو فيتته ومنتته 

كتتتال  أثبتتتت التستتتويق الإلكترونتتتي تلتتت  العلاقتتتة الطرديتتتة بينتتته وبتتتين الكفتتتاءة التستتتويقية للم سستتتة 

.        ينا قتصتتتاديةن وعليتتته تتتتم دراستتتة هتتتاين الجتتتزئيين فتتتي هتتتاي المتتتاكرة بالتفصتتتيل التتتلازم لكتتتلا المتغيتتتر
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 مشكلة البحث 

_________________________________________ 

 

 التغيرات في عادات وتفضيلات المستالكين والعوامل الثقافية وا جتماعية التي ت ثر على التسويق الإلكتروني 

 تطور السلوكيات ا ستالاكية على الإنترنت وتطور التكنولوجيا والمنافسة الشديدة 

 التحديات التقنية في التسويق الإلكتروني. 

المنافسة في سوق التسويق الإلكتروني والتشريعات القانونية المتعلقة بالتسويق الإلكتروني وإدارة المحتور 

 والتسويق عبر وسائل التواصل ا جتماعي.

 

 

      الفجوات الن رية                                                                                    
تشير إلى الثغرات في المعرفة أو الفام الن ري التي ال تزال تير مغطاة بشكل   الإلكترونيفي مجال التسويق  

صا هامة للبحث والتطويرروالممارسات العملية. يمكن أن تكون هاي الفجوات ف  الأكاديمية  الأدبياتا لف في  1كا .   

                                   : في التسويق الرقمي   الإلكترونيةيلي بعض الفجوات الن رية الرئيسية في التسويق    افيم    

 (ROI (    والتفاعلاتإلى تطوير نمااج أكثر دقة تشمل العوامل النوعية    ا ستثمار. الحاجة نمواج قياس العائد على  

                                                                                            المعقدة بين القنوات التسويقية المختلفة 

 . التسويقية التحليل    الحمالةوفعالية  العملاءن ريات نمااج جديدة تفسر كيفية تحسين هاي التقنيات لتجارب  ى وإل 

المتقدم للبيانات الضخمة تطوير مناه  وأطر ن رية جديدة لتحليل البيانات الضخمة بطرق تساهم في اتخاا قرارات  

                                                                                                               تسويقية أكثر 

. الحاجة إلى نمااج ن رية تفسر كيف يمكن للشركات بناء والحفا    الرقميةالثقة والمصداقية في التسويق  ةفعالي 

المادية تطوير ن ريات   رالمستال . تيفي البيئات الرقمية تنثير الثقافة الرقمية على سلو   العملاءعلى الثقة مع 

 العملاء المستالكين واتخاا قرارات الشراء ,تفاعل    تفضيلاتتسلط الضوء على كيفية تنثير الثقافة الرقمية على  

عبر قنوات متعددة الحاجة إلى نمااج توض  كيفية تنثير التفاعل عبر قنوات متعددة على تجربة العميل والقرارات  

.الشرائية    ا جتماعيةوالمس ولية    الأخلاقياستراتيجيات التسويق   تطوير ن ريات تسلط الضوء على العالقة   9

والممارسات   الرقمي  التسويق  استراتيجيات  وتنثيرها    الأخلاقيةبين  . رضا   إلى    الحاجة  وو ئام  العملاءعلى 

الحديثة على استراتيجيات التسويق والتفاعل   ا جتماعين ريات جديدة تفسر تنثير ديناميكيات شبكات التواصل  

المحمولة والواقع المعزز التفاعل بين الاكاء العاطفي للعالمة التجارية    الأجازةمع العالمات التجارية التسويق عبر  

التجارية واستجابة   للعالمة  الاكاء  العالقة بين  إلى ن ريات تفسر  الرقمي عاطفي والحاجة  في    العملاءوالسلو  

ن ويمكن أن  الإلكترونيصا كبيرة للبحث والتطوير في مجال التسويق  رالبيئات الرقمي كل هاي الفجوات تمثل ف

   .                         تحسين استراتيجيات التسويق وزيادة فامنا لسلو  المستال  في العصر الرقميتساهم في 
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                                                                                                       : التطبيقيةالفجوات     

 ______________________________________________________________ 

في استراتيجياتاا   الأمثلالأداء  تمثل التحديات العملية التي تعوق الشركات عن تحقيق    الإلكترونيفي التسويق   

الرئيسية مع   الفجوات  العائد    الإشارةالرقمية. سنستعرض بعض  الداعمة قياس  الدراسات والمراجع  إلى بعض 

  الأمد  لأو طويبدقةن خاصة في بيئات تسويقية متعددة القنوات حيث يكون التنثير تير المباشر    ا ستثمارعلى  

صعوبة تنسيق الجاود التسويقية عبر القنوات الرقمية   .صعبنا على التتبع التكامل بين القنوات الرقمية والغير رقمية

القدرة على تحليل واستخدام    منهن  وا ستفادةتحليل البيانات الضخمة    للعملاءوتير الرقمية لضمان تجربة متكاملة  

قرارات تسويقية مستنيرة  اا تخاكميات ضخمة من البيانات   التوازن بين جمع البيانات لتخصيو تقديم تجربة  .

. متابعة بالخصوصيةللتشريعات المتعلقة    وا متثال  الحمالة والمنصات    الأجازةمستخدم سلسة وجاابة عبر مختلف  

.                                    الجديدة بشكل مستمر ا ومكلفنا يمكن أن يكون مرهقن  وا تجاهاتوتبني التقنيات   

 

 س ال البحث الرئيسي
 تتناول هاي الدراسة التسا ل البحثي الرئيسي

ا ؟التكلفةوتخفيض  الأداءوالتطور الكبير في رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكتروني ما هو أثر التسويق  "  
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 أهمية البحث 

________________________________________________ ____  

لتطتتور التكنولتتوجي الحاصتتل فتتي العتتالم واكتتب كتتل مستتتلزمات الحيتتاة و تتتنثرت بتته وبتتزه عنتته عتتالم مختتر 

ستتتبباا التطتتتور  ا قتصتتتاديةيتتتتحكم بتتته عتتتن طريقتتته ولاتتتاا فتتت ن العصتتترنة الحاصتتتلة فتتتي الم سستتتات 

ن اا  اتتر التستتويق  والأعمتتالفتتي العمتتل  الأستتدالحاصتتل فكتتان للتستتويق حصتتة  والإلكترونتتيالتكنولتتوجي 

ستتال علتتى  وبتتالأخوالتتاي ستتال بكثيتتر عمتتل الم سستتات والدراستتات فتتي البحتتث والتطتتوير  الإلكترونتتي

الزبتتون اقتنتتاء الستتلعة ومعرفتتة خصائصتتاا بكبستتة زر فتتي أي مكتتان هتتو فيتته ومنتته كتتال  أثبتتت التستتويق 

تلتت  العالقتتة الطرديتتة بينتته وبتتين الكفتتاءة  الإلكترونتتي . ا قتصتتاديةالتستتويقية للم سستتة  ووستتع النطتتتاق  .

علتتتى كتتتل التتت ن أدر  عتتتلاوةالجغرافتتتي للتستتتويقن كمتتتا أثتتتر علتتتى أنتتتواع المنتجتتتات التتتتي يمكتتتن بيعاتتتا. 

وة بتتين الشتتركات والمستتتالكينن فبعتتد أن كتتان التستتويق يمثتتل قنتتاةن  الإنترنتتت ول كبيتتر فتتي ميتتزان القتتك إلتتى تحتتك

ة  ال اليتتوم  ا تجتتايأحاديتتك تعتمتتد فياتتا حاجتتات المستتتالكين علتتى مجموعتتات التركيتتزن أصتتب  التستتويق الفعتتك

 الإنترنتتتتمتتع المستتتالكين. متتع التت ن ال يعنتتي استتتخدام  ا تجتتاييعتمتتد علتتى التفاعتتل الشخصتتي ثنتتائي 

ةن وإنمتتا البنتتاء علتتى تلتت  القواعتتدن إا زال تحقيتتق التترب   يعتمتتد التخلتتي عتتن قواعتتد وأستتس التستتويق التقليديتتك

.                                                                    وخفض التكاليف الإيراداتزيادة  ىعل  

                               

                                                                                                                                               

 أهمية نظرية التسويق الإلكترونية   

ا لفاتتتم وتطبيتتتق  الإلكترونتتتيتكتستتتب الن ريتتتات فتتتي التستتتويق  أهميتتتة كبيتتترة أناتتتا تتتتوفر أساستتتا مناجيتتتن

استتتراتيجيات التستتتويق فتتتي البيئتتة الرقميتتتة. تستتتام الن ريتتات فتتتي إرشتتتاد الشتتركات حتتتول كيفيتتتة تحقيتتتق 

       ن وتطتتتوير استتتتراتيجيات فعالتتتة.العمتتتلاءفاتتتم ستتتلو  المستتتتال ن تحستتتين تفاعتتتل  ختتتلالأفضتتتل أداء متتتن 

                                                         

إلتتى مراجتتع داعمتتة فاتتم  الإشتتارةن متتع ةالإلكترونيتت الن ريتتة الرئيستتية للتستتويق  الأهميتتةفيمتتا يلتتي بعتتض  

را لفاتتم كيفيتتة تفاعتتل المستتتالكين متتع العالمتتات التجاريتتة  نرإطتتاتتتوفر الن ريتتات  الرقمتتينستتلو  المستتتال  

.      الإنترنتتتالرقميتتةن بمتتا فتتي التت  العوامتتل التتتي تتت ثر علتتى قتترارات الشتتراء والستتلو  عبتتر  البيئتتة فتتي

                                        

الرقميتتتة وكيتتتف يمكتتتن  بالتفتتتاعلاتالقتتترارات الشتتترائية يستتتتعرض كيتتتف تتتتتنثر ستتتلوكيات المستتتتالكين 

العمتتلاءللعالمتتات التجاريتتة استتتخدام هتتاي المعلومتتات لتخصتتيو تجتتارب  تستتاعد الن ريتتات فتتي تحديتتد  .

 كيفيتتة تصتتميم وتنفيتتا استتتراتيجيات تستتويق تطتتوير استتتراتيجيات التستتويق الرقمتتي تقتتدم إطتتانرا لفاتتم أفضتتل

.                            الإنترنتالرقمية والتروي  عبر  الإعلانية الحملاتالممارسات في تصميم   

 أهمية تطبيقية   

الواقتتع العملتتي. فاتتاي الدراستتة بمثابتتة دعتتوة للتفاعتتل بتتين  فتتيإبتتراز جوانتتب القتتوة الناتجتتة عتتن التطبيتتق 

وتحقيتتتق الميتتتزة التنافستتتية طبيعتتتة دور الم سستتتات  الإلكترونيتتتةاستتتتراتيجيات التجتتتارة  الدراستتتة إلتتتى

ن كبيتتران متتن المجتمتتع ومتتن ثتتم تستتليط الضتتوء  الصتتناعية بواليتتة صتتحار بستتلطنة عمتتان حيتتث تختتدم قطاعتتا

.                          لمواجاتتتتتتتة التحتتتتتتتديات والتطتتتتتتتورات الإلكترونيتتتتتتتةعلتتتتتتتى تطبيتتتتتتتق استتتتتتتتراتيجيات التجتتتتتتتارة 
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صتتحار المنطقتتة الصتتناعية بواليتتة  تطبيقاتتا علتتى أهتتم الشتتركات العاملتتة فتتي ختتلالالتنافستتية متتن 
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 بتتتينإم  أتامتتتانن75- ن 1) 63 التستتتويقن العالميتتتة. مجلتتتةوأوروبتتتا: دور ثقافتتتة المستتتتال   الشتتتمالية
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 2020.  تردايةن     ا قتصادية
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 الملاحق

و إدارة مشاريع والاي  يفي تخص البكالوريوسالمتمم لنيل درجة ببحثي الخاو ا ستبيان هاا بوضع قدم أت

في التطبيق شركة امازون   الأداءفي رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكترونيالتسويق  أثر) حول وعضيتناول مو

أن يوفر ر ر مامة حول كيفية استخدام الشركات للعملاء للأدوات الرقمية لتحقيق أهدافام.   بالرياض  يمكن

 فيما يلي مثال على استبيان يمكن أن يسُتخدم  ستقصاء الآراء حول استراتيجيات وأساليب التسويق الإلكتروني: 

 

نشكر لكم وقتكم ومشاركتكم في هاا ا ستبيان. الادف من هاا ا ستبيان هو فام كيفية استخدام الشركات 

 للتسويق الإلكتروني لتحقيق أهدافاا التجارية.  

 *القسم الأول: المعلومات الديموترافية*

    ا سم:

الجنس:   

o اكر 

o أنثى 

o مخر 

 

  العمر:

o 18-24 

o 25-34 

o 35-44 

o 45-54 

 :تعليممستور 

o - أقل من ثانوي 

o - ثانوي 

o -  دبلوم 

o -  بكالوريوس 

o - ماجستير 

o - دكتوراي 
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 استبيان المتغير المستقل  )التسويق الالكتروني(                               

الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق  لمعرفة مدر تنثير في التسويق الإلكتروني المتعلقةنفيما يلي بعض العبارات 

 :                                                                                                              مع رأي 

  

 العبارة نعم  احيانا    

 هل تتسوق عبر الإنترنت بانت ام؟ . 1   

 هل تتابع العلامات التجارية على وسائل التواصل ا جتماعي؟ . 2   

 هل تفضل مشاهدة الإعلانات التي تستادف اهتمامات  الشخصية؟ . 3   

هل تفضل الإعلانات التي تحتوي على فيديو مقارنة بتل  التي  . 4   

 تحتوي على نصوو أو صور فقط؟

 هل تزيد تفاعلات  مع الإعلانات إاا كانت تنشر بشكل متكرر؟ . 5   

 ؟ هل تقوم ب نشاء محتور أصلي وجااب كجزء من استراتيجية . 6   

نصائ  على  هل تشجع  الإعلانات التي تقدم محتور تعليمي أو  . 7   

 التفاعل أكثر؟ 

 

 هل تستخدم التسويق الإلكتروني في عمل  أو شركت ؟  . 8   

 هل تفضل مشاهدة الإعلانات التي تستادف اهتمامات  الشخصية؟ . 9   

 هل تقوم بقياس فعالية جاود التسويق الإلكتروني الخاصة ب ؟  .10   
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 استبيان المتغير التابع )رفع النطاق لقياس الأداء  

:الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع رأي  قياس ا داءرفع النطاق ليما يلي بعض العبارات المتعلقة ف  

 

  

 العبارة نعم  أحيانا   

هل  ح ت زيادة في تفاعل  مع العلامات التجارية على   . 1   

 التواصل ا جتماعي بعد ر يت  لإعلاناتاا؟ وسائل 

ا مباشرة بعد ر يت  لإعلان   . 2    هل سبق ل  أن اشتريت منتجن

 عبر الإنترنت؟ 

 هل ت ثر الإعلانات المستادفة على قرار  بالشراء؟  . 3   

هل تدفع  الإعلانات عبر البريد الإلكتروني إلى زيارة موقع  . 4   

 الويب أو إجراء عملية شراء؟ 

ا  هل  . 5    تزداد احتمالية تفاعل  مع إعلان إاا كان يعرض خصمن

ا؟  ا خاصن  أو عرضن

هل تشجع  التعليقات والمراجعات الإيجابية على منصات  . 6   

 التواصل ا جتماعي على الشراء من علامة تجارية معينة؟

هل ت ثر جودة تجربة المستخدم على موقع الويب على قرار    . 7   

 الإعلان؟ بالتفاعل مع 

هل سبق ل  أن أتممت عملية شراء بسبب حملة تسويقية على   . 8   

 وسائل التواصل ا جتماعي؟ 

هل ترر أن الإعلانات التي تحتوي على فيديو تكون أكثر  . 9   

 إقناعنا من تل  التي تحتوي على نصوو أو صور فقط؟ 

هل تزيد العروض الترويجية المحدودة زمننا من احتمالية  .10   

ا بالشراء؟   اتخاا  قرارن
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