Final Project 2
Code: MGM 496-PMG496
Project Templat

Ity of Management
Midocean University




mipoceai| s et

3)\4‘5‘

;\.ALGSJH)UMQIM

akadl) - 4.8 ) Aghaiall A 4 gSall 5 aY) pUAHl B ClLadil) B3 ga Cpuaa

Lﬁgﬂ\ﬂ\ Ao dasa

221001035

2- g AT g s

Ol daala -5 1Y) 48

P

oA s Jllae
e el - 5] &K - ol A gae

2025 - olal

|
MIDOCEA



S Al
oA

N

hﬁ

|
cea
oC
I\D\/l
M



silly S0

el a4l o g vea L ) pa o ol Dbl g el i 4k iy lalal o5 dianis 531 b 2eal

AV 8 s 8 by B 5 8 gl a5 e el A (015 W o i dndn ) il y K301 a5
sy yaall g ladl ISl 51 Yl oy Sl el (@ 5 phall 30 dlae] P ey -l oy Juad IS (0 KISl palls el LS
A el o I Jpa sl 3 21 Geladl

Bshd (8 8 ginlang o gils 200 i Y1 il 001 il S i g S0 e e gl of g Y

ke e 5 i i oliy 4 0 0y e S0 gt L' 08 Jaal) U Jany o ) L

Gagl s dly

|
MIDOCEAN



1Y)

Al pgaeds gy gt (o e (bl an SV Juall ol IS e
Jal o candain) paisal) oy Ll o Josa cslkie g ped (mn dcalind Lo JS o L il ¢ 3l ool
BEDNI
i 6 i il caall b Vs o il iy gl 116 0 Iy S0
Gl @) A S dleall el Lihas J$ dyalall dls s U pll (e
Juall g bl G 5 el o) s elinl g i e 0 S
slaally lailly Lo Jitaal Ay (58 g oV ey Bl 08 o I ) el il Jaall 14 g

|
MIDOCEAN



2
i 1,
) Al
-
9...

9 CERERR] R LR LE)‘L'"-‘X LE"“‘“‘J ‘;C — 9&. . |-2-|
g"""' srssessanennes (500 LSJ & u)ﬁ--l-z-z
I I R A .ﬂ Aad I :;
ersssarasaaaaas . ) 7 - .
e
naas
P
aaaaas ersrrsEsasans _.(E)JQ.IS SM (AQ_I :;_I
I I .

2
(shukil 3.
1. 4
. i1,
\gsﬁt
| PR
‘dyﬁﬂ\

- i
.

11 ..............

13 ...

5
1.
alaa
| yall o
J | 7
: 7 3 1.
...... o >
..... :ub\ -m C
........ :
....... M
[

14 --------
16 ...

8
1.
A dagie
iu

17 ...

2
1.2.
Joiall jaial

|

24 ...

EEERERE] . IEEEEEEERE T ......<E“. > L
.
P ).\’_\Aj
aranan
e
e L'd 2 3
26

|
CEAﬁ
oC
1D
M



o) Jall alad) U1 1 g Juall 1

atidl 1.1

sl W5 el il sl gni Gl W — 2030 &3y ) 8 — D grad) A jal) ASLedl g Y gl 2y

S dagll 1 A4 pall )dad aaf e Kal A oY) ilandl) 53 g Cppnend day g psaiall g cppida gall dadiall ClLdRl) 5 gy
Ll )0 e Gld) 1 g Cpntieped) Liny (s igme s i i) 56li€) ind o daall & oY1 i) K
Joal) daf ilie (3 yplall s bl b il I8 e Jndl 13 ped (8 U gna | ppmie o el e Sl A oY)
GO gl Jals G i el f il Galdl e ol g g oY)

s & 13150 A5 (0 sl (K il il 3 g8y il ) A 3 pma By S0 2y oY1 5208
oshilly aindly lslusdly A o LA Ay B8 oy 8 Aaall) ) pat LS R il Gl st g Jad S
ety g0 Bl Gy U ey s W) gl 8 el ol B o g Aaial et S e Ul ey Laa ¢ paadl
Slor sl ae Jaladll g ¢paitunalll cillbiial Aaia¥) o 8l ga mantg g ¥l pladll Jaly Joddl By S 4

.Ziﬂr EQJTJZA\&\\(.J\E?HI\_A\\? .n\j\di‘éx“‘} ‘u) bl

oY) Al Al gl 1ol 5 paY) gl b o g Sladl 8 &y gl (3labial) (e pledl) dilaia
s A0 2 ) sl st bpadeiagn s i ol (K Y sall 1 oY) LS i) cles b eagig
o ol bl Al e A allaid) 1 ey ) Clgasilly 3 sall g b1 ety oSy sl
Al O B s DI e ¢ o) 48 pal) Akl e Sl 2 oY) el 82 g et o Al 4y Y1 sl

o P Jole Lilad goa ol g all ety dayto U5l

(:Jc oﬁst A AJ“A;EJ , :\ej\d\;” Q\.mu‘}a.“ ‘;A Z\.u}S;J\ %J\J}” BJLJ.A:.“ qu Lfﬂ‘ )}J.“ a.g.i.L i 0.‘! fm\)ﬂ\ o'JA dd@j}
llal) bl i jaadl 8 ALl il )0 G g LS Ratl) i e g ¢ (ptinndl Ly 1 Ba0ne ) slas

|
MIDOCEAN



ersSadl g ) gl clasil) B2 el s (e gl AL Gl 5 i g

Taa ol 2 a1 skl gl ) IR e W) claasl) Ol due 5 dpdle D) il b agast of 1 Al il o2
oo Al Ay )l il sl o anelad Sy Glagley )l ailas sy (gl 6l (st 3 Jad juain
s A palall dS0adll il e Ly Lay JSS a5 Y1 ol 86l g o g oY) Aaadll 53 g (e (paad ALY
Al STy bl g ) S

dal ) AlSia 1.2
@Y Ll ool 0 grl) Ay yall ASLaall L e oSl 5 3ea ) Ledas 3l 3 ggall e at ) e
G 22 dsay A o @80 G Y)Y Y ASladl Ay pe (S Ly Lgilen s Ba5a (s
edany tbaaill sda 0 ey B2 sall s 5o SN (e 2 gliall (5 siall () Jgea sl (pe an3 ) Clpasl)
e sSall ) oY) s 83 sall il giie (b ot el colalliial lat ) Canca i) paY)
(Jad S5 ad )1 Jsal) 5 aall 4 5aY) 5Ll alail Jpadii (8 ) s
Al 2Ty La (g 32 pal) Alle Ao sSa Giledd s Cpndiial) Slallad (g 5 gad Cidld bl s38
(s sl Ak patll) Aaall Lewllad 5 4 laY) salll ) sal dana Al 3 o ivg La s 5 cllad
aleall — 28 5 Aadaiall 8 G sSal) Ay HlaYl ileadll 53 sa (pauend 8 el Jsal Cuila

g s fdll o @l ad 12,1

€ ) aal pal o V) dhas o (6 st B g g Ay o1 80l g g i A il 15 6 i e )
) g oS Ul A il ) e 200 35 00

Leiw edasé 5ol el e & gadl mny &0 ) el ) 8 el 3 g g &y oY) Bkl o Cimad ) Sl ll 8 p Y
gy B ) g2l e e g Al K

VYO JUPUEN R APFRTES -0 {1 0 FGHTR NP Nt P vyt gy 35 g P ' G P QR PR VS

2 gana oa Sl (g Y1 gl 6 il ) cll 5 Lo Ly ol §f sl Uil i) clilad) e IS Y1 S50
Ol (e 4 e

— gl — g palall) lanal 8 g slaoly (Aol — A8 i) — A ) 5oLl Badl gy pany JalSia g ki 2 s 0
Al il 6 (aliladl — ) — i)

|
MIDOCEAN



Ay o ol (gt )y ol A dalall Jrng Lea s AN gl A 2 gl ) Adal) Sl ll Ginm 1
SN sl clullaia g Yo v Al
hal) g i) o 0l 281,22
(6 sl o Aaual g g llin o W e Sl a8 g g Ao L) g B g gy 5 a0 0 ¥l 0 8 La o
Tl e leall 1l B kel
A Y1l jaal) 35 | Sl 8 ) ey Jala (8 il 5 Al el SIS ) il 508l Bl i) el o -
Bae il B Al
Llad 3 g (50 Al Aadail) oy (Gakai 13) | JiaY) Sl el Jsail) (e 22l 8 ) gl Y
cAeadll (a8 Lgile U Gaual daual § daa) il
335l 5 o)) Ll as ga julae ) ASlS (e Laas | e KAl oY) o laadll 325 cpls &Y
.L_,sjﬁdsw.".
L) (ulat] ol gl i ¥ ol oyl e iSIE | o) ) ydipay (pfiiosal) Liay day )y 8 Clnaa -
asd) 98 BJ\JJQQ\JJ&\M‘;& &JM%&@J\AY\ C'_:\.A\Tﬁﬂ M\ “.—‘.'.’J"\ﬂ‘ ) TS
)l Blas)
(8 A e i€ 53 gl sgda gy (N EIE oY) Gy 135 Y 3 s el ABEN 33 ad

RNSPEL|NCH PPN SVEN

|
MIDOCEAN



Ao paal 1.3

A oY) Claaall 83 ga g e Kall Ao Y 3aLa8Y) tlag ol ey e callae Ll o Al ) o3a duaal il
sl a8 1058 R 2 e e i O O Y TSl 0 e S (et ol 3 )
o sl g W) gl syl 3 Jgatll 8 yg ¢ pag, jpadlly pladl Aaehy dpill Ay deliag ¢ 2l K1 juiat
S 1y o ped ) T D 91 Qe 3 ) Talal 955 02030 iy ) i g ) FSLd

stiod el Sl Bagn gy ¢ mnspall Y]

rg Bl g gl 1,1.3.1
Aoy ool Bl yily Alaial) Aoyl o) b e S d b gt L€ o Aol Al L)) (S
1 0135 Y G ot Ay ) Fomdl o Lo Y e Sl A ) larall Sa5n e A al
U Alise Slad o8 ade s Y] Sy R gyl ) sl Jloadl Al ) a3 LS B30 a Jlndl

Al el oY)ty 30l 3D

bl g glnall 10.1.3.2
Aeall g W) el g adly Jps Al Aol clily o doe Gl dy) a6 G i) doad) L
A pleal e S P ey e Kalld oY) dadll B2 ga o s 2 sy Lol 480 i ¢

(o g Al Al s ool o il 5l WS ol i) e Sl oY) sl

C-JZ)} A..)AJS;“ :\_U\J\?]\ :X._jl.r.)” APEENTINE g.j p— | 3\_:\.@3;]\ Zh.gjb\‘]\ 5 ylyl LAL.»:\ )U_Lﬂ Q.AM\ U_al,g_.mji.“
ol Jeal) 3oy 5ty (Lol i 20 il - a Sl 5y Ul B sl B3 g (et L

s A oy s sl LS

Sagal (st 3 U 5 3 Gl & o g e Sl g ) i 8 il 90 ) 4

|
MIDOCEAN



sl 5 (ool A8 ) Al - a Sl 5121 gl b clasil 82 (pand 535 2568 22 ©

Aaaly LE palas g e Sall By oyl clliiall (g s 6lal i dginal

s G s g g ¢l Flaudl 3 g Sl 5 1 ol Jady 0Ll Y el agd (e bl (a8
gl A e ) iy b Ll LY G g S i) Al 530

0n okl ) gl o€ gy I dslal) ad d iy b iudee y dude i) Sl Al o i el
AMisall Gl 5 ) i labiiall 43 g ) Aa gl b il Gl e oy (Ja

A ) il 1.4
rosi A Vel

(o8 e sSall A oY) clar Al B3 (paad b el gl 5 A oY) sl sl
¢ aleall- 4 5l dakidl

rde ) AL
© aladll — 4 il Akl dge Kl 8 G b Bl g Sl 2 Y1 ) Ll Lo 1
¢ Cpiiaall Laskall e &all Ay o) ot 828 (g ghsa e 2
© dya gSall &y ) loail B g g (Aol — A8 il — Al ) A Y 5ol B A Lo 3
¢ clanall B3 s Cpeand 8 Jaad) (385 ol 1 SAS | g lY) el ol 4
O Lele) gl g5 da Sl & W) Clasdll S g 3o 8 (o M Il sy 2S5
® de Sall ot (e cpaiiadl Liay o gl Jndll 54 )y 1 sl (06 e e 6

£ Lladd 8 g (et gy e Sl ) o2l Lt (S Al il Slana gilla 7

10 (|
MIDOCEAN



duid Gl 1.5
ol ) gl

(8 Aa sSall 4y Yl leddl) 83 ga Caatt e dpe gSall 4 oY) sal@ll i e Casedll o
(6 sinna g Aaliaall B2l Lalasl (0 A8Mall A o JVA (e @l g calaall — 48yl dilaial)
Coituall Aaaiall Cilaadl) 335

e 4 GilaY)

48 5l dakaially de sSall A oY) il sall 8 33l 4 oY) ol Jalasl apas )

Cpafinsall 5 (pala sall Sl dga 5 (e Aedilall dpe gSall 4 Y] Claddd) 33 g (5 sne (Y

A2y cleadll 53 g 5 ()l 3AS) dagial) ¢ aal) 1) Apalall il jlaall G AR Jila3 Y
AY1 a8l 3o US 5 Cpaiiosall Lia ) (5 e 1) (8 Aol ol 5 48 Ll alall ) 90 e RdSH £
Claadl) 53 (pmend Jaans 3 G olaY) 5200 4a) g5 3l Aalal il gaall 5 cilpaatll oyl e Cajaill o

Aol xiouall 33 gal) Bing Lay oY) e1a) LS by 5 0l s jlaall yy gt b agasi Aplee il g5 i 3

bl ) clba p 1,6
A ) A 0

o)y Gleaddl 83 ga Cpwad A sSall 4 oY) saladll o Ailias) AVa QI A8de aa g .
eleall — 438 Al Adlatal) 8 A SAl

e A clpda i

33 g e (il Ly (6 giua g 4y eaitl) 3308l Jaad pn dilas) AWa <l A8de aa o 1.
e Sall 4 lay) cilaasl)

Sl gall (84 HlaY) Hal sl Belas ¢ 4 Ll salall (a dilias) AV G A8dle 2 2.
e sSal

11 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



Llail cadial ) 38 4yl claadll saga (s s 3 dilas) AV Gl B8 aa s 3,
Adadaal) 4 Hlay) salaall

A lY) leadl) i 83 ga g Ao o alag) IS8 oY) sl il las iE 4,

oY) Slel Yl Aadls Ggaiad A Jaad) adasi g el ) jall MaS) e o ylaYl saldll 58 S 5,

_ULAAL“ EJ};}

12 (|
MIDOCEAN



Ay giged 17

J_J.a:m]\) a._}A}S;.“ :t_.U\J:}[\ Bltﬁm = EJ_».:I:L}A )£ BJ_&L}A e J9ag uab.?ﬁ\ G_h: L?.“.Aj‘ i.ubﬂ\ CJ}_AJ Jﬁ)ﬁ
el g il Ay ) ol el (g poil) o () il A Sl Ay o) clanall g g (JEiasd)
Cnitiaal] Ladial) clerall 33 (g e Lo B it 158 e

gl 29 L0 ) )
aall i)
dadly Tl ) 540
daly o) 3Ll
4 Ll sl
Anlidly il
BB IREC.
Jodl 3585
L il

el g Aga gal) 4y Y ciladdd) Baga

[}

el i el o

:QALJL\)!\ )
Lailyl e
uﬁw‘ La ) @

13 |
MIDOCEAN



il o bl
g 5 ) e o g g oSl A 1Y) ol 3 g Slisa | i Ly g g Sl 211 50 (e EDMal) ISR Lo ) jall o0 o 6
oo JS iy Laa ¢ gusnr il 611 86LiS (g Jand) Ay kit 315 ) gan Slale S &g )82l of ) AR il jll 5 4l i)
il Al Clasdll 52 g Lo
dufpdll dagls 1.8
Ayl oals Bl a8 W) A oS ¢ Ll i a gl il e Al jall a2 el

Joalady Ay oY1 il ) 8 A e Sl Ay oY) 52l i) a il g Camy ey Cas e laiaYl
. Q“M a—AM\ Q_ILAJAM 33); s 9", A L@_'\S)\.c

2 iusal) il 1.8.1

Aoy Y15l oy iy ) gy i g gl 4 g S g bl i i) e i i
e 20 il ) il g S

) p) aaine 1.8.2
0 Al i 55

=9 A )Y e al) 53 a5 Ape sSall A oY) B3l & siia ey Adasi yall il g o) 58] agan )
rdady s calaall — 48 5l dalaidll

da Sl Ay oY) ol Y
:\_JJ\.J?\ JJ\)S\ i

Al Y5 Al Al gally ) a5y (a5 Al Calida 8 ) slalall ¢y sy ylaY) () sibagall 0
A sl

daa Sall 4oy Glaadd) e ¢ sudiuad) 7

14
|
MIDOCEAI\I
N EH e v II



Gl Al (e st s dlae JS iy Gl sall 038 e O shalay adie 5l (pibal 5a e Y
. gl Aasial

) ) 43c1.8.3

E‘—J"J\Lrlg JLASQY\(;_’I"J_AS CBJ\H‘&AAJMLM}:\_M‘JJ‘HSMHA‘)_\Q \f)_l:.a
Ay ) il A ) ) T S el LTy bl A e
- (Osiaall — 4y oY) al S

reliall aan 31311.8.4
ALY e 4l il s3a Oadie) (Questionnaire) I 5da cdnilasal) culilul) ] A 3l

& SOl e S dae (e dpeS Dl gl paas (e ST G (Ae g g g Canl) daalal Lgiae DUl
 Aaliie 48 jlay g juad i
Lpusi ) aludd) A Cpanati uay LLGLY) das) a3 A g
OS Dliiall 480 52 ganall ULl -1
(Sl Al 638 g dne ¢ alad) i gall ¢ panl) ¢ uinll) Jia
tdadip (Jiuall yaiall) dpe gSadl 4 oY) BaLAN () slae -2
Al g2l 3alal) .
A Ll salal .
Axliall 5 uisil) .
) el Alas) .
Jeadl (3535 )
‘e p (alil) rciall) e sSall 4y 1oy clardl) 535l slae -3

4_1‘)\.3‘)_” JJUS!\ 3elaS .
Aedll apBide yu o

15 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



AoV Clel Yl A e

(el 5 5y aanl .
1 bany) Jdail) culliq. 8.5

o 35 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) gt » ahuaiuls bl s Llaa] o (lLial) e il ae 2
o Lo g vl ) eyl il Al Y a0 e pana 3

(Descriptive Statistics):idagl clelasyl )
S Sl 4 2 gl palad) (a jal &y siall a5 ) 3 g
Ayl jan i Al lilaiad clalad) il &y Jondl i a1y Al il i ‘

gy ald i 2,

(A1) &l 8ol il s L (Cronbach’s Alpha) Wi L S Jelas alaaiial .
iehad @) 3,
A1 et 2 g & Y] Bl o B3kl oladl 55 8 ikl (Pearson Correlation): bl )Yl dalae .

A e sl il 38 Al o) st 35 o il (T-Test): i) .

e @l e e gana (3o 8 (o dtlan) N3 3 35 8 255 LY (One Way ANOVA): aall oyl s .
580 s f bl a5l

(Inferential Statistics):Aliud) Jadl 4,

Al e e pagent (S ) 0 padlaial s e ll g At ) Cla il s (e il '

16 (|
MIDOCEAN



Adluadl dul 1.9

50 g Y0 ) A i 3 i iy poan ) g um ) e el ol Aglond) )0
Ay )20 okl (o Al (e (il g lyaia gl LAl (g pay 10 g galandl — A po2l) Aial) o (Cled Al (jea () guiioasall g g Y

(Lol 8 5 dabaial - e S 4y Y1 il B 5 g Sl
1Aiul) paci] 8.1
A o] 36 il sy ( Al ) A0 14 ) 0

3yl Ol gi (o el ¢ gandl (i all) oS Gl iall 481 e el bl 1 gY) audl) .
(Jendl Azl

S il Al saill) Ay oyl sl il g Jal sl g 85 ) 58 ALY Al .
(Jandl 3,83 la) ¢l Al MA) 4y sl

5elaS ¢t waal) La ) A sSal) Ay oY) clad Al 80 g s (pun 85 0l 88 MY ooy .

(L...?.‘é“d\} L;)\.J:}_U e:\.E.'\ﬂ\ cg"_:\c\);}_f\ Al ¢deaall ﬁ'm:’ :L:;).u 63,3)\.3:}” Ja\}ﬂ\

rabibad) pan i) 21.8.2

& jlie (... ) 3ol sl yall e e clilau) ay ) i o

Aaginsal) i)l (o (Saa 2o ST Adardl B )55 s Y JSE L) a )55 s s -
e oSl A 1oy ) s pall JAIS LAY 5 58 Al ilgal) (e vy 8 o e J gl 5 -

gladul g Alall 2231,8.3
ad sLadAl a3 (LS Liba (L..0) dwl,al) s3a 8 ddagimal) diyal) aaa gl
adaa QLA mawa Joded gaaag Lag Lo8k]) 3550 s 8a0) L532)) 45, ey
Oma 09285 mall — A oY) Hal s SH — Ay oY) Glalasll) A Hal)

(©leaald)
A3ladal (L)) ledw dpadw) cAigall 21580 Lle alyim) (L) @e)sd ad 23
Arwall sla 2aly Y (....) @oady Alaiu) druiy (Joplasll dallaa

lrwlin Aadad pefad Led) 3) cdailiaaV¥ly dowlal) daalill e &) gada

17 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



Cle3a8 65 ga g GS\.EJJ\ 483 Ha 2235 Aw) Hald CAjéAj
dxa A0ilgal) Aililay Hd 433 (.\j O) 4wlaAin) HiSay Hala ‘5.'4,3_.:}::3 Jlia:
e Ailuil) Yoo C:aj_j:a ?3-

. dﬁj;ijj Aallia :\..'1\..134.»\ YA Gagaldal,

sl @l g3l 1.8.4

(LY (e dualiiudl il 4allea s JAoY SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) gy dliuYl cu
A Apa il Ay g QT 0l i Lo a0 e a5 Ay oY) gl 6 gul gl ST 0 20
1Alll) il il g aladial o g

(Descriptive Statistics):4guasll Clbasyl -1,

A siall cawall s 0 ) Sl .

Aol AtV g dnlaad) il gidl) )

Al jailiad e il Al gl 5  glaal .

Gl ol w2,

L 505 ) 0l il (Cronbach’s Alpha) W ¢l s S Jdae '

(Inferential Statistics): Ly <l syl 3.

leadl) B g g 4y oY1 82kl ABlall ol 53 8 bl (Pearson Correlation): ¢ bl ¥ dalas .
A sl o paall any ey (i pana s o (g 35 Al e oyl (T-Teest): bl .

o, (5 @l gs ) salall Ja 3l Jia) e sana 0 ST 35,801 J2Y ;(One Way ANOVA) dall il s @
sle eVl Lhlats ( JLasYISPSS el ahaily il Ja

.(Q\)\)Sﬂ\ - %JQAA]\ C'_:U\);.v‘}!\ - U.!Uau)k.“) GQ..A}]\ ¢L4;\>1\ °
el Baga g A Sall &y oY) oLl (G 483l Ll (Pearson) blijYl Jdae @

18 (|
MIDOCEAN



Al sl & i il JLEYANOVA) ¢ (T-Testgsdl s o

£ A g g pddl Blie 1,10
1 9l Ol gis
aladl - A8 520 Akl b oo ol g 1 g Uil 8 el 83 (a5 il
;L..U.m A
Lo il g eaeli€ll ¢ A pudl Cun (o (el Clad g g Radiall lLadil) 32 g (5 s (5 gnd 3 n g
v jal) Cila|
Sailuadl 4 lay) 3okl Laladl e o pail) )

A8 Al 8 e sSall cilardl) 83 ga (5 e ol Y

laddld) 33 ga g Ay Hlay) salall o A8Mall Al py Y
eV a8 a8l Jatl) H0 ) g
rdl ) ALid

fOleadll 33 9a Gamwald 4 4y )aY) 321,810 o
f4,058a)) laaal) Hyshi Lle ad )l Jsasll L3l la e
gé L;AA:JJ\ Jeaillyg Ao ylay ) s3alaal) Haa GA.J“ pg s .S o

LS oAy e 1AV Gawad
ol )l B
laddll 33 a9 Ay play) salidll o Ailas) AV DI Ae a5 @
e sSal) ciladdl) 32 ga pen A lag) )90 o) Jsaill @
:@q&d\
1) A gll mgiall

19 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



53 ga g el Josaill g 4 laYl Bl (p ABDall Jalas g 2 oY) el shall Al jal o) Y 5 sl a3 e
e sSall cileasl)

bl Jalas 5 calaall 3 e sSall (5 lay) g Uadll Jall a8l gl Caay e zegiall 138 2ainy o
) jadanuy

Qi) a2 2 A il 2

-

datiadl 2.1

¢ A gl 3 gl e Gl ¢ i A i A 6l e Gl aelid ¢ gale g o B Ll 5 B il ) 0
¢ clanall g ¢ Ay oY) Sl g guda e I ) Al g A pad) sl o1 21l il s ¢ sl il g s gdass 21y ) i)
L oasSall Uil i Jal g

dg o) Bl ¢ JRiad) paidl 2.2

o o Yl A dels b s 1 pualiall bl aa] iy Y1 Ao b padl aalidl e e Sall 4 )l o
a3t g oplaly Ayl 3 gl d gy (00 Judal) Wi € B Lgnanl (a8 e sl A o) s 5alS. Aadll sl
. g Bl
Ay ) Bull) Gy s Y

Al g 36l Aaiial) Cilanl 3n3 al (o Jeall o ity aggn i (oY) 1 o 5ol el Yl il Gl e

(Bass, 1999).
32 gadl dille et oo (ol s g kil (il sl a5 8 (g Y BAE) Ly gy 0 Bl 0t g S Gl g

Ay SR sl i
o gal) sl JAI3 (g gf gy Alas oY ]l 8 ] &g 1Y) Y i o
a3
Al 38 ad) gl el g1 e B (Y el gall (g YT Ginl) ol e o il Cslul b @
S L) Sl 2

20 (|
MIDOCEAN



Al aia s bl auzm g b il sall g 2Dy Adadl) AS LA e a gty ol 2 e
. Ll
rg ) a3
Basay aghalll 2aL) o GuSady Lay g ginally Lolall alalall Clals plid) ) Coagi dlee 2 @
aglal
A a9 4
NP [ R U PO PR S % RO R 1O PN T [ W P PP POV
 dadail) Gl i )
Jaadl 3853 5
shae Y (g QA 5l g il 82 gl il s i) 1 Jel 3 a8 x| pa Sl ol
DY) PR (B Aua gSall 4y ) BN dpal IS

Al iosal) dpasill aiadi 5 Laladl Clulpad) 7ol (ulal) jan daa sSall 5 3eal) 8 4y 5oy 5Lal 23
A sall da) ) Gl (Gaiad gad dpakall 5 Ay il 3 ) sall da gy A G N @ aall Jiad g
ril ga B b Lghbaal i

e dae @l ) Lledl Slupd) g Jakadll aa 535 4 pla¥) 3alal) g sSall Gyl 285 1,
Aaal g )

DT lend a8 3aLEN Cpaial ¢ padll g dpa sill g CalEY) DA (e rcladdll B ga sl 2,
il 3le 18 5 30 1S

LAEIN 39 a5 5 Apad ) Aedai) (el a pusd B pas Ao sl B3N 1 BN Jsadll ey 3,
A gall

Aalo¥) 30l ) (Y a5 Lee cdandl (3,88 )laly pudadll sy pxill yue rpibagall 2eliS pd ) 4,
&N

Clalia¥ Llain¥) de ju ae )l saldl bl 5§ G rgpaiinadl L) 383 5,
Aediall Cileadll 52 sa g aidal gall

dalaBY) ) juadll ae il e 3508 Aaalill dae Sall culalal) jbaadll g uadl) 5 5l 0.
A 558l 5 dpelaial

Sleall Jala Alaall s A8aEN S Ll af i A e j o sall Janll D& 33323 Y

21 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



e sSall
Gagal) g ) clasdl Baga t ) pidadl 2.3

Cloabiinl dpli o8 Ol sl Lo Ay Q) o3 gmall J8 o o 5 )W) o8 Gl sl il (o o all B2 g 0l
Al Aanal) o2 A8 giga g Ay g Bl S (g0 Ll o oy e At a5 o pusi Y g anlia ) (it (i
LA eJﬂ: gﬁm kYl o

daa gl 5 ) cilasdd) Baga iy i 1Y)

ig)a) @leaa ana 83 e A e sSall 53 gaV) 3,08 A s
‘L.ﬁﬁjj}-ﬁj‘j ic J—“J‘j :\_SJJLJ ﬁ.ulj ‘;\_j.ll..c‘j ;\.31.3_41‘5 i_llas
g—w S la g ceA\_.a.bJ G—3a0 9 22283 waell QL2343 ‘F'JJT" P
w29 ¢3el 480 :\_:1_'1333\‘5 iﬂ‘)_.ﬁ:__d\ J_)\j_.al\ JLASS_.M\ dA_A
_:&A‘JSMAJ\ 2\734033}\ &J\JA‘} ialxl) U_Il..wl._l.uj\ &= éé\jﬁﬁ

P u@ eI guad ‘_A W e
A8 Cladd oo e doe Sl 5 3l 5 8 ag 5 Cum o gusnnsall oo Al 5l 1 il LSl g oSl &y ) cilaill 53 g a8
Sl e ol i Y ladall B2 b ¢ Y1 138 8 ablacay iy g Cppnaianall Clabiind ol Loy i) day jus g 455

ﬁ}iﬂ (;J: L_EJ}M \J.uu.c L@.LA:! L;J_“ )Ai)]\ ‘M\ uu;.t.“.\ ?‘).KN\} cd\;\ﬁ}]\ :\.‘}@_m ¢adlanll ‘:%:\éw\ A La:a\ M d.« (i aladll
VoY alaal) Ay Calaal giad g e Sl oIV

daagal) oY) clasdl) Baga dagl 1Ll

Aglad 5 56l (5 gine (u€ad A Al M) (e de gana e dpe sSall 3 Y] cileadl) 53 ga Gl
c )l ey chedial) deadll

Claaald) a8 8 deadiiowall colill o Agiail) dpnall 5 Aalal) il ueaill 5 531 yall Jadi s 1dpugalal) o
A sSall

s sl g ) sally al V) 5 48 i e g A8 dadall ool o dpe Sall dgall 5508 ixi g palaicY) e
Ol G il 5 il e Jalaill gl g pe g (il sall de a8 Jialip :Ap0ud) o
) 5Lyl 3l g 4l 5 e sSal) Jleadl 3eUS b adiiaal) A5 4y aalyy 1Y) o

o) anlial) aeall apa g agilaliial 58y ity il sall Slaial (sae (uSay g ribladl) o

A ) el aY) At 3

2 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



sl Iy Clel Al Al cids o
Ol sl ae (3455 dadiia g Aagaaa Cilel ja) 5 il sha ¢ Uil dae Sall 5 el o) 3l 50 o
Pialdaill J pa¥) (38 g s il g A COlelaall lad) ey Ly csaainall cilulall g il
IS dandl) a2y Gy A gilal) g dsallaill el 4 )Y Clileal) d3as (a0 Ll 51 @
il slad sl sUadl 03 (e s palas
el adls B Ao pudl
il g
A Al i el G35

950530 e Bl e s an oy O cpioad) ar )y sl Joad b sl gl 88 i’ o
”:\.ALA‘\JLI

el By sd) (00 JaYl gy N ey JE o 50 il gl

S

daaglall o )y) Clasdl) Baga daal I
Ledhal (a3 A sSall 5 3eaY) ladl Apuli) 5 38 1) dpe oSall &y Hlay) culeadll 53 5 2a
il g Bae d Ll ity Aallad s 36Uy (pial gall add g Ladl i)
(').1&;” > \)AS\} ”.L\L \)AM L'AJ L}»\.}SS wqi)j\ )JjAS\ k_il.A.J;“ EJ}_A d.m.\ :&Mww | L'AJ -“-- - _\
Al B lay) b aaiaall 485 ol 353 gal) (5 sl adi ) WalS G cga sSall 3 361 el (e
Losari s ¢ gl Q&5 ca ) gall 20l 55 8 g Ay oY) 32 sall ;e sSal) o0V 3o S a8, Y
AR g aga g i g Jl Aeaall a5 Cpaiay Lay Cile ) aY)
JIy Las cLgiaDls s Qe jaY) 7 sua 535 pilee Jadi 35 uladdl) 33 g 19aS gall 5 48851 3y 3e3 ¥
Ol (s Al a5 Aakal 85 5l (e
Crana 3) ¢y g yISTY) da gSal) calipla ey Gl Slane juied 53 sall 1 a8 )l Joaill acy
Al g ABEY (Aag yos Al Ll laadll) ) S5
Ll cdalle 33 g I3 Cledd A Sl lisn gall 208 Ladie [ e Sl Sleall 3 ) goa auand 0

Al il 38 (e 2055 el sl 5] g a3

23 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



Jao Ay sk ¢y Hla¥) dpdlill) (5 gie ad ) A (e 1V o ¥ ASLaall Ay ) Cilaal 5adas 1
- Aaliceall Apaiill colallaial Cuacios Alad A S

Rl il g Sl piiall G ABM 2.4

A ylay salall s Jstall jumidll )
AR5 g cJandl (385 )0 can hdat ¢ ilh gall a8 Ao 2ilal) 5 H08 Jiad Ay oY) salall e
s sall Calaal s el Al @l )l
Aae Sall 5 3gal) Jah e Y1 iy 5 4% 5 Al (Cause) isall daladl 223 25 @
daa Sall 4 HlaY) Glaadld) 33 ga Ul Huaiall, ¥ @
Glaadll e aalia ) (e (il 5 ¢ guitnall Lgnaaly Al diledl) daiill Jid Gladdll 3292 @
ikl 5 cindladll cdualaieY) ddall de yudl Cua (e dae KAl
oY1 1M (Effect) el z 5l a5 e
Cropiall udABall, ¥ e
5olal g ¢ il edaly gl 5 48 LN Ledalail MR (ga) Ay plaY) 82LEN Allad (5 she @iyl LIS @
(VAN Al Aads 5 cJandl (558
Ae sSall 4 Y] Cleadd) 33 5o Gpusd o pilie JS5 b (pSa)
2y 5l 5 A Ae (3] A8l .
omls sal) el g Al e jigs — 3y layl sakal) .
Aedidl Gl (g giin o ety — Cpils ) g lal 5 o ol .
ZON PP
DA (e agent 3] g sl Ay Y1 llarall B e b 18 SISV Jiiaall puriall Jiad 2 ) 53l (] Gaas Lao ey
131 BelS ad ) 8 (Jual il edardl (3588 510 ¢ )l B ¢ inill) nalad 5 o(Aolill (A8 L) ol il dibisial) Lol

i L ity i

24
1|
MlDOCEAI\I
N ERS v II



gal 25

Cian e Sl Clad Al (5 giuse (asnd s g Y1 Jeand) gy s 8 s 13S0yl anf Jii &g ) 8280 (f ey ol 8 8 6
LS pmaiandl L 3 s oo LS iy o s ) Lgd S Ll g A ol 5ol Al g dibisall skl Lladl of o)) el
Al e Al 0 juiar a3 G cgilaal it 8 dua Sl 8 ) il G 0 g Lo 2 e ) 2 )0Y) el B f (s
Al Yly Adalll el it de pull el )
03 rond (ol Aind) ol il pand pee ectladall B gon g 8Ll (e 8 o) A3 )yl o) Al il ) L ol i
Al — A8 a0 Faaial) 3 o ol g Y gLl (o L Y dinllaa ) A
1y Moo i sladl 50 3033 g AalelS g A A8 ilad ) 83 g Ay Y1 500 (s A3 ) J ) (S s Lo e 6Ly
e Sall el b udll g 3agal i

25 (|
MIDOCEAN



Gaad) Lagia 1 G Juadl)

26 |
MIDOCEAN



dadial)

Dm A lsal) aaad A alaiad) HUY) il gd dale A o oY Al Sl e Cin) Apngie e
@A alall sl Caall e gy cdaaill 138 DA (a5 oo gan ga 5 ABS gl ) J saca sl Caall) agle
0 cpledll — 48,4l Aahaiall & e gSall (g laY) gladll & Ciladdd) 3o s puad & gaia ge Al j3 (A 4ad)
U:““‘Aﬂ‘ Jaa é.xs;.auﬁ‘.s,é‘)l\ d)}ﬂ\} A\_U\.JY\ BA\T.@M

(i) Jilady pen s g AN 30a5 i Caalil) Lgai) Al dagial) @l gladll (a je A Juaidll 131 Caagy
sl ) aaina 5 caaiiusall Canll i 2aad Juadll 138 Jslity s Lgiie san g s i) Aflaas ey Loy
ekl g gl i Leale alaie W) a3 Al las) Jaladll (3 da g el aas <l 5ol 5 gl

calalinay)

salall i1 Ll g oyl ol ol Jalas 8 Al Lel) coniiaa) i) Apalel) 338 )1 Aymgriall o2 Jiad cellyy
Clga sill aca g Cangll Aalell Calaal) 3ad 8 agan Loy cciladad) 32 ga Ao Bl Jsaill 5 4 laY)
DY Y ASladl A5 ) ae (380 51 Lay (e sSal) gl 8 Ay glal)

Gual) & puriial 4l oY) cldy 23l o
Led sty A ol piially (5800 3 gacilall ean 53 ) cdpale Al 5o (ol (8 Aplial 5 shas 300 jaY1 iy el 2a
AW e € gl 5l all sda s Uilase <l el s3a (el LIS (e st 30 AAK0 2283 5 o)
Baga g ¢(dama sl riall) (Bl Jgadll g ¢(Jiisall puaciall) dae oSall 4y 5laY) 50LAN (8 s ) S ke
Dol WS (i) paiall) dpe sSall &y plaY) cilaadl):

(Jiwall piall) da gSal) 4y jlay) BaLAY,

..: 4 S;ESQ ?@"‘L@‘“ ;bi e E.’.ES g eA .3.39.3.3} J\Jﬁ;\j\ LETNgY! LA‘; BJJ&M L@qi_i Z\J.A)SAM :\:\_)\J:}” a.JLISS\ uj),j
A8 ) 5 Al sail 5ol Jie Allad Aald ulld A YA (e elld 5 dpe sSal) A ) Ayl alaa Yl

el DA wiaa g Jadll Jual sl 3y 325

27 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



ttand) g1 Y

radl il (A jglaall (e de gana A (e 4y 10y BaLAN (il A
(oSl s uaall 5 aledY) Aok saill Balall i
() ) b calalall 1,0 A Ll salall
Axgliall 5 jpdal) .
T I EC
Jaall 335yl .

(bagea 1 yiall) (b1 g, ¥

aa Sl oY) iledl s b iy SIY) a5 Aaal) bl Gl 55 dlae (ol Jaills sy
M‘)X\ :*AS);“} :Lﬁw\ [9.:9;.1': "J “"_1\4:‘)_;:)” c.l)_uﬁj 64.M“ ) 3o lasy) CAJ g_Q.Jg_:

rgend) o1 aY)

el Gl phsa VA (e ALIAN) B bl Jsatl) Ll Ty
ladall a5 8 4 5 IV dadail) aladiul (sae .
AgesSall el oY) 8 A dgall Al siS e
Agad ) Claadll e Cpaiinall 5 (piha sall Lia y
A1) eUadY) Julii g 35 SN Slasy) de .

(&) siall) dragSal) 4y oY) ciladdd) 3aga, ¥

48 5 ga g Alad ladd aad e da sSall 5 ga 1 5508 (50 Ll A oAl Ay oY) Cileadl) 33 5a (a7l
A la¥) s Aigall mlaally ol V) jie @lld 5 caalia ) (S8a 5 Cpandiosal) Cilaliial o5 lainsV) dag ju g
REVNEIN|

28 |
MIDOCEAI\I
N as \ II



:olaall 51 aY)

s 1) Al (e Ao pana DA (e A jal) 02 (B Cilasdl) Baga (i &S
Lo diaall 48, Ladall 483 gae halaicyl o
(i) g lllall a3 YY) Jeld ey Alainy) .
A s STV Cleaad) 5 ol Jagadll 5 4 )oY Al 55 g 14 salall .
pedaliial agfis (il (pilh gall slaial (sae 1Cabladl) .
Aadiall Gleadldl 3253 e alall gLtV pndiill L .

S pdial) o ABMal), ¢

¢ g oY) Cleaal) 53 g g e sSall A oY) Bl (5 il e 9B pilie ABDle A jall o2a B (o i
agny A el Joall A (e ilendll 33 g Cpment ) ARl 4 oY) salal) s o) a5 Gy
- Cpufiaall Lia ) 3a8at g iyl Ao ju g 3eliSll a8y

(L) Aliay) o) apanat

A Lua 5 Al 3385 (e 120 sl ) Ja) e pes 8 Canlil) 43 5 G agiall Y] Canll il ae)
el (s ANl mnin 55 ) asencail 13 Cingy s il i) il 5 il Jilad s 5 il il
53 sl il Gl diad) dglae dxgii (Al lusall dani g il all Ay )

(Descriptive Analytical Lisill oasl) meiall o ading LS Sy aranal o 2l ol o4 o 58
GadAiY Lehilat g cadl gl A o WS Zoclaial g 4 jlaY) el glall i) jo 8 daedle (0 4l Wl cMethod)
L) paia (el Y1 5 culadlal)

caall &l dia 1Y
rdday) ia Ay @ ptia ADG (a Gl araal G 3<5
J8ial) jardal) |
sAl) ala¥) Jadli g ¢ dsagSall 4y ey SaLAl
Al il 3alall .
A0S )Ll salal) .
Aagliall g sl .

29 |
MIDOCEAI\I
N as \ II



Al alas) .
Jeadl (3535 ) .
s gl) i) oY
Glel Y Gpuad (8 Apaal) b o 5S35 (500 a5 ¢ (el J sl
Aga sSall Glasal) ay jud 5 49 510y
bl paiall -y
s eyl Jadi g dsa gSad) 4y Y cilasdd) 3352
Aol ol i de .
sl 5 dalaie ) .
Adlaiay) .
il Lia .

Ay el Ay A .
Cilizad) A clyili § kg il aaiaa

aan 3 53 pdll 5 Al Hall & sange Gaibiad agale (Guaii Al Cilgad) ol Y] aen diad) aaine 5 duad
gladll & laadll (e cpaafiinal) 5 lalall aaes (e Ganall aadiae ¢3S0 cdad jall sda A | agale ) il
oY) lial) Jad g ¢ aleal) — A8 il ddhaiall (4 e Sall g laY]
daa Sall 4 HlaY) clalaall -)
1A a5 Tapdadill il g e agliile e 2 udll G el 5 aldY) by g el JlaY) (5 e Jadi
dodaanl) 4y Hlay) al &) -y
A sall A5 a5 Apapdatil) algall ()5 il (Al ALBY) Cilida 8 oY) il sall Jedil
doe Sal) laddld) (pa o sdtall -Y

Aadiall ciladdl (ya 53l Ay gSall il Iy aa 8 ydla ¢ slalaty () saiall 5 o sidal sall an

30
|
MIDOCEAI\I
N g \ II



Glial) A culyids g dsh e
Aiudal) 40l gl Aipall 48 )k dlaic) &5 288 (03] il pran jean 4 sray Gl aine ana g LY |5k
il Gl aeal dile i (e 08 53 Wl ¢ (Stratified Random Sampling)
IS e 400 plie Ao Hlial & (sl — ol 5SI — lalall) A ) Cilids SO ) aainall apndi o8
il (8 lpaaa ae iy Loy 408
Aadls Gl (VA L) Lebe a5 0 cilidl) Ll Lea 5 a5 Al (Vo v ) Adaginall Zisal) ana gl 38
U aany a5 Lale Al giie dand o8 ¢(790) Crdy diladind Ay Alas ) Jilaill

Al SLAR & e
Alae 5 483 Gl )l g guin ey A pall ) aes Jila .
R L) 8 el e Al Gl sy s .
A8 il dshaid) (A e Sal) (g haY) pladll JalS e avenill Ll 5 &5l ddlaas laa .

il gan 48y )k
4 el L i) 51aY) a0 (Questionnaire) ki) alaaiuly G jall edgy dalall i) aea
elaie ISy a5 ol EY) e S 230 e A iy res e 330 e
U sail) e L )l Al slae o) RSl Craala 3
Gala s 5 Al il sis 230 ¢ galall Ja all ¢ el uinll) € il Aelall il 1Y) anll Y
(o)
¢ Opiail) (S Ll Ll (Aly pail) 3oLl e dpa sSall Ay oY) salEl alagl (i ol 58 SEN andll Y
andl G335 lal 5 ¢l Sl 3l
(el Y Aadl daddll de ju Cua (e da Sall Ay oY) Ciladdll 53 ga s Cl i 1l audll Y
il L ) 5 dpalaic V)

g1y bl Gl aaiae i () pbias @ Lia (Yo v) (e A€ A e LAY a5 o
dudy Jalaill Aallia A5kl (YA ) Balatiad &g oA Sall laddl) (e sfinall 5 ¢ g2 laY) () sala sall
(e ) Julaill Gale A g daud a5 (£ 9 +) sl Alaial

31 |
MIDOCEAI\I
N as \ II



il Jay) 35 «(Cronbach’s Alpha) Wil s S Jalae alasiuly Ll s 312V Baca (e 2SI 5 LS
. Al il ) A5y SPSS gl aladiuly Leldat

alib) g 63l
A 5V bl Laa g ¢ galinl) 48 5 Jalall 43 g Glancal bl (e Gaseadi ) O 58 e Al jall s e
1Y) sl e el g ¢ 3 gl bl
A Y i) Yl
lele aaing 3l e seall sl jaaal) asd s sl jall aaiaa 3 31 (e 5 pilae Lgman &5 3 clibll &
tuan ) Jlal)
e el (ull) Uasad Cudda ) (Questionnaire) wlaiwy) A e lede Jsanll &5 28
[t g Al )

(Jisall yaiall) dpe sSall 4y oY) bl .

() aiall) G Sl &y oY) chleadll 53 sa .

(o sl prciall) a1 gl .

Al Al £ gim e Jsa O sl Clalatil g o) Y (A 28l 5 ) gl a8 bl 038 agud
P U k| LA I WA R ]
Aihall il Jlat s acd (a2 8 il e jalias (e Lgran o3 (Al UL o
5Ll Jlaes Aliall ¢l Al SY) oYl 5 dpa sSall yy all 5 Al il jall g iy ylaill aad yall Jadis
Je Sall claadl) 53 s g N Jgaill g 2y ylaY)
AUl jalaal) o slaieY) a3 M g
a5 sl B ) ) g5 gyl dgaill 5 4y il 3 ) sall 31 55 S .
bl sl mal g Yo Ve Aslaall Ay ) (316 .
L osSall glhadll 8 ileadll 53 s 5 Ay oY) 5aLAN G A8R) cl ol dial 5 A je il 4o .

32 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



ey Jalail) cig) jal
Haan ! zalil alasiuly Liallas 5 Lllaa) o3 «ULauy! YA e Alad) ULl ces (g olgBiV) 22y
O Gl g il 21 AsaY @l 5 «SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
Sl il daa
AUl &G ghadll Jlaa) Judadll cle) ja) Ciiacal M
(Descriptive Statistics)iiw sl cislasy) ¥l
fek Lo Jalii g claniie 40aS 43y Hhay il i g Al jall adine (aibiad Chua s g
Al 480 )8 ganall Gailiadd) (i jal 4y siall canll 5 il ) sl Glus )
Gl yurte gad S Hlial) calilaiu) calalas) pasatl 4y jleal) Gl i) g dnlaad) ilaws gial) Glas Y
Al
Aaliia g A3 B ) gy el s il Al gua gl Jlanll slac] ¥
BN il (da Lo (GSG
o Lo Gaaada ad o (Aalgins¥1) el 1ol 48 65 ge g eiliall 48 (e ST
BlaY) il 5 (S jliall Clla) L) 52 bl (Cronbach’s Alpha): @bl Jales .
Agilany)
O SY) CpaSadll (e de gana e BlauY) e SR (e s siadl g s _allall Gaall .
Al Al ) slae paead led gadi s Lga um g (o Sl
(Inferential Statistics)islisiay) i Laay) (G
fet Lo e g eddianll bz 8l LA g <l el G SEal) Jalail Cueadil
Jeaill 5 4y ylay) saldll (G 483l ola) 5 5 88 L) (Pearson Correlation): bl ¥ Jalas )
e sSall cilasdl) B3 ga g el
Sl el G Aigall ol (e (e gane Cildan gia (o (35 8l) e alSH (T-Test): Jtasl LY
(eoalall Ja ) gl uind) Jia) 48l 2 gl
Oe ST G Ailias) Vs &3 (358 3 5a 5 JAY (One Way ANOVA): o cplall Jdas Y
Sandl Al ol 358l g Jie Gl paaiad s Ae gansa

33 |
MIDOCEAI\I
N as \ II



il alad) Judat) zlag)

A ylaY) alll) el yriall cpa 8l dpaal Ay plail) il il e jlie g dibiany) Cila Al s
glhadll A (g )oYl ela¥) G ae i Al Cilpa gill 5 il Gadladiul g o(leadld) 53 sa ¢ el 1) J gl
elaall — 38,50 dihidly o Sl

PONEN|
uy)éjumsasj\d)ﬂ\j@)\ay\ﬁdgﬂ\uﬁ\d‘}ﬂ\u&cM\Jﬂ\a&@@ﬁjuﬁeﬂugyé
Deaal) e Al ¢ e gl Ay o) salal) o sl < jedal 3) ¢ dpe gSal) culaadll B3 g (a8 sl
1Y) (5 sinsa @by 5 s laY) derd) Ay o shai 85 puilaa B ) sacay agd ¢ Jladll ) Mas) 5 4S Ll

el ) g JA (e ¢ Bl sal 15 5eh 5 DS Sale (<5 byl Jsall o) (385 WS | s 3al)
LOpndiieall Aaadall hleadd) 3.6 st g

332 G ¢ Alian) AV @ld 40,k A8l Claadll 33 ga 5 Ay laY) 30l 48D o Al all < jedal il
i) s f LS | Cppndianall Lia ) g denall 33 ga g e o (8 (i sale Cpun ) Ale L) 30U (5 gine gL )
Al 3o Sl (5 gine Ao Galan) 17550 sy — 408 Ll 5 Auly sl aLallS — Aaal) salal) Labasl (gaudas f

Ae Kol Sl gall Ja02 80 ) 2 3 325 A g g

sl Lo Al ol g ¢ i) o2 (g DU
(Y el g Aaal) 3Ll D e o el Ay HlaY) laball dgas o A 505 el o gl L)
Aoy llaall g Al G JalSE el A gSall <l V) aes 8 a8 ) Jsaill Gkt au s Y
LOndiaal) Lza )y (30887 g A Sall cilaadl) lal (bl 5aa g0 82 92 julaa dlaie) Y
Aoe Sall Gl Hlay) JA0 A ge 4 paiisal) sl g 8 pall 86T 3 jed €

a3 JVA (e ¢ alad) 5IaY) Jlae 8 Laadl s oalall Cuiladl ol 53] b agendi Al all o3a ld ¢ SUia) i
ae sSal) cilardl) s 8 aaill a3 ) Coags Jal U] (pain e a5 2 5101 5L e seie
. altiveall 2 pal g ARG 5 5o LSIL ancii AUad Aaa sSa 5 1) s A ganndl s jal) ASLadl) 3 ggn ac 3

34
1|
MlDOCEAI\I
N ERS v II



el AdBlia g Alaaay) Jaladll 1 a1 Juadl)

35 |
MIDOCEAN



ot “

4adda

e A e Lgmen & Al Al Ll Jilss 1) Caagy 3 ¢ Ayl 3 Gl 1 5a Jaal) 138 223
Jradll 18 agunrs Aae Hall g A N LY sl e Yy Al all Gl B e @8l (i @y caall
AVl i) padaiu)y Glaa) clilall Jilsd DA (e usale @ly S o bl Culal) dea 5 8
Ayl dilaiall 8 e Sall g lay) g Uil b chledall 33 sa Gpeend 8 Aliaiall Caa ) Calaal addy Lay calell

&Aé@@@}\ d};ﬂ\j&g)\d‘g\'éd\.:\ﬂ\ J}Jb\)&jce\ﬁ.ﬂ\—

Glelan) (e daladll Jad dus ¢ i) dagdal dauliall Aabas ) Cullu) e de sana aladin) o5 3
¢ Aplaall 3 8l g ¢ caledl dagall 5 ¢ (uiall Jie ¢ 481 2 ganall lppaibiad o o jaill Al jall dial ddia Sl
Lelsil sae (o il (V1) Gl 310Y il s Baall s Juadll aad LS ¢ iida ol ansall

Al all el Lgidlaas sl

dnbiall Glaugidl Glea PR e ¢ Gl @il all Biladl) Jadll Jols ¢ oelly ) ddlz)
¢ <8l Jaill g ¢ 4y play) 3aLally dslatall Al jall ) glaal o sanall @ ja) (5 glosa sl 4y jlrall S8 Ha3Y
2T g ¢ A pall Al Gl pardal) G GlEa) Gl Adlaa) Gluca 8l HLidl) o8 LS dpe Sal) Gladdl) B3 g

. Adiliaa) AV Gld GlEMall 228 cilS 1) L

bl il (33151 (sae paagil ¢ Alall Gl Al cluljall Leday )y il Addlie & ¢ Juadll Qs
Al Al Apalall Al (e ) Jry Lay ¢ DAY 5 Ll A gl i g ALl ) 4 Cilia 55 La e Al )

AoasSall s Jeal) (8 lesdll 83 ga Gmaats (5N oY) g gl Belis i 55 S (8 o

36 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



(ol Aigad Ahas ol cipibacanyl) ) e Cipas 5 11300

Gl e b et 2 i) Aa ) AilanY) i) aladtd M4 G Gllyy il il sl
Saal) @ S HLial)

w5 calaal) Aina — 8, Ailaial) b e sSall (g la¥) g Uailly lalall s (il gall b Al )l acine Jia N
SECERPCICREE I NE BN JUTF WSRO P IO RO FOF I ST

Gy U< el Gailiad agh (e Caalll (RS ) 41 2 gl Ol el (e de gama o 5 jlainl] calaidl
b Lo <l uaiall o caladi g ¢
G JSsed) Anpde Sy Lae gl 3180 oy Ao W) il ) oSO A (o gl @ jelal 1 uiad) )
(I Jandl Sl 83 55 LSy B Ao Y RS a8 ¢ e sSall gLl 8 il
s je Jiaidad ag (e €0 — ¥ Guas lael 2553 S liall Alle o i 1 Ay pead) 4adl) Y
Jeaill sy clardll (5 gine apdl 45 pall s Dl gl (e 1508 agil )] miay Laa ¢ Jigall s (5 laY) gl
(i)
asbiall Alas 438 agli ¢ SV Al & sliay (g sUSA An o Alea G bl & jelal o (alad) Ja3all Y
Jsailly salal)l aalial dall agileiivly Aell cadaill g giuall W) Al el Lae ¢ privalall o
i)
Om b sy «Dlsie pde Hiladi ddee 3 o sShiay sl Aulle O gl 1 B Al il gia t
wstel it 5 8 e ¥) Qlaill e 5 agilla) A dlaas
Ul Las cnnday complal Guilhgay o pdias caladl ol (p ailagl) e g 1Al ansall 0
ceadaiill Sl Jals el cilga y Calital Al dydass

S Ay Al & Alle ds o Jias 4551 ste culS Al de o) JE) oSa ¢ i) s A (e

37 |
MIDOCEAI\I
N as \ II



sl sl (5 ginsall 53 Al 5 Ja gall Cun (e (S il (ailad ¢ 555 ) LS 48 il dihaially e Sl @ Undl)
Opand G a1 Sl g A pIaY) sabdll 5l (30 Jgn Al 55 ) gom a8 pgan s il A S50 (e ) m
. 3\_).“)5;‘\ Slaadll 3 ga

Sl il g gaal) ¢ i (A

i A Ul e Jgeanll Gpulad) A gl el 3) dilane 3 jo of Zlad ualic aal e (uliall 3laf 2a
Aaxiiosall 5V iy (3aa (5 e | ilee Uals ) Jagi 5 dsalal) eiliall 483 ()Y 5 culalimnayl g il Lle
aiaia (e (pe U Al Hall 38 8 adddiiall lsinY] A8 6isa g 335 (e BAa) o Caaldl a3
(osSall ol g Uadll 8 laddldl 33 ga g ¢ el Jgadll cdy oY) aldl) 1 8 Al Gl G et il

(Validity)gsal : ¥
Lduaal) 3 gl (uSad Gy dlae g ey 4B aAlal (e iy Lo (uld e Gl 311 5 )0 (sae iy (Al
Aoagie Ol shad sac gLl a3 laiuY) Baa (e ULy Al Al ) glae e ) sae IS ] o sgdall Lgd

i el 3aall A
(sl sl 5 dalall 5] Ve B el il 5 aanlSY) Sl (e de gana o liu¥] (e o
Auyall Calaal bl )l saes eitlua Dy @l jlell 7 oy andl Chagy @l dpuniall 35l
Ll e
Loz s Lgashl a6 0 gl delaa (a8 Chae Lo 3l 4 58 sall cllaaSlall (e 1320 () saSaall 8 38
A Al ) ) slae (ana kil

sinall Baa Y
1 il gad) aaaad 1Y) Jsadi Glasal Lgasi 5 Bale] 5 <ol 88l (oany Jaasd & ¢paSaal) CilaaSlay 32Y) a2y
psedall dadl maen Jiiad o LeiHd gl s sinall Gua e dlle dx ) Lenie Lae ciadl § g gay A8
At el Cuila g1 JUe) (50 4wl o)l

sl Gl Bua ¥
Lea clilan] Allag dun go cildals ;¥ il eagl) i (o3 ) gmally 3% JS Lol ) sl ol it 6l a) o
A3 piall (il (8 Gl Gl a8 Gl e Jy

Lalia Leleny Lo ¢ oangiall s alad) Bacall (e dille da ya lad Al yall slal o) Jsal) oSy celld e sl

A8 5 g0 by GadAT 5 Al Al aaiaa e gkl
38 |
MIDOCEA



(Reliability) <t :Gil

G 1) 4l (o Alilea Gl (8550 e ST Lgilat die Leailin (Sl s Gull) 3lal ) Ein) (saa iy Ll
A eelly Gally 4 e ()5S gl Gl g plall el caat g ddlide il 8ol V) adn e i)
ol st Aplany) Gepliall ST e 223 53 ¢ (Cronbach’s Alpha)ll #lus S Jalee alaaial
S SYR ) G T PR EN K W

Dslae aead Gl SOl O i) & yedal s ¢ (SPSS)siban ! gl sl aladiuly culibll Jlas &5 58
fel LS al) iy Cos (B e ddlle da )y () a5 dadil e CilS (i)

el 18l i S L) e Ja Lae ¢ 4 laYl salall ) 520,89 e

bl i385 a5l = giag uSay le a9 ¢ (Bl Joadll 5 240.87 @

Aoy s A laia¥) Giganl) 85 3lee 2a5 A a5 ¢ ApaSal) Gilardll Baa 55541088 @

O G s 13 Al je A by (lutiud) 8 aaead (¢4 ) QU Allaay) Al il Lad @

A5 el e Alle An il 31Y)

Jalal Aadla
¢ Sl g Bl (pe dadi pa A oy anddi Al all s (8 deddiuall Gl 3101 ()] ey ¢ gl 38 A (g
) il Cannll Calaal (5a8as e 5508 Y1 O S5 dlgran o3 ) i) A8y 8 A8 xiey Lo s
& leale alaie V) (Sa A3 Slaa ) dalail il ol ¢ Jills Alle dgele 48 65 50 5 e g s dpulaY)
e sSall clanall B3 sa g N Jsaill 5 A HIaY) BaLAl (el i 5 sl all Cilpia i lial

(Gt il o Alayl) ) i piiad Lda gl slaay) 1l

Ay A all de o) 8 (e Lgaan o ) dgilanall UL sy s ) deadll (e e 3adl 138 Caagy
s Al 3 a0 laladl e Catill g ddue Al A ) Caaddl ALl e YY) (o e @l ooty
:L:A}S;“ ilaadll AP cgsas‘)l\ d};.\l\ 43.1)\.3&\ T:J\_xs.“ NEE) A :*\.a.n\)..ﬂ\ &".1\).:&3.4

4 giall il 5 4 jlenall il aiY g Aleal) cillass siall Jie data ol Aibany) ) e slaie Y &
Grea LW ) e JS Dl 88 i i ) A8l il pall ) sl (e ) gae JSV (S liial) & ) (5 sise 3ol

3)&&&9@@&\%)&@&%@@\@#\

39 |
MIDOCEAI\I
N as \ II



1A )2Y) BalAl ) gaa Jalas, )

osSall glaill & Gy 5oyl lalall s jlas (sde iy 3 il all 3 3 g sall el e saall 138 ae)

lanall B ga s 8 W il 5 Al ) g g il g adail 5 Jagladill L La ) 50y
Laa Al 3" 05 A 50 (O (e £,10 D) ads &yl 3ol ) sl aladl Jass giall of Jalail) oeilis < yelal
DK O Gas WS oY1 30 US 3 5aty Jandl Qi yohai 8 oallll sall dpad duell ol él &l o) )y
seall iy )l sl 8 AS liall o 5ol s o Adlaiall A o e dangie Ao Y geas )

osSaiy Loy e iuda gl juiaill g B gal) A8 acy 8 Ylad 1550 G jlad &yl saldl) of ) i) s s
Onudiiall 4adal) Claadd) (5 e e Ulay)

fed ) Jsadll ) saa Judas, Y

claaall s A lay) el jaY) (A il Jeadll lgaly (salae Guki ae (uld ) sl 1 Caagy
e sSa])

O3S0 Gaib sall O Ao oy Lae PAadi ja 50085 D j2 (0 (e £,00 1OMa) ) saall 13g] alad) Jass giall gy 2
w\bcuﬂ\ @J}Q\&\PY\JM@cJJJ}@J\ d);.\j\;\:u&s\

Ao juy (D lalrall drglia 8 A g yISIY) Aadai¥) alasinl) 6 calia Lapds e W) ol jlall of gl o jedal LeS
Al g Rl Jaal gl Cpnt) Rpaall clyisll Cada 635 el claiall e cileaaldl jla)

Cleadll yyshaiy sl ¢l Gaad 8 Aol 535S ) maal a0 Jsaill o ) il sy
Yovedslaal dyy ) Calaal aa (38 55 ey dge sSal)

40
1|
MlDOCEAI\I
N ERS v II



sda gSal) Ciladdl) a9 ysaa Julas, ¥

dadial) 4y oY) Gleadl) Basa e (Cnédasall) Guldlall cpadiiall Lia ) (5 stie b ) gaall 28 Cargy
A sSall Al 313

OSay Las Mlaa Rl e Aan (0 e £,Y 0 D) &l sl 3] alall dawgidl of il @ yelal S
«le) a7 sass e slaall A2y Sladl) (8 de jull Cua e Ay hY) Gleadll B3 s S Lilag) (5 sl
O pall ae gl dalall

6 sinsa ad ) 8 Cradlis 4y Yl Silel m ) Jasiy Jaad) Ay (8 5 paiusal) Cilipaal) o gl Caaiz gl LS
il 5 (pils gall G alall Lia I

ro) Al &l piial Alan) Jalad

o Las ¢ Ardiye il Capla AN A Al ) sl paan () el Slhan ) Jidail) il (e prally
Glly (5 ¢ 48,8l dalaially dpe sSall Janll Ly 3 a8l Joaill g 2 5laY) Glajlaadl o Jle (5 sie 39a s
Adid) laadll 33 a e Glag) (uSail

8N Jsaill g Aaall 4y oyl saldll ol e o=t Al A jall dalall Zpza 8l aedd AN o) 58 (Sang
) g‘,}sg\w\y‘y\&w\@aummﬁwgﬁgﬁdwom

cilada il el LA rUaald

G L J3a8 5 shaall Jiay 3 cpiluall bl jall 3 3lud) dalpall e <z dll sl ae)
) Ala ) sda Cangdy Al all Gl juiie s B el Lgde alaie V) (S dale mUE ) dglan)
iy e dga s e SUL @l g g kil HUaY) ¢ g 8 Gl ela ) e jill daia e (330
dalaially e sSall (g oY) g Uadll G Sall ciladdll 53 sm g el 1 Jsaill 5 Ay 1oy 5ol (s Alias) A

aleall — 48,50

41 |
MIDOCEAI\I
N ER S b ||



Lls¥ dilad calad sl ol dagdal Al A0V dolany) el (e de sane aladiul o
JAA e « (Multiple Linear Regression)sasial Jball jlasi¥) Biss s(Pearson Correlation)
Ay saladll el sae Ad g o) juriall Gy Lealadl g A8Dall 5 8 Maat Cangs ¢ SPSS fbaay! mali il

Claaall T’JPUML_;S‘L;AEJM d};.d\}
r oY) A il
U sSall gy s ladll A cileadd) 83 ga g Ay oY) B2kl pw Ailaa) AYS DD A8dle aa o3

Cua cledall 33 g5 4l Bl (G Gilias) Allay 45 8 dun ge 48le @llia f Ll )Y Jidad il & gl
(0 = 0.05).42 (5 st die (r = 0.78) LY Jalas dad izl

@25 3 e sSall Cilerdll B3 s (5 sisa @by A ol 5 (S agen 4l BaLAI Gl Cpan () iy 138
g pall LV g ¢ slatll 7 5 S0 3a0 s (il gall adady cJand) Ay skt ) AdRdll saLal)

o A8 HLiall ¢ uiall z 8 Gl Glendll B3 s 41580 4 Yl sl il jlae ST o gl @ ekl LS
33 sal) 500 o sehes | la Ualii ) a5 ealic (A5 eCmagspalls i G JBdl) Juai¥l )l 343l
Ae sSall il all 8 ALaLEY

(oY) Al ey e 2l

Al A Y
2o sSall 5y g Uaill b cilesad) 83 ga s (ol Jpnl (s ilan] &Y S il Ee 2 g5

i dhae ol cilastl) 83sm s ol Jsnil (o A8 dulayl 3Dle 3smp lany) (hladll w5 kil
Al Jslall 5 o e Ui Lao ¢ (0 S 0.05)AYS (5 5iese tie (1 = 0.81) B ¥1 Jebao e il
Leiasa s W Slad] de oy laddl) 36U e Gila) Sy Bpoal) i) Cigda

LA (5 e @by i) eUad¥) QWi s (el jal) gt (& agun a8l Jeadll o)) il LS
Cliaial Jia — dddaall 435 Sy dadasl) ) dadl 380 clilaial coSTy gy Sleadl daly Aol
Aeaal) a8 o 33U e 3 Q5 Jandl gt 8 Cragund — Dlalaall A0V daliall o dad )

All) Al i cagle

42
|
MIDOCEAI\I
N EH e v II



=AY A L)
e Sal) Cileaddl 33 g Gaad 8 a8l J gaill g A plaY) 3alall G Adlas) AV ) A8Ble aa 5

Oe And ye A e Ol sty ol Jsaill g A 5ol 3aLAl e SIS of sasiall lasa¥) Jidad il < ekl
(0 < 0.05).05 st 2ie Libiaa) Al duss 45 ¢ (R = 0.69)adl ladall 5o ga (8 il

(B 4y 3Ll (e Gawss el il (B = 0.51) (il dsadll () (B) lasi¥) cMlalas 2 & jedal LS
3oLl Lgle e A ) 453085 3100 2ad a8l Jadll b elld i)y Claddll 335a Guuad = 0.42)
s 3all £ 12V B laS a8 55 Jarll yygdai 3 Ay Iy

Gl A gad dgasiy bl Jsadll S8 ) Aol Ay play) sab@l o ) bl s i
Al Yov . dsladll A5 il pe aaady Loy e Sall Gleadd) J Adle 305 (348a3 e 5 5ald dpaulatl)
Allad 5 ALalSia 4pad ) 4 oS oLy
A i) Ja ey e 2l

il il L) Lada

Lilian) Allas dun a5 4058 Ao 29y (Jim Lan el s o8 28 Al all il b s O ) SN milial] o
Az sSall laddl) 83 ga g el ) J gl 5 3 Hlay) salall

Jiay Lain ¢y ohaill Cillead & paall Al EY1y Slaa) aeadl Jias 45 lay) saldl) o) e zalall o3a Jaig
Aalle 4ea B a5 A e Bl 3a8a) 0 gead) @l ac i ) dpadail) g Al 3aY) b J gl

saga Cpead) BAAN Q) aed a8l Jsall g Ay lay) sald@l) o JelSill o) Al oSy lly e gl
aladl Ul s sl Jsaill g g Yl Canill & jalae lad e Ulee Shdag ¢ A sSall cilaaal

43
1|
MlDOCEAI\I
N ERS v II



ALl el jally sl Jay 5 2Vl

Cla ae i e 3508 Calll iy 3) ezl Jalad 8 4ol daale 3 sha 480l cilul jally Jay ) ae)
bl Y Al all 538 a8 se aad e aeluy g il Gila¥) 43l il g L ¢ g 8 Al )
el gl Al Al bl all g a1 (8355 Le s Adladl A all il 6 jlie ) e Jadl 138 Caagy g alall

A CSERY) 5 LY A sh ) g de sSall ciladall 83 ga el Jsaill A oY) 3Ll ¢ guinge

Ciladdd) 3 g g Ay Ay ALl ¢y ABMal) 1Y

agasd Cun (e sSall Ciladdl) 53 ga by 8 Laula Slale Jiad & lay) saldll of Al jall oda il < el
gmenssall LY 3 e g (pida gall yadatg Jaal) o ghai (A due ] Sl Balal)

A8 iy 3oLl A jlae o canST Al (Y0 YY) (o mand) Al 50 43l] Cilia 55 Lo e Aagiil) 028 (30
(YY) Gyl Al ) ae A 0l Caela S ladald) 33 g g alad) o) (ppnd 8 agad 4 hadai

Aaadl) B3 5a il Liay e e (s e iy Saill 5 ana i) (s 90 G lay 2l) 8 G i

838 (e @d i Ay el salal o ) <Ll ) Al-Qahtani (2019) 4wl ae gl sda (381 g5 (Sl
laadll 3apa o Ulag) oSty Ly o shaill 5 g0y e (il sl
Cillaal (i 5l & jadll aed Aaall 2y 5oy saldll o e A8l Sl 4] cocall e A jall ol S5 cagle

Ao sall 33 g2l 38a3 8 Gl | i 5 g Y] skl 5 Gl

Ciladdl) 3392 9 (Bl Jgadl) Cp ABMal) ;L0

A sSall laadll 83 ga 5 el J il G Ailan) AIYa <3 Aulag) Ale 25a s M Al Al cla
£1aY) 3o liS @b ) 8 Al (g ) small y gall oSl ) Apaad) cild ) (e el 80 )5 L ae il Lo b
g 3l

a5 2 )Y el YY) a gl (A agy a8l Jgaill Aadail Gaadad O (Y0 YY) (Sl 3 Al o < yekil i
<) Al-Mutairi (2020) 4l s 4l il 5 Le ge dagiil) o (Guldaii LS apfiaaall 4 jad (puan g sUadY)

Aaladl cladall 53 g (pe 2 s AaS sall 5 A8AAN ) ey dpad I byl aladial ol caiy

44
1|
MlDOCEAI\I
N A \ II



=80 Jsail of I (UNDP, 2021) Slasy! sasiall aal) geals 5588 Uil 288 ¢ Jgall sl e Ll
Ol Ly (5 sinsn ad s ladall 20085 3 US 38a 5 alad) g lUadll yy shai 8 Al 338 ) <l

A yiasl Ay 5 a1 Jail) 8 (5 5 A adlall olad¥] ae Faasio dusl all o2 il el cclly
sl 211 a5 de Sall laaall 8 ALLED 33 o) (Gada]

(1) g gall g 4 oY) Bl Aslalsal) ABMal) ;NS

el e () 3) (dle i g ALl ABdle o a1 Jgaill 5 4y oY) BaLal G A8l ol dilad) Al jall s
a3 3l sall A g ysill Bl (e 5 50l dacsi) yiul dyy ) llidi Ald 5e 30l 2 a5 o ading (a8l Jsal)
elisall skl

eaiadl a2 Al Ao ) gl saldll of xSt 3l (Y4 YY) o bait¥l dul 5o 85 Le e (381 555 Aaiiill 038
& Al-Harbi (2022) 4wl 2 gl a5 LS A sSall ibussssally () Jsa3ll plai 1580 Y
Al 3 5)aY) 5 3ol e JalS (1 5 a1 Jpaill gl i (1) s gl Jiad Adladl) 5oLl of iy

s gal) il dalaind anay g Gladdd) B3 g ) jan

‘Lﬁ)by\ ﬁ}k.d\ A\Tﬂaﬂ u)m\s:m ULP} L;Aﬁ‘)j\ d};ﬂ\} a_:‘)\.ﬁ‘}!\ EJ\:@M u\ .JS}.I b\)ﬂ\ RYY c_ﬂ_u u\ﬂ 6(';.1 9
eosSall oY1 & il g 3ol iad 8 AV Adels (e 3y Laadal (e (o

AaLud) b Al Jay 1) Ladia

OS5 5 yealaal) dpaladl ALY ae dania Ciela A jall o8 (O ey ezl 4 jlia 5 Jilad JOIA (4
Cilial LS e sSall laddll 53 g (a8 el ) Jsaill g 4 5y 5alal) (e JSI (5 saadl )l e
caleal) — 28 il Aibaiall 8 e sSal) o laY) g Uil e Lgiudat YA (e 13aa Gilage 1323 A0 2 )
Ao sl Al 3 oY) il jall G 68 Al) Lgleany Lae

s sall el 3iat) Uil i) g Jiay oaB )l Joall ae dlladl) 4 51aY) 30l JalS3 o iliall o328 2S5

B el ) Cingd 2l Yo e s gead) g yall ASLe) 45y e (3905 Loy Aalall ilanal 5 gy 15,1
CA:\MM hh&)&Y\J@w\}ﬁcuﬁ\&Mﬁﬁ\JMJ

45
1|
MlDOCEAI\I
N ERS v II



Ll slagla

Ao 31 (e lgman & ) Aihaall llall ) Jalatll 5l 3) sl jall J saad aal e Jucadll 128 22
Al Hall ) yaia e AB) Jadat g cddiandl ABGY) e By g laca jall LA AR (e (5 ga g cCaal)
AoasSall Claadll 33 s 5 ¢ el Jsall 5 dy Y saldl) L diaidl)

Y g Uail) alaia) Sy Las cAadi po Ay ela Al all ) yuria 81 53 (5 e () gl @ jeal 8
s sall 1Y)y odat) Dl il 31K a8 1) ) gal Gkt g Adledll Ay 5laY) 5alEl il jlae 3y i e sSal)
g Las ccilanal) 53 ga 5 a8l Jsaill g Ay oY) 3oLl (0 Giliaa) Alla g 4y 68 Jals ) cl8le 3 g i LS

& Ao lsy gt Sl 5 Siatl g dga sil) B s bl i ) dae ) sl A oY) salsl of sl e
&0 A Usaa 1550 by a8 ) Jsatl o iy LS Cpiinaall dasiall cleddl) Gants Joal) iy ki
Claddll 8 agil g Cpaiiveall Lia ) 5 jad 8 agasd Lo A8l 5a8a 5 cile) ) ag yusi g o1aY) e S

A sSall

s sl el a8 Lds Shle ey (a8l Jsaill g 2 50y saLal G JalSil) o Gl il o i
Bl yuail) Alac i Ad e g A )5 3al8 ()50 adlaal sy o) N Jsaill (e W3 claaal) B3 sa
el Al aa g AMall 5 laBl dacla 3alS Aaall L ol g Cada g5 (90 Leille il o 3alall Sy Y LS
ol e

Gad sa dadile ol ghady jawy oleall — 48 53 dshaiall 8 e sSall (g oY) pladl) o milisl) o3 XS
Jadll &l jalae A g Aol Jaall A ghat JOIA e Vo Ve 200 gadl Ay gl ALl Ay ) ldagine
Aalall Gleadll & 48l 5 53 gal) 5 3 LiSI 3y 3ail a8 )

:\:SLQZJ\ QL;‘)M\}Q\:L\A}J\ J}L\:";’Lﬁﬂ\ uaml;“ M\‘;‘\ JEsS Jasl) \&Mccﬁt‘uﬂ 0 cj.\auﬁj
U s 555 eIy L BelS 3y 3a o SI plim ae ) Cigd il el (e Aalitondl
A Sall Gladdl) 8 dalaiiee 33 g (3283 a1 (J gl

46
1|
MlDOCEAI\I
N ERS v II



gl dails

L il 5 Ll 5 2 ,1aY1 5ol aaalie 1Y

Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and Practice (9th ed.).1 Sage
Publications.

ladaiall elal Cpand A La )3 s (e 5 A€ Ll (Al all 3aLAIS) 3alall iy e agdl ulul Hias

. Alshammari, F., & Khan, M. (2022).2

Administrative Leadership and Quality Healthcare Delivery in Saudi Arabia: A
Case Study in Northern Regions.

Middle East Journal of Nursing, 16(2), 25-34.

Al ghliall 8 dpe gSall 4y laY) cleaddl 3aga o 4y play) saldll Ll el b ddadas Al Al o
(el dilaie (i)

. Alharbi, M. (2018).3

Leadership styles and their impact on quality of care in Saudi hospitals: A
systematic review.

International Journal of Health Planning and Management, 33(4), e1201-e1223.
szl Bl dle Sl 33 sa 5 Ay oY) Baldl) ( Caday ) AN Gl all dagia daal e D>

Leinarl 5 4a sSall 4 YY) caladal) 53 s analia A 0G0

. World Health Organization (WHO). (2021).4

Quality of care: A process for making strategic choices in health systems.
Geneva: WHO.

L B il ol sall 5 e oY) e Sl 83 5a a sefe 2aa aaai)

. Donabedian, A. (2003).5

An Introduction to Quality Assurance in Health Care. Oxford University Press.
2l lleall (Il A sSall 4y HlaY) cilers) 53 gad LA slay¥) agdl ariind (SIS ga g

a5 alaall 5 40 gmad) Blons S G

ok e oSl 55115 51350 (g sl s E (VYY) A pradl g Sall 5 oY) 55055 .

47
1|
MlDOCEAI\I
N RS I|



e sSall Ay oY) lendl) 83 ga Cpail ASkaall il g ¢ Ay oY) i) Al w55 2SU

gUbill (3 Joadl galing — Yo7+ dpamadl A el ASLedll Ay, (YY) Lapladdlly sLa®Y) 5557
e sSall oY)
ASLaally 4 Iy il sall 853 sadl g 5aLAN g odatl Zasil i) B xaia gy ey a e
. Algahtani, M., & Mohamed, S. (2020).8
The Role of Transformational Leadership in Enhancing Healthcare Service
Quality: A Saudi Arabian Perspective.

Journal of Health Management, 22(3), 310-322.
zoall Cleadl) 33 ga e 4l gl 3ol Jawy Ll e Gagdas Sl iy

48
1|
MlDOCEAI\I
N A \ II


http://www.tcpdf.org

