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 البسملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهـــــــــــــداء

 

 إلى أبي وأمي 

 وأعطيتموني الكثير الكثير  قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 عند حسن ظنكم بي 
ً
 وأرجو من الله أن أكون دائما

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي.

 أهدي إليهم هذا  العمل راجيه من المولى 

 عز وجل أن ينتفع به غيرى. 

 



 

 ر يشكر وتقد

 

 

 ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر
ً
 كثيرا

ً
 الدراسة.  الجميل لإتمام هذه الحمد لله حمدا

اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/  د.الفيصل عبد الحميد ود.فايز جراد   لتفضلهما بقبول الأشراف  

على مشروع بحثي وما بذلا من جهد وعلى ما قدما لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي  

يع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة  واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جم

 الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين الحترمين لقبولهم مناقشة هذا العمل وعلى ما  

 سيبدونه من ملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقوق الطباعة 

 

. حيث إن جميع المواد والحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك  حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن

 للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة میداوشن. 

 

 ة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات من  

خلال التطبيق على الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية وذلك في ظل التغيرات الاقتصادية  

بني ممارسات إدارية  والتكنولوجية والتنظيمية المتسارعة التي أصبحت تفرض على المؤسسات ضرورة ت 

قادرة على تعزيز الاستعداد للأزمات والحد من آثارها السلبية. وانطلقت الدراسة من مشكلة رئيسة تتمثل  

في التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها المتمثلة في تحديد المخاطر وتحليلها والتخطيط لإدارة المخاطر  

ال  تحسين جاهزية  في  المخاطر  إدارة  قياس  وممارسات  إلى  الدراسة  الأزمات. كما سعت  لمواجهة  شركات 

انعكاس ذلك على جاهزيتها   مستوى تطبيق إدارة المخاطر داخل الشركات الصناعية السعودية ومدى 

  .التنظيمية وقدرتها على الاستجابة للأزمات المختلفة

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الأنسب لدراسة العلاقات بين متغيرات  

الدراسة وتحليلها بصورة علمية كما تم استخدام الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة  

ا المملكة  في  العاملة  الصناعية  الشركات  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  بينما  الدراسة.  السعودية  لعربية 

( موظفا تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية يمثلون عددا من الشركات  15تكونت عينة الدراسة من )

مثل   المناسبة  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  الصناعية. 

المعيارية وذلك بهدف وصف استجابات  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  

  .أفراد العينة واختبار فرضيات الدراسة

الشركات   داخل  المخاطر  إدارة  ممارسات  تطبيق  من  مرتفع  مستوى  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

الصناعية السعودية حيث تبين أن الشركات تهتم بدرجة كبيرة بتحديد المخاطر المحتملة وتحليلها بصورة  

فعلية. أزمات  إلى  للتعامل معها قبل تحولها  الوقائية  الخطط والإجراءات  وإعداد  كما أظهرت    مستمرة 

الشركات وتحسين   في رفع مستوى جاهزية  المخاطر يسهم بصورة واضحة  التخطيط لإدارة  أن  النتائج 

قدرتها على التعامل مع المواقف الطارئة وتقليل آثار الأزمات المحتملة على الأداء التشغيلي والاستراتيجي.  

تبني ممارسات إدارة المخاطر بصورة منهج النتائج أن  في تعزيز سرعة الاستجابة  كذلك بينت  ية يسهم 

الاستقرار   من  أكبر  قدر  وتحقيق  الطارئة  الظروف  أثناء  القرارات  اتخاذ  كفاءة  وتحسين  للأزمات 

 .والاستمرارية في الأعمال



كما كشفت النتائج عن وجود أثر إيجابي لإدارة المخاطر في تعزيز جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات حيث  

يسهم التطبيق الفعال لممارسات إدارة المخاطر في رفع قدرة الشركات على التنبؤ بالمخاطر المحتملة ووضع  

ء الأزمات وتعزيز مرونة المؤسسة  خطط الاستجابة المناسبة وتحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة أثنا 

في مواجهة المتغيرات الداخلية والخارجية. وأكدت النتائج كذلك أن الشركات التي تمتلك أنظمة متكاملة  

لإدارة المخاطر تكون أكثر قدرة على استعادة أنشطتها بسرعة بعد الأزمات مقارنة بالشركات التي لا تعتمد  

 .على منهجيات واضحة لإدارة المخاطر

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل الشركات الصناعية السعودية والعمل على  

القرار وتطوير برامج تدريبية مستمرة   التخطيط الاستراتيجي وصنع  دمج إدارة المخاطر ضمن عمليات 

بصور  الطوارئ  خطط  تحديث  إلى  إضافة  الأزمات  وإدارة  المخاطر  إدارة  مجال  في  دورية  للعاملين  ة 

والاستفادة من التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في عمليات التنبؤ بالمخاطر وتحليلها بما يسهم في  

 .تعزيز جاهزية الشركات وتحقيق استدامتها وقدرتها التنافسية في بيئة الأعمال المعاصرة

المفتاحية المملكة   :الكلمات  الصناعية،  الشركات  الأزمات،  إدارة  الشركات،  جاهزية  المخاطر،  إدارة 

 .العربية السعودية
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 العام للدراسة  الإطار الفصل الاول: 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة

تســــــــهم ممارســـــــــات إدارة المخــــــــاطر فـــــــــي تعزيـــــــــز قــــــــدرة المؤسســـــــــات علــــــــى الاســـــــــتعداد المســـــــــبق للأزمــــــــات المحتملـــــــــة حيـــــــــث  

ــة  ــه المؤسســــ ــد تواجــــ ــي قــــ ــد التــــ ــادر التهديــــ ــ  حــــــول مصــــ ــاء تصــــــور واضــــ ــي بنــــ ــا فــــ ــاطر وتحليلهــــ ــد المخــــ ــة تحديــــ ــاعد عمليــــ تســــ

إمكانيــــــــــة إعـــــــــداد خطـــــــــط الطـــــــــوارئ والإجــــــــــراءات الوقائيـــــــــة التـــــــــي تمكــــــــــن مســـــــــتقبلا كمـــــــــا يتـــــــــي  هــــــــــذا التصـــــــــور لـــــــــ دارة 

المؤسســـــــــة مـــــــــن التعامـــــــــل مـــــــــع الأزمـــــــــات بطريقـــــــــة أكثـــــــــر كفـــــــــاءة كمـــــــــا تـــــــــدعم إدارة المخـــــــــاطر عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار مـــــــــن 

خـــــــلال تـــــــوفير معلومـــــــات دقيقـــــــة حـــــــول طبيعـــــــة المخـــــــاطر المحتملـــــــة وتأثيرهـــــــا المتوقـــــــع علـــــــى أداء المؤسســـــــة الأمـــــــر الـــــــذي 

 (.2012يساعد القيادات الإدارية على اختيار البدائل المناسبة في مواجهة الظروف غير المتوقعة )عبدلي، 

وتـــــــــــزداد أهميـــــــــــة إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي المؤسســـــــــــات الاقتصـــــــــــادية فـــــــــــي ظـــــــــــل التغيـــــــــــرات المتســـــــــــارعة التـــــــــــي تشـــــــــــهدها بيئـــــــــــة 

الأعمـــــــــــال حيـــــــــــث قـــــــــــد تواجـــــــــــه الشـــــــــــركات العديـــــــــــد مـــــــــــن الأزمـــــــــــات التـــــــــــي قـــــــــــد تنشـــــــــــأ نتيجـــــــــــة التغيـــــــــــرات الاقتصـــــــــــادية أو 

التكنولوجيـــــــة أو البيايـــــــة أو ال ـــــــحية الأمـــــــر الـــــــذي يجعـــــــل مـــــــن الضـــــــروري أن تعتمـــــــد المؤسســـــــات علـــــــى أنظمـــــــة فعالـــــــة 

ــا فـــــــــي مختلـــــــــف الظـــــــــروف  لإدارة المخـــــــــاطر تســـــــــاعدها علـــــــــى التكيـــــــــف مـــــــــع هـــــــــذه التغيـــــــــرات وضـــــــــمان اســـــــــتمرارية أعمالهـــــــ

كمـــــــا يســــــــهم تطبيـــــــق ممارســــــــات إدارة المخـــــــاطر فــــــــي تقليـــــــل الخســــــــائر المحتملـــــــة الناتجــــــــة عـــــــن الأزمــــــــات وتحســـــــين قــــــــدرة 

 (.2021ها )لعروس ي، الشركات على الاستجابة للتحديات المختلفة التي قد تواجه

ــا التنظيميـــــــــــة لمواجهـــــــــــة الأزمـــــــــــات حيـــــــــــث يـــــــــــؤدي تحديـــــــــــد  وتســـــــــــاعد إدارة المخـــــــــــاطر المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تعزيـــــــــــز جاهزيتهـــــــــ

المخــــــــاطر وتحليلهــــــــا بصــــــــورة مســــــــتمرة إلــــــــى تكــــــــوين رؤيــــــــة واضــــــــحة حــــــــول التهديــــــــدات التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المؤسســــــــة كمــــــــا 

يســــــــهم ذلــــــــك فــــــــي تطــــــــوير خطــــــــط الطــــــــوارئ والإجــــــــراءات الوقائيــــــــة التــــــــي تمكــــــــن الشــــــــركات مــــــــن التعامــــــــل مــــــــع الأزمـــــــــات 

ــى  ــات علــــ ــ ي ولأعــــــزز قــــــدرة المؤسســــ ــى الأداء المؤس ــــ ــلبية علــــ ــا الســــ ــر الــــــذي يقلــــــل مــــــن آثارهــــ ــة الأمــــ ــة ســــــرلأعة وفعالــــ بطريقــــ

 (.2018الاستمرار في ممارسة أنشطتها المختلفة حتى في ظل الظروف الطارئة )العزاوي، 

ولأســـــــــــهم تطــــــــــــوير أنظمـــــــــــة متكاملــــــــــــة لإدارة المخـــــــــــاطر فــــــــــــي تحســـــــــــين قــــــــــــدرة المؤسســـــــــــات علــــــــــــى التعـــــــــــرف علــــــــــــى المخــــــــــــاطر 

الناشــــــــــئة التــــــــــي قــــــــــد تــــــــــؤثر فــــــــــي اســــــــــتقرار الشــــــــــركات واســــــــــتمرارية أعمالهــــــــــا حيــــــــــث تســــــــــاعد هــــــــــذه الأنظمــــــــــة فــــــــــي تحليــــــــــل 

ــــل  ـــ ــتراتيجيات فعالـــــــة للتعامـ ــا تـــــــدعم تطـــــــوير اســـــ ــــة كمـــــ ـــ ــا المحتمـــــــل علـــــــى أداء المؤسسـ المخـــــــاطر المختلفـــــــة وتقيـــــــيم تأثيرهـــــ



مــــــــع الأزمــــــــات بطريقــــــــة تقلــــــــل مــــــــن آثارهــــــــا الســــــــلبية وتعــــــــزز قــــــــدرة الشــــــــركات علــــــــى الاســــــــتمرار فــــــــي بيئــــــــة العمــــــــل المتغيــــــــرة 

(Norlida Abdul Manab et al ،2020.) 

ويمثـــــــــل دمـــــــــج إدارة المخـــــــــاطر ضـــــــــمن الاســـــــــتراتيجيات التنظيميـــــــــة للمؤسســـــــــات أحـــــــــد الاتجاهـــــــــات الحديثـــــــــة فـــــــــي الإدارة 

حيــــــــث تســــــــطى الشــــــــركات إلــــــــى تطــــــــوير نمــــــــاذل متقدمــــــــة لإدارة المخــــــــاطر تســــــــاعدها علــــــــى تعزيــــــــز قــــــــدرتها علــــــــى مواجهــــــــة 

التحــــــديات المســــــتقبلية وضــــــمان اســــــتمرارية أعمالهــــــا علــــــى المــــــدى الطويــــــل كمــــــا يســــــهم هــــــذا التوجــــــه فــــــي تحســــــين قــــــدرة 

المؤسســـــــات علـــــــى التنبـــــــؤ بالمخـــــــاطر المحتملـــــــة والاســـــــتعداد لمواجهتهـــــــا بصـــــــورة أكثـــــــر كفـــــــاءة الأمـــــــر الـــــــذي يعـــــــزز جاهزيـــــــة 

 (.Eliana Judith Yazo-Cabuya et al ،2024الشركات لمواجهة الأزمات المختلفة )

ــا التنظيميــــــــة  ــا مـــــــن أهميـــــــة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي دعـــــــم قــــــــدرة الشـــــــركات علـــــــى مواجهـــــــة الأزمـــــــات وتعزيـــــــز جاهزيتهـــــ وانطلاقـــــ

للتعامـــــــــــل مـــــــــــع التحـــــــــــديات المختلفـــــــــــة تـــــــــــأتي هـــــــــــذه الدراســـــــــــة لتســـــــــــليط الضـــــــــــوء علـــــــــــى دور إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي تحســـــــــــين 

جاهزيــــــــة الشـــــــــركات لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــات مـــــــــن خـــــــــلال بيــــــــان أهميـــــــــة تطبيـــــــــق ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر داخـــــــــل الشـــــــــركات 

وتحليــــــــل مــــــــدى إســــــــهامها فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى الاســــــــتعداد للأزمــــــــات المختلفــــــــة والتعامــــــــل معهــــــــا بصــــــــورة 

 فعالة بما يسهم في دعم استقرار الشركات واستمرارية أعمالها في بيئة الأعمال المعاصرة.

 :مشكلة الدراسة

ـــــــــرات  ـــــــــن التغيـــــ ـــــــــة عـــــ ـــــــــاطر الناتجـــــ ـــــديات والمخـــــ ـــ ـــــــــن التحـــــ ـــــــــد مـــــ ـــــــــرة العديـــــ ــال المعاصـــــ ـــ ـــ ـــــــــة الأعمـــــ ـــــــــي بيئـــــ ـــــــــركات فـــــ ــه الشـــــ ـــ ـــ تواجـــــ

الاقتصــــــــــادية والتكنولوجيــــــــــة المتســــــــــارعة إضــــــــــافة إلــــــــــى اشــــــــــتداد المنافســــــــــة بــــــــــين المؤسســــــــــات فــــــــــي مختلــــــــــف القطاعــــــــــات 

الأمـــــــر الــــــــذي قــــــــد يــــــــؤدي إلــــــــى ظهـــــــور العديــــــــد مــــــــن الأزمــــــــات التــــــــي يمكــــــــن أن تـــــــؤثر فــــــــي اســــــــتقرار الشــــــــركات وقــــــــدرتها علــــــــى 

ــد تزيـــــــد مــــــن مســـــــتوى عــــــدم اليقـــــــين  ــارعة قــــ ــتراتيجية كمـــــــا أن هــــــذه التغيـــــــرات المتســــ تحقيــــــق أهــــــدافها التشـــــــغيلية والاســــ

فــــــي بيئــــــة العمــــــل الأمــــــر الــــــذي يجعــــــل المؤسســــــات أكثــــــر عرضــــــة للمخــــــاطر والأزمــــــات التــــــي قــــــد تهــــــدد اســــــتمرارية أعمالهــــــا 

 (.2015لمواجهتها والتعامل معها بصورة فعالة )العنزي، إذا لم تكن لديها القدرة الكافية على الاستعداد 

وتتعــــــــرض الشــــــــركات فــــــــي كثيــــــــر مــــــــن الأحيــــــــان إلــــــــى أزمــــــــات متعــــــــددة قــــــــد تكــــــــون اقتصــــــــادية أو تشــــــــغيلية أو تنظيميــــــــة أو 

تقنيـــــــة حيـــــــث يمكـــــــن أن تـــــــؤثر هـــــــذه الأزمـــــــات فـــــــي مســـــــتوى أداء المؤسســـــــات وفـــــــي قـــــــدرتها علـــــــى تحقيـــــــق أهـــــــدافها كمـــــــا أن 

غيـــــــاي التخطـــــــيط المســــــــبق للتعامـــــــل مــــــــع هـــــــذه الأزمــــــــات قـــــــد يـــــــؤدي إلــــــــى تفـــــــاقم آثارهــــــــا الســـــــلبية علــــــــى المؤسســـــــة الأمــــــــر 



ــا  ــي قــــــد تواجههــــ ــى المخــــــاطر المحتملــــــة التــــ ــة تســــــاعد الشــــــركات علــــــى التعــــــرف علــــ ــة وجــــــود أنظمــــــة إداريــــ الــــــذي يبــــــرز أهميــــ

 Siti Afqah Zainuddinوالعمــــــــل علــــــــى إدارتهــــــــا بصــــــــورة فعالــــــــة مــــــــن خــــــــلال تبنــــــــي ممارســــــــات منهجيــــــــة لإدارة المخــــــــاطر )

et al ،2023.) 

ويمثـــــــــل تعزيـــــــــز جاهزيـــــــــة الشـــــــــركات لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــات أحـــــــــد الجوانـــــــــب الأساســـــــــية فـــــــــي الإدارة الحديثـــــــــة حيـــــــــث يتطلـــــــــب 

ــع الخطــــــط  ــا وتحليلهــــــا ووضــــ ــي قــــــد تواجههــــ ــاطر المحتملــــــة التــــ ــات علــــــى التعــــــرف علــــــى المخــــ ذلــــــك تطــــــوير قــــــدرات المؤسســــ

المناســـــــبة للتعامـــــــل معهــــــــا قبـــــــل حـــــــدوآها حيــــــــث تســـــــاعد هـــــــذه الممارســــــــات فـــــــي تقليـــــــل آثــــــــار الأزمـــــــات المحتملـــــــة وتحســــــــين 

ــد تواجههـــــــا فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل كمـــــــا تســـــــهم فـــــــي  قــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى الاســـــــتجابة الســـــــرلأعة للتحـــــــديات المختلفـــــــة التـــــــي قــــ

 (.2012تعزيز الاستقرار التنظيمي داخل الشركات )عبدلي، 

وتعـــــــد إدارة المخـــــــاطر مـــــــن الأدوات الإداريـــــــة التـــــــي تســـــــهم فـــــــي دعـــــــم قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى الاســـــــتعداد للأزمـــــــات حيـــــــث 

ــي قــــــد تواجــــــه الشــــــركة  ــاء تصــــــور واضــــــ  حــــــول مصــــــادر التهديــــــد التــــ ــا فــــــي بنــــ ــاطر وتحليلهــــ تســــــاعد عمليــــــات تحديــــــد المخــــ

كمــــــــا تســــــــهم فــــــــي تطــــــــوير الإجــــــــراءات الوقائيــــــــة وخطــــــــط الطــــــــوارئ التــــــــي تمكــــــــن المؤسســــــــات مــــــــن التعامــــــــل مــــــــع الأزمــــــــات 

ــز اســــــتقرار الشــــــركات  ــى الأداء المؤس ــــــ ي وتعزيــــ ــا الســــــلبية علــــ ــي تقليــــــل آثارهــــ ــاءة الأمــــــر الــــــذي يســــــهم فــــ بصــــــورة أكثــــــر كفــــ

 (.2018واستمرارية أعمالها )العزاوي، 

تحســـــــــين قـــــــــدرة الشـــــــــركات علـــــــــى التكيـــــــــف مـــــــــع كمـــــــــا يســـــــــهم تطبيـــــــــق ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر داخـــــــــل المؤسســـــــــات فـــــــــي 

التغيــــــرات المختلفــــــة فــــــي بيئــــــة العمــــــل كمــــــا يســــــاعد فــــــي تقليــــــل الخســــــائر المحتملــــــة الناتجــــــة عــــــن الأزمــــــات المختلفــــــة التــــــي 

قـــــــد تواجـــــــه المؤسســـــــات الأمـــــــر الـــــــذي يعـــــــزز قـــــــدرة الشـــــــركات علـــــــى الاســـــــتمرار فـــــــي ممارســـــــة أنشـــــــطتها المختلفـــــــة فـــــــي ظـــــــل 

 (.Malgorzata Zieba et al ،2022الظروف المتغيرة ويزيد من قدرتها على مواجهة المخاطر المستقبلية )

وعلـــــــــى الـــــــــرغم مـــــــــن أهميـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي دعـــــــــم قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع الأزمـــــــــات المختلفـــــــــة إلا أن 

مســــــــتوى تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر قــــــــد يختلــــــــف مــــــــن شــــــــركة إلــــــــى أخــــــــرى الأمــــــــر الــــــــذي قــــــــد يــــــــؤثر فــــــــي مســــــــتوى 

جاهزيــــــــة الشــــــــركات لمواجهــــــــة الأزمــــــــات والتعامــــــــل معهــــــــا بصــــــــورة فعالــــــــة خاصــــــــة فــــــــي ظــــــــل تزايــــــــد المخــــــــاطر الناشــــــــئة فــــــــي 

 (.Norlida Abdul Manab et al ،2020بيئة الأعمال المعاصرة )



ومـــــــن هنـــــــا تظهـــــــر مشـــــــكلة الدراســـــــة فـــــــي الحاجـــــــة إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى دور إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تحســـــــين جاهزيـــــــة الشـــــــركات 

 لمواجهة الأزمات 

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئي  ي الآتي:

مــــــــا هـــــــــو اثــــــــر إدارة المخـــــــــاطر )بأبعادهــــــــا: تحديـــــــــد المخــــــــاطر، التخطـــــــــيط، الممارســــــــات( فـــــــــي تحســــــــين جاهزيـــــــــة الشـــــــــركات 

 لمواجهة الأزمات؟"

 ة:أهمية الدراس

ــات المعاصـــــــرة حيــــــث أصـــــــبحت الشـــــــركات  ــاطر فـــــــي المؤسســــ ــع أهميـــــــة هــــــذه الدراســـــــة مــــــن أهميـــــــة موضـــــــوع إدارة المخــــ تنبــــ

تواجــــــــه العديـــــــــد مـــــــــن التحـــــــــديات والمتغيــــــــرات التـــــــــي قـــــــــد تـــــــــؤدي إلــــــــى ظهـــــــــور أزمـــــــــات تـــــــــؤثر فــــــــي اســـــــــتقرارها وقـــــــــدرتها علـــــــــى 

الاســــــــتمرار فــــــــي أداء أنشــــــــطتها المختلفــــــــة. وفــــــــي ظــــــــل هــــــــذه الظــــــــروف أصــــــــب  مــــــــن الضــــــــروري أن تعتمــــــــد المؤسســــــــات علــــــــى 

ممارســــــــات إداريــــــــة تســــــــاعدها علــــــــى الاســــــــتعداد للأزمــــــــات والتعامــــــــل معهــــــــا بطريقــــــــة منظمــــــــة تســــــــهم فــــــــي تقليــــــــل آثارهــــــــا 

الســـــــلبية وتعزيـــــــز قـــــــدرة الشـــــــركات علـــــــى الاســـــــتمرار فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل المتغيـــــــرة. ومـــــــن هـــــــذا المنطلـــــــق تت ـــــــ  أهميـــــــة هـــــــذه 

 .علمية والأهمية العملية أو التطبيقيةالدراسة من خلال جانبين رئيسيين هما الأهمية ال

 الأهمية العلمية

ـــــة  ـــــل الأهميـ العلميــــــة لهــــــذه الدراســــــة فــــــي أإهــــــا تســــــهم فــــــي توضــــــي  مفهــــــوم إدارة المخــــــاطر ودورهــــــا فــــــي تعزيــــــز جاهزيــــــة تتمثـ

الشــــــــركات لمواجهــــــــة الأزمــــــــات حيــــــــث تســــــــاعد الدراســــــــة فــــــــي تقــــــــديم إطــــــــار معرفــــــــي يوضــــــــ  العلاقــــــــة بــــــــين إدارة المخــــــــاطر 

ــة فـــــــــــي دعـــــــــــم المعرفـــــــــــة العلميـــــــــــة  ــات والتعامـــــــــــل معهـــــــــــا. كمـــــــــــا تســـــــــــهم الدراســــــــ وقــــــــــدرة الشـــــــــــركات علـــــــــــى الاســـــــــــتعداد للأزمــــــــ

المرتبطـــــــــة بـــــــــةدارة المخـــــــــاطر وإدارة الأزمـــــــــات داخـــــــــل المؤسســـــــــات مـــــــــن خـــــــــلال توضـــــــــي  أهميـــــــــة تطبيـــــــــق ممارســـــــــات إدارة 

المخــــــــاطر فــــــــي بيئــــــــة الأعمــــــــال المعاصــــــــرة. كــــــــذلك يمكــــــــن أن تســــــــهم هــــــــذه الدراســــــــة فــــــــي تــــــــوفير أســــــــاس علمــــــــي يمكــــــــن أن 

ضــــــــــوع إدارة المخـــــــــاطر وجاهزيـــــــــة المؤسســــــــــات يســـــــــتفيد منـــــــــه البــــــــــاحثون والمهتمـــــــــون فـــــــــي مجــــــــــال الإدارة عنـــــــــد تنـــــــــاول مو 

 .لمواجهة الأزمات في الدراسات المستقبلية

 الأهمية العملية أو التطبيقية



تتمثـــــــــــــل الأهميـــــــــــــة العمليـــــــــــــة أو التطبيقيـــــــــــــة لهـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة فـــــــــــــي أإهـــــــــــــا تســـــــــــــاعد القيـــــــــــــادات الإداريـــــــــــــة والعـــــــــــــاملين فـــــــــــــي 

ــة الشــــــــــركات لمواجهـــــــــــة  ــي تعزيـــــــــــز جاهزيــــــــ ــاطر فــــــــ ــه إدارة المخــــــــ ــم الـــــــــــدور الــــــــــذي يمكــــــــــن أن تقـــــــــــوم بــــــــ ــى فهــــــــ ــات علــــــــ المؤسســــــــ

الأزمـــــــــات. كمـــــــــا يمكـــــــــن أن تســـــــــهم نتـــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة فـــــــــي توجيـــــــــه المؤسســـــــــات إلـــــــــى أهميـــــــــة تطـــــــــوير ممارســـــــــات إدارة 

المخــــــــاطر داخـــــــــل الشـــــــــركات والعمـــــــــل علـــــــــى تطبيقهـــــــــا بصـــــــــورة منظمــــــــة مـــــــــن أجـــــــــل تحســـــــــين القـــــــــدرة علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع 

الأزمــــــــات المختلفــــــــة. كـــــــــذلك يمكــــــــن أن تســــــــاعد هـــــــــذه الدراســــــــة المؤسســـــــــات فــــــــي تطــــــــوير خطـــــــــط وإجــــــــراءات تســـــــــاعدها 

ــا الســــــــــلبية وتعزيــــــــــز علــــــــــى الاســــــــــتعداد للأزمــــــــــات والتعامــــــــــل معهــــــــــا بصــــــــــورة أكثــــــــــر كفــــــــــاءة بمــــــــــا يســــــــــهم  فــــــــــي تقليــــــــــل آثارهــــــــ

 .استقرار الشركات واستمرارية أعمالها

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي

الجاهزيـــــــــة التنظيميـــــــــة لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــات  تحســـــــــين مســـــــــتوى )بممارســـــــــاتها المختلفـــــــــة( فـــــــــي  اختبـــــــــار أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر

 الشركات. لدى

 الأهداف الفرعية

 .التعرف على دور تحديد المخاطر وتحليلها في تعزيز جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات .1

 .التعرف على دور التخطيط لإدارة المخاطر في دعم قدرة الشركات على الاستجابة للأزمات .2

 .ممارسات إدارة المخاطر في تقليل آثار الأزمات على أداء الشركاتالتعرف على دور  .3

 

 تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيس ي

ـــر  ــــو اثـــــ ــــيط،إدارة مــــــــا هـــــ ــــد المخــــــــاطر، التخطـــــ ــــاطر )بأبعادهــــــــا: تحديـــــ الممارســــــــات( فـــــــــي تحســــــــين جاهزيـــــــــة الشـــــــــركات  المخـــــ

 الأزمات؟" لمواجهة



 التساؤلات الفرعية

 وتحليلها في تعزيز جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات؟ما دور تحديد المخاطر  .1

 ما دور التخطيط لإدارة المخاطر في دعم قدرة الشركات على الاستجابة للأزمات؟ .2

 ما دور ممارسات إدارة المخاطر في تقليل آثار الأزمات على أداء الشركات؟ .3

 

 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسية

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات

 الفرضيات الفرعية

ــــة  .1 ـــ ــــركات لمواجهـــــ ـــ ــــة الشـــــ ـــ ــــز جاهزيـــــ ـــ ــــي تعزيـــــ ـــ ــــا فـــــ ـــ ــــاطر وتحليلهـــــ ـــ ــــد المخـــــ ـــ ــــائية لتحديـــــ ـــ ــــة إحصـــــ ـــ ــــر ذو دلالـــــ ـــ ــــد أثـــــ ـــ يوجـــــ

 .الأزمات

يوجــــــــــد أثــــــــــر ذو دلالــــــــــة إحصــــــــــائية للتخطــــــــــيط لإدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي دعــــــــــم قــــــــــدرة الشــــــــــركات علــــــــــى الاســــــــــتجابة  .2

 .للأزمات

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المخاطر في تقليل آثار الأزمات على أداء الشركات .3

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 مفهوم إدارة المخاطر

ــي  تشــــــير إدارة المخــــــاطر إلــــــى مجموعــــــة مــــــن العمليــــــات والإجــــــراءات المنظمــــــة التــــــي تهــــــدف إلــــــى التعــــــرف علــــــى المخــــــاطر التــــ

ـــه  ــ ـــ ـــد تواجـ ــ ـــ المؤسســــــــــات وتحليلهـــــــــا وتقيــــــــــيم آثارهـــــــــا المحتملــــــــــة ثـــــــــم العمـــــــــل علــــــــــى تطـــــــــوير الخطــــــــــط المناســـــــــبة للتعامــــــــــل قـ



معهــــــــا. وتعـــــــــد إدارة المخــــــــاطر مـــــــــن الممارســــــــات الإداريـــــــــة الحديثــــــــة التـــــــــي تســــــــاعد المؤسســـــــــات علــــــــى التعامـــــــــل مــــــــع حالـــــــــة 

عــــــــدم اليقـــــــــين التـــــــــي قـــــــــد تواجههـــــــــا فــــــــي بيئـــــــــة العمـــــــــل حيـــــــــث تســـــــــطى المؤسســــــــات مـــــــــن خـــــــــلال إدارة المخـــــــــاطر إلـــــــــى تقليـــــــــل 

الخســـــــائر المحتملـــــــة وتعزيـــــــز قـــــــدرتها علـــــــى تحقيـــــــق أهـــــــدافها التنظيميـــــــة فـــــــي ظـــــــل الظـــــــروف المتغيـــــــرة. كمـــــــا تعتمــــــــد إدارة 

ــــا  ـــ ــــدوآها وتأثيرهـ ـــ ــــة حـ ـــ ــــيم احتماليـ ـــ ــــا وتقيـ ـــ ــــم تحليلهـ ـــ ــــة ثـ ـــ ــــاطر المحتملـ ـــ ــــد المخـ ـــ ــــدأ بتحديـ ـــ ــــة تبـ ـــ ــــة منظمـ ـــ ــــى منهجيـ ـــ ــــاطر علـ ـــ المخـ

ــا الســــــــلبية  المتوقـــــــع علـــــــى أداء المؤسســـــــة ثــــــــم وضـــــــع الاســـــــتراتيجيات المناســــــــبة للتعامـــــــل معهـــــــا بطريقـــــــة تقلــــــــل مـــــــن آثارهـــــ

 (.2013التغيرات المختلفة في بيئة الأعمال )زيدان، وتعزز قدرة المؤسسة على التكيف مع 

كمـــــــــــــــا أن إدارة المخـــــــــــــــاطر تمثـــــــــــــــل أحـــــــــــــــد المكونـــــــــــــــات الأساســـــــــــــــية فـــــــــــــــي الإدارة الحديثـــــــــــــــة للمؤسســـــــــــــــات حيـــــــــــــــث تســـــــــــــــاعد 

المؤسســــــــات علــــــــى تحســــــــين مســــــــتوى التخطــــــــيط واتخــــــــاذ القــــــــرار مــــــــن خــــــــلال تــــــــوفير معلومــــــــات دقيقــــــــة حــــــــول المخــــــــاطر 

المحتملــــــــة وتأثيرهــــــــا المتوقــــــــع علــــــــى أداء المؤسســــــــة الأمــــــــر الــــــــذي يســــــــاعد الإدارة فــــــــي اختيــــــــار البــــــــدائل المناســــــــبة للتعامــــــــل 

 (.2015مع التحديات المختلفة التي قد تواجهها في بيئة العمل )العنزي، 

 مفهوم الأزمات التنظيمية في الشركات

تعــــــــد الأزمــــــــات مــــــــن الظــــــــواهر التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المؤسســــــــات فــــــــي مختلــــــــف القطاعــــــــات حيــــــــث تشــــــــير الأزمــــــــة إلــــــــى موقــــــــف 

ــة.  ــي أداء أنشــــــطتها المختلفــــ ــتمرار فــــ ــى الاســــ ــة وقــــــدرتها علــــ ــتقرار المؤسســــ ــي اســــ ــد تــــــؤثر فــــ ــة قــــ ــر متوقعــــ ــة غيــــ مفــــــاحا أو حالــــ

وقــــــــــد تنشــــــــــأ الأزمــــــــــات نتيجــــــــــة مجموعــــــــــة مــــــــــن العوامــــــــــل الاقتصــــــــــادية أو التقنيــــــــــة أو التنظيميــــــــــة أو البيايــــــــــة التــــــــــي قــــــــــد 

 تؤدي إلى حدوث اضطراي في أداء المؤسسة أو التأثير في سمعتها أو قدرتها على تحقيق أهدافها.

ــات اتخــــــاذ قــــــرارات  ــة مــــــن التعقيــــــد وعــــــدم اليقــــــين حيــــــث تتطلــــــب مــــــن المؤسســــ ــات عــــــادة بدرجــــــة عاليــــ ــا تتســــــم الأزمــــ كمــــ

ســـــــرلأعة للتعامـــــــل مـــــــع الظـــــــروف الطارئـــــــة التـــــــي قـــــــد تواجههـــــــا. لـــــــذلك فـــــــةن قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى الاســـــــتعداد لمواجهـــــــة 

الأزمـــــــات تعـــــــد مـــــــن العوامـــــــل المهمـــــــة التـــــــي تســـــــاعدها علـــــــى تقليـــــــل آثـــــــار الأزمـــــــات والحفـــــــا  علـــــــى اســـــــتقرارها التنظيمـــــــي 

 (.2020واستمرارية أعمالها في ظل الظروف المتغيرة )سعودي، 

 أهمية إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات

تعـــــــــــد إدارة المخـــــــــــاطر مـــــــــــن الأدوات الإداريـــــــــــة المهمـــــــــــة التـــــــــــي تســـــــــــاعد المؤسســـــــــــات علـــــــــــى الاســـــــــــتعداد لمواجهـــــــــــة الأزمـــــــــــات 

ــه  ــ ــــد تواجـــــ ــــي قـــــ ــــد التـــــ ــــادر التهديـــــ ــــى مصـــــ ــــرف علـــــ ــي التعـــــ ــ ــــا فـــــ ــــاطر وتحليلهـــــ ــــد المخـــــ ــــات تحديـــــ ــــهم عمليـــــ ــــث تســـــ ــــة حيـــــ المختلفـــــ



المؤسســــــــة مســــــــتقبلا الأمـــــــــر الــــــــذي يســــــــاعد الإدارة علـــــــــى وضــــــــع الخطــــــــط المناســـــــــبة للتعامــــــــل مــــــــع هـــــــــذه المخــــــــاطر قبـــــــــل 

 تحولها إلى أزمات حقيقية قد تؤثر في أداء المؤسسة.

ــا مـــــــــــن  ــي تمك هــــــــ ــة التــــــــ ــى تطــــــــــوير خطـــــــــــط الطــــــــــوارئ والإجــــــــــراءات الوقائيــــــــ ــات علــــــــ ــاطر المؤسســــــــ ــاعد إدارة المخــــــــ ــا تســــــــ كمــــــــ

التعامــــــــل مــــــــع الأزمــــــــات بصــــــــورة أكثــــــــر كفــــــــاءة حيــــــــث يســــــــهم التخطــــــــيط المســــــــبق للمخــــــــاطر فــــــــي تقليــــــــل الآثــــــــار الســــــــلبية 

للأزمــــــــــات وتعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى الاســــــــــتجابة الســــــــــرلأعة للتحــــــــــديات المختلفــــــــــة التــــــــــي قــــــــــد تواجههــــــــــا فــــــــــي بيئــــــــــة 

العمـــــــل. كمـــــــا أن تطبيــــــــق ممارســـــــات إدارة المخــــــــاطر يســـــــهم فــــــــي تحســـــــين قـــــــدرة المؤسســــــــات علـــــــى التعامــــــــل مـــــــع الأزمــــــــات 

 (.2018بطريقة منظمة تقلل من الخسائر المحتملة وتحافظ على استقرار المؤسسة )العزاوي، 

 دور إدارة المخاطر في تعزيز جاهزية الشركات

تمثــــــــــــل جاهزيــــــــــــة الشــــــــــــركات لمواجهــــــــــــة الأزمــــــــــــات أحــــــــــــد الجوانــــــــــــب المهمــــــــــــة فــــــــــــي الإدارة الحديثــــــــــــة حيــــــــــــث تعتمــــــــــــد قــــــــــــدرة 

المؤسســـــــــات علــــــــــى مواجهـــــــــة الأزمــــــــــات علــــــــــى مـــــــــدى اســــــــــتعدادها للتعامــــــــــل مـــــــــع المخــــــــــاطر المحتملــــــــــة التـــــــــي قــــــــــد تواجههــــــــــا. 

ــــى وتســــــــاعد إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تعزيــــــــز هـــــــــذه  ــــات علـــــ ـــ ــــاعد المؤسسـ ـــ ـــة تسـ ــــة تنظيميـــــ ــــوير أنظمـــــ ـــ ـــلال تطـ ـــن خـــــ الجاهزيــــــــة مـــــ

 التعرف على المخاطر وتحليلها والعمل على التعامل معها قبل وقوعها.

ــى التنبـــــــــــؤ بالمخـــــــــــاطر المحتملـــــــــــة التـــــــــــي قـــــــــــد تـــــــــــؤثر فـــــــــــي  ــا تســـــــــــهم إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي تحســـــــــــين قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات علــــــــ كمــــــــ

اســــــتمرارية أعمالهــــــا حيــــــث يســــــاعد التحليــــــل المســــــتمر للمخــــــاطر فــــــي تطــــــوير خطــــــط فعالــــــة للتعامــــــل مــــــع الأزمــــــات كمــــــا 

يســـــــاعد فــــــــي تعزيــــــــز قـــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى اتخـــــــاذ القــــــــرارات المناســــــــبة فـــــــي الأوقــــــــات الحرجــــــــة التـــــــي قــــــــد تواجههــــــــا أثنــــــــاء 

 (.2021حدوث الأزمات )بوداود، 

 

 إدارة المخاطر والاستدامة التنظيمية للمؤسسات

أصـــــــــــبحت إدارة المخـــــــــــاطر تـــــــــــرتبط بشـــــــــــكل متزايـــــــــــد بقـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تحقيـــــــــــق الاســـــــــــتدامة التنظيميـــــــــــة حيـــــــــــث 

تســـــــاعد ممارســـــــات إدارة المخـــــــاطر فـــــــي دعـــــــم قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى التكيـــــــف مـــــــع التغيـــــــرات المختلفـــــــة فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل 

وتعزيــــــــز قـــــــــدرتها علـــــــــى مواجهـــــــــة التحـــــــــديات المســـــــــتقبلية. كمـــــــــا تســـــــــهم إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي تعزيـــــــــز اســـــــــتقرار المؤسســـــــــات 

 من خلال تقليل آثار المخاطر المختلفة التي قد تؤثر في أدائها أو في قدرتها على الاستمرار في تحقيق أهدافها.



ــع المخـــــــــــاطر  ــر قــــــــــدرة علـــــــــــى التعامــــــــــل مــــــــ ــة فعالــــــــــة لإدارة المخـــــــــــاطر تكــــــــــون أكثــــــــ ــي تطبـــــــــــق أنظمــــــــ ــات التــــــــ ــا أن المؤسســــــــ كمــــــــ

ـــــى  ـــــل علـ ـــــا المحتمـ ـــــيم تأثيرهـ ـــــة وتقيـ ـــــاطر المختلفـ ـــــل المخـ ـــــي تحليـ ـــــة فـ ـــــذه الأنظمـ ـــــاعد هـ ـــــث تسـ ـــــال حيـ ـــــة الأعمـ ـــــي بيئـ ـــــئة فـ الناشـ

أداء المؤسســــــــة والعمــــــــل علــــــــى تطــــــــوير اســــــــتراتيجيات مناســــــــبة للتعامــــــــل معهــــــــا بطريقــــــــة تعــــــــزز قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى 

 (.Malgorzata Zieba et al ،2022الاستمرار في بيئة العمل المتغيرة )

 إدارة المخاطر والاستعداد التنظيمي لمواجهة الأزمات

يســــــــاعد تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات علــــــــى تعزيــــــــز مســــــــتوى الاســــــــتعداد التنظيمــــــــي لمواجهــــــــة 

الأزمـــــــــــات حيـــــــــــث تســـــــــــهم هـــــــــــذه الممارســـــــــــات فـــــــــــي تحســـــــــــين قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات علـــــــــــى التعـــــــــــرف علـــــــــــى المخـــــــــــاطر المحتملـــــــــــة 

ـــــتعداد  ـــــذا الاســـــ ـــــاعد هـــــ ـــ ـــــا يسـ ـــــدوآها. كمـــــ ـــ ـــــل حـ ـــا قبـــــ ــ ـــ ـــــل معهـ ـــــبة للتعامـــــ ـــــراءات المناســـــ ـــ ـــــع الإجـ ــــى وضـــــ ـــــل علـــــ ـــا والعمـــــ ــ ـــ وتحليلهـ

ــا الســـــــــلبية علـــــــــى الأداء  المؤسســـــــــات علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع الأزمـــــــــات بطريقـــــــــة أكثـــــــــر كفـــــــــاءة ممـــــــــا يســـــــــهم فـــــــــي تقليـــــــــل آثارهـــــــ

 المؤس  ي.

كمــــــــا أن وجــــــــود نظــــــــام متكامــــــــل لإدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــة يســــــــاعد فــــــــي تعزيــــــــز القــــــــدرة علــــــــى مواجهــــــــة الأزمــــــــات 

ـــــط  ـــــوير خطـــــ ـــــى تطـــــ ـــــل علـــــ ـــــا والعمـــــ ـــــاطر وتقييمهـــــ ـــــد المخـــــ ـــــحة لتحديـــــ ـــــات واضـــــ ـــــام آليـــــ ـــــذا النظـــــ ـــــوفر هـــــ ـــــث يـــــ ـــــة حيـــــ المفاجئـــــ

الاســـــــــتجابة المناســـــــــبة لهـــــــــا الأمـــــــــر الـــــــــذي يســـــــــهم فـــــــــي تعزيـــــــــز جاهزيـــــــــة الشـــــــــركات لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــات المختلفـــــــــة التـــــــــي قـــــــــد 

 (.Norlida Abdul Manab et al ،2020تواجهها في بيئة العمل )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

الدراسات السابقة والإطار : الثانيالفصل 

 النظري 



 الفصل الثاني مقدمة

في  إليه الدراسة  العلمي الذي تستند  النظري للدراسة والذي يمثل الأساس  يتناول هذا الفصل الإطار 

المفاهيم   الفصل  ولأستعرض  الأزمات.  لمواجهة  الشركات  وجاهزية  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  تفسير 

مفهوم جاهزية الشركات  المرتبطة بةدارة المخاطر وأهميتها وأهدافها ومراحلها وأطرها الحديثة كما يتناول  

في تعزيز استمرارية   لمواجهة الأزمات وأبعادها والعوامل المؤثرة فيها وأهمية الاستعداد المسبق للأزمات 

قدرة   دعم  في  ودورها  الشركات  وجاهزية  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  الفصل  يناقش  كذلك  الأعمال. 

السلبي آثارها  من  والحد  الأزمات  مواجهة  على  التنظيمية  المؤسسات  الاستدامة  تحقيق  في  يسهم  بما  ة 

 .وتحسين الأداء المؤس  ي

 

 الدراسات السابقة

 المحور الأول: دراسات تناولت إدارة المخاطر في المشارلأع الانشائية

 ( 2011دراسة )عبدلي، 

الاقتصــــــــــــادية دراســــــــــــة حالــــــــــــة مؤسســــــــــــة الاســــــــــــمنت دور ومكانــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي المؤسســــــــــــة  :عنــــــــــــــوان الدراســــــــــــــة

 سعيدة SCIS ومشتقاته

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى دور إدارة المخـــــــاطر فـــــــي المؤسســـــــات الاقتصـــــــادية مـــــــن خـــــــلال دراســـــــة تطبيقيـــــــة فـــــــي 

مؤسســــــــة الاســــــــمنت ومشــــــــتقاته فــــــــي الجزائــــــــر حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى تحليــــــــل أهميــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحســــــــين 

الأداء المؤس ــــــــ ي وتعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات الاقتصــــــــادية علــــــــى مواجهـــــــــة التحــــــــديات المختلفــــــــة التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا فـــــــــي 

ــة  ــين عمليــــ ــي تحســــ ــاطر فــــ ــه إدارة المخــــ ــي  الــــــدور الــــــذي يمكــــــن أن تقــــــوم بــــ ــى توضــــ ــة الــــ ــا هــــــدفت الدراســــ بيئــــــة العمــــــل. كمــــ

 .اتخاذ القرار داخل المؤسسات الاقتصادية



وتوصـــــــلت الدراســـــــة الــــــــى أن إدارة المخـــــــاطر تمثـــــــل أحــــــــد العناصـــــــر المهمــــــــة التـــــــي تســـــــاعد المؤسســــــــات الاقتصـــــــادية علــــــــى 

تحســـــــين مســـــــتوى أدائهـــــــا وتعزيـــــــز قـــــــدرتها علـــــــى مواجهـــــــة التحـــــــديات المختلفـــــــة التـــــــي قـــــــد تواجههـــــــا فـــــــي بيئـــــــة العمـــــــل. كمـــــــا 

أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن تطبيـــــــــق ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر يســـــــــاعد المؤسســـــــــات علـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى المخـــــــــاطر المحتملـــــــــة 

ــــق  ـــ ــــي تطبـ ـــ ــــات التـ ـــ ــــائج أن المؤسسـ ـــ ــــت النتـ ـــ ــــذلك بينـ ـــ ــــا. كـ ـــ ــــل معهـ ـــ ــــبة للتعامـ ـــ ــــط المناسـ ـــ ــــع الخطـ ـــ ــــى وضـ ـــ ــــل علـ ـــ ــــا والعمـ ـــ وتحليلهـ

أنظمـــــــــة واضـــــــــحة لإدارة المخـــــــــاطر تكـــــــــون أكثـــــــــر قـــــــــدرة علـــــــــى تحقيـــــــــق الاســـــــــتقرار التنظيمـــــــــي وتحســـــــــين مســـــــــتوى أدائهـــــــــا 

 .المؤس  ي

وأوصـــــــت الدراســـــــة بــــــــضرورة تعزيـــــــز تطبيـــــــق ممارســـــــات إدارة المخـــــــاطر داخـــــــل المؤسســـــــات الاقتصـــــــادية لمـــــــا لـــــــذلك مـــــــن 

دور فـــــــــــي تحســــــــــــين الأداء المؤس ــــــــــــ ي وتعزيــــــــــــز قــــــــــــدرة المؤسســــــــــــات علــــــــــــى مواجهــــــــــــة التحــــــــــــديات المختلفــــــــــــة. كمــــــــــــا أوصــــــــــــت 

بضــــــــــــرورة تطــــــــــــوير الأنظمــــــــــــة التنظيميــــــــــــة التــــــــــــي تــــــــــــدعم تطبيــــــــــــق إدارة المخــــــــــــاطر داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات. كــــــــــــذلك أكــــــــــــدت 

 .الدراسة أهمية نشر الوعي بأهمية إدارة المخاطر بين العاملين داخل المؤسسات الاقتصادية

 ( 2011دراسة )العزري، 

إدارة المخـــــــاطر فـــــــي المشـــــــارلأع الإنشـــــــائية مواضـــــــيع عامـــــــة وتحليـــــــل المخـــــــاطر فـــــــي المشـــــــارلأع الإنشـــــــائية  :عنــــــــوان الدراســــــــة

 الحكومية في سلطنة عمان

هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علــــــــى طبيعــــــــة المخــــــــاطر التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المشــــــــارلأع الإنشــــــــائية الحكوميــــــــة فــــــــي ســــــــلطنة 

ــا ســــــعت  ــاء والتشــــــييد. كمــــ ــاع البنــــ ــة فــــــي قطــــ ــع المشــــــارلأع الحكوميــــ ــة واقــــ ــاطر مــــــن خــــــلال دراســــ عمــــــان وتحليــــــل هــــــذه المخــــ

الدراســـــــة الـــــــى توضـــــــي  أهميـــــــة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة تنفيـــــــذ المشـــــــارلأع الحكوميـــــــة وتقليـــــــل المشـــــــكلات التـــــــي 

قـــــــــد تواجههــــــــــا أثنــــــــــاء التنفيــــــــــذ. كــــــــــذلك هـــــــــدفت الدراســــــــــة الــــــــــى تحليــــــــــل مصــــــــــادر المخـــــــــاطر المختلفــــــــــة التــــــــــي قــــــــــد تواجــــــــــه 

 .المشارلأع الإنشائية الحكومية مثل المخاطر المالية والفنية والإدارية والتنظيمية

وتوصــــــلت الدراســــــة الــــــى أن المشــــــارلأع الإنشــــــائية الحكوميــــــة تواجــــــه مجموعــــــة متنوعــــــة مــــــن المخــــــاطر التــــــي قــــــد تــــــؤثر فــــــي 

المشـــــــــــكلات المرتبطـــــــــــة بـــــــــــةدارة المشـــــــــــروع. كمـــــــــــا نجـــــــــــاي هـــــــــــذه المشـــــــــــارلأع مثـــــــــــل ضـــــــــــعف التخطـــــــــــيط أو نقـــــــــــص المـــــــــــوارد أو 

أظهــــــــرت النتــــــــائج أن تطبيــــــــق ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين قــــــــدرة المؤسســــــــات الحكوميــــــــة علــــــــى تنفيــــــــذ 

ــا أثنــــــــــاء التنفيــــــــــذ. كــــــــــذلك بينــــــــــت النتــــــــــائج أن إدارة المخــــــــــاطر  المشــــــــــارلأع بكفــــــــــاءة وتقليــــــــــل المشــــــــــكلات التــــــــــي قــــــــــد تواجههــــــــ



تســــــــــاعد فــــــــــي تحســــــــــين مســــــــــتوى التخطــــــــــيط للمشــــــــــارلأع الحكوميــــــــــة وتعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى تحقيــــــــــق أهــــــــــداف 

 .المشارلأع بكفاءة

وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بـــــــــــضرورة تعزيــــــــــز تطبيــــــــــق ممارســــــــــات إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المشــــــــــارلأع الحكوميــــــــــة وخاصــــــــــة المشــــــــــارلأع 

ــا أوصــــــت بضــــــرورة تطــــــوير نظــــــم واضــــــحة  ــارلأع. كمــــ ــذ هــــــذه المشــــ ــاءة تنفيــــ ــين كفــــ ــي تحســــ ــا لــــــذلك مــــــن دور فــــ الإنشــــــائية لمــــ

لإدارة المخـــــــــــاطر داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات الحكوميـــــــــــة المســـــــــــؤولة عـــــــــــن تنفيـــــــــــذ المشـــــــــــارلأع. كـــــــــــذلك أكـــــــــــدت الدراســـــــــــة أهميـــــــــــة 

تـــــــدريب العـــــــاملين فـــــــي مجـــــــال إدارة المشـــــــارلأع علـــــــى أســـــــاليب إدارة المخـــــــاطر الحديثـــــــة بمـــــــا يســـــــاعدهم علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع 

 .التحديات المختلفة التي قد تواجه المشارلأع الحكومية

 ( 2012دراسة )حمادة، 

 إدارة مخاطر مرحلة التشييد لمشارلأع التشييد في سورية :عنوان الدراسة

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى التعـــــــرف علـــــــى طبيعـــــــة المخـــــــاطر التـــــــي قـــــــد تواجـــــــه مشـــــــارلأع التشـــــــييد خـــــــلال مرحلـــــــة التنفيـــــــذ فـــــــي 

قطــــــــاع البنـــــــــاء والتشـــــــــييد فـــــــــي ســـــــــورية حيـــــــــث ركـــــــــزت الدراســـــــــة علـــــــــى تحليـــــــــل المخـــــــــاطر التـــــــــي قـــــــــد تظهـــــــــر خـــــــــلال مرحلـــــــــة 

ــا للمخــــــــاطر والتحــــــــديات المختلفــــــــة. كمــــــــا ســــــــعت الدراســــــــة الــــــــى  التشــــــــييد بوصــــــــفها مــــــــن أكثــــــــر مراحــــــــل المشــــــــروع تعرضــــــ

تحديــــــد أهــــــم مصــــــادر المخــــــاطر التــــــي قــــــد تــــــؤثر فــــــي تنفيــــــذ المشــــــارلأع الإنشــــــائية مثــــــل المخــــــاطر الفنيــــــة والمخــــــاطر الماليــــــة 

والمخـــــــاطر المرتبطـــــــة بـــــــةدارة المـــــــوارد البشـــــــرية إضـــــــافة إلـــــــى المخـــــــاطر المرتبطـــــــة بـــــــالظروف البيايـــــــة والتنظيميـــــــة التـــــــي قـــــــد 

هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى توضـــــــي  أهميـــــــة تطبيـــــــق منهجيـــــــات إدارة المخـــــــاطر  تـــــــؤثر فـــــــي ســـــــير العمـــــــل داخـــــــل المشـــــــروع. كمـــــــا

فـــــــــي مشـــــــــارلأع التشـــــــــييد مـــــــــن أجـــــــــل تحســـــــــين القـــــــــدرة علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع التحـــــــــديات المختلفـــــــــة التـــــــــي قـــــــــد تواجـــــــــه هـــــــــذه 

 .المشارلأع أثناء التنفيذ

وتوصـــــــــــلت الدراســـــــــــة الـــــــــــى أن مرحلـــــــــــة التشـــــــــــييد فـــــــــــي المشـــــــــــارلأع الإنشـــــــــــائية تعـــــــــــد مـــــــــــن أكثـــــــــــر مراحـــــــــــل المشـــــــــــروع تعرضـــــــــــا 

للمخـــــــاطر نتيجـــــــة تعـــــــدد الأنشـــــــطة المرتبطـــــــة بهـــــــا وتـــــــداخل العمليـــــــات الفنيـــــــة والتنظيميـــــــة المرتبطـــــــة بتنفيـــــــذ المشـــــــروع. 

كمـــــــــا أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن عـــــــــدم الاهتمـــــــــام بـــــــــةدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي هـــــــــذه المرحلـــــــــة قـــــــــد يـــــــــؤدي إلـــــــــى حـــــــــدوث العديـــــــــد مـــــــــن 

المشــــــــكلات مثـــــــــل التــــــــأخير فـــــــــي تنفيــــــــذ الأعمـــــــــال أو زيـــــــــادة التكــــــــاليف أو انخفـــــــــاض مســــــــتوى الجـــــــــودة فــــــــي التنفيـــــــــذ. كمـــــــــا 

بينـــــــــــت النتـــــــــــائج أن تطبيـــــــــــق ممارســـــــــــات إدارة المخـــــــــــاطر يســـــــــــهم فـــــــــــي تحســـــــــــين قـــــــــــدرة المؤسســـــــــــات علـــــــــــى التعـــــــــــرف علـــــــــــى 



المخـــــــاطر المحتملـــــــة والعمـــــــل علـــــــى معالجتهـــــــا قبـــــــل أن تـــــــؤثر فـــــــي ســـــــير العمـــــــل داخـــــــل المشـــــــروع. كـــــــذلك أوضـــــــحت النتـــــــائج 

أن إدارة المخـــــــــــــــاطر تســـــــــــــــاعد فـــــــــــــــي تحســـــــــــــــين مســـــــــــــــتوى التخطـــــــــــــــيط والتنفيـــــــــــــــذ للمشـــــــــــــــارلأع الإنشـــــــــــــــائية وتعـــــــــــــــزز قـــــــــــــــدرة 

 .المؤسسات على تحقيق أهداف المشارلأع بكفاءة

ــة  ــييد وخاصــــــــ ــي مشــــــــــارلأع التشــــــــ ــات إدارة المخــــــــــاطر فــــــــ ــز الاهتمــــــــــام بتطبيــــــــــق ممارســــــــ ــة بـــــــــــضرورة تعزيــــــــ وأوصــــــــــت الدراســــــــ

خــــــلال مرحلــــــة التنفيــــــذ لمــــــا لهــــــا مــــــن دور فــــــي تقليــــــل المشــــــكلات التــــــي قــــــد تواجــــــه المشــــــارلأع. كمــــــا أوصــــــت بضــــــرورة تطــــــوير 

نظــــــــم وإجـــــــــراءات واضـــــــــحة لإدارة المخـــــــــاطر داخـــــــــل المؤسســـــــــات العاملـــــــــة فـــــــــي قطـــــــــاع البنـــــــــاء والتشـــــــــييد. كـــــــــذلك أكـــــــــدت 

الدراســـــــة أهميــــــــة تــــــــدريب المهندســــــــين ومـــــــديري المشــــــــارلأع علــــــــى أســــــــاليب إدارة المخـــــــاطر الحديثــــــــة بمــــــــا يســــــــاعدهم علــــــــى 

 .التعامل مع التحديات المختلفة التي قد تواجه المشارلأع الإنشائية

 ( 2016دراسة )سالم، 

 إدارة المخاطر المؤثرة على تنفيذ مشارلأع الأبنية المدرسية :عنوان الدراسة

هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علــــــــى المخــــــــاطر التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي تنفيــــــــذ مشــــــــارلأع الأبنيــــــــة المدرســــــــية وتحليــــــــل طبيعــــــــة 

هـــــــــــذه المخـــــــــــاطر ودرجـــــــــــة تأثيرهـــــــــــا علـــــــــــى تنفيـــــــــــذ المشـــــــــــارلأع التعليميـــــــــــة. كمـــــــــــا ســـــــــــعت الدراســـــــــــة الـــــــــــى توضـــــــــــي  دور إدارة 

المخــــــاطر فــــــي الحــــــد مــــــن المشــــــكلات التــــــي قــــــد تواجــــــه تنفيــــــذ مشــــــارلأع الأبنيــــــة المدرســــــية والتــــــي قــــــد تــــــؤثر فــــــي جــــــودة هــــــذه 

ــة التـــــــي قـــــــد  ــارلأع أو فـــــــي الوقـــــــت المحــــــدد لتنفيـــــــذها. كـــــــذلك هــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى تحليــــــل مصـــــــادر المخـــــــاطر المختلفــــ المشــــ

 .تواجه المشارلأع التعليمية مثل المخاطر المالية والمخاطر الإدارية والمخاطر الفنية

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن مشــــــــارلأع الأبنيــــــــة المدرســــــــية تواجــــــــه مجموعــــــــة متنوعــــــــة مــــــــن المخــــــــاطر التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي 

ــــعف  ــــل أو ضـــــ ــــص التمويـــــ ــــل نقـــــ ــــذها مثـــــ ــــائية. تنفيـــــ ــــال الإنشـــــ ــــذ الأعمـــــ ــــة بتنفيـــــ ــــة المرتبطـــــ ــــكلات الفنيـــــ ــــيط أو المشـــــ التخطـــــ

كمــــــــــا أظهــــــــــرت النتــــــــــائج أن تطبيــــــــــق ممارســــــــــات إدارة المخــــــــــاطر يســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين قــــــــــدرة المؤسســــــــــات المســــــــــؤولة عــــــــــن 

تنفيــــــذ هــــــذه المشــــــارلأع علــــــى التعامــــــل مــــــع التحــــــديات المختلفــــــة التــــــي قــــــد تواجههــــــا أثنــــــاء التنفيــــــذ. كــــــذلك بينــــــت النتــــــائج 

أن إدارة المخــــــــاطر تســــــــاعد فــــــــي تحســــــــين مســــــــتوى التخطــــــــيط للمشــــــــارلأع التعليميــــــــة وتقليــــــــل المشــــــــكلات التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر 

 .في تنفيذها



ــة مشـــــــــــارلأع  ــة وخاصــــــــ ــارلأع التعليميــــــــ ــي المشــــــــ ــاطر فــــــــ ــات إدارة المخــــــــ ــز تطبيــــــــــق ممارســــــــ ـــضرورة تعزيــــــــ ــة بــــــــ وأوصــــــــــت الدراســــــــ

ــا أوصــــــت بضـــــــرورة تطــــــوير نظـــــــم  ــذ هــــــذه المشـــــــارلأع. كمــــ ــين مســـــــتوى تنفيــــ ــية لمـــــــا لــــــذلك مــــــن دور فـــــــي تحســــ ــة المدرســــ الأبنيــــ

إداريــــــــة تســــــــاعد فــــــــي تحديــــــــد المخــــــــاطر المحتملــــــــة التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المشــــــــارلأع والعمــــــــل علــــــــى معالجتهــــــــا قبــــــــل أن تــــــــؤثر فــــــــي 

تنفيـــــــذها. كـــــــذلك أكـــــــدت الدراســـــــة أهميـــــــة تـــــــدريب العـــــــاملين فـــــــي مجـــــــال إدارة المشـــــــارلأع التعليميـــــــة علـــــــى أســـــــاليب إدارة 

 .المخاطر الحديثة

 ( 2017دراسة )العثمان، 

أثـــــــر إدارة مخــــــــاطر المشـــــــارلأع الإنشـــــــائية علـــــــى الأداء دراســـــــة ميدانيـــــــة فـــــــي الأمانـــــــة العامـــــــة للأوقــــــــاف  :عنــــــــوان الدراســــــــة

 وزارة الأوقاف في دولة الكويت

هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علــــــــى أثــــــــر إدارة مخــــــــاطر المشــــــــارلأع الإنشــــــــائية علــــــــى مســــــــتوى الأداء فــــــــي المشــــــــارلأع التــــــــي 

تنفــــــــذها الأمانــــــــة العامــــــــة للأوقــــــــاف فــــــــي دولــــــــة الكويــــــــت. كمــــــــا ســــــــعت الدراســــــــة الــــــــى توضــــــــي  أهميــــــــة تطبيــــــــق ممارســــــــات 

ــا فــــــــــي تحســــــــــين كفــــــــــاءة الأداء وتحقيــــــــــق أهــــــــــداف المشــــــــــارلأع فــــــــــي الوقــــــــــت  إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المشــــــــــارلأع الإنشــــــــــائية ودورهــــــــ

المحـــــــدد وبالتكلفـــــــة المخططـــــــة. كـــــــذلك هـــــــدفت الدراســـــــة الـــــــى تحليـــــــل دور إدارة المخـــــــاطر فـــــــي الحـــــــد مـــــــن المشـــــــكلات التـــــــي 

قــــــــد تواجــــــــه المشــــــــارلأع أثنــــــــاء مراحــــــــل التنفيــــــــذ المختلفــــــــة مثــــــــل التــــــــأخير فــــــــي التنفيــــــــذ أو زيــــــــادة التكــــــــاليف أو انخفـــــــــاض 

 .جودة الأعمال المنفذة

ــ  فـــــــــــي  ــهم بشــــــــــكل واضــــــــ ــائية يســــــــ ــارلأع الإنشــــــــ ــي المشــــــــ ــاطر فــــــــ ــات إدارة المخــــــــ ــى أن تطبيــــــــــق ممارســــــــ ــة الــــــــ ــلت الدراســــــــ وتوصــــــــ

ــي التعــــــــــرف علـــــــــــى  ــا فــــــــ ــاطر وتحليلهــــــــ ــد المخــــــــ ــات تحديــــــــ ــاعد عمليــــــــ ــارلأع حيــــــــــث تســــــــ ــام للمشــــــــ ــين مســــــــــتوى الأداء العــــــــ تحســــــــ

التحـــــــــديات التـــــــــي قـــــــــد تواجـــــــــه المشـــــــــروع والعمـــــــــل علـــــــــى التعامـــــــــل معهـــــــــا قبـــــــــل أن تـــــــــؤثر فـــــــــي ســـــــــير العمـــــــــل. كمـــــــــا أظهـــــــــرت 

ــى تنفيـــــــــــذ المشـــــــــــارلأع  ــي تطبـــــــــــق أســـــــــــاليب واضــــــــــحة لإدارة المخـــــــــــاطر تكــــــــــون أكثـــــــــــر قـــــــــــدرة علــــــــ ــائج أن المؤسســـــــــــات التــــــــ النتــــــــ

بكفــــــــاءة مقارنــــــــة بالمؤسســــــــات التــــــــي لا تعتمــــــــد علــــــــى هــــــــذه الأســــــــاليب بصــــــــورة منظمــــــــة. كــــــــذلك بينــــــــت النتــــــــائج أن إدارة 

ــارلأع و  ــرار داخــــــل المشــــ ــاذ القــــ ــة اتخــــ ــين عمليــــ ــي تحســــ ــهم فــــ ــاطر تســــ ــع المشــــــكلات المخــــ ــى التعامــــــل مــــ تعــــــزز قــــــدرة الإدارة علــــ

 .التي قد تظهر أثناء التنفيذ



وأوصـــــــــت الدراســــــــــة بــــــــــضرورة تعزيــــــــــز تطبيـــــــــق ممارســــــــــات إدارة المخـــــــــاطر فــــــــــي المشـــــــــارلأع الإنشــــــــــائية داخـــــــــل المؤسســــــــــات 

الحكوميــــــــة والخاصــــــــة لمــــــــا لــــــــذلك مــــــــن دور فــــــــي تحســــــــين مســــــــتوى الأداء وتقليــــــــل المشــــــــكلات التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المشــــــــارلأع. 

كمــــــــا أوصــــــــت بضــــــــرورة تطــــــــوير الأنظمــــــــة والإجــــــــراءات التنظيميــــــــة المرتبطــــــــة بــــــــةدارة المخــــــــاطر فــــــــي المشــــــــارلأع الإنشــــــــائية. 

كــــــــذلك أكــــــــدت الدراســــــــة أهميــــــــة تــــــــدريب العــــــــاملين فــــــــي مجــــــــال إدارة المشــــــــارلأع علــــــــى أســــــــاليب إدارة المخــــــــاطر الحديثــــــــة 

 .من أجل تعزيز قدرتهم على التعامل مع التحديات المختلفة التي قد تواجه المشارلأع

 ( 2017دراسة )نعمة، 

المشـــــــروعات علـــــــى وفـــــــق نظـــــــام إدارة المشـــــــارلأع الاحترافيـــــــة دراســـــــة حالـــــــة فـــــــي شـــــــركة  تحليـــــــل مخـــــــاطر :عنـــــــوان الدراســــــــة

 المنصور العامة للمقاولات الإنشائية

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى تحليـــــــــــل مخـــــــــــاطر المشـــــــــــروعات وفـــــــــــق نظـــــــــــام إدارة المشـــــــــــارلأع الاحترافيـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال دراســـــــــــة 

ــى أنــــــواع المخـــــــاطر  ــى التعـــــــرف علــــ ــة الــــ ــائية. كمـــــــا ســــــعت الدراســــ ــاولات الإنشــــ ــة للمقــــ ــي شــــــركة المنصـــــــور العامــــ ــة فــــ تطبيقيــــ

التــــــــــــي قـــــــــــــد تواجــــــــــــه المشـــــــــــــارلأع الإنشــــــــــــائية وتحليلهـــــــــــــا وفــــــــــــق منهجيـــــــــــــة علميــــــــــــة تعتمـــــــــــــد علــــــــــــى أســـــــــــــاليب إدارة المشـــــــــــــارلأع 

الاحترافيـــــــــة. كـــــــــذلك هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى توضــــــــــي  دور إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى التخطـــــــــيط للمشــــــــــارلأع 

 .وتعزيز قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر التي قد تؤثر في تنفيذ المشارلأع

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن المشــــــــارلأع الإنشــــــــائية تواجــــــــه مجموعــــــــة متنوعــــــــة مــــــــن المخــــــــاطر التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر فــــــــي نجــــــــاي 

المشـــــــروع مثـــــــل المخـــــــاطر الفنيـــــــة والماليـــــــة والتنظيميـــــــة. كمـــــــا أظهـــــــرت النتـــــــائج أن تطبيـــــــق أســـــــاليب إدارة المخـــــــاطر وفـــــــق 

نظـــــــــام إدارة المشـــــــــارلأع الاحترافيـــــــــة يســـــــــاعد المؤسســـــــــات علـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى هـــــــــذه المخـــــــــاطر وتحليلهـــــــــا بصـــــــــورة علميـــــــــة 

ــا الســـــــلبية علـــــــى المشـــــــروع. كـــــــذلك بينـــــــت النتـــــــائج أن إدارة المخـــــــاطر تمثـــــــل أحـــــــد العوامـــــــل  ممـــــــا يســـــــهم فـــــــي تقليـــــــل آثارهـــــ

المهمـــــــة التـــــــي تســـــــاعد فـــــــي تحســـــــين كفـــــــاءة إدارة المشـــــــارلأع وتعزيـــــــز قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى تحقيـــــــق أهـــــــداف المشـــــــارلأع فـــــــي 

 .الوقت المحدد وبالتكلفة المخططة

وأوصـــــــــــت الدراســـــــــــة بــــــــــــضرورة اعتمـــــــــــاد المؤسســـــــــــات العاملـــــــــــة فـــــــــــي قطـــــــــــاع المقـــــــــــاولات علـــــــــــى منهجيـــــــــــات واضـــــــــــحة لإدارة 

المخــــــــــاطر فــــــــــي المشــــــــــارلأع الإنشــــــــــائية. كمــــــــــا أوصــــــــــت بضــــــــــرورة تطبيــــــــــق أســــــــــاليب إدارة المشــــــــــارلأع الاحترافيــــــــــة فــــــــــي تحليــــــــــل 

ــارلأع علـــــــــــى  ــال إدارة المشــــــــ ــي مجــــــــ ــاملين فــــــــ ــة أهميـــــــــــة تــــــــــدريب العــــــــ ــارلأع. كــــــــــذلك أكــــــــــدت الدراســــــــ ــة بالمشــــــــ ــاطر المرتبطــــــــ المخــــــــ



ــد تواجـــــــــــه  ــي قــــــــ ــع التحــــــــــديات التــــــــ ــى التعامــــــــــل مــــــــ ــين قـــــــــــدرتهم علــــــــ ــاطر مــــــــــن أجــــــــــل تحســــــــ اســــــــــتخدام أدوات تحليــــــــــل المخــــــــ

 .المشارلأع أثناء التنفيذ

 المحور الثاني: إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية

 ( 2011دراسة )خياط، 

اســـــــتخدام مبـــــــادئ إدارة المخـــــــاطر فـــــــي مشـــــــارلأع المؤسســـــــة العامـــــــة لميـــــــاه الشـــــــري والصـــــــرف الصـــــــ ي  :عنــــــــوان الدراســــــــة

 بحلب

ــة  ــي تنفــــــذها المؤسســــــة العامــــ ــاطر فــــــي المشــــــارلأع التــــ ــى التعــــــرف علــــــى مــــــدى تطبيــــــق مبــــــادئ إدارة المخــــ هــــــدفت الدراســــــة الــــ

لميـــــــاه الشـــــــري والصـــــــرف الصـــــــ ي فـــــــي مدينـــــــة حلـــــــب حيـــــــث ســـــــعت الدراســـــــة الـــــــى تحليـــــــل دور إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تحســـــــين 

ــا هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى توضـــــــــــي  أهميـــــــــــة تطبيـــــــــــق منهجيـــــــــــات إدارة  مســـــــــــتوى إدارة المشـــــــــــارلأع داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة. كمـــــــــ

المخــــــــاطر فــــــــي المشـــــــــارلأع الخدميــــــــة التــــــــي تقـــــــــدم خــــــــدمات أساســــــــية للمجتمـــــــــع مثــــــــل مشــــــــارلأع الميـــــــــاه والصــــــــرف الصـــــــــ ي. 

كــــــذلك ركــــــزت الدراســــــة علــــــى تحليــــــل مــــــدى قــــــدرة إدارة المخــــــاطر علــــــى الحــــــد مــــــن المشــــــكلات التــــــي قــــــد تواجــــــه المشــــــارلأع 

 .داخل المؤسسة أثناء التنفيذ وتحسين كفاءة استخدام الموارد المتاحة

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن تطبيـــــــــق مبـــــــــادئ إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي المشـــــــــارلأع الخدميـــــــــة يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــــاءة إدارة 

ــا  ــارلأع أثنــــــاء التنفيــــــذ. كمــــ ــد تواجــــــه هــــــذه المشــــ ــى التعامــــــل مــــــع التحــــــديات المختلفــــــة التــــــي قــــ المشــــــارلأع وتعزيــــــز القــــــدرة علــــ

أظهـــــــرت النتـــــــائج أن العديـــــــد مـــــــن المشـــــــكلات التـــــــي قـــــــد تواجـــــــه المشـــــــارلأع مثـــــــل التـــــــأخير فـــــــي التنفيـــــــذ أو زيـــــــادة التكـــــــاليف 

يمكــــــــن الحــــــــد م هــــــــا مــــــــن خــــــــلال تطبيــــــــق منهجيــــــــات واضــــــــحة لإدارة المخــــــــاطر. كــــــــذلك بينــــــــت النتــــــــائج أن إدارة المخــــــــاطر 

تســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين عمليــــــــــة التخطــــــــــيط للمشــــــــــارلأع وتعزيــــــــــز قــــــــــدرة المؤسســــــــــات علــــــــــى اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات المناســــــــــبة فــــــــــي 

 .تظهر أثناء تنفيذ المشارلأعمواجهة التحديات المختلفة التي قد 

وأوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــضرورة تعزيــــــــز تطبيــــــــق مبــــــــادئ إدارة المخــــــــاطر فــــــــي المشــــــــارلأع التــــــــي تنفــــــــذها المؤسســــــــات الخدميــــــــة 

لمــــــــا لــــــــذلك مــــــــن دور فــــــــي تحســــــــين كفــــــــاءة إدارة المشــــــــارلأع وتقليــــــــل المشــــــــكلات التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا. كمــــــــا أوصــــــــت بضــــــــرورة 

ــا بصــــــــــورة  ــاطر وتطبيقهــــــــ ــاليب إدارة المخــــــــ ــى فهــــــــــم أســــــــ ــي المؤسســــــــــات علــــــــ ــاملين فــــــــ ــاعد العــــــــ ــة تســــــــ تطــــــــــوير بــــــــــرامج تدريبيــــــــ



ــة. كـــــــــــذلك أكـــــــــــدت الدراســـــــــــة أهميـــــــــــة تطـــــــــــوير الأنظمـــــــــــة الإداريـــــــــــة داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات بمـــــــــــا يـــــــــــدعم تطبيـــــــــــق إدارة  فعالــــــــ

 .المخاطر في المشارلأع المختلفة

 ( 2020دراسة )سعودي، 

 إدارة المخاطر وثقافة الأزمات دراسة لرؤى عينة من شباي جامعة الإسكندرية :عنوان الدراسة

هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى التعــــــــرف علــــــــى العلاقــــــــة بــــــــين إدارة المخــــــــاطر وثقافــــــــة التعامــــــــل مــــــــع الأزمــــــــات مــــــــن خــــــــلال تحليــــــــل 

ــا فـــــــــــي مواجهـــــــــــة الأزمـــــــــــات المختلفـــــــــــة. كمـــــــــــا ســـــــــــعت مســـــــــــتوى الـــــــــــوعي لـــــــــــدى الشـــــــــــباي بمفهـــــــــــوم إدارة  المخـــــــــــاطر وأهميتهـــــــــ

الدراســـــــة الـــــــى توضـــــــي  مـــــــدى إدراا الأفـــــــراد لأهميـــــــة الاســـــــتعداد للأزمـــــــات مـــــــن خـــــــلال تبنـــــــي أســـــــاليب علميـــــــة ومنهجيـــــــة 

ــان دور الـــــــــــوعي  ــات وبيــــــــ ــة الأزمــــــــ ــاطر وثقافــــــــ ــاهيم إدارة المخــــــــ ــى تحليــــــــــل مفــــــــ ــة علــــــــ ــاطر حيــــــــــث ركــــــــــزت الدراســــــــ لإدارة المخــــــــ

المجتمطـــــــي فـــــــي تعزيـــــــز القـــــــدرة علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع الأزمـــــــات المختلفـــــــة التـــــــي قـــــــد تواجـــــــه المؤسســـــــات والمجتمعـــــــات. كـــــــذلك 

هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى طبيعـــــــــة العلاقـــــــــة بـــــــــين نشـــــــــر ثقافـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر وبـــــــــين تعزيـــــــــز القـــــــــدرة علـــــــــى 

 .الاستجابة للأزمات والتقليل من آثارها السلبية

وتوصـــــــــــــلت الدراســـــــــــــة الـــــــــــــى أن إدارة المخـــــــــــــاطر تمثـــــــــــــل أحـــــــــــــد الأســـــــــــــاليب الإداريـــــــــــــة المهمـــــــــــــة التـــــــــــــي تســـــــــــــاعد المؤسســـــــــــــات 

والمجتمعـــــــــات علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع الأزمـــــــــات المختلفـــــــــة بصـــــــــورة أكثـــــــــر فاعليـــــــــة حيـــــــــث أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن نشـــــــــر ثقافـــــــــة 

إدارة المخــــــــاطر يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز مســــــــتوى الــــــــوعي بالأزمــــــــات ولأســــــــاعد الأفــــــــراد والمؤسســــــــات علــــــــى الاســــــــتعداد المســــــــبق 

ــا بينــــــت النتــــــائج أن وجــــــود وعــــــي كــــــافلم بمفهــــــوم إدارة المخــــــاطر يســــــهم فــــــي تحســــــين قــــــدرة المؤسســــــات علــــــى  لمواجهتهــــــا. كمــــ

ـــــرت  ـــــذلك أظهـــــ ــا. كـــــ ـــ ـــــل معهـــــ ــبة للتعامـــــ ـــ ــة المناســـــ ـــ ـــــراءات الوقائيـــــ ــع الإجـــــ ـــ ــى وضـــــ ـــ ـــــل علـــــ ــة والعمـــــ ـــ ــاطر المحتملـــــ ـــ ــؤ بالمخـــــ ـــ التنبـــــ

إلــــــــى ضــــــــعف القــــــــدرة علــــــــى التعامــــــــل مــــــــع الأزمــــــــات ممــــــــا يزيــــــــد مــــــــن النتــــــــائج أن غيــــــــاي ثقافــــــــة إدارة المخــــــــاطر قــــــــد يــــــــؤدي 

 .آثارها السلبية على المؤسسات والمجتمعات

وأوصــــــــت الدراســــــــة بـــــــــضرورة تعزيــــــــز ثقافــــــــة إدارة المخــــــــاطر داخــــــــل المؤسســــــــات التعليميــــــــة والمجتمعيــــــــة والعمــــــــل علــــــــى 

نشــــــــر الــــــــوعي بأهميــــــــة الاســــــــتعداد للأزمــــــــات مــــــــن خــــــــلال البــــــــرامج التوعويــــــــة والتدريبيــــــــة. كمــــــــا أوصــــــــت بضــــــــرورة إدمــــــــال 

ــادرين علـــــــى التعامــــــل مـــــــع  ــراد القــــ ــي إعـــــــداد الأفــــ ــا يســـــــهم فــــ ــة بمــــ ــرامج التعليميـــــــة والتدريبيــــ ــاطر فـــــــي البــــ ــاهيم إدارة المخــــ مفــــ



الأزمـــــــــات المختلفــــــــــة بطريقــــــــــة علميـــــــــة ومنظمــــــــــة. كــــــــــذلك أكــــــــــدت الدراســـــــــة أهميــــــــــة تطــــــــــوير بـــــــــرامج تدريبيــــــــــة تســــــــــهم فــــــــــي 

 .تعزيز قدرة الأفراد والمؤسسات على إدارة المخاطر والتعامل مع الأزمات بفاعلية

 الحور الثالث:  الاستدامة

 ( Yazo-Cabuya ،2024دراسة ) 

 Integrating Sustainability into Risk Management through Analytical Networkعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

Process 

هــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــة الــــــــــــــى توضــــــــــــــي  كيفيــــــــــــــة دمــــــــــــــج مفــــــــــــــاهيم الاســــــــــــــتدامة ضــــــــــــــمن ممارســــــــــــــات إدارة المخــــــــــــــاطر داخــــــــــــــل 

ــــلال  ــــن خـــــ ــــات مـــــ ــــل المؤسســـــ ــــي تحليـــــ ــــة فـــــ ــاليب الحديثـــــ ــ ــــن الأســـــ ــــد مـــــ ــــذي يعـــــ ــة الـــــ ــ ــــبكات التحليليـــــ ــــلوي الشـــــ ــــتخدام أســـــ اســـــ

القـــــــــرارات المعقـــــــــدة. كمـــــــــا ســـــــــعت الدراســـــــــة الـــــــــى تقـــــــــديم نمـــــــــوذل تحليلـــــــــي يســـــــــاعد المؤسســـــــــات علـــــــــى تقيـــــــــيم المخـــــــــاطر 

المرتبطــــــــــــة بالاســــــــــــتدامة بطريقــــــــــــة منهجيــــــــــــة تمك هــــــــــــا مــــــــــــن تحقيــــــــــــق التــــــــــــوازن بــــــــــــين إدارة المخــــــــــــاطر وتحقيــــــــــــق الأهــــــــــــداف 

البيايــــــــــة والاقتصــــــــــادية والاجتماعيــــــــــة للمؤسســــــــــات. كــــــــــذلك ركــــــــــزت الدراســــــــــة علــــــــــى تحليــــــــــل العلاقــــــــــة بــــــــــين ممارســــــــــات 

إدارة المخـــــــاطر المســـــــتدامة وبـــــــين قـــــــدرة المؤسســـــــات علـــــــى تحقيـــــــق الاســـــــتدامة التنظيميـــــــة وتعزيـــــــز اســـــــتقرارها فـــــــي بيئـــــــة 

 الأعمال المتغيرة.

وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة الـــــــــى أن دمـــــــــج مفهـــــــــوم الاســـــــــتدامة فـــــــــي إدارة المخـــــــــاطر يســـــــــاعد المؤسســـــــــات علـــــــــى تحســـــــــين قـــــــــدرتها 

علـــــــى التعـــــــرف علـــــــى المخـــــــاطر المســـــــتقبلية التـــــــي قـــــــد تـــــــؤثر فـــــــي اســـــــتمرارية الأعمـــــــال. كمـــــــا أظهـــــــرت النتـــــــائج أن اســـــــتخدام 

ــات ولأســـــــاعد  ـــ ـــــل المؤسسـ ـــــرار داخـ ــاذ القـ ـــ ــة اتخـ ـــ ـــــم عمليـ ــي دعـ ـــ ــهم فـ ـــ ــاطر يسـ ـــ ــيم المخـ ـــ ــي تقيـ ـــ ــة فـ ـــ ــة المتقدمـ ـــ ــاذل التحليليـ ـــ النمـ

الإدارات علـــــــــــى تحديـــــــــــد الأولويـــــــــــات المتعلقـــــــــــة بالمخـــــــــــاطر الاســـــــــــتراتيجية. كـــــــــــذلك بينـــــــــــت النتـــــــــــائج أن المؤسســـــــــــات التـــــــــــي 

تعتمــــــــــــد علــــــــــــى ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر المســــــــــــتدامة تكــــــــــــون أكثــــــــــــر قــــــــــــدرة علــــــــــــى التعامــــــــــــل مــــــــــــع التحــــــــــــديات البيايــــــــــــة 

 لمدى في أدائها المؤس  ي.والاقتصادية المعاصرة وتحقيق استقرار طويل ا

وأوصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة بــــــــــــــضرورة تعزيـــــــــــــز دمـــــــــــــج مفـــــــــــــاهيم الاســـــــــــــتدامة ضـــــــــــــمن أنظمـــــــــــــة إدارة المخـــــــــــــاطر فـــــــــــــي المؤسســـــــــــــات 

المختلفــــــــــــــة. كمــــــــــــــا أوصــــــــــــــت بضــــــــــــــرورة اســــــــــــــتخدام الأســــــــــــــاليب التحليليــــــــــــــة المتقدمــــــــــــــة فــــــــــــــي تقيــــــــــــــيم المخــــــــــــــاطر المرتبطــــــــــــــة 



بالاســــــــتدامة مــــــــن أجــــــــل تحســــــــين عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار داخــــــــل المؤسســــــــات. كــــــــذلك أكــــــــدت الدراســــــــة أهميــــــــة تطــــــــوير 

 نماذل متكاملة تساعد المؤسسات على الربط بين إدارة المخاطر وتحقيق الاستدامة التنظيمية.

 ( Schulte ،2022دراسة ) 

 Sustainability impact and effects analysis A risk management tool forعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

sustainable product development 

ــــديم هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى توضــــــــي  دور إدارة المخــــــــاطر فــــــــي دعــــــــم عمليــــــــة  ـــ ــــلال تقـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــتدامة مـ ـــ ــــات المسـ ـــ ــــوير المنتجـ ـــ تطـ

ـــــات.  ـــــوير المنتجـــــ ـــــل تطـــــ ـــــاء مراحـــــ ـــــتدامة أثنـــــ ـــــة بالاســـــ ـــــأثيرات المرتبطـــــ ـــــيم التـــــ ـــــى تقيـــــ ـــــات علـــــ ـــــاعد المؤسســـــ ـــــة تســـــ أداة تحليليـــــ

كمـــــــــــــــا ســـــــــــــــعت الدراســـــــــــــــة الـــــــــــــــى تحليـــــــــــــــل كيفيـــــــــــــــة اســـــــــــــــتخدام أدوات إدارة المخـــــــــــــــاطر فـــــــــــــــي تقيـــــــــــــــيم التـــــــــــــــأثيرات البيايـــــــــــــــة 

ــــدفت  ــــذلك هـــــ ــناعية. كـــــ ــ ــــات الصـــــ ــــل المؤسســـــ ــــدة داخـــــ ــــات الجديـــــ ــــوير المنتجـــــ ــة بتطـــــ ــ ــــادية المرتبطـــــ ــــة والاقتصـــــ والاجتماعيـــــ

الدراســـــــــة الـــــــــى إبـــــــــراز أهميــــــــــة دمـــــــــج مفـــــــــاهيم الاســــــــــتدامة ضـــــــــمن عمليـــــــــات إدارة المخــــــــــاطر فـــــــــي المؤسســـــــــات الصــــــــــناعية 

 بهدف تعزيز قدرتها على تطوير منتجات تتوافق مع متطلبات الاستدامة.

ــي تحســـــــــــين قـــــــــــدرة  ــتدامة يســـــــــــهم فــــــــ ــى أن اســـــــــــتخدام أدوات تحليــــــــــل التـــــــــــأثيرات المرتبطـــــــــــة بالاســــــــ ــلت الدراســـــــــــة الــــــــ وتوصــــــــ

المؤسســـــــــات علـــــــــى إدارة المخـــــــــاطر المرتبطـــــــــة بتطـــــــــوير المنتجـــــــــات الجديـــــــــدة. كمـــــــــا أظهـــــــــرت النتـــــــــائج أن دمـــــــــج ممارســـــــــات 

إدارة المخـــــــــــــاطر فـــــــــــــي مراحـــــــــــــل تصـــــــــــــميم وتطـــــــــــــوير المنتجـــــــــــــات يســـــــــــــاعد المؤسســـــــــــــات علـــــــــــــى تقليـــــــــــــل التـــــــــــــأثيرات الســـــــــــــلبية 

ــــاطر  ـــ ــــل المخـ ـــ ــى أدوات تحليـ ــ ـــ ــــد علـ ـــ ــي تعتمـ ــ ـــ ــــات التـ ـــ ــائج أن المؤسسـ ــ ـــ ــــت النتـ ـــ ــــذلك بينـ ـــ ــع. كـ ــ ـــ ــــة والمجتمـ ـــ ــى البيئـ ــ ـــ ــــات علـ ـــ للمنتجـ

المرتبطـــــــة بالاســـــــتدامة تكـــــــون أكثـــــــر قـــــــدرة علـــــــى تطـــــــوير منتجـــــــات مبتكـــــــرة تل ـــــــي متطلبـــــــات الســـــــوق وتحقـــــــق فـــــــي الوقـــــــت 

 نفسه أهداف الاستدامة.

وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بـــــــــــضرورة تبنــــــــــي المؤسســــــــــات الصــــــــــناعية لأدوات تحليــــــــــل التــــــــــأثيرات المرتبطــــــــــة بالاســــــــــتدامة ضــــــــــمن 

أنظمـــــــة إدارة المخـــــــاطر الخاصـــــــة بهـــــــا. كمـــــــا أوصـــــــت بضـــــــرورة تطـــــــوير نمـــــــاذل متقدمـــــــة تســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى تقيـــــــيم 

المخـــــــــــاطر البيايـــــــــــة والاجتماعيـــــــــــة المرتبطـــــــــــة بتطـــــــــــوير المنتجـــــــــــات الجديـــــــــــدة. كـــــــــــذلك أكـــــــــــدت الدراســـــــــــة أهميـــــــــــة تعزيـــــــــــز 

 التكامل بين إدارة المخاطر وإدارة الابتكار في المؤسسات الصناعية.

 ( Zieba ،2022دراسة ) 



 The impact of knowledge risk management on sustainabilityعنوان الدراسة: 

هـــــــدفت الدراســــــــة الـــــــى تحليــــــــل العلاقـــــــة بــــــــين إدارة مخــــــــاطر المعرفـــــــة وبــــــــين قـــــــدرة المؤسســــــــات علـــــــى تحقيــــــــق الاســــــــتدامة 

التنظيميــــــــة حيــــــــث ركــــــــزت الدراســــــــة علــــــــى أهميــــــــة إدارة المعرفــــــــة والمخــــــــاطر المرتبطــــــــة بهــــــــا فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات 

ــي  ــة فــــ ــاطر المعرفــــ ــة تــــــأثير إدارة مخــــ ــي  كيفيــــ ــة الــــــى توضــــ ــرة. كمــــــا ســــــعت الدراســــ ــال المتغيــــ ــي بيئــــــة الأعمــــ ــتمرار فــــ علــــــى الاســــ

تحســـــــــــين كفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات التنظيميـــــــــــة وتعزيـــــــــــز القـــــــــــدرة التنافســـــــــــية للمؤسســـــــــــات. كـــــــــــذلك هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة الـــــــــــى 

تحليــــــــــــل الــــــــــــدور الــــــــــــذي يمكــــــــــــن أن تلعبــــــــــــه المعرفــــــــــــة التنظيميــــــــــــة فــــــــــــي دعــــــــــــم ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر وتعزيــــــــــــز قــــــــــــدرة 

 المؤسسات على مواجهة التحديات المختلفة.

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الـــــــــى أن إدارة مخــــــــاطر المعرفـــــــــة تمثــــــــل أحـــــــــد العوامــــــــل المهمــــــــة التـــــــــي تســــــــهم فـــــــــي تعزيــــــــز الاســـــــــتدامة 

التنظيميــــــــة داخــــــــل المؤسســــــــات. كمــــــــا أظهــــــــرت النتــــــــائج أن المؤسســــــــات التــــــــي تهــــــــتم بــــــــةدارة المعرفــــــــة والمخــــــــاطر المرتبطــــــــة 

بهــــــا تكــــــون أكثــــــر قــــــدرة علــــــى الابتكــــــار والتكيــــــف مــــــع التغيــــــرات المختلفــــــة فــــــي بيئــــــة العمــــــل. كــــــذلك بينــــــت النتــــــائج أن إدارة 

ــــة بفقــــــــدان  ـــ ــــل المخــــــــاطر المرتبطـ ـــ ــــة وتقليـ ـــ ــــى خبراتهــــــــا التنظيميـ ـــ ـــا  علـ ــى الحفـــــ ــ ـــ ــــات علـ ـــ ــــاعد المؤسسـ ـــ ــــة تسـ ـــ ــــاطر المعرفـ ـــ مخـ

 المعرفة داخل المؤسسة.

وأوصـــــــت الدراســـــــة بــــــــضرورة تعزيـــــــز ممارســـــــات إدارة المعرفـــــــة داخـــــــل المؤسســـــــات والعمـــــــل علـــــــى دمجهـــــــا ضـــــــمن أنظمـــــــة 

إدارة المخــــــــــاطر التنظيميــــــــــة. كمــــــــــا أوصــــــــــت بضــــــــــرورة تطــــــــــوير اســــــــــتراتيجيات تســــــــــاعد المؤسســــــــــات علــــــــــى إدارة المخــــــــــاطر 

المرتبطــــــــــة بالمعرفــــــــــة التنظيميــــــــــة بطريقــــــــــة فعالــــــــــة. كــــــــــذلك أكــــــــــدت الدراســــــــــة أهميــــــــــة تطــــــــــوير ثقافــــــــــة تنظيميــــــــــة تــــــــــدعم 

 تبادل المعرفة داخل المؤسسات بما يسهم في تعزيز قدرتها على تحقيق الاستدامة.

 ( Manab ،2020دراسة ) 

 Sustainability risk management An integrative framework to evaluateعنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

emerging risks and other non quantifiable risks affecting company survival 

ــات علـــــــــــى  ــاعدة المؤسســــــــ ــتدامة يهــــــــــدف الـــــــــــى مســــــــ ــار متكامــــــــــل لإدارة المخـــــــــــاطر المســــــــ ــى تقـــــــــــديم إطــــــــ ــة الــــــــ هــــــــــدفت الدراســــــــ

ــتمراريتها فـــــــي  ــاء الشــــــركات واســــ ــي بقــــ ــد تــــــؤثر فــــ ــي قــــ ــة للقيــــــاس الكمـــــــي التــــ ــر القابلــــ ــاطر غيــــ ــئة والمخــــ ــاطر الناشــــ ــيم المخــــ تقيــــ

ــي  بيئــــــة الأعمــــــال المعاصــــــرة. كمــــــا ســــــعت الدراســــــة الــــــى توضــــــي  أهميــــــة تطــــــوير نمــــــاذل متكاملــــــة لإدارة المخــــــاطر تأخــــــذ فــــ



الاعتبــــــــار المخــــــــاطر الاقتصــــــــادية والبيايــــــــة والاجتماعيــــــــة التــــــــي قــــــــد تواجــــــــه المؤسســــــــات. كــــــــذلك هــــــــدفت الدراســــــــة الــــــــى 

ــي بيئـــــــة  ــارعة فــــ ــع التغيـــــــرات المتســــ ــى التكيــــــف مــــ ــز قــــــدرة المؤسســـــــات علــــ ــي تعزيــــ ــاطر المســـــــتدامة فــــ ــة إدارة المخــــ ــراز أهميــــ إبــــ

 الأعمال العالمية.

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن المؤسســــــــات التــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى نمــــــــاذل متكاملــــــــة لإدارة المخــــــــاطر المســــــــتدامة تكــــــــون أكثــــــــر 

ــائج أن إدارة المخـــــــاطر  ــا أظهـــــــرت النتــــ ــة فعالـــــــة. كمــــ ــاطر الناشـــــــئة والتعامــــــل معهـــــــا بطريقــــ قــــــدرة علـــــــى التعــــــرف علـــــــى المخــــ

ــــافها  ـــعب اكتشـــــ ـــد يصـــــ ـــي قـــــ ـــي والتـــــ ـــة للقيــــــــاس الكمـــــ ـــر القابلـــــ ــــى تقيــــــــيم المخــــــــاطر غيـــــ ـــ ــــات علـ ـــ ــــاعد المؤسسـ ـــ المســــــــتدامة تسـ

باســـــــــتخدام الأســـــــــاليب التقليديـــــــــة لإدارة المخـــــــــاطر. كـــــــــذلك بينـــــــــت النتـــــــــائج أن دمـــــــــج الاســـــــــتدامة ضـــــــــمن أنظمـــــــــة إدارة 

 المخاطر يسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال المتغيرة.

وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بــــــــــضرورة تطـــــــــوير نمـــــــــاذل متكاملـــــــــة لإدارة المخـــــــــاطر المســـــــــتدامة داخـــــــــل المؤسســـــــــات. كمـــــــــا أوصـــــــــت 

بضــــــــرورة تعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــات علــــــــى التعــــــــرف علــــــــى المخــــــــاطر الناشــــــــئة والعمــــــــل علــــــــى تحليلهــــــــا بصــــــــورة مســــــــتمرة. 

كــــــــذلك أكــــــــدت الدراســــــــة أهميــــــــة دمــــــــج الاســــــــتدامة ضــــــــمن اســــــــتراتيجيات إدارة المخــــــــاطر مــــــــن أجــــــــل تعزيــــــــز اســــــــتمرارية 

 المؤسسات على المدى الطويل.

 ( Srinivasan ،2020دراسة ) 

 Sustainability Risk Management An Exploratory Studyعنوان الدراسة: 

هـــــــــدفت الدراســـــــــة الـــــــــى استكشـــــــــاف مفهـــــــــوم إدارة المخـــــــــاطر المســـــــــتدامة وتحليـــــــــل دورهـــــــــا فـــــــــي تعزيـــــــــز قـــــــــدرة المؤسســـــــــات 

علــــــــى التعامــــــــل مــــــــع المخــــــــاطر المرتبطـــــــــة بالاســــــــتدامة فــــــــي بيئــــــــة الأعمــــــــال الحديثـــــــــة. كمــــــــا ســــــــعت الدراســــــــة الــــــــى توضـــــــــي  

أهميـــــــة تطـــــــوير ممارســـــــات إدارة المخـــــــاطر بمـــــــا يتناســـــــب مـــــــع التحـــــــديات المرتبطـــــــة بالاســـــــتدامة مثـــــــل التغيـــــــرات البيايـــــــة 

والاقتصـــــــــــادية والاجتماعيـــــــــــة. كــــــــــــذلك هـــــــــــدفت الدراســــــــــــة الـــــــــــى تحليـــــــــــل كيفيــــــــــــة تـــــــــــأثير إدارة المخــــــــــــاطر المســـــــــــتدامة فــــــــــــي 

 تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات المستقبلية.

وتوصــــــــلت الدراســــــــة الــــــــى أن إدارة المخــــــــاطر المســــــــتدامة تمثــــــــل أحــــــــد الاتجاهــــــــات الحديثــــــــة فــــــــي إدارة المؤسســــــــات حيــــــــث 

ــائج  ــا أظهـــــــرت النتـــــ تســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المخـــــــاطر المرتبطـــــــة بالاســـــــتدامة بطريقـــــــة أكثـــــــر فاعليـــــــة. كمـــــ

أن المؤسســـــــــــات التــــــــــــي تعتمــــــــــــد علــــــــــــى ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر المســــــــــــتدامة تكــــــــــــون أكثــــــــــــر قــــــــــــدرة علــــــــــــى التكيــــــــــــف مــــــــــــع 



ــين عمليـــــــة  ــي تحســــ ــهم فــــ ــاطر المســـــــتدامة تســــ ــائج أن إدارة المخــــ ــة الأعمـــــــال. كــــــذلك بينــــــت النتــــ ــي بيئــــ ــة فــــ التغيــــــرات المختلفــــ

 التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسات وتعزز قدرتها على تحقيق الاستدامة التنظيمية.

وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بـــــــــــضرورة تعزيــــــــــز تبنــــــــــي ممارســــــــــات إدارة المخــــــــــاطر المســــــــــتدامة داخــــــــــل المؤسســــــــــات. كمــــــــــا أوصــــــــــت 

بضـــــــرورة تطـــــــوير نمـــــــاذل إداريـــــــة تســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى دمـــــــج مفـــــــاهيم الاســـــــتدامة ضـــــــمن عمليـــــــات إدارة المخـــــــاطر. 

كـــــــذلك أكـــــــدت الدراســـــــة أهميـــــــة إجـــــــراء المزيـــــــد مـــــــن الدراســـــــات التـــــــي تتنـــــــاول العلاقـــــــة بـــــــين إدارة المخـــــــاطر والاســـــــتدامة 

 التنظيمية داخل المؤسسات المختلفة.

 

 

 التعليق على الدراسات السابقة

ــابقة موضـــــــــــوع إدارة المخـــــــــــاطر مــــــــــن زوايـــــــــــا متعــــــــــددة حيـــــــــــث ركـــــــــــزت بعــــــــــ  الدراســـــــــــات علـــــــــــى  تناولــــــــــت الدراســـــــــــات الســــــــ

تحليــــــــل مفهــــــــوم إدارة المخــــــــاطر وأهميتهــــــــا فــــــــي المؤسســــــــات الاقتصــــــــادية بينمــــــــا ركــــــــزت دراســــــــات أخــــــــرى علــــــــى تطبيقــــــــات 

المخــــــــــــــــاطر فــــــــــــــــي مجــــــــــــــــالات محــــــــــــــــددة مثــــــــــــــــل المشــــــــــــــــارلأع الإنشــــــــــــــــائية أو المؤسســــــــــــــــات الاقتصــــــــــــــــادية أو المؤسســــــــــــــــات إدارة 

ــاليب الإداريـــــــــــة المهمـــــــــــة التـــــــــــي تســـــــــــاعد  ــات أن إدارة المخـــــــــــاطر تمثـــــــــــل أحـــــــــــد الأســــــــ ــة. وقـــــــــــد بينـــــــــــت هـــــــــــذه الدراســــــــ الخدميــــــــ

ــــل  ــبة للتعامـــــ ــ ــــراءات المناســـــ ــــوير الإجـــــ ــى تطـــــ ــ ــــل علـــــ ــا والعمـــــ ــ ــــة وتحليلهـــــ ــــاطر المحتملـــــ ــى المخـــــ ــ ــــرف علـــــ ــى التعـــــ ــ ــــات علـــــ المؤسســـــ

 .معها بما يسهم في تقليل الآثار السلبية للمخاطر وتعزيز قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها التنظيمية

وقـــــــــد ركــــــــــزت بعــــــــــ  الدراســــــــــات علــــــــــى تحليــــــــــل دور إدارة المخـــــــــاطر فــــــــــي تحســــــــــين أداء المشــــــــــارلأع حيــــــــــث تناولــــــــــت دراســــــــــة 

حمـــــــــــادة تحليــــــــــــل المخـــــــــــاطر التــــــــــــي قـــــــــــد تواجــــــــــــه مرحلــــــــــــة التشـــــــــــييد فــــــــــــي المشـــــــــــارلأع الإنشــــــــــــائية وأكـــــــــــدت أهميــــــــــــة تطبيــــــــــــق 

ممارســـــــــــات إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي تقليـــــــــــل المشـــــــــــكلات التـــــــــــي قـــــــــــد تواجـــــــــــه المشـــــــــــارلأع أثنـــــــــــاء التنفيـــــــــــذ. كمـــــــــــا ركـــــــــــزت دراســـــــــــة 

العثمــــــــان علــــــــى أثــــــــر إدارة مخــــــــاطر المشــــــــارلأع الإنشــــــــائية فــــــــي تحســــــــين مســــــــتوى الأداء فــــــــي المؤسســــــــات الحكوميــــــــة بينمــــــــا 

تناولــــــــت دراســــــــة نعمـــــــــة تحليــــــــل مخــــــــاطر المشـــــــــارلأع وفــــــــق نظـــــــــام إدارة المشــــــــارلأع الاحترافيــــــــة وأوضـــــــــحت أهميــــــــة تطبيـــــــــق 

 .شارلأعمنهجيات علمية لإدارة المخاطر في تحسين كفاءة إدارة الم



كمــــــــــا تناولــــــــــت بعــــــــــ  الدراســــــــــات دور إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المؤسســــــــــات الاقتصــــــــــادية حيــــــــــث أوضــــــــــحت دراســــــــــة عبــــــــــدلي 

ــــا أهميــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تعزيــــــــز الاســــــــتقرار  ـــ ــــادية. كمـ ـــ ــــات الاقتصـ ـــ ــــي المؤسسـ ـــ ــــ ي فـ ـــ ــــين الأداء المؤس ـ ـــ ــــي وتحسـ ـــ التنظيمـ

تناولـــــــت دراســـــــة العنـــــــزي مفهـــــــوم إدارة المخـــــــاطر مـــــــن منظـــــــور نظـــــــري وبينـــــــت أهميـــــــة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تحســـــــين عمليـــــــة 

اتخـــــــاذ القــــــــرار داخــــــــل المؤسســــــــات. كـــــــذلك ركــــــــزت بعــــــــ  الدراســــــــات علـــــــى دور إدارة المخــــــــاطر فــــــــي مواجهــــــــة التحــــــــديات 

 .المختلفة التي قد تواجه المؤسسات في بيئة العمل المتغيرة

ومـــــــــن جانـــــــــب آخـــــــــر تناولـــــــــت بعـــــــــ  الدراســـــــــات العلاقـــــــــة بـــــــــين إدارة المخـــــــــاطر والاســـــــــتدامة التنظيميـــــــــة حيـــــــــث ركــــــــــزت 

علـــــــــــــى دور إدارة مخـــــــــــــاطر المعرفـــــــــــــة فـــــــــــــي تعزيـــــــــــــز الاســـــــــــــتدامة التنظيميـــــــــــــة للمؤسســـــــــــــات. كمـــــــــــــا تناولـــــــــــــت  Zieba دراســــــــــــة

مفهــــــــــوم إدارة المخــــــــــاطر المســــــــــتدامة وأكــــــــــدت أهميــــــــــة تطــــــــــوير نمــــــــــاذل متكاملــــــــــة تســــــــــاعد المؤسســــــــــات  Manab دراســــــــــة

علـــــــى أهميـــــــة إدارة  Srinivasan علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المخـــــــاطر الناشـــــــئة فـــــــي بيئـــــــة الأعمـــــــال الحديثـــــــة. كمـــــــا ركـــــــزت دراســـــــة

 .المخاطر المستدامة في دعم قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات المختلفة في بيئة العمل

كمــــــــا تناولــــــــت بعــــــــ  الدراســـــــــات أهميــــــــة دمــــــــج مفـــــــــاهيم الاســــــــتدامة ضــــــــمن ممارســـــــــات إدارة المخــــــــاطر حيــــــــث قـــــــــدمت 

ا يســـــــــاعد المؤسســـــــــات علـــــــــى دمـــــــــج مفـــــــــاهيم الاســـــــــتدامة ضـــــــــمن أنظمـــــــــة إدارة  Yazo-Cabuya دراســـــــــة ــً ا تحليليـــــــ ــً نموذجـــــــ

ـــــم  Schulte المخــــــــــاطر. كمــــــــــا ركــــــــــزت دراســــــــــة ـــــي دعـــــ ـــــتدامة فـــــ ـــــة بالاســـــ ـــــأثيرات المرتبطـــــ ـــــل التـــــ ـــــتخدام أدوات تحليـــــ ـــــى اســـــ علـــــ

 .عملية تطوير المنتجات المستدامة داخل المؤسسات الصناعية

وبشـــــــــكل عـــــــــام يت ـــــــــ  مـــــــــن الدراســـــــــات الســـــــــابقة أن إدارة المخـــــــــاطر تعـــــــــد مـــــــــن الأدوات الإداريـــــــــة المهمـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاعد 

المؤسســــــــات علــــــــى تحســــــــين قــــــــدرتها علــــــــى مواجهــــــــة التحــــــــديات المختلفــــــــة فــــــــي بيئــــــــة العمــــــــل كمــــــــا تســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة 

المؤسســـــــــــات علـــــــــــى تحقيـــــــــــق الاســـــــــــتقرار التنظيمـــــــــــي وتحســـــــــــين كفـــــــــــاءة الأداء المؤس ـــــــــــ ي. كمـــــــــــا تبـــــــــــين أن إدارة المخـــــــــــاطر 

ــــي  ـــ ــــا فـ ـــ ــــد تواجههـ ـــ ــــي قـ ـــ ــــة التـ ـــ ــــاطر المختلفـ ـــ ــــع المخـ ـــ ــــل مـ ـــ ــــى التعامـ ـــ ــــات علـ ـــ ــــاعد المؤسسـ ـــ ــــي تسـ ـــ ــــة التـ ـــ ــــل المهمـ ـــ ــــد العوامـ ـــ ــــل أحـ ـــ تمثـ

 .بيئة العمل المتغيرة

 

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة



تتشــــــــــابه الدراســــــــــات الســــــــــابقة فــــــــــي تركيزهــــــــــا علــــــــــى أهميــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المؤسســــــــــات ودورهــــــــــا فــــــــــي تحســــــــــين قــــــــــدرة 

المؤسســــــات علــــــى التعامــــــل مــــــع التحــــــديات المختلفــــــة التــــــي قــــــد تواجههــــــا فــــــي بيئــــــة العمــــــل. كمــــــا تتفــــــق معظــــــم الدراســــــات 

علــــــــــى أن تطبيــــــــــق ممارســــــــــات إدارة المخــــــــــاطر يســــــــــهم فــــــــــي تحســــــــــين مســــــــــتوى الأداء المؤس ــــــــــ ي وتقليــــــــــل الآثــــــــــار الســــــــــلبية 

 .للمخاطر التي قد تواجه المؤسسات

كمـــــــا تتشـــــــابه الدراســـــــات الســـــــابقة فـــــــي تأكيـــــــدها علـــــــى أهميـــــــة تحديـــــــد المخـــــــاطر وتحليلهـــــــا بوصـــــــفها خطـــــــوة أساســـــــية فـــــــي 

ــة  ــات علــــــــــى التعــــــــــرف علــــــــــى مصــــــــــادر التهديــــــــــد المحتملــــــــ عمليــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر حيــــــــــث تســــــــــاعد هــــــــــذه العمليــــــــــة المؤسســــــــ

ــا تتفــــــق الدراســــــات علــــــى أن إدارة المخــــــاطر تســــــهم فــــــي دعــــــم  ــا. كمــــ والعمــــــل علــــــى وضــــــع الخطــــــط المناســــــبة للتعامــــــل معهــــ

عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار داخـــــــل المؤسســـــــات وتحســـــــين قـــــــدرة الإدارات علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع التحـــــــديات المختلفـــــــة التـــــــي قـــــــد 

 .تواجهها في بيئة العمل

 

 

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة

تختلــــــــف الدراســــــــات الســــــــابقة فــــــــي طبيعــــــــة المجــــــــالات التــــــــي تناولــــــــت فيهــــــــا موضــــــــوع إدارة المخــــــــاطر حيــــــــث ركــــــــزت بعــــــــ  

الدراســـــــــــات علـــــــــــى إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي المشـــــــــــارلأع الإنشـــــــــــائية بينمـــــــــــا ركـــــــــــزت دراســـــــــــات أخـــــــــــرى علـــــــــــى إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي 

المؤسســـــــــــات الاقتصـــــــــــادية أو المؤسســـــــــــات الخدميـــــــــــة. كمـــــــــــا تناولـــــــــــت بعـــــــــــ  الدراســـــــــــات العلاقـــــــــــة بـــــــــــين إدارة المخـــــــــــاطر 

والاســـــــــتدامة التنظيميـــــــــة بينمـــــــــا ركـــــــــزت دراســـــــــات أخـــــــــرى علـــــــــى دور إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي تحســـــــــين الأداء المؤس ـــــــــ ي أو فـــــــــي 

 .دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات

كمــــــــا تختلــــــــف الدراســــــــات الســــــــابقة فــــــــي المنهجيــــــــات المســــــــتخدمة فــــــــي تحليــــــــل موضــــــــوع إدارة المخــــــــاطر حيــــــــث اعتمــــــــدت 

بعـــــــــــ  الدراســـــــــــات علـــــــــــى المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي التحليلـــــــــــي بينمـــــــــــا اعتمـــــــــــدت دراســـــــــــات أخـــــــــــرى علـــــــــــى دراســـــــــــات الحالـــــــــــة أو 

النمــــــــاذل التحليليــــــــة فــــــــي دراســــــــة العلاقــــــــة بــــــــين إدارة المخــــــــاطر وبعــــــــ  المتغيــــــــرات التنظيميــــــــة الأخــــــــرى. كــــــــذلك تختلــــــــف 

ــات الحكوميـــــــة  ــى المؤسســــ ــات علــــ ــا عليهـــــــا حيــــــث ركــــــزت بعــــــ  الدراســــ ــي تــــــم تطبيقهــــ ــات التــــ ــة العينــــ ــي طبيعــــ ــات فــــ الدراســــ

 .بينما ركزت دراسات أخرى على المؤسسات الخاصة أو القطاعات الصناعية المختلفة



 

 ما يميز الدراسة الحالية

تتميـــــــــــز الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة عـــــــــــن الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة فـــــــــــي أإهـــــــــــا تركـــــــــــز علـــــــــــى تحليـــــــــــل دور إدارة المخـــــــــــاطر فـــــــــــي تحســـــــــــين 

جاهزيـــــــــة الشـــــــــركات لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــات حيـــــــــث تســـــــــطى الدراســـــــــة إلـــــــــى توضـــــــــي  العلاقـــــــــة بـــــــــين ممارســـــــــات إدارة المخـــــــــاطر 

وبــــــــين قــــــــدرة الشــــــــركات علــــــــى الاســــــــتعداد للأزمــــــــات والتعامــــــــل معهــــــــا بصــــــــورة فعالــــــــة. كمــــــــا تتميــــــــز الدراســــــــة الحاليــــــــة فــــــــي 

أإهــــــــا تــــــــربط بــــــــين إدارة المخــــــــاطر وبــــــــين مفهــــــــوم الجاهزيــــــــة التنظيميــــــــة لمواجهــــــــة الأزمــــــــات وهــــــــو مــــــــن الموضــــــــوعات المهمــــــــة 

 .في الإدارة الحديثة في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال

كمـــــــا تســـــــطى الدراســـــــة الحاليـــــــة إلـــــــى تقـــــــديم تصـــــــور علمـــــــي يوضـــــــ  كيفيـــــــة إســـــــهام ممارســـــــات إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تعزيـــــــز 

قـــــدرة الشـــــركات علـــــى التعامـــــل مـــــع الأزمـــــات المختلفـــــة التـــــي قــــــد تواجههـــــا فـــــي بيئـــــة العمـــــل. كـــــذلك تســـــهم هـــــذه الدراســــــة 

فــــــــي تقــــــــديم إطــــــــار علمــــــــي يمكــــــــن أن يســــــــاعد المؤسســــــــات علــــــــى تطــــــــوير ممارســــــــات إدارة المخــــــــاطر بمــــــــا يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز 

 .قدرتها على مواجهة الأزمات وتحقيق الاستقرار التنظيمي في بيئة الأعمال المعاصرة

 

 الإطار النظري 

 ماهية إدارة الخاطر 

القطاعات   مختلف  في  واسع  باهتمام  حظيت  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  المخاطر  إدارة  تعد 

التهديدات   من  المؤسسات  حماية  في  دور محوري  من  تؤديه  لما  نظرا  والخدمية  والإنتاجية  الاقتصادية 

التعقيد وعدم  المحتملة وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها في ظل بيئة أعمال تتسم بدرجة عالية من  

اليقين. وقد تطور مفهوم إدارة المخاطر من كونه مجموعة من الإجراءات التي تركز على الحد من الخسائر  

ووضع   وتقييمها  وتحليلها  المخاطر  لتحديد  علمية  أساليب  على  تعتمد  متكاملة  إدارية  منظومة  إلى 

المخ بين  التوازن  يحقق  بما  معها  للتعامل  المناسبة  الأداء  الاستراتيجيات  دعم  في  ولأسهم  والفرص  اطر 

 .(2015المؤس  ي واستدامته )العنزي 



وتعرف إدارة المخاطر بأإها عملية إدارية منظمة تهدف إلى التعرف على المخاطر التي قد تواجه المؤسسة  

وتحليل مصادرها واحتمالات حدوآها وآثارها المحتملة ثم اختيار الأساليب المناسبة لمعالجتها أو الحد م ها 

تأثيره ومستوى  كل خطر  لطبيعة  وفقا  قبولها  أو  تجنبها  أو  نقلها  عملية  أو  بأإها  المخاطر  إدارة  وتتميز   .

المتابعة   مع  والعمليات  الأنشطة  تنفيذ  مراحل  جميع  إلى  وتمتد  التخطيط  مرحلة  منذ  تبدأ  مستمرة 

 .(2013والتقييم المستمر لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بأعلى مستويات الكفاءة والفاعلية )زيدان  

القرار من خلال توفير   إلى دعم متخذي  يهدف  إلى إدارة المخاطر بوصفها مدخلا استراتيجيا  كما ينظر 

التأثير   مستويات  وتقدير  المختلفة  السيناريوهات  وتحليل  المحتملة  بالمخاطر  المتعلقة  المعلومات 

ة المخاطر تقتصر على  والاحتمالية بما يمكن الإدارة من اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية. ولم تعد إدار 

معالجة الأحداث السلبية بعد وقوعها وإنما أصبحت تعتمد على الاستباقية والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية  

ووضع الخطط الوقائية المناسبة قبل حدوآها الأمر الذي يزيد من قدرة المؤسسات على المحافظة على  

 .(2019استقرارها واستمرارية أعمالها )خياط 

وتقوم إدارة المخاطر على مجموعة مترابطة من العمليات تبدأ بتحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر في 

المؤسسة سواء كانت مخاطر مالية أو تشغيلية أو استراتيجية أو قانونية أو تقنية أو بياية ثم تحليل هذه  

المتوقعة وآثارها  وقوعها  واحتمالات  أسبابها  دراسة  خلال  من  وفقا    المخاطر  تقييمها  يتم  ذلك  وبعد 

لأولوياتها واختيار الاستراتيجية الأنسب للتعامل معها مع الاستمرار في مراقبة المخاطر وتحديث خطط  

 .(2012إدارتها بما يتناسب مع التغيرات الداخلية والخارجية التي تواجه المؤسسة )عبدلي 

وتزداد أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصناعية على وجه الخصوص نتيجة لتعدد مصادر المخاطر  

الموارد   أو  الحديثة  التقنيات  أو  الإمداد  سلاسل  أو  الإنتال  بعمليات  المرتبطة  تلك  سواء  تواجهها  التي 

ة متزايدة على أنظمة  البشرية أو الأسواق أو التشرلأعات. ولذلك أصبحت الشركات الصناعية تعتمد بصور 



إدارة المخاطر باعتبارها أداة استراتيجية تساعد على رفع كفاءة الأداء وتحسين القدرة التنافسية وتعزيز  

 .(2022استدامة الأعمال في بيئات تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة )بكوش 

كما أن التحول الرقمي والتطورات التكنولوجية المتسارعة أدت إلى ظهور أنواع جديدة من المخاطر مثل  

المخاطر السيبرانية ومخاطر البيانات والمعلومات والمخاطر المرتبطة بالتقنيات الذكية الأمر الذي فرض  

لى استيعاي هذه المتغيرات  على المؤسسات تطوير نظم إدارة المخاطر بصورة مستمرة لتصب  أكثر قدرة ع

الاستراتيجي   التخطيط  بين  التكامل  على  تعتمد  اليوم  المخاطر  إدارة  وأصبحت  بكفاءة.  معها  والتعامل 

وإدارة المعرفة وإدارة الأزمات بما يضمن تعزيز قدرة المؤسسة على الاستجابة السرلأعة للتحديات وتحقيق  

 .(Norlida Abdul Manab et al. 2020) الاستدامة المؤسسية

وفي ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة أصبحت إدارة المخاطر أحد المحاور الرئيسة لتحقيق الاستدامة  

دمج   خلال  من  والبياية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  بين  التوازن  تحقيق  في  تسهم  إذ  المؤسسية 

ثقافة تنظيمية واعية  اعتبارات المخاطر في مختلف الأنشطة والقرارات التنظيمية. كما تساعد على بناء  

على  المؤسسة  قدرة  من  يعزز  بما  ع ها  والإبلاغ  اكتشافها  في  المشاركة  على  العاملين  وتشجع  بالمخاطر 

 .(Semih Coskun & Elif Akgül 2022) التكيف مع المتغيرات المستقبلية وتحقيق النمو المستدام

التخطيط   على  تقوم  متكاملة  إدارية  منظومة  تمثل  المخاطر  إدارة  إن  القول  يمكن  ما سبق  على  وبناء 

الآثار   من  المؤسسة  حماية  بهدف  المحتملة  للمخاطر  المستمرة  والمتابعة  والمعالجة  والتقييم  والتحليل 

الاستراتيجي أهدافها  وتحقيق  الفرص  استثمار  على  قدرتها  وتعزيز  للمخاطر  جاهزيتها  السلبية  ورفع  ة 

 .لمواجهة المتغيرات والأزمات بما يضمن استدامة أعمالها وتحقيق التميز المؤس  ي

 

 أهمية إدارة الخاطر في المنظمات الحديثة 



أصبحت إدارة المخاطر في الوقت الحاضر من أهم المرتكزات التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة في ظل  

الاقتصادية   التطورات  في  تتمثل  متزايدة  وتحديات  متسارعة  تغيرات  من  الأعمال  بيئة  تشهده  ما 

مسب غير  مستويات  تواجه  المؤسسات  جعل  الذي  الأمر  والبياية  والتشرلأعية  من  والتكنولوجية  وقة 

المخاطر التي قد تؤثر بصورة مباشرة في قدرتها على تحقيق أهدافها واستمرار أعمالها. ومن هذا المنطلق  

لم تعد إدارة المخاطر وظيفة ثانوية وإنما أصبحت جزءا أساسيا من منظومة الإدارة الاستراتيجية داخل  

 .(2021المؤسسات الحديثة )بوداود  

وتتمثل أهمية إدارة المخاطر في أإها تساعد المنظمات على التعرف المبكر على مصادر التهديد المحتملة 

قبل تحولها إلى أزمات فعلية الأمر الذي يمن  الإدارة الوقت الكافي لاتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة  

هم في تحسين جودة التخطيط وتقليل حجم الخسائر المحتملة. كما أن الكشف المبكر عن المخاطر يس

الاستراتيجي من خلال بناء خطط أكثر واقعية تأخذ في الاعتبار مختلف السيناريوهات المحتملة وتزيد من  

 .(2022قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات البياية )القحطاني وحسن 

وتسهم إدارة المخاطر بصورة مباشرة في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المنظمات الحديثة حيث توفر 

الذي   الأمر  المتوقعة  وآثارها  حدوآها  احتمالية  ومستوى  المخاطر  طبيعة  عن  دقيقة  معلومات  ل دارة 

ي يحقق أفضل توازن  يساعد القيادات الإدارية على المفاضلة بين البدائل المختلفة واختيار البديل الذ 

التي  التأكد  له. كما تقلل إدارة المخاطر من درجة عدم  المخاطر المصاحبة  العائد المتوقع ومستوى  بين 

 .(2009تواجه متخذي القرار وتزيد من فاعلية القرارات الاستراتيجية والتشغيلية )الشيخ 

كما تؤدي إدارة المخاطر دورا مهما في تعزيز الاستدامة المؤسسية من خلال المحافظة على الموارد المالية  

في   المخاطر  إدارة  دمج  ولأساعد  المختلفة.  للمخاطر  السلبية  الآثار  من  وحمايتها  والتقنية  والبشرية 

أعم أداء  في  الاستمرار  على  المؤسسة  قدرة  تعزيز  على  التنظيمية  الأزمات  العمليات  ظل  في  حتى  الها 



والكوارث والظروف غير المتوقعة بما يضمن استمرارية الخدمات والعمليات التشغيلية وتقليل احتمالات  

 .(Eliana Judith Yazo-Cabuya et al. 2024) التوقف أو التعطل

كفاءة   تحسين  في  تسهم  حيث  للمنظمات  التنافسية  القدرة  دعم  في  أيضا  المخاطر  إدارة  أهمية  وتبرز 

المستثمرين   لدى  الثقة  مستوى  ورفع  الأداء  جودة  وتعزيز  والخسائر  الهدر  وتقليل  الموارد  استخدام 

أفضل من    والعملاء وأصحاي المصلحة. كما تساعد المؤسسات على استغلال الفرص الاستثمارية بصورة

خلال فهم المخاطر المرتبطة بها ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها بما يحقق قيمة مضافة للمنظمة  

 .(Jesko Schulte & Sören Knuts 2022) ولأعزز قدرتها على المنافسة في الأسواق المحلية والعالمية 

الوعي   على  القائمة  التنظيمية  الثقافة  تعزيز  في  تسهم  المخاطر  إدارة  أن  كذلك  المهمة  الجوانب  ومن 

داعمة لإدارة   تنظيمية  ثقافة  فوجود  م ها.  الوقاية  في  الجماعية  والمشاركة  المسؤولية  وتحمل  بالمخاطر 

ا ورفع مستوى  الوقائية  بالإجراءات  العاملين  التزام  زيادة  إلى  يؤدي  وتحسين  المخاطر  الداخلي  لتواصل 

للمواقف   الاستجابة  سرعة  على  إيجابية  بصورة  ينعكس  الذي  الأمر  المختلفة  الإدارات  بين  التنسيق 

 .(2020الطارئة وتقليل آثارها السلبية )سعودي 

بالأنظمة   والالتزام  الحوكمة  متطلبات  مواكبة  على  الحديثة  المنظمات  المخاطر  إدارة  تساعد  كما 

فعالة   أنظمة  تشترط وجود  الرقابية  الجهات  العديد من  الدولية حيث أصبحت  والمعايير  والتشرلأعات 

تعزيز الشفافية    لإدارة المخاطر باعتبارها أحد عناصر الحوكمة الرشيدة والإدارة الفاعلة. ولأسهم ذلك في

المدى   على  المؤسسية  سمعتها  وتحسين  المصال   وأصحاي  المنظمة  بين  الثقة  مستوى  ورفع  والمساءلة 

 .(2020الطويل )حمادنة 

وفي ظل التحول نحو الاستدامة أصبحت إدارة المخاطر ترتبط بصورة وثيقة بةدارة المخاطر المستدامة  

التي لا تقتصر على المخاطر المالية والتشغيلية وإنما تمتد لتشمل المخاطر البياية والاجتماعية ومخاطر  

المؤ  مرونة  وتعزيز  المستدامة  التنمية  تحقيق  يضمن  بما  والابتكار  التحديات  المعرفة  مواجهة  في  سسة 



استراتيجية   أداة  باعتبارها  المخاطر  إدارة  إلى  تنظر  الرائدة  المؤسسات  أصبحت  ولذلك  المستقبلية. 

 .(Malgorzata Zieba et al. 2022) لتحقيق النمو المستدام وليس مجرد وسيلة للحد من الخسائر

وبناء على ما سبق يت   أن إدارة المخاطر تمثل أحد أهم عناصر نجاي المنظمات الحديثة لما تؤديه من  

الاستدامة   ودعم  القرارات  جودة  وتحسين  لها  والاستعداد  بالمخاطر  التنبؤ  على  القدرة  تعزيز  في  دور 

المؤسسا  يمكن  بما  الأعمال  استمرارية  وتحقيق  التنافسية  القدرة  ورفع  مواجهة  المؤسسية  من  ت 

 .التحديات الحالية والمستقبلية بكفاءة وفاعلية

 أهداف إدارة الخاطر 

تسطى إدارة المخاطر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تمكن المؤسسات من حماية مواردها وتحسين  

قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر وارتفاع مستويات عدم  

ملة وإنما أصب  يمتد إلى  التأكد. ولم يعد الهدف من إدارة المخاطر يقتصر على الحد من الخسائر المحت

كما  التناف  ي.  والتميز  الاستدامة  وتحقيق  الفرص  استغلال  على  القدرة  وتعزيز  المؤس  ي  النمو  دعم 

ترتبط أهداف إدارة المخاطر بجميع المستويات الإدارية داخل المؤسسة بدءا من التخطيط الاستراتيجي  

علها جزءا لا يتجزأ من منظومة الإدارة الحديثة وحتى تنفيذ العمليات التشغيلية اليومية الأمر الذي يج

 .(2015)العنزي 

الآثار   من  والمعرفية  والمالية  والبشرية  المادية  المؤسسة  أصول  حماية  المخاطر  إدارة  أهداف  أبرز  ومن 

الإجراءات   واتخاذ  وتحليلها  التهديد  مصادر  على  المبكر  التعرف  خلال  من  المختلفة  للمخاطر  السلبية 

استمرارية على  المحافظة  على  ذلك  ولأساعد  آثارها.  من  للحد  المناسبة  التشغيلية    الوقائية  العمليات 

وتقليل حجم الخسائر المحتملة وضمان استدامة النشاط المؤس  ي حتى في ظل الظروف غير المتوقعة  

 .(2012أو الأزمات المفاجئة )عبدلي  



دقيقة وشاملة حول   توفير معلومات  القرار من خلال  اتخاذ  إلى دعم عملية  المخاطر  إدارة  تهدف  كما 

طبيعة المخاطر ومستوياتها واحتمالات وقوعها وتأثيراتها المتوقعة بما يمكن القيادات الإدارية من اختيار  

إلى تق التي البدائل المناسبة واتخاذ قرارات أكثر كفاءة وموضوعية. ويؤدي ذلك  التأكد  ليل درجة عدم 

للموارد   الأمثل  بما يحقق الاستخدام  والتشغيلية  القرارات الاستراتيجية  الإدارة وتحسين جودة  تواجه 

 .(2009ولأعزز فرص نجاي المؤسسة في تحقيق أهدافها )الشيخ 

ومن الأهداف الرئيسة لإدارة المخاطر تعزيز قدرة المؤسسة على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية والاستعداد  

لها قبل وقوعها وذلك من خلال بناء نظم للرصد والمتابعة المستمرة وتحليل المتغيرات الداخلية والخارجية  

يادة جاهزية المؤسسة للتعامل مع الأزمات  التي قد تؤثر في أداء المؤسسة. ويؤدي هذا التوجه الاستباقي إلى ز 

المختلفة   التحديات  مواجهة  في  التنظيمية  المرونة  مستوى  ورفع  ع ها  الناتجة  السلبية  الآثار  وتقليل 

 .(2020)سعودي 

وتهدف إدارة المخاطر كذلك إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة من خلال توجيه الموارد المالية  

والبشرية والتقنية نحو الأنشطة ذات الأولوية وتقليل الهدر والخسائر الناتجة عن سوء التخطيط أو  

وتح  التشغيلية  العمليات  رفع كفاءة  في  تسهم  كما  للمخاطر.  الاستعداد  الإنتاجية وجودة  ضعف  سين 

المدى   على  الاقتصادية  قيمتها  من  ويزيد  للمؤسسة  التنافسية  القدرة  يعزز  بما  والمنتجات  الخدمات 

 .(2022الطويل )بكوش 

بالشفافية   الالتزام  خلال  من  بالمؤسسة  المصال   أصحاي  ثقة  تعزيز  إلى  المخاطر  إدارة  تسطى  كما 

والحوكمة الرشيدة وإدارة المخاطر بصورة منهجية بما ينعكس إيجابيا على سمعة المؤسسة وعلاقاتها مع  

وتحسين   الاستثمارات  جذي  على  ذلك  ولأساعد  الرقابية.  والجهات  والعملاء  النمو  المستثمرين  فرص 

 .(2021والتوسع في الأسواق المختلفة )بوداود 



وفي ظل التوجه العالمي نحو التنمية المستدامة أصبحت إدارة المخاطر تهدف أيضا إلى تحقيق التوازن بين  

الأعمال   استدامة  يضمن  بما  الإدارية  القرارات  اتخاذ  عند  والبياية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد 

تسهم في بناء مؤسسات أكثر قدرة  وتقليل المخاطر المرتبطة بالقضايا البياية والاجتماعية والحوكمة. كما  

وفاعلية  بكفاءة  الناشئة  التحديات  ومواجهة  المستقبلية  المتغيرات  مع  التكيف   Padmini) على 

Srinivasan & Prabeetha Bolar 2020). 

وبناء على ما سبق يت   أن أهداف إدارة المخاطر تتجاوز مجرد الحد من الخسائر لتشمل حماية الموارد  

وتحسين جودة القرارات وتعزيز الجاهزية المؤسسية ورفع الكفاءة التشغيلية ودعم الاستدامة والقدرة  

د عليها المنظمات الحديثة  التنافسية بما يجعل إدارة المخاطر أحد أهم الأدوات الاستراتيجية التي تعتم

 .لتحقيق النجاي والاستمرار في بيئة أعمال متغيرة

 مراحل عملية إدارة الخاطر

تعد إدارة المخاطر عملية إدارية مستمرة ومنهجية تمر بعدد من المراحل المترابطة التي تهدف إلى التعرف 

على المخاطر المحتملة وتحليلها وتقييمها ووضع الآليات المناسبة للتعامل معها ثم متابعة نتائجها بصورة  

ء نظام متكامل لإدارة المخاطر يسهم في  مستمرة. ويؤدي الالتزام بهذه المراحل إلى تمكين المؤسسات من بنا

حماية الموارد وتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز القدرة على مواجهة الأزمات والتغيرات المستقبلية.  

كما أن تكامل هذه المراحل يضمن التعامل مع المخاطر بصورة استباقية بدلا من الاكتفاء بمعالجة آثارها  

 .(2011بعد وقوعها )خياط  

وتبدأ عملية إدارة المخاطر بمرحلة تحديد المخاطر التي تعد الأساس الذي تبنى عليه بقية المراحل حيث  

في تحقيق أهداف المؤسسة سواء كانت   التي قد تؤثر  التعرف على جميع المخاطر المحتملة  يتم خلالها 

بط بالبيئة الاقتصادية  مخاطر داخلية ناتجة عن العمليات والإجراءات التنظيمية أو مخاطر خارجية ترت

والعمليات   الأنشطة  وتحليل  البيانات  جمع  المرحلة  هذه  وتتطلب  البياية.  أو  التقنية  أو  التشرلأعية  أو 



والاستفادة من الخبرات السابقة والتقارير والسجلات التاريخية من أجل إعداد قائمة شاملة بالمخاطر  

 .(2011المحتملة التي يمكن أن تواجه المؤسسة مستقبلا )العزري 

وتأتي بعد ذلك مرحلة تحليل المخاطر والتي يتم خلالها دراسة طبيعة كل خطر وأسبابه واحتمالات حدوثه  

والآثار المترتبة عليه في حالة وقوعه. كما يتم تحليل العلاقة بين المخاطر المختلفة ومدى تأثير كل م ها في  

على استخدام أساليب كمية وكيفية  الأنشطة التشغيلية والاستراتيجية للمؤسسة. وتعتمد هذه المرحلة 

تكوين صورة  الإدارة على  بما يساعد  تأثيرها واحتمالية حدوآها  المخاطر وتحديد درجة  لتقدير مستوى 

 .(2017واضحة عن حجم المخاطر التي تواجهها المؤسسة )نعمة وسلوى 

أما المرحلة الثالثة فتتمثل في تقييم المخاطر حيث يتم ترتيب المخاطر وفقا لأولوياتها من خلال المقارنة  

بين درجة احتمال وقوعها ومستوى تأثيرها على المؤسسة. ويهدف هذا التقييم إلى تحديد المخاطر الأكثر  

تأثيرا. كما تساعد عملية التقييم في أهمية والتي تتطلب تدخلا عاجلا من الإدارة مقارنة بالمخاطر الأقل  

توجيه الموارد نحو معالجة المخاطر ذات الأولوية بما يحقق الاستخدام الأمثل ل مكانات المتاحة ويزيد  

 .(2017من كفاءة إدارة المخاطر )العثمان 

وتلي ذلك مرحلة اختيار استراتيجيات الاستجابة للمخاطر والتي تعد من أهم مراحل إدارة المخاطر حيث  

وتشمل   تأثيره.  ومستوى  لطبيعته  وفقا  خطر  كل  مع  للتعامل  الأنسب  الأسلوي  بتحديد  الإدارة  تقوم 

مالية حدوثه  استراتيجيات الاستجابة تجنب الخطر من خلال إيقاف النشاط المسبب له أو تقليل احت

عبر تطبيق الإجراءات الوقائية أو نقل الخطر إلى طرف آخر مثل شركات التأمين أو قبول الخطر عندما  

تكون تكلفة معالجته أعلى من آثاره المحتملة. ولأعتمد اختيار الاستراتيجية المناسبة على طبيعة نشاط  

 .(2019المؤسسة ومدى قدرتها على تحمل المخاطر )صادق وآخرون 

التي تم  في تنفيذ خطط إدارة المخاطر حيث يتم تطبيق الإجراءات والسياسات  التالية  وتتمثل المرحلة 

إعدادها لمعالجة المخاطر والحد من آثارها مع توزلأع الأدوار والمسؤوليات بين الإدارات المختلفة وتوفير  



تدريب   المرحلة  هذه  تشمل  كما  التنفيذ.  عملية  نجاي  اللازمة لضمان  والتقنية  والمالية  البشرية  الموارد 

العاملين على تنفيذ خطط الطوارئ وآليات التعامل مع المخاطر المختلفة بما يضمن تحقيق الاستجابة  

 .(2012السرلأعة عند الحاجة )حمادة وآخرون 

وتعد مرحلة المتابعة والرقابة والتقييم المستمر من المراحل الأساسية في عملية إدارة المخاطر حيث يتم  

الحد من المخاطر وتحقيق الأهداف   في  المطبقة وتقييم مدى نجاحها  خلالها مراقبة فعالية الإجراءات 

ء التغيرات التي تشهدها  المرجوة. كما يتم تحديث سجل المخاطر بصورة مستمرة وإعادة تقييمها في ضو

الجديدة.  للتحديات  مواكبا  المخاطر  إدارة  نظام  بقاء  لضمان  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  البيئة 

وتسهم هذه المرحلة في دعم التحسين المستمر ورفع كفاءة نظام إدارة المخاطر وتعزيز قدرة المؤسسة على  

 .(2021مواجهة المخاطر المستقبلية )بوداود 

وفي ظل التطورات الحديثة لم تعد مراحل إدارة المخاطر تقتصر على تحديد المخاطر ومعالجتها فقط بل  

والتحول   الأعمال  واستمرارية  الأزمات  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  مع  التكامل  على  تعتمد  أصبحت 

ستجابة السرلأعة لها  الرقمي بما يسم  للمؤسسات ببناء منظومة متكاملة قادرة على التنبؤ بالمخاطر والا 

التقنيات الحديثة وتحليل   وتحقيق مستويات مرتفعة من المرونة والاستدامة المؤسسية. كما أصبحت 

البيانات والذكاء الاصطناعي من الأدوات المهمة التي تدعم جميع مراحل إدارة المخاطر من خلال تحسين  

الاستج  آليات  اكتشافها وتطوير  بالمخاطر وسرعة  التنبؤ  لهادقة   .Norlida Abdul Manab et al) ابة 

2020). 

وبناء على ما سبق يمكن القول إن عملية إدارة المخاطر تمثل دورة متكاملة تبدأ بتحديد المخاطر وتنتهي  

بالمتابعة المستمرة والتحسين الدائم وهي عملية ديناميكية تتطلب المشاركة الفاعلة لجميع المستويات  

ا والاستعداد لمواجهة الأزمات  الإدارية من أجل تعزيز قدرة المؤسسة على حماية مواردها وتحقيق أهدافه

 .بكفاءة وفاعلية



 

 أنواع الخاطر التي تواجه الشركات الصناعية 

تواجه الشركات الصناعية مجموعة واسعة من المخاطر التي تختلف في مصادرها وطبيعتها ودرجة تأثيرها  

على الأداء المؤس  ي واستمرارية الأعمال. ويرجع ذلك إلى طبيعة النشاط الصناعي الذي يعتمد على تكامل  

البشرية والتقنيات الحديثة  العناصر مثل المواد الخام والموارد  وسلاسل الإمداد والأسواق    العديد من 

المحلية والعالمية. ولذلك أصبحت الشركات الصناعية أكثر عرضة للمخاطر مقارنة بغيرها من المؤسسات  

الأمر الذي يستلزم وجود نظم فعالة لإدارة هذه المخاطر والحد من آثارها المحتملة على الإنتال والربحية  

 .(2022والاستدامة المؤسسية )بكوش 

وتعد المخاطر الاستراتيجية من أبرز أنواع المخاطر التي تواجه الشركات الصناعية وهي المخاطر المرتبطة  

أسواق   إلى  والدخول  والاستثمار  بالتوسع  والمتعلقة  العليا  الإدارة  تتخذها  التي  الأجل  طويلة  بالقرارات 

القرارات  تؤدي  تبني تقنيات حديثة أو تطوير المنتجات. وقد  أو  إلى    جديدة  الاستراتيجية غير المدروسة 

خسائر كبيرة أو تراجع القدرة التنافسية إذا لم تستند إلى تحليل دقيق للمخاطر والفرص المتاحة. كما  

تتأثر هذه المخاطر بالتغيرات الاقتصادية والتشرلأعية والتكنولوجية التي قد تغير من طبيعة المنافسة في 

 .(2022الأسواق )القحطاني وحسن  

وتشمل   والتصنيع  ل نتال  اليومية  بالعمليات  ترتبط  تشغيلية  الصناعية مخاطر  الشركات  تواجه  كما 

أعطال المعدات والآلات وانقطاع خطوط الإنتال ونقص المواد الخام وضعف جودة المنتجات والأخطاء  

ركات الصناعية  البشرية والحوادث الصناعية. وتعد هذه المخاطر من أكثر المخاطر تأثيرا على أداء الش 

للعملاء   المنتجات  تسليم  وتأخير  الإنتاجية  وانخفاض  التكاليف  وزيادة  الإنتال  توقف  إلى  تؤدي  لأإها 

 .(2012)حمادة وآخرون 



وتشكل المخاطر المالية أحد أهم أنواع المخاطر التي تواجه الشركات الصناعية وتشمل مخاطر السيولة  

وقد   التمويل والاستثمار.  ومخاطر  الائتمان  الصرف ومخاطر  أسعار  وتقلبات  الفائدة  أسعار  ومخاطر 

الش  قدرة  ضعف  أو  المالية  الأعباء  زيادة  أو  الأرباي  انخفاض  إلى  المخاطر  هذه  الوفاء  تؤدي  على  ركة 

 .(2021بالتزاماتها المالية خاصة في ظل التقلبات الاقتصادية العالمية وارتفاع مستويات المنافسة )بوداود  

البشرية   الكفاءات  نقص  في  تتمثل  والتي  البشرية  الموارد  لمخاطر  أيضا  الصناعية  الشركات  وتتعرض 

وارتفاع معدلات دوران العاملين وضعف المهارات المهنية وانخفاض مستويات السلامة المهنية والإصابات  

وغياي ثقافة إدارة  أثناء العمل. كما تشمل هذه المخاطر ضعف الالتزام التنظيمي وانخفاض الإنتاجية  

المخاطر بين العاملين وهو ما يؤثر بصورة مباشرة في كفاءة العمليات الصناعية واستقرار بيئة العمل  

 .(2020)حمادنة 

ومن المخاطر المهمة كذلك المخاطر التقنية والتكنولوجية التي ازدادت أهميتها مع التوسع في استخدام  

التقنية   الأعطال  المخاطر  هذه  وتشمل  الصناعية.  المنشآت  داخل  الذكية  والأنظمة  الرقمية  التقنيات 

الأنظم وتعطل  المعلومات  وفقدان  البيانات  قواعد  واختراق  السيبرانية  الإلكترونية  والهجمات  ة 

المستخدمة في الإنتال والإدارة. وقد أصبحت هذه المخاطر تمثل أحد أكبر التحديات التي تواجه الشركات  

 & Semih Coskun) الصناعية الحديثة نتيجة الاعتماد المتزايد على التحول الرقمي والأتمتة الصناعية

Elif Akgül 2022). 

كما تواجه الشركات الصناعية مخاطر بياية ترتبط بالتلوث الصناعي والانبعاثات والنفايات الصناعية  

والكوارث الطبيعية والتغيرات المناخية والالتزام بالتشرلأعات البياية. وتؤثر هذه المخاطر بصورة مباشرة  

التنم متطلبات  تحقيق  على  وقدرتها  التشغيلية  وتكاليفها  الشركة  سمعة  والامتثال  في  المستدامة  ية 

 .(Peter Korba et al. 2023) للمعايير البياية المحلية والدولية



انقطاع   أو  الخام  المواد  وصول  تأخر  في  تتمثل  والتي  الإمداد  سلسلة  مخاطر  أيضا  المخاطر  وتشمل 

الإمدادات أو ارتفاع تكاليف النقل أو اضطرابات الأسواق العالمية أو الأزمات الجيوسياسية التي تؤثر في  

رة خلال السنوات الأخيرة  استمرارية عمليات الإنتال. وقد برزت أهمية هذا النوع من المخاطر بصورة كبي

التوريد  الدولية وسلاسل  التجارة  أثرت في حركة  التي  العالمية   .Silvia Carpitella et al) نتيجة الأزمات 

2023). 

ومن أنواع المخاطر التي تكتسب أهمية متزايدة المخاطر المتعلقة بالاستدامة والتي تشمل المخاطر البياية  

الصناعية   المؤسسات  وأصبحت  الاجتماعية.  والمسؤولية  السمعة  ومخاطر  والحوكمة  والاجتماعية 

لتوازن بين الأداء  مطالبة بةدارة هذه المخاطر بصورة فعالة للحفا  على ثقة أصحاي المصال  وتحقيق ا

الطويل المدى  على  أعمالها  استدامة  يضمن  بما  والاجتماعية  البياية  والمسؤولية   الاقتصادي 

(Malgorzata Zieba et al. 2022). 

المخاطر   من  ومترابطة  متنوعة  مجموعة  تواجه  الصناعية  الشركات  أن  يت    سبق  ما  على  وبناء 

الاستراتيجية والتشغيلية والمالية والبشرية والتقنية والبياية ومخاطر سلاسل الإمداد والاستدامة الأمر  

لأعمال وتعزيز  الذي يجعل تبني إدارة مخاطر شاملة ومتكاملة ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية ا

 .القدرة على مواجهة الأزمات وتحقيق النمو المستدام والميزة التنافسية

 

 مبادئ وأطر ومعايير إدارة الخاطر 

إليه   تستند  الذي  الأساس  تشكل  التي  والمعايير  والأطر  المبادئ  من  مجموعة  على  المخاطر  إدارة  تعتمد 

المؤسسات عند تصميم وتنفيذ أنظمة إدارة المخاطر. وتهدف هذه المبادئ إلى ضمان أن تكون عملية إدارة  

التنظيمية بما يسهم في   المخاطر عملية منهجية ومتكاملة وقابلة للتطبيق في جميع الأنشطة والعمليات



تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز استدامة المؤسسة. وقد شهدت العقود الأخيرة تطورا ملحوظا في  

إدارة   بأهمية  المهنية  والهيئات  المؤسسات  اهتمام  تزايد  نتيجة  المخاطر  لإدارة  الدولية  والمعايير  الأطر 

 .(2019اط المخاطر باعتبارها جزءا رئيسا من منظومة الحوكمة والإدارة المؤسسية )خي

وتتمثل أولى مبادئ إدارة المخاطر في أن تكون إدارة المخاطر جزءا متكاملا من جميع الأنشطة والقرارات  

داخل المؤسسة بحيث لا تمارس بصورة منفصلة عن عمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة وإنما تدمج في  

مرا على ضمان  التكامل  هذا  ولأساعد  والاستراتيجية.  الإدارية  العمليات  جميع  مختلف  في  المخاطر  عاة 

القرارات التنظيمية وتحقيق التنسيق بين الإدارات المختلفة بما يعزز من كفاءة الأداء المؤس  ي )العثمان  

2017). 

كما تقوم إدارة المخاطر على مبدأ الشمولية حيث ينبغي أن تغطي جميع أنواع المخاطر التي قد تواجه  

المؤسسة سواء كانت مخاطر استراتيجية أو تشغيلية أو مالية أو قانونية أو تقنية أو بياية أو متعلقة  

ساعد الإدارة على تحديد أولوياتها  بالموارد البشرية. ويؤدي هذا المبدأ إلى بناء رؤية متكاملة للمخاطر بما ي

 .(2022وتخصيص الموارد اللازمة لمعالجتها بصورة أكثر فاعلية )القحطاني وحسن 

ولأعد مبدأ الاستباقية من أهم المبادئ التي تقوم عليها إدارة المخاطر حيث تركز الإدارة الحديثة للمخاطر  

على التنبؤ بالمخاطر المحتملة قبل وقوعها بدلا من الاكتفاء بمعالجة آثارها بعد حدوآها. ويتطلب ذلك  

لخارجية بما يساعد المؤسسة على  إنشاء نظم للرصد والمتابعة المستمرة وتحليل المؤشرات الداخلية وا

 .(2021اكتشاف المخاطر في مراحلها المبكرة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة )لعروس ي 

واتخاذ   المخاطر  تقييم  عند  الدقيقة  والبيانات  المعلومات  على  الاعتماد  أيضا  الأساسية  المبادئ  ومن 

القرارات المتعلقة بها حيث ينبغي أن تستند جميع عمليات تحليل المخاطر وتقييمها إلى بيانات موثوقة  

المراج ذلك  يتطلب  كما  وموضوعيتها.  النتائج  دقة  تضمن  علمية  وأساليب  المستمرة  ومحدثة  عة 



)حمادنة   المخاطر  إدارة  فاعلية خطط  العمل لضمان  بيئة  تشهدها  التي  التغيرات  في ضوء  للمعلومات 

2020). 

كما تعتمد إدارة المخاطر على مبدأ التحسين المستمر الذي يقوم على مراجعة سياسات وإجراءات إدارة  

المتغيرات   مع  يتناسب  بما  اللازمة  التحسينات  وإدخال  فاعليتها  مدى  وتقييم  دورية  بصورة  المخاطر 

ن قدرة المؤسسة على الداخلية والخارجية. ويؤدي هذا المبدأ إلى رفع كفاءة نظام إدارة المخاطر وتحسي

 Semih Coskun & Elif) مواجهة التحديات المستقبلية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بصورة مستدامة 

Akgül 2022). 

تحدد   متكاملة  تنظيمية  أطر  على  تعتمد  الحديثة  المؤسسات  فةن  المخاطر  إدارة  بأطر  يتعلق  فيما  أما 

السياسات والإجراءات والأدوار والمسؤوليات الخاصة بةدارة المخاطر داخل المؤسسة. وتتميز هذه الأطر  

تها بما يحقق التكامل بين  بأإها توفر منهجا موحدا لتحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ومعالجتها ومتابع

مختلف الوحدات التنظيمية ولأعزز من كفاءة اتخاذ القرار. كما تساعد الأطر المؤسسية على ربط إدارة  

المخاطر بالتخطيط الاستراتيجي والحوكمة وإدارة الأداء لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية بصورة أكثر  

 .(2011كفاءة )عبدلي 

بالشفافية   الالتزام  ضرورة  تؤكد  التي  المهنية  المبادئ  من  مجموعة  إلى  المخاطر  إدارة  معايير  وتستند 

تحديد   أهمية  على  المعايير  هذه  تشدد  كما  المخاطر.  إدارة  عند  والمساءلة  والاستمرارية  والموضوعية 

وتوثيق جميع الإجراءات    المسؤوليات بوضوي ومشاركة جميع المستويات الإدارية في عمليات إدارة المخاطر

والقرارات المتعلقة بالمخاطر بما يضمن سهولة المتابعة والتقييم والمراجعة المستمرة. وتسهم هذه المعايير  

 Siti) في بناء نظام فعال لإدارة المخاطر قادر على دعم استمرارية الأعمال وتحقيق الاستدامة المؤسسية

Afqah Zainuddin et al. 2023). 



كما تؤكد الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر على ضرورة دمج مفاهيم الاستدامة في أطر إدارة المخاطر  

البياية   المخاطر  كذلك  تشمل  وإنما  فقط  الاقتصادية  الجوانب  على  المخاطر  إدارة  تقتصر  لا  بحيث 

لاجتماعية وحماية البيئة.  والاجتماعية والتنظيمية بما يحقق التوازن بين الأداء الاقتصادي والمسؤولية ا

ولأساعد هذا التوجه المؤسسات على بناء نظم أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التغيرات المستقبلية  

 .(Eliana Judith Yazo-Cabuya et al. 2024) وتحقيق قيمة مستدامة لجميع أصحاي المصال 

وبناء على ما سبق يت   أن مبادئ وأطر ومعايير إدارة المخاطر تمثل الأساس الذي تقوم عليه الممارسات  

الحديثة لإدارة المخاطر داخل المؤسسات حيث توفر إطارا علميا ومنهجيا يساعد على تنظيم عمليات  

جاهزية   ورفع  الأعمال  استمرارية  وتعزيز  القرارات  جودة  وتحسين  المخاطر  لمواجهة  إدارة  المؤسسات 

 .التحديات والأزمات وتحقيق التنمية المستدامة

 ماهية جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات  

تمثل جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي اكتسبت أهمية متزايدة في  

بيئة الأعمال المعاصرة. ولم   التي تشهدها  التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والبياية والسياسية  ظل 

الأدا أو تحسين  الأرباي  بقدرتها على تحقيق  يقاس فقط  المؤسسات  وإنما أصب   يعد نجاي  التشغيلي  ء 

السلبية   آثارها  الحد من  المتوقعة وقدرتها على  الأزمات غير  مع  للتعامل  بمدى استعدادها  أيضا  يقاس 

واستعادة نشاطها في أقصر وقت ممكن. ولذلك أصبحت الجاهزية المؤسسية تمثل أحد أهم مؤشرات  

بيئة في  الاستمرار  على  والقدرة  والاستدامة  التنظيمية  مستويات    المرونة  وارتفاع  اليقين  بعدم  تتسم 

 .(2020المخاطر )سعودي 

للتعامل مع الأزمات   ويقصد بجاهزية الشركات لمواجهة الأزمات قدرة المؤسسة على الاستعداد المسبق 

المحتملة من خلال بناء أنظمة إدارية وتنظيمية قادرة على التنبؤ بالمخاطر ووضع خطط الطوارئ وتوفير  

الاستجابة وتقليل الآثار   الموارد اللازمة وتحديد المسؤوليات وآليات الاتصال والتنسيق بما يضمن سرعة



عملية   الجاهزية  وتعد  للمؤسسة.  الاستراتيجية  والأهداف  التشغيلية  العمليات  على  للأزمات  السلبية 

مستمرة تبدأ قبل وقوع الأزمة وتستمر أثناء إدارتها وتمتد إلى مرحلة التعافي واستعادة النشاط الطبيطي  

 .(2019للمؤسسة )خياط 

وإدارة   المسبق  التخطيط  تشمل  التي  المتكاملة  العناصر  من  مجموعة  على  الشركات  جاهزية  وتعتمد 

المخاطر واستمرارية الأعمال والقيادة الفاعلة والاتصال المؤس  ي والقدرة على اتخاذ القرارات السرلأعة  

ما تتطلب وجود هيكل تنظيمي وتوفير الموارد البشرية والتقنية والمالية اللازمة لمواجهة الظروف الطارئة. ك

مرن يسم  بسرعة التنسيق بين الإدارات المختلفة ويضمن وضوي الأدوار والمسؤوليات عند التعامل مع  

 .(2017الأزمات بما يقلل من حالة الارتباا ويزيد من كفاءة الاستجابة )العثمان 

كما ترتبط جاهزية الشركات بقدرتها على استشراف المستقبل وتحليل البيئة الداخلية والخارجية بصورة  

المتوقعة.   وتأثيراتها  احتمالات حدوآها  وتقييم  المحتملة  المخاطر  على مصادر  التعرف  أجل  من  مستمرة 

لأزمات وتطوير خطط  ولأساعد ذلك الإدارة على إعداد سيناريوهات متعددة للتعامل مع مختلف أنواع ا

بكفاءة   المفاجئة  المتغيرات  مع  التعامل  على  المؤسسة  قدرة  يعزز  بما  سيناريو  لكل  مناسبة  استجابة 

 .(2020وفاعلية )حمادنة 

وتتضمن الجاهزية المؤسسية أيضا بناء ثقافة تنظيمية تقوم على الوعي بالمخاطر وتشجع العاملين على  

هذه   تسهم  كما  الطوارئ.  تنفيذ خطط  في  والتعاون  ع ها  والإبلاغ  الخطر  اكتشاف مصادر  في  المشاركة 

الت العاملين وزيادة قدرتهم على  بين جميع  المشتركة  في تعزيز المسؤولية  صرف بصورة صحيحة  الثقافة 

عند حدوث الأزمات الأمر الذي يرفع من مستوى الجاهزية التنظيمية ويحد من الآثار السلبية للأحداث  

 .(2015الطارئة )العنزي 

وفي ظل التحول الرقمي أصبحت جاهزية الشركات تعتمد بصورة متزايدة على توظيف التقنيات الحديثة  

وأنظمة المعلومات في عمليات التنبؤ بالمخاطر وإدارة الأزمات حيث تتي  التقنيات الرقمية جمع البيانات  



الاستجابة   تحسين سرعة  في  يسهم  بما  القرار  لصناع  اللازمة  المعلومات  وتوفير  وتحليلها بصورة فورية 

ودقة القرارات أثناء الأزمات. كما تساعد الأنظمة الذكية في مراقبة المؤشرات المبكرة للمخاطر وإطلاق  

 Siti Afqah) ستعداد المسبقالتنبيهات قبل تفاقم الأزمات الأمر الذي يعزز من قدرة المؤسسات على الا 

Zainuddin et al. 2023). 

كما ترتبط جاهزية الشركات ارتباطا وثيقا بمفهوم المرونة التنظيمية حيث إن المؤسسات الأكثر جاهزية  

الأزمة. ويظهر ذلك من   انتهاء  بعد  التغيرات واستعادة نشاطها بسرعة  التكيف مع  الأكثر قدرة على  هي 

ديم الخدمات والمنتجات  خلال قدرتها على إعادة توزلأع الموارد وتعديل الخطط التشغيلية واستمرار تق

 Peter) رغم الظروف الاستثنائية بما يحافظ على ثقة العملاء وأصحاي المصال  ولأعزز استدامة الأعمال 

Korba et al. 2023). 

وتؤكد الاتجاهات الحديثة أن جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات لم تعد مسؤولية إدارة الأزمات فقط  

وإنما أصبحت مسؤولية مؤسسية تشترا فيها جميع الإدارات والوحدات التنظيمية من خلال التكامل  

كمة بما يحقق أعلى  بين إدارة المخاطر والتخطيط الاستراتيجي واستمرارية الأعمال وإدارة المعرفة والحو 

 مستويات الاستعداد والمرونة المؤسسية ويزيد من قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات المستقبلية بكفاءة

(Norlida Abdul Manab et al. 2020). 

وبناء على ما سبق يمكن تعريف جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات بأإها القدرة المؤسسية الشاملة على  

الموارد وتعزيز   المخاطر وتوفير  الفعال وإدارة  التخطيط  المحتملة من خلال  المسبق للأزمات  الاستعداد 

الأعمال   استمرارية  بما يضمن  المناسبة  القرارات  واتخاذ  والاتصال  الخسائر وتحقيق  التنسيق  وتقليل 

 .التعافي السرلأع والمحافظة على الأداء المؤس  ي في مختلف الظروف

 



 أهمية جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات 

تغيرات متسارعة   العالم من  يشهده  ما  في ظل  كبيرة  أهمية  الأزمات  لمواجهة  الشركات  تكتسب جاهزية 

أصبحت   فقد  والصناعية.  الاقتصادية  القطاعات  مختلف  في  مباشرة  بصورة  أثرت  متلاحقة  وأزمات 

ة العالمية  المؤسسات تواجه تحديات متزايدة تتمثل في التقلبات الاقتصادية والكوارث الطبيعية والأوبئ

أحد   المؤسسية  الجاهزية  جعل  الذي  الأمر  السرلأعة  التكنولوجية  والتغيرات  الجيوسياسية  والأزمات 

المتطلبات الأساسية لضمان استمرارية الأعمال والمحافظة على القدرة التنافسية في بيئة تتسم بدرجة  

ال إلى  الناجحة تنظر  باعتبارها استثمارا  عالية من عدم الاستقرار. ولذلك أصبحت المؤسسات  جاهزية 

بعد   معها  للتعامل  وليس مجرد وسيلة  وقوعها  قبل  الأزمات  مواجهة  القدرة على  لها  يحقق  استراتيجيا 

 .(2022حدوآها )بكوش 

وتتمثل أهمية جاهزية الشركات في أإها تمكن المؤسسات من الاستجابة السرلأعة والفعالة للأزمات وتقليل  

درجة   انخفضت  الجاهزية  مستوى  ارتفع  فكلما  وقوعها.  عند  المناسبة  الإجراءات  اللازم لاتخاذ  الوقت 

قة وتحديد واض   الارتباا داخل المؤسسة وأصبحت القرارات أكثر سرعة ودقة نتيجة وجود خطط مسب

الآثار   الحد من  إلى  الإدارات. ويؤدي ذلك  بين مختلف  وآليات الاتصال والتنسيق  للأدوار والمسؤوليات 

 .(2019السلبية للأزمات وتقليل الخسائر التشغيلية والمالية )صادق وآخرون 

كما تسهم جاهزية الشركات في تعزيز استمرارية الأعمال من خلال ضمان استمرار العمليات التشغيلية  

وخطط   الأعمال  إعداد خطط لاستمرارية  عبر  ذلك  ويتحقق  الأزمات.  أثناء  حتى  الأساسية  والخدمات 

مما يساعد  للطوارئ تضمن استمرار الأنشطة الحيوية وعدم توقف الإنتال أو الخدمات لفترات طويلة  

 .(2021المؤسسة على المحافظة على عملائها ومكانتها التنافسية وثقة أصحاي المصال  )بوداود 

وتساعد الجاهزية المؤسسية أيضا على حماية الموارد البشرية التي تعد أهم أصول المؤسسة وذلك من  

خلال توفير بيئة عمل آمنة وإعداد العاملين للتعامل مع المواقف الطارئة عبر التدريب المستمر والمحاكاة  



الدورية للأزمات. كما تسهم في رفع مستوى الوعي لدى العاملين وتعزيز قدرتهم على التصرف السليم أثناء  

وآخرون   )حمادة  الاستجابة  جهود  تعيق  أو  الخسائر  حجم  من  تزيد  قد  التي  الأخطاء  وتقليل  الأزمات 

2012). 

ومن الجوانب المهمة كذلك أن جاهزية الشركات تعزز جودة القرارات الإدارية خلال الأزمات حيث توفر  

ل دارة المعلومات اللازمة والخطط البديلة والسيناريوهات المختلفة التي تساعدها على اختيار البدائل 

وال النفسية  الضغوط  تأثير  من  تقلل  كما  المناسب.  الوقت  في  ملاءمة  تواجه الأكثر  قد  التي  تنظيمية 

)خياط   الطارئة  الظروف  خلال  والعمليات  الموارد  إدارة  كفاءة  رفع  في  وتسهم  الأزمات  أثناء  القيادات 

2011). 

وتبرز أهمية الجاهزية أيضا في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات حيث إن الشركات الأكثر استعدادا  

والموردين   العملاء  السوقية واستمرار علاقاتها مع  المحافظة على حصتها  أكثر قدرة على  تكون  للأزمات 

ا تساعد الجاهزية في تحسين  مقارنة بالشركات التي تفتقر إلى أنظمة فعالة للاستعداد وإدارة الأزمات. كم 

سمعة المؤسسة وزيادة ثقة المستثمرين وأصحاي المصال  بقدرتها على إدارة المخاطر وتحقيق الاستقرار  

 .(Eliana Judith Yazo-Cabuya et al. 2024) المؤس  ي

توقف   احتمالات  تقليل  خلال  من  المؤسسية  الاستدامة  تحقيق  دعم  في  الشركات  جاهزية  تسهم  كما 

الأعمال وخف  الخسائر الاقتصادية والبياية والاجتماعية الناتجة عن الأزمات. ويؤدي ذلك إلى تعزيز  

وتحقيق التوازن  قدرة المؤسسة على الاستمرار في تحقيق أهدافها الاستراتيجية والمحافظة على مواردها  

والبياية الاجتماعية  والمسؤولية  الاقتصادي  النمو  متطلبات   Jesko Schulte & Sören Knuts) بين 

2022). 

وتساعد الجاهزية المؤسسية كذلك على تعزيز مرونة المنظمة في مواجهة التغيرات المستقبلية حيث تمك ها  

وفقا   التشغيلية  خططها  وتعديل  مواردها  تنظيم  وإعادة  الجديدة  الظروف  مع  السرلأع  التكيف  من 



لمتطلبات البيئة المحيطة. وتعد هذه المرونة من أهم العوامل التي تميز المؤسسات القادرة على الاستمرار  

 .(Semih Coskun & Elif Akgül 2022) وتحقيق النجاي في بيئة أعمال تتسم بالتقلب وعدم اليقين

كما أن الجاهزية لمواجهة الأزمات تسهم في تعزيز التكامل بين مختلف الإدارات والوحدات التنظيمية من  

خلال بناء نظم اتصال فعالة وتحديد مسؤوليات واضحة وتشجيع العمل الجماعي والتنسيق المستمر  

الا  تنفيذ الإجراءات وتحقيق  إيجابية على سرعة  ينعكس بصورة  الأزمات وهو ما  الفعالة  أثناء  ستجابة 

 .(2018وتقليل الازدواجية في أداء المهام )العزاوي 

وبناء على ما سبق يت   أن جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات تمثل أحد المقومات الأساسية لاستدامة  

المؤسسات الحديثة لما تؤديه من دور في تعزيز سرعة الاستجابة وحماية الموارد وتحسين جودة القرارات  

نافسية بما يمكن الشركات  ودعم استمرارية الأعمال ورفع المرونة التنظيمية والمحافظة على القدرة الت

 .من مواجهة الأزمات والتكيف مع المتغيرات المستقبلية بكفاءة وفاعلية

 أبعاد ومؤشرات جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات 

توافر خطط  على  تقتصر  لا  التي  الأبعاد  متعددة  المفاهيم  من  الأزمات  لمواجهة  الشركات  جاهزية  تعد 

للطوارئ فقط وإنما تشمل مجموعة متكاملة من المقومات التنظيمية والإدارية والبشرية والتقنية التي  

نشاطها بصورة سرلأعة    تمكن المؤسسة من الاستعداد المسبق للأزمات والاستجابة لها بكفاءة ثم استعادة

بعد انتهاء الأزمة. ولذلك فةن تقييم جاهزية الشركات يعتمد على عدد من الأبعاد والمؤشرات التي تعكس  

مدى قدرة المؤسسة على التعامل مع الظروف الاستثنائية وتحقيق استمرارية الأعمال في مختلف المواقف  

 .(2020الطارئة )حمادنة 

ولأعد بعد التخطيط والاستعداد المسبق من أهم أبعاد جاهزية الشركات حيث يتمثل في امتلاا المؤسسة  

المحتملة   السيناريوهات  تحديد  تتضمن  الأعمال  واستمرارية  الأزمات  وإدارة  للطوارئ  واضحة  خططا 



وآليات التعامل معها والإجراءات الواجب اتباعها في كل مرحلة من مراحل الأزمة. كما يشمل هذا البعد  

التي تشهدها   للمتغيرات  للتأكد من ملاءمتها  تحديث الخطط بصورة دورية وإجراء المراجعات المستمرة 

ى جاهزية المؤسسة  بيئة العمل. ولأعد وجود خطط مكتوبة ومحدثة أحد أهم المؤشرات التي تعكس مستو 

 .(2019لمواجهة الأزمات )خياط 

ويمثل بعد القيادة واتخاذ القرار أحد الأبعاد الرئيسة للجاهزية حيث يعتمد نجاي المؤسسة في مواجهة  

الأزمات على وجود قيادة قادرة على اتخاذ القرارات السرلأعة والمبنية على المعلومات الدقيقة في الوقت  

ومرونة القيادات الإدارية  المناسب. وتشمل مؤشرات هذا البعد سرعة اتخاذ القرار ووضوي الصلاحيات  

وقدرتها على التنسيق بين الإدارات المختلفة وإدارة الموارد بكفاءة أثناء الأزمات بما يضمن الحد من آثارها  

 .(2009السلبية وتحقيق الاستجابة الفعالة )الشيخ 

كما يعد بعد الموارد البشرية من أهم أبعاد الجاهزية المؤسسية نظرا لأن نجاي إدارة الأزمات يعتمد بدرجة 

كبيرة على كفاءة العاملين ومدى استعدادهم للتعامل مع المواقف الطارئة. ولأشمل هذا البعد مستوى  

خطط الطوارئ والعمل الجماعي  التدريب على إدارة الأزمات ووعي العاملين بالمخاطر وقدرتهم على تنفيذ 

التدريبية   البرامج  عدد  في  البعد  هذا  مؤشرات  وتتمثل  الاستثنائية.  الظروف  أثناء  المسؤولية  وتحمل 

 .(2018ومستوى المشاركة في التمارين الافتراضية وسرعة استجابة فرق العمل أثناء الأزمات )العزاوي 

لتنفيذ   اللازمة  والمادية  والتقنية  والبشرية  المالية  الموارد  توافر  مدى  في  والإمكانات  الموارد  بعد  ويتمثل 

مالية   احتياطيات  وجود  ذلك  ولأشمل  التشغيلية.  العمليات  استمرارية  وضمان  الأزمات  إدارة  خطط 

تساعد المؤسسة على  وأنظمة بديلة ومراكز تشغيل احتياطية ووسائل اتصال فعالة ومعدات وتجهيزات  

الاستمرار في أداء أعمالها حتى في الظروف الطارئة. ولأعد مستوى جاهزية هذه الموارد من أهم المؤشرات  

 .(2012التي تعكس قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات بكفاءة )حمادة وآخرون 



كما يمثل بعد نظم المعلومات والاتصال أحد الأبعاد الجوهرية لجاهزية الشركات حيث تعتمد المؤسسات  

الحديثة على أنظمة معلومات متطورة تساعدها على جمع البيانات وتحليلها ونقلها بسرعة بين مختلف  

المعلوم  نظم  كفاءة  البعد  هذا  مؤشرات  وتشمل  الأزمات.  أثناء  الإدارية  تدفق  المستويات  وسرعة  ات 

المعلومات ووجود وسائل اتصال داخلية وخارجية فعالة وقدرة المؤسسة على إصدار الإنذارات المبكرة  

 .(Siti Afqah Zainuddin et al. 2023) وإيصال التعليمات لجميع العاملين دون تأخير

ولأعد بعد المرونة التنظيمية من الأبعاد المهمة التي تعكس قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات وإعادة  

تنظيم عملياتها ومواردها وفقا لمتطلبات الأزمة. وتشمل مؤشرات هذا البعد سرعة تعديل الخطط وإعادة  

الخدمات  تقديم  واستمرار  العمل  أساليب  تغيير  وإمكانية  الموارد  الظروف    توزلأع  رغم  المنتجات  أو 

الأداء   على  والمحافظة  الأعمال  استمرارية  وتعزيز  الأزمات  آثار  تقليل  في  البعد  الاستثنائية. ولأسهم هذا 

 .(Peter Korba et al. 2023) المؤس  ي

قدرة   به  ويقصد  الشركات  لجاهزية  الأساسية  الأبعاد  أحد  الأعمال  واستمرارية  التعافي  بعد  يمثل  كما 

المؤسسة على استعادة عملياتها الطبيعية بعد انتهاء الأزمة في أقل فترة زمنية ممكنة مع المحافظة على  

وإعاد  التعافي  سرعة  البعد  هذا  مؤشرات  وتشمل  الخسائر.  وتقليل  الأداء  الأنظمة  جودة  تشغيل  ة 

واستعادة الخدمات وتحقيق الاستقرار التنظيمي بعد انتهاء الأزمة بما يعزز استدامة المؤسسة وقدرتها  

 .(Norlida Abdul Manab et al. 2020) على مواجهة الأزمات المستقبلية

وبناء على ما سبق يت   أن جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات تقوم على مجموعة متكاملة من الأبعاد  

التنظيمية   والمرونة  المعلومات  المادية ونظم  البشرية والموارد  المسبق والقيادة والموارد  التخطيط  تشمل 

المؤسسة على مواجهة الأزمات  واستمرارية الأعمال وهي أبعاد مترابطة تعمل بصورة تكاملية لتعزيز قدرة  

 .وتحقيق الاستجابة الفعالة والتعافي السرلأع واستدامة الأداء المؤس  ي

 



 العوامل المؤثرة في جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات 

العوامل التنظيمية والإدارية والبشرية والتقنية   تتأثر جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات بمجموعة من 

والبياية التي تحدد مدى قدرة المؤسسة على الاستعداد للأزمات والاستجابة لها بصورة فعالة. وتختلف  

ستوى ن ج أنظمة إدارة  درجة تأثير هذه العوامل من مؤسسة إلى أخرى وفقا لطبيعة نشاطها وحجمها وم

استمرارية   وتعزيز  المؤسسية  الجاهزية  بناء  في  المحوري  دورها  في  جميعا  تشترا  أإها  إلا  لديها  المخاطر 

 .(2022الأعمال في الظروف الاستثنائية )بكوش 

ولأعد مستوى تطبيق إدارة المخاطر من أهم العوامل المؤثرة في جاهزية الشركات حيث إن المؤسسات التي 

ووضع   وتحليلها  المحتملة  المخاطر  تحديد  على  قدرة  أكثر  تكون  المخاطر  لإدارة  متكاملة  أنظمة  تمتلك 

ق الم هجي لإدارة المخاطر على  الإجراءات الوقائية المناسبة قبل تحولها إلى أزمات فعلية. كما يساعد التطبي

تحسين التخطيط للطوارئ ورفع كفاءة الاستجابة وتقليل الخسائر الناتجة عن الأزمات المختلفة )بوداود  

2021). 

كما تؤثر القيادة الإدارية بصورة مباشرة في مستوى جاهزية الشركات إذ تسهم القيادات الكفؤة في بناء  

ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المخاطر وتشجع على التخطيط الاستباقي واتخاذ القرارات السرلأعة أثناء  

اللازمة وتنسيق ج الموارد  توفير  الفاعلة على  القيادة  تعمل  وتحفيز  الأزمات. كما  المختلفة  الإدارات  هود 

بكفاءة   الأزمات  مع  التعامل  على  المؤسسة  قدرة  من  يعزز  بما  الطوارئ  بخطط  الالتزام  على  العاملين 

 .(2020)حمادنة 

ولأعد العنصر البشري من أكثر العوامل تأثيرا في جاهزية الشركات حيث تعتمد فعالية الاستجابة للأزمات  

على مستوى كفاءة العاملين وخبراتهم ومدى وعيهم بالمخاطر وإلمامهم بةجراءات الطوارئ. كما أن التدريب  

و  العاملين  جاهزية  رفع  في  يسهمان  والمحاكاة  التمارين  وإجراء  مع  المستمر  التعامل  على  قدرتهم  تعزيز 

 .(2018مختلف السيناريوهات المحتملة وتقليل الأخطاء أثناء إدارة الأزمات )العزاوي 



كما تمثل الموارد المالية والتقنية عاملا أساسيا في رفع مستوى الجاهزية حيث تحتال المؤسسات إلى توفير  

مخصصات مالية مناسبة لتنفيذ خطط الطوارئ وتطوير أنظمة المعلومات وشراء المعدات والتجهيزات  

الإجراء تنفيذ  تسرلأع  في  الموارد  هذه  توافر  ولأسهم  الأزمات.  لمواجهة  قدرة  اللازمة  وتحسين  الوقائية  ات 

 .(2012المؤسسة على استمرارية الأعمال عند وقوع الأزمات )حمادة وآخرون 

وتعد البنية التكنولوجية ونظم المعلومات من العوامل المهمة التي تؤثر في جاهزية الشركات حيث تساعد  

الأنظمة الرقمية الحديثة في مراقبة المخاطر وتحليل البيانات وإصدار الإنذارات المبكرة وتسهيل عملية  

الذك  تقنيات  تسهم  كما  الأزمات.  أثناء  المختلفة  الإدارات  بين  البيانات  الاتصال  وتحليل  الاصطناعي  اء 

 Semih Coskun & Elif) ال خمة في تحسين دقة التنبؤ بالمخاطر ودعم اتخاذ القرار في الوقت المناسب

Akgül 2022). 

على  تشجع  التي  المؤسسات  إن  حيث  الجاهزية  مستوى  في  كبيرة  بصورة  التنظيمية  الثقافة  تؤثر  كما 

قبل   الخطر  مصادر  اكتشاف  على  قدرة  أكثر  تكون  المخاطر  عن  المبكر  والإبلاغ  والتعاون  الشفافية 

قدرة المؤسسة    تفاقمها. كما أن انتشار ثقافة التعلم المستمر والعمل الجماعي وتحمل المسؤولية يعزز من

 .(2020على تنفيذ خطط إدارة الأزمات وتحقيق التنسيق الفعال بين العاملين )سعودي 

ولأعد التكامل بين إدارات المؤسسة المختلفة عاملا مهما في تحقيق الجاهزية حيث تعتمد مواجهة الأزمات  

على التعاون المستمر بين الإدارات التشغيلية والمالية والموارد البشرية وتقنية المعلومات والإدارة العليا.  

ة احتمالات فشل خطط إدارة الأزمات  ويؤدي ضعف التنسيق بين هذه الإدارات إلى بطء الاستجابة وزياد

 .(2011بينما يسهم التكامل المؤس  ي في سرعة اتخاذ القرار وتنفيذ الإجراءات بكفاءة )خياط 

في مستوى   اقتصادية وتشرلأعية وسياسية وتقنية  متغيرات  تتضمنه من  بما  الخارجية  البيئة  تؤثر  كما 

جاهزية الشركات حيث تفرض هذه المتغيرات على المؤسسات مراجعة خططها بصورة مستمرة وتحديث  

والتكيف    استراتيجياتها لمواكبة التحديات الجديدة. وتعد قدرة المؤسسة على استشراف هذه المتغيرات



-Eliana Judith Yazo) معها من المؤشرات المهمة التي تعكس مستوى جاهزيتها لمواجهة الأزمات المستقبلية

Cabuya et al. 2024). 

وتؤثر كذلك درجة الالتزام بمبادئ الاستدامة والحوكمة في جاهزية الشركات حيث إن المؤسسات التي  

تطبق معايير الاستدامة وإدارة المخاطر بصورة متكاملة تكون أكثر قدرة على تحقيق التوازن بين الأهداف  

استمرار  في  التأثير  دون  الأزمات  ومواجهة  والبياية  والاجتماعية  سمعتها  الاقتصادية  أو  أعمالها  ية 

مواجهة   في  المؤسسة  مرونة  وزيادة  المصال   أصحاي  ثقة  تعزيز  في  الالتزام  هذا  يسهم  كما  المؤسسية. 

 .(Jesko Schulte & Sören Knuts 2022) التحديات المستقبلية

العوامل  من  متكاملة  بمجموعة  تتأثر  الأزمات  لمواجهة  الشركات  جاهزية  أن  يت    ما سبق  على  وبناء 

المالية والتقنية ونظم المعلومات   البشرية والموارد  تشمل كفاءة إدارة المخاطر والقيادة الإدارية والموارد 

بالا  والالتزام  الخارجية  والبيئة  المؤس  ي  والتنسيق  التنظيمية  والحوكمة وهي عوامل  والثقافة  ستدامة 

مترابطة تسهم مجتمعة في رفع قدرة الشركات على الاستعداد للأزمات والاستجابة لها وتحقيق التعافي  

 .السرلأع واستمرارية الأعمال

 دور إدارة الخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات 

عليها   تعتمد  التي  الإدارية  الأدوات  أهم  أحد  تمثل  المعاصرة  الأعمال  بيئة  في  المخاطر  إدارة  أصبحت 

الشركات في تعزيز جاهزيتها لمواجهة الأزمات والحد من آثارها السلبية. ويرجع ذلك إلى أن الأزمات غالبا ما  

ها بصورة كافية. ومن ثم فةن نجاي  تكون نتيجة لمخاطر لم يتم التعرف عليها أو تقييمها أو الاستعداد ل

المؤسسة في إدارة المخاطر يسهم بصورة مباشرة في بناء منظومة تنظيمية قادرة على الاستعداد للأزمات  

مجرد   المخاطر  إدارة  تعد  ولم  الظروف.  في مختلف  الأعمال  استمرارية  وتحقيق  بكفاءة  معها  والتعامل 

ا يدعم مرونة المؤسسة وقدرتها على التكيف مع التغيرات  وظيفة وقائية وإنما أصبحت مدخلا استراتيجي 

 .(2015المتسارعة والتحديات غير المتوقعة )العنزي 



مصادر   على  المبكر  التعرف  خلال  من  الشركات  جاهزية  تحسين  في  محوريا  دورا  المخاطر  إدارة  وتؤدي 

إلى أزمات   المخاطر المحتملة وتحليل أسبابها وتقدير احتمالات حدوآها وآثارها المتوقعة قبل أن تتحول 

ع خطط مناسبة للحد من  فعلية. ولأساعد هذا النهج الاستباقي الإدارة على اتخاذ التدابير الوقائية ووض

عند   معها  التعامل  على  المؤسسة  قدرة  من  ويزيد  الأزمات  وقوع  احتمالات  من  يقلل  بما  المخاطر  تأثير 

مواجهة مختلف   في  الأداء  كفاءة  وتعزيز  المؤس  ي  الاستعداد  مستوى  رفع  في  ذلك  يسهم  كما  حدوآها. 

 .(2021الظروف الطارئة )بوداود 

كما تسهم إدارة المخاطر في تطوير خطط الطوارئ واستمرارية الأعمال التي تعد من أهم عناصر الجاهزية  

المؤسسية. فمن خلال نتائج تحليل المخاطر تستطيع المؤسسة إعداد سيناريوهات متعددة للتعامل مع  

ار والمسؤوليات الخاصة بكل  الأزمات المحتملة وتحديد الإجراءات الواجب اتباعها والموارد المطلوبة والأدو 

إدارة. ولأساعد ذلك على تقليل حالة الارتباا أثناء الأزمات وضمان سرعة تنفيذ الإجراءات المناسبة بما  

 .(2017يحافظ على استمرارية العمليات التشغيلية ويحد من الخسائر المحتملة )العثمان 

وتسهم إدارة المخاطر كذلك في تحسين جاهزية الشركات من خلال دعم عملية اتخاذ القرار قبل الأزمات  

وأثناءها وبعدها حيث توفر ل دارة معلومات دقيقة ومحدثة حول طبيعة المخاطر ومستوياتها وتأثيراتها  

المن البدائل  القيادات الإدارية من اختيار  اسبة واتخاذ قرارات سرلأعة  المحتملة. وتمكن هذه المعلومات 

الأفعال   ردود  أو  الشخصية  الاجتهادات  على  الاعتماد  من  بدلا  العلمي  التحليل  على  قائمة  وموضوعية 

الآنية. كما تساعد في ترتيب أولويات الاستجابة وتوجيه الموارد نحو الأنشطة الأكثر أهمية خلال الأزمة  

 .(2009)الشيخ 

ومن الأدوار المهمة لإدارة المخاطر تعزيز التنسيق والتكامل بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة حيث  

وتحليلها ووضع   المخاطر  تحديد  في عمليات  التنظيمية  الوحدات  المخاطر مشاركة جميع  إدارة  تتطلب 

المس  ووضوي  المعلومات  تدفق  تحسين  إلى  التكامل  هذا  ويؤدي  لها.  الاستجابة  وسرعة  خطط  ؤوليات 



الاتصال أثناء الأزمات مما يرفع من كفاءة الاستجابة ويقلل من احتمالات تضاري القرارات أو تأخر تنفيذ  

 .(2011الإجراءات اللازمة )خياط 

بالمخاطر   الوعي  ثقافة  البشرية من خلال نشر  الموارد  رفع كفاءة  في  بارزا  دورا  المخاطر  إدارة  تؤدي  كما 

وتدريب العاملين على كيفية التعامل مع الأزمات وتنفيذ خطط الطوارئ. ولأساعد ذلك على تنمية مهارات  

حت الضغط وتقليل الأخطاء  العاملين في مواجهة الظروف الطارئة وتعزيز قدرتهم على التصرف السليم ت

البشرية التي قد تؤدي إلى تفاقم آثار الأزمة. كما يسهم التدريب المستمر في بناء فرق عمل أكثر جاهزية  

 .(2018وقدرة على العمل الجماعي أثناء الأزمات )العزاوي 

ونظم   الحديثة  التقنيات  على  متزايدة  بصورة  تعتمد  المخاطر  إدارة  أصبحت  الرقمي  التحول  ظل  وفي 

المعلومات في دعم جاهزية الشركات حيث تسهم الأنظمة الرقمية في مراقبة المؤشرات المبكرة للمخاطر  

كما   المشكلات.  تفاقم  قبل  اللازمة  التنبيهات  فورية وإصدار  البيانات بصورة  تطبيقات  وتحليل  تساعد 

بدائل   أفضل  واختيار  بالمخاطر  التنبؤ  دقة  تحسين  في  ال خمة  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء 

الأزمات   مواجهة  في  الشركات  مرونة  من  ويزيد  المؤسسية  الجاهزية  مستوى  من  يرفع  بما  الاستجابة 

 .(Siti Afqah Zainuddin et al. 2023) المختلفة

كما تسهم إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية الأعمال من خلال ضمان جاهزية الموارد المالية والبشرية  

والتقنية وتوفير البدائل المناسبة لاستمرار العمليات الحيوية أثناء الأزمات. ويؤدي ذلك إلى تقليل فترات  

لطبيطي للمؤسسة في أسرع وقت  التوقف والمحافظة على جودة الخدمات والمنتجات واستعادة النشاط ا

وأصحاي   العملاء  وثقة  المؤسسة  على سمعة  إيجابية  بصورة  ينعكس  ما  وهو  الأزمة  انتهاء  بعد  ممكن 

 .(Peter Korba et al. 2023) المصال 

وتبرز أهمية إدارة المخاطر أيضا في دعم المرونة التنظيمية للشركات حيث تساعدها على التكيف السرلأع  

هذه   وتعد  الأزمة.  لمتطلبات  وفقا  التشغيلية  الخطط  وتعديل  الموارد  توزلأع  وإعادة  البياية  التغيرات  مع 



التعامل مع الأزمات المتغيرة دون   المؤسسة من  المرونة من أهم عناصر الجاهزية المؤسسية لأإها تمكن 

التأثير بصورة كبيرة في تحقيق أهدافها أو استمرارية أعمالها. كما تسهم في تعزيز قدرة الشركة على التعافي  

 .(Norlida Abdul Manab et al. 2020) السرلأع واستعادة مستويات الأداء الطبيعية بعد انتهاء الأزمة

وبناء على ما سبق يت   أن إدارة المخاطر تؤدي دورا استراتيجيا في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة  

الأزمات من خلال التنبؤ بالمخاطر والتخطيط المسبق ودعم اتخاذ القرار وتعزيز التنسيق المؤس  ي ورفع  

التقنيات الحديثة وتحقيق استمرارية الأعمال البشرية وتوظيف  التنظيمية    كفاءة الموارد  وبناء المرونة 

وقدرتها   أعمالها  استدامة  على  والمحافظة  بكفاءة  الأزمات  مواجهة  من  الشركات  يمكن  الذي  الأمر 

 .التنافسية

 

 العلاقة بين إدارة الخاطر وجاهزية الشركات لمواجهة الأزمات 

تعد العلاقة بين إدارة المخاطر وجاهزية الشركات لمواجهة الأزمات من العلاقات التكاملية التي تقوم على 

أساس أن نجاي المؤسسة في إدارة المخاطر يمثل المدخل الرئيس لبناء جاهزية مؤسسية فعالة قادرة على  

وفي حال عدم اكتشافها أو معالجتها    التعامل مع الأزمات المختلفة. فالمخاطر تمثل المرحلة السابقة للأزمة

إلى أزمة قد تهدد استمرارية المؤسسة. ومن ثم فةن إدارة   تدريجيا لتتحول  بصورة مناسبة فةإها تتطور 

آثارها   من  والحد  الأزمات  من  الوقاية  في  الشركات  عليه  تعتمد  الذي  الأول  الدفاع  تمثل خط  المخاطر 

 .(2019السلبية قبل وقوعها )خياط 

وتتجسد العلاقة بين إدارة المخاطر وجاهزية الشركات في أن إدارة المخاطر توفر للمؤسسة القدرة على  

بوضع   يسم   بما  علمية  بصورة  وتحليلها  المحتملة  التهديد  مصادر  على  والتعرف  المستقبل  استشراف 

ارتفع مستوى ن ج  خطط استجابة مبكرة وتخصيص الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمات المحتملة. وكلما  



أعلى من   المسبق للأزمات وتحقيق مستويات  المؤسسة على الاستعداد  زادت قدرة  المخاطر  إدارة  نظام 

 .(2022الجاهزية التنظيمية والمرونة التشغيلية )بكوش 

كما تؤدي إدارة المخاطر إلى تعزيز جاهزية الشركات من خلال تحسين جودة التخطيط الاستراتيجي حيث  

تعتمد المؤسسات على نتائج تحليل المخاطر عند إعداد الخطط والسياسات المستقبلية بما يساعدها  

ف الأعمال  استمرارية  تضمن  للطوارئ  وخطط  بدائل  ووضع  المحتملة  التحديات  مراعاة  مختلف  على  ي 

الظروف. ويؤدي ذلك إلى رفع كفاءة التخطيط وتقليل تأثير الأحداث غير المتوقعة على تحقيق الأهداف  

 .(2020المؤسسية )حمادنة 

قاعدة   المخاطر  إدارة  توفر  حيث  القرار  اتخاذ  مجال  في  أيضا  المتغيرين  بين  الوثيقة  العلاقة  وتظهر 

إلى   الأزمات استنادا  أثناء  اتخاذ قرارات سرلأعة وفعالة  الإدارية على  القيادات  معلومات شاملة تساعد 

. كما تسهم هذه المعلومات  بيانات دقيقة وتحليلات علمية بدلا من الاعتماد على ردود الأفعال العشوائية

في تحديد أولويات التدخل وتوزلأع الموارد بصورة أكثر كفاءة وهو ما يعزز جاهزية المؤسسة للتعامل مع  

 .(2009مختلف السيناريوهات المحتملة )الشيخ 

الوعي   نشر  والوقاية من خلال  الاستعداد  على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  بناء  في  المخاطر  إدارة  تسهم  كما 

بالمخاطر بين العاملين وتعزيز مشاركتهم في اكتشافها والإبلاغ ع ها والالتزام بخطط الطوارئ. ويؤدي ذلك  

تنفيذ الإجراءات المطلوبة أثناء    إلى رفع مستوى الجاهزية الفردية والتنظيمية وزيادة قدرة العاملين على

 .(2020الأزمات دون ارتباا أو تأخير مما يحسن من كفاءة الاستجابة المؤسسية )سعودي 

ومن أوجه العلاقة المهمة كذلك أن إدارة المخاطر تدعم استمرارية الأعمال التي تمثل أحد أهم مؤشرات  

جاهزية الشركات حيث تساعد في حماية الموارد الحيوية وتحديد الأنشطة الأساسية التي يجب المحافظة  

ترات التعطل وتسرلأع عمليات  عليها أثناء الأزمات ووضع الخطط اللازمة لاستمرارها. كما تسهم في تقليل ف



التعافي بعد انتهاء الأزمة بما يحافظ على استقرار المؤسسة وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه العملاء  

 .(Eliana Judith Yazo-Cabuya et al. 2024) وأصحاي المصال 

التكيف مع   القدرة على  في مواجهة الأزمات من خلال توفير  وتعزز إدارة المخاطر أيضا مرونة الشركات 

التغيرات المفاجئة وإعادة توزلأع الموارد وتعديل الخطط التشغيلية وفقا لمتطلبات الموقف. ويؤدي ذلك إلى  

أنواع الأزمات سواء كانت اقتصادية أو    رفع قدرة المؤسسة على مواجهة مختلف  أو تقنية  أو تشغيلية 

 Semih Coskun & Elif Akgül) بياية مع المحافظة على مستويات الأداء وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

2022). 

كما تؤكد الاتجاهات الحديثة في الإدارة أن العلاقة بين إدارة المخاطر وجاهزية الشركات أصبحت أكثر  

قوة في ظل التحول الرقمي حيث تسهم التقنيات الحديثة في تحسين عمليات التنبؤ بالمخاطر وتحليل  

المؤسسات على الاس يعزز قدرة  بما  المبكرة للأزمات  المؤشرات  السرلأعة واتخاذ  البيانات ومراقبة  تجابة 

إدارة   في  الرقمية  التقنيات  توظف  التي  المؤسسات  وأصبحت  المناسب.  الوقت  في  المناسبة  القرارات 

المخاطر أكثر استعدادا لمواجهة الأزمات وأكثر قدرة على تحقيق التعافي السرلأع مقارنة بالمؤسسات التي 

 .(Malgorzata Zieba et al. 2022) تعتمد على الأساليب التقليدية

وبناء على ما سبق يت   أن العلاقة بين إدارة المخاطر وجاهزية الشركات لمواجهة الأزمات علاقة إيجابية  

وتكاملية حيث تمثل إدارة المخاطر الأساس الذي تبنى عليه جاهزية المؤسسات من خلال تحسين القدرة  

التنظيمية واستمرارية الأعمال    على التنبؤ بالمخاطر والتخطيط المسبق ودعم اتخاذ القرار وتعزيز المرونة

ورفع كفاءة الموارد البشرية والتقنية بما يمكن الشركات من مواجهة الأزمات بكفاءة وتحقيق الاستدامة  

 .والتميز المؤس  ي

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة : الثالث الفصل 



 الفصل الثالث  مقدمة

يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة والإجراءات التي اتبعها الباحث لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة  

وأداة   الدراسة وعينتها  المستخدم ومجتمع  المنهج  الفصل  واختبار فرضياتها. ولأستعرض  تساؤلاتها  عن 

الأساليب الإحصائية  جمع البيانات وآلية تصميم الاستبانة وطرق التحقق من صدقها وثباتها إضافة إلى  

عليها   اعتمدت  التي  العلمية  الخطوات  توضي   إلى  الفصل  ويهدف هذا  البيانات.  تحليل  في  المستخدمة 

الدراسة بما يضمن دقة النتائج وموضوعيتها وإمكانية الاعتماد عليها في تفسير العلاقة بين إدارة المخاطر  

 .وجاهزية الشركات لمواجهة الأزمات

 

 المنهجية وطرق البحث 

المنــــــــابج المناســــــــبة فــــــــي الدراســــــــات الإداريــــــــة تعتمــــــــد هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى المــــــــنهج الوصــــــــفي التحليلــــــــي والــــــــذي يعــــــــد مــــــــن 

ـــــع  ـــــى جمـــــ ـــــنهج علـــــ ـــــذا المـــــ ـــــوم هـــــ ـــــة. ويقـــــ ـــــا المختلفـــــ ـــــين متغيراتهـــــ ـــــات بـــــ ـــــل العلاقـــــ ـــــواهر وتحليـــــ ـــــف الظـــــ ـــــى وصـــــ ـــــدف إلـــــ ـــــي تهـــــ التـــــ

البيانــــــــات والمعلومــــــــات المتعلقــــــــة بموضــــــــوع الدراســــــــة وتحليلهــــــــا بطريقــــــــة علميــــــــة مــــــــن أجــــــــل الوصــــــــول إلــــــــى نتــــــــائج تســــــــهم 

 .في تفسير دور إدارة المخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات

ويرتكـــــــز المـــــــنهج الوصـــــــفي التحليلـــــــي فـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة علـــــــى وصـــــــف واقـــــــع ممارســـــــات إدارة المخـــــــاطر داخـــــــل الشـــــــركات 

ــات علـــــــــــى الاســـــــــــتعداد لمواجهـــــــــــة الأزمـــــــــــات والتعامـــــــــــل معهـــــــــــا  وتحليــــــــــل دور هـــــــــــذه الممارســـــــــــات فـــــــــــي تعزيـــــــــــز قـــــــــــدرة المؤسســــــــ

بصــــــــــورة فعالــــــــــة. كمــــــــــا يســــــــــاعد هــــــــــذا المــــــــــنهج فــــــــــي تحليــــــــــل العلاقــــــــــة بــــــــــين إدارة المخــــــــــاطر وجاهزيــــــــــة الشــــــــــركات لمواجهــــــــــة 

الأزمـــــــــــات مـــــــــــن خـــــــــــلال دراســـــــــــة آراء أفـــــــــــراد عينـــــــــــة الدراســـــــــــة حـــــــــــول مـــــــــــدى تطبيـــــــــــق ممارســـــــــــات إدارة المخـــــــــــاطر داخـــــــــــل 

 .المؤسسات

كمـــــــا تعتمـــــــد الدراســـــــة علـــــــى الأســـــــلوي الميـــــــداني فـــــــي جمـــــــع البيانـــــــات حيـــــــث يـــــــتم الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات مـــــــن خـــــــلال 

عينـــــــــة مـــــــــن العـــــــــاملين فـــــــــي الشـــــــــركات وذلـــــــــك بهـــــــــدف التعـــــــــرف علـــــــــى آرائهـــــــــم حـــــــــول دور إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي تعزيـــــــــز قـــــــــدرة 



المؤسســــــــات علــــــــى مواجهــــــــة الأزمــــــــات. ويــــــــتم بعــــــــد ذلــــــــك تحليــــــــل البيانــــــــات باســــــــتخدام الأســــــــاليب الإحصــــــــائية المناســــــــبة 

 .من أجل الوصول إلى نتائج تساعد في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فروضها

 

 :أدوات الدراسة 

الأداة الرئيســــــــة لجمــــــــع البيانــــــــات مــــــــن أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة حيــــــــث تعتمــــــــد هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى الاســــــــتبانة بوصــــــــفها 

تعــــــــــد الاســــــــــتبانة مــــــــــن أكثــــــــــر أدوات البحــــــــــث العلمــــــــــي اســــــــــتخداما فــــــــــي الدراســــــــــات الإداريــــــــــة نظــــــــــرا لقــــــــــدرتها علــــــــــى جمــــــــــع 

 .البيانات من عدد كبير من المبحوثين بطريقة منظمة تسهل عملية تحليلها

ــة مـــــــن الفقـــــــرات  ــد تـــــــم تصــــــميم الاســـــــتبانة بمـــــــا يتناســــــب مـــــــع أهــــــداف الدراســـــــة وتســـــــاؤلاتها حيــــــث تتضـــــــمن مجموعــــ وقــــ

التـــــــي تقـــــــيس متغيـــــــرات الدراســـــــة والمتمثلـــــــة فـــــــي إدارة المخـــــــاطر وجاهزيـــــــة الشـــــــركات لمواجهـــــــة الأزمـــــــات. كمـــــــا تـــــــم صـــــــياغة 

فقـــــــرات الاســـــــتبانة بطريقـــــــة واضـــــــحة تســـــــاعد أفـــــــراد العينـــــــة علـــــــى الإجابـــــــة ع هـــــــا بدقـــــــة وتعكـــــــس آرائهـــــــم حـــــــول موضـــــــوع 

 .الدراسة

 وتتكون الاستبانة من محورين 

 المحور الأول: إدارة المخاطر

 المحور الثاني: الازمات

ــــرت ـــ ــــاس ليكـ ـــ ــــى مقيـ ـــ ــــاد علـ ـــ ــــم الاعتمـ ـــ ــــا تـ ـــ ــــين  كمـ ـــ ــــات بـ ـــ ــــدرل الإجابـ ـــ ــــث تتـ ـــ ــــة حيـ ـــ ــــراد العينـ ـــ ــــتجابات أفـ ـــ ــــاس اسـ ـــ ــــ ي لقيـ ـــ الخماسـ

ــة  موافــــــق بشــــــدة وموافــــــق ومحايــــــد وغيــــــر موافــــــق وغيــــــر موافــــــق بشــــــدة وذلــــــك بهــــــدف قيــــــاس درجــــــة اتفــــــاق أفــــــراد العينــــ

 .مع العبارات الواردة في الاستبانة وتحليلها بصورة علمية تساعد في الوصول إلى نتائج دقيقة

 

 مجتمع البحث 

 يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية العاملة بالمملكة العربية السعودية



 فرد 150تتكون عينة الدراسة من عينة عشوائية طبقية لضمان تمثيل المجتمع تتكون من و 

 عينة البحث 

اعتمدت الدراسة على أسلوي العينة العشوائية الطبقية نظرا لملاءمته لطبيعة مجتمع الدراسة حيث  

 .السعوديةيضمن تمثيل مختلف الفئات الوظيفية داخل الشركات 

( في الشركات  15وبلغ حجم عينة الدراسة  العاملين  السعودية وتم اختيارهم من عدد من  ( مفردة من 

الوسطى  الشركات   والإدارة  العليا  الإدارة  تشمل  والتي  الإدارية  المستويات  مختلف  تمثيل  مراعاة  مع 

والإدارات   والجودة  الداخلية  والرقابة  المخاطر  إدارة  إدارات  في  العاملين  إلى  إضافة  التنفيذية  والإدارة 

أث دراسة  من  تمكن  وشاملة  متنوعة  بيانات  توفير  في  التوزلأع  هذا  ولأسهم  المخاطر  التشغيلية.  إدارة  ر 

المؤسسية في تحسين بيئة العمل وجودة القرارات الإدارية بصورة أكثر دقة كما يعزز من إمكانية تعميم  

 .نتائج الدراسة على مجتمع البحث في حدود الدراسة

 حدود البحث 

ــا مـــــــن حيـــــــث الموضـــــــوع والمكـــــــان والزمـــــــان والعينـــــــة  تتحـــــــدد هـــــــذه الدراســـــــة بمجموعـــــــة مـــــــن الحـــــــدود التـــــــي تحـــــــدد نطاقهـــــ

 :وذلك على النحو الآتي

 الحدود الموضوعية

تقتصـــــــر الدراســـــــة علـــــــى تنـــــــاول دور إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تحســـــــين جاهزيـــــــة الشـــــــركات لمواجهـــــــة الأزمـــــــات مـــــــع التركيـــــــز علـــــــى 

 .المرتبطة بتحديد المخاطر وتحليلها والتخطيط للاستجابة لهاممارسات إدارة المخاطر 

 الحدود المكانية

 .تطبق هذه الدراسة على الشركات العاملة في بيئة الأعمال التي يتم اختيارها ضمن نطاق الدراسة

 الحدود الزمنية



تتمثــــــــل الحــــــــدود الزمنيــــــــة للدراســــــــة فــــــــي الفتــــــــرة التــــــــي يــــــــتم خلالهــــــــا جمــــــــع البيانــــــــات مــــــــن أفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة وإجــــــــراء 

 .التحليل الإحصائي للبيانات

 الحدود البشرية

ــي مجـــــــال إدارة المخـــــــاطر أو  ــة أو خبـــــــرة فــــ ــاملين فـــــــي الشــــــركات الـــــــذين لـــــــديهم معرفــــ ــى عينـــــــة مـــــــن العــــ ــر الدراســـــــة علــــ تقتصــــ

 .إدارة الأزمات داخل المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات : الرابعالفصل 



 الفصل الرابع  مقدمة

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة  

بهدف التعرف إلى دور إدارة المخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات في الشركات الصناعية  

الديموغرافية   الخصائص  عرض  الفصل  ويتضمن  السعودية.  العربية  وتحليل بالمملكة  العينة  لأفراد 

استجاباتهم تجاه محاور الاستبانة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ثم اختبار فرضيات الدراسة  

ومناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة والإطار النظري والدراسات السابقة وصولا إلى استخلاص أهم  

 .رات الدراسةالنتائج التي تسهم في تفسير طبيعة العلاقة بين متغي

 

 تحليل البيانات 

افية لأفراد عينة الدراسة   أولا: الخصائص الديموغر

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس .1

 % النسبة التكرار الجنس 

 26.7 4 ذكر 

 73.3 11 أنثى 

 100.0 15 الإجمالي 

 .(%26.7) %( بينما بلغت نسبة الذكور 73.3يت   أن غالبية أفراد العينة من الإناث بنسبة )

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر.2



 % النسبة التكرار العمر

 20.0 3 سنة   30إلى أقل من  25

 66.7 10 سنة   40إلى أقل من  30

 13.3 2 سنة فأكثر  50

 100.0 15 الإجمالي 

 .سنة( تمثل النسبة الأكبر من أفراد العينة  40إلى أقل من  30تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية )

 

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي .3

 % النسبة التكرار المسمى الوظيفي 

 46.7 7 موظف إداري 

 20.0 3 مدير إدارة 

 20.0 3 مدير تنفيذي

 13.3 2 أخصائي إدارة مخاطر 

 100.0 15 الإجمالي 

 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة .4



 % النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 33.3 5 سنوات   5أقل من 

 53.3 8 سنوات   10إلى أقل من  5من 

 13.3 2 سنوات فأكثر  10

 100.0 15 الإجمالي 

 

 ثانيا: التحليل الوصفي لعبارات الاستبانة

 الحور الأول: إدارة الخاطر 

درجة  الانحراف  المتوسط  العبارة  المسلسل 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

تنظيمية   1 وحدة  الشركة  تمتلك 

يعنى  متخصصا  أو مسؤولا  مستقلة 

 .بةدارة المخاطر

 الثانية  مرتفعة  1.06 3.93

واضحة   2 وإجراءات  سياسات  توجد 

مع   للتعامل  الشركة  في  ومعلنة 

 .المخاطر المحتملة

 الثانية  مرتفعة  1.06 3.93



تحرص الإدارة على التحديث الدوري   3

 .والمستمر لسجل المخاطر

 الثانية  مرتفعة  0.93 3.93

اتصال   4 قنوات  الشركة  في  تتوفر 

المبكر   الإبلاغ  للموظفين  تتي   فعالة 

 .عن المخاطر

مرتفعة   0.83 4.20

 جدا

 الأولى

توفر الشركة برامج تدريبية مستمرة   5

بكيفية   الوعي  لرفع  للموظفين 

 .مواجهة المخاطر

 السادسة  مرتفعة  1.36 3.60

تخصص الشركة موارد مالية كافية   6

والاستجابة   الطوارئ  خطط  لتنفيذ 

 .للأزمات

 الخامسة  مرتفعة  1.25 3.67

 
 مرتفعة 1.08 3.88 المتوسط العام 

 

 تحليل الحور الأول 

( وهو متوسط مرتفع، مما يدل على أن أفراد العينة يرون أن  3.88يت   أن المتوسط العام للمحور بلغ )

الشركات الصناعية تطبق إدارة المخاطر بدرجة جيدة. وقد احتلت عبارة توافر قنوات الاتصال ل بلاغ  

طر في المرتبة الأخيرة، وهو ما  عن المخاطر المرتبة الأولى، بينما جاءت برامج التدريب الخاصة بةدارة المخا 

 .يشير إلى ضرورة زيادة الاهتمام بالتدريب المستمر للعاملين

 

 الحور الثاني: جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات 



درجة  الانحراف  المتوسط  العبارة  المسلسل 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

في  7 المخاطر  إدارة  نظام  تطبيق  يسهم 

بالأمان   الموظفين  شعور  تعزيز 

 .والاستقرار الوظيفي أثناء الأزمات

 السابعة  مرتفعة  1.12 3.73

في   8 بالمخاطر  المسبق  التنبؤ  يساعد 

تقليل مستويات ضغوط العمل أثناء  

 .الأزمات

مرتفعة   0.68 4.27

 جدا

 الأولى

تسهم خطط إدارة المخاطر في وضوي  9

 .المسؤوليات والمهام

 الثالثة  مرتفعة  0.82 4.00

المخاطر   10 إدارة  ممارسات  تدعم 

 .الشفافية والعدالة عند توزلأع المهام

 الرابعة مرتفعة  1.12 3.93

روي    يعزز وجود نظام لإدارة المخاطر 11

 .التعاون والعمل الجماعي

 السادسة  مرتفعة  0.96 3.87

إيجابيا   12 تنعكس كفاءة إدارة المخاطر 

على تحسين جاهزية الشركة للتعامل  

 .مع الأزمات

 الثانية  مرتفعة  0.68 4.07



تنظيمية   13 بيئة  المخاطر  إدارة  توفر 

الشركة على الاستجابة   مرنة تساعد 

 .السرلأعة للأزمات

 الرابعة مرتفعة  1.12 3.93

 
 مرتفعة 0.93 3.97 المتوسط العام 

 

 تحليل الحور الثاني 

(، وهو ما يعكس وجود مستوى مرتفع من جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات.  3.97بلغ المتوسط العام )

كما جاءت عبارة التنبؤ المسبق بالمخاطر في المرتبة الأولى، وهو ما يؤكد أهمية الاستعداد المبكر في رفع  

 .مستوى الجاهزية التنظيمية 

 

 الحور الثالث: الاستجابة واتخاذ القرار أثناء الأزمات 

درجة  الانحراف  المتوسط  العبارة  المسلسل 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

تقارير   14 على  العليا  الإدارة  تعتمد 

أثناء   القرارات  اتخاذ  قبل  المخاطر 

 .الأزمات

 الثالثة  مرتفعة  1.10 4.00

زيادة سرعة   15 في  المخاطر  إدارة  تسهم 

 .استجابة متخذي القرار

 الرابعة مرتفعة  1.02 3.87



في   16 مسبقا  المخاطر  تحديد  يساعد 

 .تقليل نسبة الخطأ في القرارات

 الأولى مرتفعة  1.06 4.07

تمن  خطط إدارة المخاطر المسؤولين   17

 .ثقة أكبر في اتخاذ القرارات

 السابعة  مرتفعة  1.25 3.60

المفاضلة   18 في  المخاطر  تقييم  يساعد 

 .بين البدائل

 السادسة  مرتفعة  1.01 3.67

القرارات   19 نتائج  بمتابعة  الإدارة  تلتزم 

 .بناء على مؤشرات المخاطر

 الخامسة  مرتفعة  1.11 3.80

باتخاذ   20 المخاطر  إدارة  ربط  يسهم 

الشركة   جاهزية  تعزيز  في  القرار 

 .واستمرارية أعمالها

 الأولى مرتفعة  1.00 4.07

 
 مرتفعة 1.08 3.87 المتوسط العام 

 

 تحليل الحور الثالث 

(، وهو متوسط مرتفع يدل على أن أفراد العينة يرون  3.87أظهرت النتائج أن المتوسط العام للمحور بلغ )

أن إدارة المخاطر تؤدي دورا مهما في تحسين جودة الاستجابة واتخاذ القرارات أثناء الأزمات، وقد جاءت  

 .في المرتبة الأولى عبارتا تقليل الأخطاء في القرارات وربط إدارة المخاطر باتخاذ القرار

 

 ثالثا: التحليل الوصفي لحاور الدراسة 



المتوسط   الحور 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 الحور 

 الثاني  مرتفعة  1.08 3.88 إدارة المخاطر 

لمواجهة   الشركات  جاهزية 

 الأزمات 

 الأول  مرتفعة  0.93 3.97

أثناء   القرار  واتخاذ  الاستجابة 

 الأزمات 

 الثالث  مرتفعة  1.08 3.87

 مرتفعة 1.03 3.91 المتوسط العام 
 

محور  احتل  حيث  مرتفعة،  موافقة  بدرجة  جاءت  المحاور  جميع  أن  لمواجهة    يت    الشركات  جاهزية 

الاستجابة    (، ثم محور 3.88بمتوسط )  إدارة المخاطر  (، يليه محور 3.97المرتبة الأولى بمتوسط )  الأزمات

(، مما يدل على أن أفراد العينة يدركون الدور الإيجابي لإدارة  3.87بمتوسط )  واتخاذ القرار أثناء الأزمات 

 .المخاطر في رفع جاهزية الشركات الصناعية لمواجهة الأزمات

 

 رابعا: اختبار فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة على

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات في الشركات  

 .الصناعية بالمملكة العربية السعودية



( وهو ضمن مستوى  3.88أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن المتوسط الحسابي لمحور إدارة المخاطر بلغ )

( وهو أيضا  3.97الموافقة المرتفعة بينما بلغ المتوسط الحسابي لمحور جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات )

واتخاذ القرار أثناء الأزمات   ضمن مستوى الموافقة المرتفعة. كما بلغ المتوسط الحسابي لمحور الاستجابة

( وهو مستوى مرتفع يعكس إدراا أفراد العينة للدور الذي تؤديه إدارة المخاطر في تعزيز جاهزية  3.87)

 .الشركات وتحسين قدرتها على التعامل مع الأزمات

بالمخاطر   التنبؤ  الشركات على  تحسين قدرة  في  يسهم  المخاطر  إدارة  تطبيق  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشير 

والاستعداد لها ووضع خطط مناسبة للتعامل معها بما يؤدي إلى رفع مستوى الجاهزية التنظيمية وتعزيز  

 .سرعة الاستجابة عند حدوث الأزمات

وبناء على ذلك يتم قبول الفرضية الرئيسة التي تنص على وجود أثر لإدارة المخاطر في تحسين جاهزية  

 .الشركات لمواجهة الأزمات

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

 :تنص الفرضية على

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات

( وهو من  3.97أظهرت نتائج التحليل أن المتوسط الحسابي لمحور جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات بلغ )

المتوسطات المرتفعة كما جاءت جميع عبارات المحور بدرجة موافقة مرتفعة ومرتفعة جدا الأمر الذي  

 .يدل على وجود تأثير إيجابي لإدارة المخاطر في تعزيز جاهزية الشركات

 .قبول الفرضية الفرعية الأولى :القرار

 



 الفرضية الفرعية الثانية 

 :تنص الفرضية على

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الخاطر في تحسين الاستجابة واتخاذ القرار أثناء الأزمات

(  3.87أوضحت نتائج التحليل أن المتوسط الحسابي لمحور الاستجابة واتخاذ القرار أثناء الأزمات بلغ )

وهو ضمن مستوى الموافقة المرتفعة كما جاءت جميع عبارات المحور بدرجات مرتفعة مما يدل على أن  

 .ين سرعة الاستجابة لهاإدارة المخاطر تؤدي دورا فاعلا في دعم القرارات الإدارية أثناء الأزمات وتحس 

 .قبول الفرضية الفرعية الثانية :القرار

  

 خامسا: مناقشة النتائج

بدرجة   المخاطر  إدارة  ممارسات  تطبق  الدراسة  محل  الصناعية  الشركات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

( وهو ما يعكس اهتمام هذه الشركات بتبني 3.88مرتفعة حيث بلغ المتوسط العام لمحور إدارة المخاطر )

يمكن تفسير هذه  سياسات وإجراءات تسهم في التعرف على المخاطر وتحليلها والاستعداد للتعامل معها. و 

المرتكزات   أحد  باعتبارها  المخاطر  إدارة  لأهمية  الصناعية  الشركات  إدارات  إدراا  ضوء  في  النتيجة 

ظل   في  الاستراتيجية  الأهداف  وتحقيق  الموارد  على  والمحافظة  الأعمال  استمرارية  لضمان  الأساسية 

 .التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال

كما بينت النتائج أن الشركات تحرص على توفير قنوات اتصال فعالة ل بلاغ عن المخاطر وهو ما جاء في  

التواصل  بتشجيع  الشركات  اهتمام  ذلك  ولأعكس  المخاطر.  إدارة  محور  عبارات  ضمن  الأولى  المرتبة 

قبل أن تتطور إلى أزمات  الداخلي والإبلاغ المبكر عن المخاطر المحتملة بما يساعد على سرعة التعامل معها  

قد تؤثر في الأداء المؤس  ي أو استمرارية الأعمال. وفي المقابل جاءت برامج التدريب المتعلقة بةدارة المخاطر  



في المرتبة الأخيرة داخل المحور مما يشير إلى الحاجة إلى زيادة الاستثمار في تدريب العاملين وتنمية مهاراتهم  

 .في مجال إدارة المخاطر وإدارة الأزمات

محاور   بين  الأولى  المرتبة  في  جاء  الأزمات  لمواجهة  الشركات  جاهزية  محور  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

( بلغ  بمتوسط حسابي  الصناعية  3.97الدراسة  الشركات  أن  يرون  العينة  أفراد  أن  يدل على  ما  ( وهو 

تطبيق إدارة المخاطر  تتمتع بمستوى مرتفع من الجاهزية لمواجهة الأزمات. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن  

واضحة   آليات  وتوفير  المسؤوليات  وتحديد  للطوارئ  خطط  ووضع  المسبق  الاستعداد  تعزيز  في  يسهم 

 .للتعامل مع الأزمات عند حدوآها الأمر الذي ينعكس إيجابيا على مستوى الجاهزية التنظيمية

كما أوضحت النتائج أن التنبؤ المسبق بالمخاطر يسهم بصورة كبيرة في تقليل ضغوط العمل أثناء الأزمات  

حيث احتلت هذه العبارة المرتبة الأولى ضمن محور جاهزية الشركات. ولأشير ذلك إلى أن الاستعداد المبكر  

اعدان العاملين والإدارة على  والتخطيط المسبق يقللان من حالة الارتباا التي قد تصاحب الأزمات ولأس

 .التعامل مع المواقف الطارئة بصورة أكثر كفاءة وفاعلية

وأظهرت النتائج كذلك أن إدارة المخاطر تسهم في تحسين الثقافة التنظيمية وتعزيز وضوي المسؤوليات  

حالات   وتقليل  المختلفة  الإدارات  بين  التنسيق  مستوى  رفع  على  يساعد  ما  وهو  الأزمات  أثناء  والمهام 

ك في تعزيز الثقة  التداخل في الاختصاصات وتحسين سرعة الاستجابة للأحداث الطارئة. كما يسهم ذل

 .بين العاملين والإدارة وتحقيق قدر أكبر من الاستقرار التنظيمي أثناء الأزمات

كما بينت نتائج الدراسة أن محور الاستجابة واتخاذ القرار أثناء الأزمات جاء بمتوسط حسابي مرتفع بلغ  

( مما يدل على أن إدارة المخاطر تؤدي دورا مهما في دعم عملية اتخاذ القرار خلال الأزمات. ويمكن  3.87)

ي القرار على تقييم البدائل تفسير ذلك بأن وجود معلومات دقيقة عن المخاطر المحتملة يساعد متخذ 

المتاحة واختيار أنسب الحلول في الوقت المناسب بما يقلل من احتمالات الخطأ ويزيد من كفاءة القرارات  

 .المتخذة



وأوضحت النتائج أن تحديد المخاطر مسبقا وربط إدارة المخاطر بعملية اتخاذ القرار جاءا في المرتبة الأولى  

ضمن عبارات هذا المحور وهو ما يعكس أهمية المعلومات المتعلقة بالمخاطر في تحسين جودة القرارات  

المخاطر   تقارير  على  الإدارة  اعتماد  أن  كما  الأزمات.  أثناء  قدرة  الإدارية  من  يعزز  القرارات  اتخاذ  قبل 

 .الشركات على مواجهة الظروف غير المتوقعة وتحقيق الاستجابة السرلأعة والفعالة

ومن جانب آخر أظهرت النتائج أن خطط إدارة المخاطر المتعلقة بدعم القرارات الاستثمارية جاءت في  

المرتبة الأخيرة ضمن محور الاستجابة واتخاذ القرار أثناء الأزمات وهو ما قد يشير إلى أن الشركات تركز  

قرارات الاستثمارية طويلة الأجل بصورة أكبر على الجوانب التشغيلية وإدارة الأزمات المباشرة مقارنة بال

 .خلال فترات الأزمات

تعزيز   في  تسهم  التي  الأساسية  العوامل  أحد  تمثل  المخاطر  إدارة  أن  الدراسة  نتائج  تؤكد  عام  وبوجه 

جاهزية الشركات الصناعية لمواجهة الأزمات وذلك من خلال تحسين عمليات التنبؤ بالمخاطر والتخطيط  

ن الإدارات المختلفة.  المسبق وتعزيز سرعة الاستجابة ودعم جودة القرارات الإدارية وتحقيق التنسيق بي

كما تشير النتائج إلى أن نجاي الشركات في تطبيق إدارة المخاطر بصورة مؤسسية يسهم في تعزيز قدرتها  

أهدافها   وتحقيق  الأعمال  استمرارية  على  والمحافظة  السلبية  آثارها  وتقليل  الأزمات  مواجهة  على 

 .الاستراتيجية

 

 النتائج

تحسين   في  المخاطر  إدارة  دور  تناولت  التي  البيانات  وتحليل  النظري  والإطار  الدراسة  أهداف  في ضوء 

جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات في الشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية أمكن التوصل إلى  

إسهام إدارة المخاطر  مجموعة من النتائج التي تعكس طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة وتوض  مدى  



النتائج فيما   أبرز  في تعزيز قدرة الشركات على مواجهة الأزمات والتعامل معها بكفاءة وفاعلية وتتمثل 

 :يأتي

أظهرت الدراسة أن إدارة المخاطر تمثل أحد الركائز الإدارية الأساسية التي تسهم في رفع مستوى   .1

على   المبكر  التعرف  على  القدرة  تعزيز  الأزمات من خلال  لمواجهة  الصناعية  الشركات  جاهزية 

  .المخاطر المحتملة والاستعداد للتعامل معها قبل تحولها إلى أزمات فعلية

التنبؤ   .2 الشركات على  في تحسين قدرة  المخاطر وتحليلها بصورة منهجية يسهم  أن تحديد  تبين 

بالمخاطر المستقبلية وتحديد أولوياتها بما يساعد الإدارة على اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة  

  .في الوقت المناسب

في رفع جاهزية   .3 التي تسهم  العوامل  أهم  يعد من  المخاطر  التخطيط لإدارة  أن  النتائج  كشفت 

الشركات حيث يساعد وجود خطط واضحة للطوارئ وإجراءات استجابة محددة على تقليل آثار  

  .الأزمات وتحسين سرعة التعامل معها

أوضحت الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة المخاطر بصورة مستمرة يسهم في تعزيز استمرارية   .4

  .الأعمال وتقليل احتمالية توقف العمليات التشغيلية عند حدوث الأزمات المختلفة

بينت النتائج وجود تأثير إيجابي لإدارة المخاطر في تحسين سرعة الاستجابة للأزمات من خلال   .5

  .وضوي الأدوار والمسؤوليات وتوفير آليات فعالة للتنسيق بين الإدارات المختلفة أثناء الأزمات

على   .6 قدرة  أكثر  تكون  المخاطر  لإدارة  متطورة  أنظمة  تمتلك  التي  الشركات  أن  النتائج  أظهرت 

  .المحافظة على استقرارها التنظيمي وتقليل الخسائر التشغيلية والمالية الناتجة عن الأزمات



كشفت الدراسة أن دمج إدارة المخاطر ضمن التخطيط الاستراتيجي يعزز قدرة الشركات على   .7

مواجهة   في  مرونتها  من  ويزيد  والتنظيمية  والتكنولوجية  الاقتصادية  المتغيرات  مع  التعامل 

  .الظروف غير المتوقعة

أوضحت النتائج أن نشر ثقافة إدارة المخاطر بين العاملين يسهم في رفع مستوى الوعي بالمخاطر   .8

  .وتعزيز المشاركة في اكتشافها والإبلاغ ع ها بصورة مبكرة

بينت الدراسة أن التدريب المستمر للعاملين على إجراءات إدارة المخاطر وإدارة الأزمات ينعكس   .9

  .بصورة إيجابية على كفاءة الاستجابة للأزمات ويحد من الآثار السلبية الناتجة ع ها

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى الجاهزية التنظيمية   .10

جاهزية   ارتفاع مستوى  إلى  يؤدي  المخاطر  إدارة  تطبيق  ارتفاع مستوى  أن  يؤكد  بما  للشركات 

  .الشركات لمواجهة الأزمات

كشفت النتائج أن الاهتمام بتحديث خطط إدارة المخاطر بصورة دورية يساعد الشركات على   .11

  .مواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال ولأعزز قدرتها على مواجهة المخاطر الناشئة

أكدت النتائج أن تبني إدارة المخاطر بصورة مؤسسية يسهم في دعم عملية اتخاذ القرار أثناء   .12

الأزمات من خلال توفير معلومات دقيقة تساعد القيادات الإدارية على اختيار البدائل الأكثر 

  .ملاءمة

 

 التوصيات 

استنادا إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة فةن تعزيز جاهزية الشركات الصناعية لمواجهة الأزمات  

يتطلب تطوير ممارسات إدارة المخاطر بصورة مستمرة ودمجها في جميع المستويات الإدارية بما يحقق  



الاستدامة المؤسسية ويزيد من قدرة الشركات على مواجهة التحديات المستقبلية ومن هذا المنطلق  

 :توص ي الدراسة بما يأتي

تعزيز تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية في جميع الشركات الصناعية باعتبارها جزءا أساسيا من   .1

  .منظومة الإدارة الاستراتيجية

تطوير سياسات وإجراءات واضحة لتحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها بصورة دورية لضمان   .2

  .الاكتشاف المبكر للمخاطر المحتملة

إعداد خطط شاملة لإدارة الأزمات وخطط لاستمرارية الأعمال يتم تحديثها واختبارها بشكل  .3

  .منتظم

إنشاء وحدات أو إدارات متخصصة في إدارة المخاطر داخل الشركات الصناعية تتولى متابعة   .4

  .المخاطر وتحليلها واقتراي الحلول المناسبة

دمج إدارة المخاطر في عملية التخطيط الاستراتيجي وصنع القرار لضمان مراعاة المخاطر عند   .5

  .إعداد الخطط المستقبلية

تنظيم برامج تدريبية وورش عمل دورية للعاملين والقيادات الإدارية بهدف رفع كفاءتهم في إدارة   .6

  .المخاطر والاستجابة للأزمات 

نشر ثقافة إدارة المخاطر بين جميع العاملين وتعزيز الوعي بأهمية الإبلاغ المبكر عن المخاطر   .7

  .المحتملة

الاستفادة من التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في عمليات التنبؤ  .8

  .بالمخاطر ومتابعتها وتقييمها بصورة مستمرة



تطوير أنظمة معلومات متكاملة لدعم إدارة المخاطر وتوفير قواعد بيانات دقيقة تساعد في  .9

  .سرعة اتخاذ القرارات أثناء الأزمات

  .تنفيذ تمارين ومحاكاة دورية للأزمات للتأكد من جاهزية فرق العمل وفعالية خطط الطوارئ  .10

تعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين الشركات الصناعية السعودية فيما يتعلق بالممارسات   .11

  .الناجحة في إدارة المخاطر وإدارة الأزمات

تشجيع إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التي تتناول إدارة المخاطر في قطاعات اقتصادية   .12

مختلفة مع دراسة متغيرات تنظيمية حديثة يمكن أن تؤثر في جاهزية المؤسسات لمواجهة 

 .الأزمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع 

 أولا: المراجع العربية

ــــوش، - ـــ ــاء . بكـ ــ ـــ (. أثــــــــر إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة للمشــــــــارلأع: دراســــــــة حالــــــــة 2022)مهـ

ـــــــر  ـــ ـــــــة الجزائـ ـــ ـــــــو، جامعـ ـــ ــة بيكـ ـــ ـــــــوم  -مؤسســـــ ـــ ـــــــة العلـ ـــ ــاديةكليـ ـــ والعلـــــــــــوم التجاريـــــــــــة وعلـــــــــــوم التســـــــــــيير، مجلـــــــــــة  الاقتصـــــ

 .1, ع25معهد العلوم الاقتصادية ، مج

ـــــوداود، - ـــ ـــــخل بـــــ ـــ ـــــأمين(. أثـــــــــــــر إدارة المخـــــــــــــاطر علـــــــــــــى 2021.) دیـــــ ـــ ـــــركات التـــــ ـــ ـــــين أداء شـــــ ـــ دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة، مجلـــــــــــــة -تحســـــ

 .02العدد  04الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد

(. إدارة مخـــــــاطر مرحلـــــــة التشـــــــييد لمشـــــــارلأع التشـــــــييد فــــــــي 2012حمـــــــادة، منـــــــى، نايفـــــــة، محمـــــــد، وعـــــــامودي، عمـــــــر ) -

 .150-129(، 1)28سورية. مجلة جامعة دمشق للعلوم الهندسية، 

ـــــــة، - ـــ ـــــــان .) حمادنـ ـــ ـــــــعد عرسـ ـــ ـــــــر سـ ـــ (. القيـــــــــــادة المســـــــــــتدامة وأثرهـــــــــــا علـــــــــــى إدارة المخـــــــــــاطر: الـــــــــــدور الوســـــــــــيط 2020عمـ

للرصـــــــــــد الاســـــــــــتراتيجي: دراســـــــــــة ميدانيـــــــــــة فـــــــــــي المصـــــــــــارف الأردنيـــــــــــة المدرجـــــــــــة فـــــــــــي بورصـــــــــــة عمان،رســـــــــــالة دكتـــــــــــوراه 

 ،جامعة مؤتة

(. تصـــــــور مقتـــــــري لتطـــــــوير إدارة الاعمـــــــال فـــــــي ضـــــــوء مـــــــدخل تصـــــــور مقتـــــــري لتطـــــــوير 2019أحمـــــــد مصـــــــي .) خيـــــــاط، -

ــاد  إدارة الأعمــــــــــال فــــــــــي ضــــــــــوء مــــــــــدخل إدارة المخــــــــــاطر بمؤسســــــــــات الأعمــــــــــال الكويتيــــــــــة، المجلــــــــــة العلميــــــــــة للاقتصــــــــ

 والتجارة.

ــي ) - ـــ ـــ ـــــاط، وافـــــ ـــ ــاه الشــــــــــــــري 2011خيـــــ ــة العامــــــــــــــة لميـــــــــــ ــارلأع المؤسســـــــــــ ــاطر فــــــــــــــي مشـــــــــــ ــاديء إدارة المخـــــــــــ (. اســــــــــــــتخدام مبـــــــــــ

 والصرف الص ي بحلب، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة حلب، سوريا.

 عمان: دار المنابج للنشر والتوزلأع.-(،  إدارة الخطر والتأمين: الأردن2013سلمان، ) زيدان، -

(. إدارة المخــــــــاطر المــــــــؤثرة علــــــــى تنفيــــــــذ مشــــــــارلأع 2016ســــــــالم، رائــــــــد، خليــــــــل، طــــــــارق عبدالمجيــــــــد، وســــــــلام، هــــــــديل ) -

 الأبنية المدرسية. مجلة الهندسة والتكنولوجيا.



ــــراهيم، ) - ــــة إبـــــ ــــعودي، إهلـــــ (، إدارة المخـــــــــاطر وثقافـــــــــة الأزمـــــــــات: دراســـــــــة لـــــــــرؤى عينـــــــــة مـــــــــن شـــــــــباي جامعـــــــــة 2020ســـــ

 94الإسكندرية، مجلة كلية الآداي، ع

ـــــــيخ، - ـــ ـــــــد، ) الشـ ـــ ـــــــد أحمـ ـــ ـــــــدالرحمن محمـ ـــ ــال  عبـ ـــــ ـــ ــا فـــــــــــي اتخـــــــــــاذ قـــــــــــرارات الائتمـــــــــــان 2009صـ (، ادارة المخـــــــــــاطر وأثرهـــــــــ

المصــــــــــــــرفي وفــــــــــــــق مقــــــــــــــررات بــــــــــــــازل: دراســــــــــــــة حالــــــــــــــة البنــــــــــــــك الســــــــــــــوداني الفرن ــــــــــــــ ي، جامعــــــــــــــة الســــــــــــــودان للعلــــــــــــــوم 

 والتكنولوجيا.

ـــــادق، - ـــــال. ) صـــــ ـــــود الجمـــــ ـــــلام محمـــــ ـــــين، إســـــ ـــــيد أمـــــ ـــــد ســـــ ـــــد، وليـــــ ـــــدي محمـــــ (. تطــــــــــوير اســــــــــتراتيجيات إدارة 2019عبـــــ

المخـــــــــاطر فـــــــــي المطـــــــــارات بـــــــــالتطبيق علـــــــــى مطـــــــــار القــــــــــاهرة الـــــــــدولي، مجلـــــــــة اتحـــــــــاد الجامعـــــــــات العربيـــــــــة للســــــــــياحة 

 .2، العدد 16والضيافة، المجلد 

ـــــة ) - ـــ ـــــدلي، لطيفـــــ ـــ ـــــة  (. دور ومكانـــــــــــــة إدارة المخـــــــــــــاطر فـــــــــــــي المؤسســـــــــــــة الاقتصـــــــــــــادية: دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة2011عبـــــ ـــ مؤسســـــ

ـــــتقاته  ـــمنت ومشـــــ ــ ـــ ســــــــــعيدة، رســــــــــالة ماجســــــــــتير غيــــــــــر منشـــــــــورة، جامعــــــــــة أبــــــــــي بكــــــــــر بلقايــــــــــد، تلمســــــــــان،  SCISالاسـ

 الجزائر.

ــــدلي، - ـــ ــــة، ) عبـــــ ـــ (، دور ومكانــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي المؤسســــــــــــة الاقتصــــــــــــادية دراســــــــــــة حالــــــــــــة مؤسســــــــــــة 2012لطيفـــــ

ــــتقاته  ـــ ــــمنت ومشـ ـــ ، كليــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية والعلــــــــوم التجاريــــــــة وعلــــــــوم التســــــــيير، جامعــــــــة أبــــــــي بكــــــــر  SCISالاسـ

 بلقايد، الجزائر.

ـــــــــد، )  - ـــــــــدي محمـــــ ـــــــــر عبـــــ ـــــــــان، عبيـــــ ـــــــــر2017العثمـــــ إدارة مخــــــــــــــاطر المشــــــــــــــارلأع الإنشــــــــــــــائية علــــــــــــــى الأداء دراســــــــــــــة  (،  أثـــــ

 دولة الكويت، جامعة العلوم الإسلامية العالمية -ميدانية في الأمانة العامة للأوقاف وزارة الأوقاف 

(. دور بــــــــــرامج إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي مواجهــــــــــة المخــــــــــاطر بالمطــــــــــارات الدوليــــــــــة 2018رســــــــــل فلــــــــــي  حســــــــــن .) العــــــــــزاوي، -

بحــــــــــث تطبيقــــــــــي فــــــــــي مطــــــــــار بغــــــــــداد الــــــــــدولي، جامعــــــــــة بغــــــــــداد ، المعهــــــــــد العــــــــــالي للدراســــــــــات المحاســــــــــبية والماليــــــــــة ، 

 . ٤٤مجلة دراسات محاسبية ومالية ،المجلد الثالث عشر العدد 

(. إدارة المخــــــــاطر فــــــــي المشــــــــارلأع الإنشــــــــائية: مواضــــــــيع عامــــــــة وتحليــــــــل المخــــــــاطر 2011العــــــــزري، طــــــــلال بــــــــن ســــــــالم ) -

 .یفي المشارلأع الإنشائية الحكومية في سلطنة عمان. عمان، مسقط: النادي الثقاف



ــــود، ) العنـــــــــزي، - ــــي حمـــــ ــــعد علـــــ (، تـــــــــأثير ادارة المخـــــــــاطر وفوائـــــــــدها فـــــــــي المنظمـــــــــات: مـــــــــدخل نظـــــــــري تحليلـــــــــي، 2015ســـــ

 . 13العدد  7مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

ـــــاني، - ـــ (. أبعـــــــــــــاد إدارة المخـــــــــــــاطر الاســـــــــــــتراتيجية 2022أثيـــــــــــــر منصـــــــــــــور ،حســـــــــــــن، فاطمـــــــــــــة محمـــــــــــــد مهـــــــــــــدي.) القحطـــــ

)مخــــــــاطر الوثـــــــــائق والمعلومــــــــات، مخـــــــــاطر الســـــــــمعة التنظيميــــــــة، مخـــــــــاطر الثقافـــــــــة التنظيميــــــــة، مخـــــــــاطر المـــــــــوارد 

البشــــــــــــرية( ودورهــــــــــــا فــــــــــــي تحقيــــــــــــق التنميــــــــــــة المســــــــــــتدامة: دراســــــــــــة تطبيقيــــــــــــة علــــــــــــى وزارة البيئــــــــــــة والميــــــــــــاه والزراعــــــــــــة 

 بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية ، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و القانونية.

(، أهميــــــــــة ادارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المؤسســــــــــات الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة دراســــــــــة حالــــــــــة 2021قــــــــــرين زهــــــــــرة، ) لعروســــــــــ ي، -

ـــــــانة ش ذ م م  ـــ ـــــــت والخرسـ ـــ ـــــــناعة الغرانيـ ـــ ـــــــركة صـ ـــ ـــــــادية  aggloluxشـ ـــ ـــــــوث الاقتصـ ـــ ـــــــيل للبحـ ـــ ـــــــة الأصـ ـــ ـــــــيلة، مجلـ ـــ بالمسـ

 2، العدد 5والإدارية، المجلد 

(، تحليــــــــــــل مخــــــــــــاطر المشــــــــــــروعات علــــــــــــى وفــــــــــــق نظــــــــــــام إدارة 2017نعمـــــــــــة، نغــــــــــــم حســــــــــــين، ســــــــــــلوى صــــــــــــال  علــــــــــــي، ) -

 المشارلأع الاحترافية دراسة حالة في شركة المنصور العامة للمقاولات الإنشائية
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 ( الاستبانة) لاحقالم



 استبانة الدراسة

 عنوان الدراسة 

دور إدارة المخاطر في تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات: دراسة تطبيقية على الشركات  

 الصناعية في المملكة العربية السعودية 

 السادة المشاركون 

 تحية طيبة وبعد 

دور إدارة المخاطر في  "  تهدف هذه الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة علمية بعنوان

تحسين جاهزية الشركات لمواجهة الأزمات: دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية في المملكة العربية  

 .وذلك استكمالا لمتطلبات البحث العلمي "السعودية

ونظرا لما تتمتعون به من خبرة فةن مشاركتكم تعد ذات أهمية كبيرة في نجاي هذه الدراسة. كما تؤكد  

الباحثة أن جميع البيانات والمعلومات الواردة في هذه الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي 

 .فقط وستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لتحقيق أهداف الدراسة

 .يرحى قراءة العبارات بعناية ثم اختيار درجة الموافقة المناسبة لكل عبارة وفقا لمقياس ليكرت الخماس ي

 .ولكم خالص الشكر والتقدير على تعاونكم

 

افية  أولا: البيانات الديموغر

 الجنس .1

 ذكر  ☐

 أنثى  ☐

 

 العمر.2

 سنة   30إلى أقل من  25 ☐



 سنة   40إلى أقل من  30 ☐

 سنة فأكثر  50 ☐

 

 المسمى الوظيفي .3

 موظف إداري  ☐

 مدير إدارة  ☐

 مدير تنفيذي ☐

 أخصائي إدارة مخاطر  ☐

 

 عدد سنوات الخبرة في الشركة .4

 سنوات   5أقل من  ☐

 سنوات   10إلى أقل من  5من  ☐

 سنوات فأكثر  10 ☐

 

 ثانيا: عبارات الاستبانة

 .رأيك عن  يعبر  الذي المناسب  الخيار  أمام ( ✓يرجى وضع علامة )

افق   العبارة  م أو

 بشدة

(5) 

افق  أو

(4) 

 محايد

(3) 

لا 

افق  أو

(2) 

لا 

افق   أو

 بشدة

(1) 



الحور الأول:  

 إدارة الخاطر 

تمتلك الشركة وحدة  

تنظيمية مستقلة أو  

مسؤولا متخصصا يعنى 

 .بةدارة المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد سياسات  

وإجراءات واضحة  

ومعلنة في الشركة  

للتعامل مع المخاطر  

 .المحتملة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحرص الإدارة على  

التحديث الدوري  

والمستمر لسجل المخاطر  

المالية والتشغيلية  

 .والتقنية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتوفر في الشركة قنوات  

اتصال فعالة تتي   

للموظفين الإبلاغ المبكر  

 .عن المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الشركة برامج  

تدريبية مستمرة  

للموظفين لرفع الوعي  

 .بكيفية مواجهة المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تخصص الشركة موارد  

مالية كافية لتنفيذ  

خطط الطوارئ  

 .والاستجابة للأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



الحور الثاني:  

جاهزية  

الشركات  

 لمواجهة الأزمات 

يسهم تطبيق نظام إدارة  

المخاطر في تعزيز شعور  

الموظفين بالأمان  

والاستقرار الوظيفي أثناء  

 .الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد التنبؤ المسبق  

بالمخاطر في تقليل  

مستويات ضغوط العمل 

 .أثناء الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم خطط إدارة  

المخاطر في وضوي 

المسؤوليات والمهام  

وتفادي التداخل بين 

 .الإدارات أثناء الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تدعم ممارسات إدارة  

المخاطر الشفافية  

والعدالة عند توزلأع المهام  

 .خلال إدارة الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يعزز وجود نظام لإدارة  

المخاطر روي التعاون  

والعمل الجماعي بين فرق  

 .العمل أثناء الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تنعكس كفاءة إدارة  

المخاطر إيجابيا على  

تحسين جاهزية الشركة  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



للتعامل مع الأزمات  

 .المستقبلية

توفر إدارة المخاطر بيئة  

تنظيمية مرنة تساعد  

الشركة على الاستجابة  

 .السرلأعة للأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الحور الثالث:  

الاستجابة 

واتخاذ القرار  

 أثناء الأزمات 

تعتمد الإدارة العليا  

بشكل أساس ي على تقارير  

المخاطر قبل اتخاذ  

 .القرارات أثناء الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساهم إدارة المخاطر في 

زيادة سرعة استجابة  

متخذي القرار عند  

 .حدوث الأزمات المفاجئة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد تحديد المخاطر  

مسبقا في تقليل نسبة  

الخطأ والانحراف في 

القرارات المتخذة أثناء  

 .الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمن  خطط إدارة  

المخاطر المسؤولين ثقة  

أكبر في اتخاذ القرارات  

 .المناسبة خلال الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد تقييم المخاطر في 

المفاضلة الفعالة بين  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



البدائل المتاحة أثناء  

 .إدارة الأزمات

تلتزم مستويات الإدارة  

المختلفة بمتابعة وتقييم  

نتائج القرارات بناء على  

مؤشرات المخاطر أثناء  

 .الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

لمخاطر  يسهم ربط إدارة ا 

بعملية اتخاذ القرار في  

تعزيز جاهزية الشركة  

واستمرارية أعمالها أثناء  

 .الأزمات

☐ ☐ ☐ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 This study aimed to examine the role of risk management in enhancing corporate 

preparedness for crisis management through an applied study of industrial companies in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The study was motivated by the growing economic 

technological and organizational changes that require organizations to adopt systematic 

risk management practices capable of strengthening organizational resilience and 

improving preparedness for potential crises. The study focused on investigating the impact 

of risk management through its main dimensions including risk identification and analysis 

risk management planning and risk management practices on improving organizational 

preparedness for crises. It also sought to assess the level of risk management 

implementation within Saudi industrial companies and its contribution to enhancing 

organizational readiness for crisis situations.  

The study adopted the descriptive analytical approach as it is appropriate for examining 

relationships among the study variables and describing organizational practices objectively. 

A structured questionnaire was used as the primary instrument for data collection. The 

study population consisted of industrial companies operating in Saudi Arabia while the 

study sample included 15 employees selected through a stratified random sampling 

method. The collected data were analyzed using descriptive statistical techniques including 

frequencies percentages means and standard deviations to describe respondents' 

perceptions and evaluate the study hypotheses.  

The findings indicated a high level of implementation of risk management practices among 

Saudi industrial companies. The results revealed that organizations pay considerable 

attention to identifying analyzing and evaluating potential risks while developing 

preventive measures and contingency plans before risks evolve into actual crises. The 

findings also demonstrated that effective risk management planning significantly improves 

organizational preparedness enhances the ability to respond rapidly to emergency 

situations and minimizes the operational and strategic impacts of crises. Furthermore 



systematic risk management practices were found to improve decision making during crises 

strengthen organizational coordination and support business continuity. 

The results further confirmed that risk management has a significant positive impact on 

enhancing corporate preparedness for crises. Organizations that effectively implement 

integrated risk management systems demonstrate greater capability in anticipating 

potential threats preparing appropriate response plans improving interdepartmental 

coordination during crises and maintaining organizational flexibility under changing 

business conditions. Moreover companies with mature risk management systems exhibit 

stronger resilience faster recovery and greater continuity of operations compared with 

organizations lacking structured risk management practices. 

Based on these findings the study recommends strengthening the organizational culture of 

risk management within Saudi industrial companies integrating risk management into 

strategic planning and managerial decision making providing continuous professional 

training in risk and crisis management regularly updating contingency and business 

continuity plans and employing digital technologies and artificial intelligence to improve 

risk prediction analysis and organizational preparedness thereby enhancing long term 

sustainability competitiveness and resilience. 

Keywords: Risk Management, Crisis Preparedness, Crisis Management, Industrial 

Companies, Saudi Arabia. 
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