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4-1 أسئلة الدراسة

تــسعى الــدراســة لــلإجــابــة عــلى الــسؤال الــرئــيسي الــتالــي: مـا هـي تـأثـيرات اسـتراتـيجية الـنمو 

ومـهام الـتسويق عـلى الـثقة فـي الـعلامـة الـتجاريـة فـي المـنظمات الـسعوديـة؟ ويـتفرع مـن 

هذا السؤال الأسئلة التالية:

مــا مــدى تــأثــير اســتراتــيجية الــنمو المــعتمدة مــن قــبل المــنظمة عــلى مســتوى الــثقة فــي عــلامــتها 1.

التجارية؟

كــــيف تــــؤثــــر مــــهام الــــتسويــــق المــــنفذة عــــلى تــــعزيــــز الــــثقة فــــي الــــعلامــــة الــــتجاريــــة فــــي الــــسوق 2.

السعودي؟

هـــل تـــوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائـــية فـــي مســـتوى الـــثقة تـــعزى لاخـــتلاف حجـــم المـــنظمة أو 3.

قطاعها؟

مــا هــي المــعوقــات الــتي تــواجــه المــؤســسات الــسعوديــة فــي بــناء الــثقة عــبر اســتراتــيجيات الــنمو 4.

والتسويق؟

5-1 أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى تحقيق الأغراض التالية:

تحليل العلاقة بين استراتيجية النمو ومهام التسويق في البيئة التنظيمية السعودية.1.

قــياس مســتوى الــثقة فــي الــعلامــة الــتجاريــة لــدى عــملاء ومســتخدمــي الخــدمــات فــي عــينة مــن 2.

المؤسسات السعودية.

تحديد الأثر النسبي لاستراتيجية النمو مقارنة بمهام التسويق في بناء الثقة.3.

تـــقديـــم تـــوصـــيات عـــملية لـــتعزيـــز الـــثقة فـــي الـــعلامـــات الـــتجاريـــة بـــما يـــتوافـــق مـــع رؤيـــة المـــملكة 4.
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تطوير نموذج تطبيقي يمكن تعميمه على قطاعات مختلفة (حكومية، خاصة، غير ربحية)5.

6-1 فرضيات الدراسة

بناءً على الإطار النظري يتم صياغة الفرضيات التالية:

الـفرضـية الأولـى: تـوجـد عـلاقـة إيـجابـية ذات دلالـة إحـصائـية بـين اسـتراتـيجية الـنمو والـثقة فـي •

العلامة التجارية.

الـفرضـية الـثانـية: تـوجـد عـلاقـة إيـجابـية ذات دلالـة إحـصائـية بـين كـفاءة مـهام الـتسويـق والـثقة •

في العلامة التجارية.

الـــفرضـــية الـــثالـــثة: تـــوجـــد عـــلاقـــة تـــفاعـــلية بـــين اســـتراتـــيجية الـــنمو ومـــهام الـــتسويـــق تـــؤثـــر فـــي •

مستوى الثقة.

الـفرضـية الـرابـعة: تـؤثـر الـخصائـص الـديـموغـرافـية للمسـتهلك الـسعودي (الـعمر، الـدخـل) عـلى •

مستوى ثقته في العلامة التجارية.

7-1 نموذج الدراسة

8-1 الدراسة الميدانية



ســــتعتمد الــــدراســــة عــــلى المــــنهج الــــوصــــفي التحــــليلي، حــــيث ســــيتم جــــمع الــــبيانــــات الأولــــية مــــن خــــلال 

اســتبانــة إلــكترونــية مــوجــهة لــعملاء ومــوظــفي مجــموعــة مــن المــؤســسات فــي الــسعوديــة (قــطاع الــبنوك، 

التجــــــزئــــــة، والاتــــــصالات). ســــــيتم اخــــــتيار عــــــينة طــــــبقية عــــــشوائــــــية لــــــضمان تــــــمثيل مــــــختلف المــــــناطــــــق 

الــجغرافــية. أمــا الــبيانــات الــثانــويــة فــسيتم الــحصول عــليها مــن الــتقاريــر الــسنويــة للشــركــات وتــقاريــر 

الـجهات الـرقـابـية مـثل وزارة الـتجارة وهـيئة الـسوق المـالـية. سـيتم تحـليل الـبيانـات بـاسـتخدام الـبرنـامـج 

الإحصائي SPSS لاختبار الفرضيات واستخراج النتائج .

9-1 مخطط المشروع

ينقسم تنفيذ المشروع إلى عدة مراحل زمنية:

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة•

الفصل الثاني: الدراسات السابقة•

الفصل الثالث: منهجية الدراسة•

الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج•

الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات•


