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قدير  ـكر والتــالش  

 

﷽ 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، انعم علينا بتعلم العلم ووفقنا الى تخطي الصعاب، والصلاة والسلام  

اول معلم وعلى إله وصحبه وسلم ، واتقدم بخالص الشكر والثناء والتقدير والعرفان    صلى الله عليه وسلمعلى رسول الله  

وجهدها الى توجيهي وتعليمي  العشري الذي بذلت الكثير من وقتها  الى معلمتي الدكتورة / منى مصطفى  

"من    صلى الله عليه وسلموكما علمنا رسول الهدى  فلها مني الشكر والتقدير والعرفان  حتى وصلت الى ما وصلت اليه ،  

أتى إليكم معروفًا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تعلموا أن قد كافأتموه" فاللهم سدد  

جميع اساتذتي الذين لم يبخلوا بتوجيهي    حسناتها، كما لا أنسى  جعل ما قدمته لي من نصائح في ميزانخطاها وا

 والعرفان. فلهم الشكر والتقدير
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 الإهـــــــــداء 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، أهدي هذا العمل لمن أنار طريقي الذي لولاها لما كبرت ولما وصلت  

ً الى  و  ،الآن لكان لفرحتي طعماً آخر وثمرة أخرىلي رحمك الله لوكنت موجوداً معي  الى هدفي ابي الغا  شكرا

الليالي الطويلة من اجل ان أكون بخير وبذلت الغالي والنفيس من   أنا وإخوتي امي    أجلى من سهرت تلك 

تتصف بالعطاء    كلمات الشكر خصوصاً للأرواح التي تمضي خلال الأيام والتي  حبيبة قلبي، كما أهدي الغالية  

 .ومعلميني جميعاً الى من فرحت قلوبهم بفرحي وحزنت لحزني أصدقائي جميعاً بلا حدود اساتذتي 

 

 

 

 

 

 

الرائعين، أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
[اسمك]   
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 :جدول المحتويات 

 

 رقم الصفحة  الموضوع 

  صفحة الغلاف 

 1 الشكر والتقدير 

 2 الإهداء

 3 جدول المحتويات 

 6 ملخص الدراسة 

 7 ل الأشكا قائمة 

 8 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 9 المقدمة

 10 مشكلة البحث 

 10 الفجوات النظرية 

 11 الفجوات التطبيقية 

 11 أهمية البحث 

 11 الأهمية العلمية 

 12 الأهمية العملية 

 13 أسئلة البحث 

 15 هداف البحث أ

 16 نموذج البحث 

 17 منهجية البحث 

 18 الدراسة الميدانية

 19 طط المشروع مخ

 20 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 21 المقدمة
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 22 الأنماط القيادية  المتغير الأول 

 22 الإدارية  القيادة أنماط

 22 القيادة الأوتوقراطية المشدد 

 22 النمط الأوتوقراطي 

 23 النمط الديموقراطي 

 23 النمط الفوضوي الحر 

 24 الأداء الوظيفي  المتغير الثاني 

 24 الآداء ريف عت

 25 العوامل المؤثرة على أداء الموظفي 

 25 العوامل الداخلية 

 26 الخارجية العوامل 

 27 ول والمتغير الثاني العلاقة بي المتغير الأ

 30 النتائج والتوصيات 

 30 النتائج

 30 التوصيات 

 32 القيادية  الأنماطالدراسات السابقة حول 

 32 دراسة جامعة ايوا 

 32 دراسة الشريف طلال 

 33 دراسة الغزالي اثر القيادة 

 34 الفرضيات 

 34 الديكتاتوري   القيادي  النمط  حول  فرضيات

 35 القيادي الفوضويفرضيات النمط 

 36 فرضيات حول إنجاز العمل 

 36 فرضيات حول أداء الموظفي 

 38   البحث منهجية 
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 39 المقدمة

 40 منهجية الدراسة 

 41 تصميم البحث 

 42 الملاحق

 43 القسم الثاني: الأنماط القيادية 

 44 ي القسم الثالث: الأداء الوظيف

 45 اتقان العمل 

 47 المراجع
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 سةراملخص الد
  شركة   في  راسةأجريت الد   حيث بالشركة،  ط القيادة على أداء العاملي  نماالأ  أثرسة إلى معرفة  راهدفت الد

سة حيث تم الاعتماد على  ارأهداف الد  الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتحديد  وتم  ،درعة التجارية 

   توزيع استبيان للعاملي بالشركة.
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 :قائمة الأشكال 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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 :المقدمة

القيادة عنصًرا أساسيًا لنجاح أي مؤسسة،   والقيادة جوهر العملية الإدارية في كل المنظمات سواء في  تُعدّ 

ن خلاله  يتم م  إيجابيالقطاع العام أو الخاص لما لها من دور في تحقيق التمييز والنجاح، وهي عبارة عن نشاط  

،  تأثير الرئيس على سلوك مرؤوسيه من أجل تحقيق أهداف إدارية وبأكثر فعالية لأهداف المؤسسة والجماعة

 . )القيادي وأثره   النمطامال، ، )للتجارةبما في ذلك شركة درعة 

وجيههم نحو تحقيق  تلعب الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها المديرون دورًا محوريًا في تحفيز الموظفي وتو

 نماط القيادة الإدارية(. الحرحشة، ) ،الوظيفيالأهداف، مما يُؤثّر بشكل مباشر على أدائهم 

ثير تلك الأساليب على كفاءة وفاعلية  وبالنظر إلى أهمية الأساليب القيادية لدى المديرين والقادة عموماً، وتأ

تعاملهم مع العملاء، حيث أن الغاية هي تقديم  العاملي، ورضاهم الوظيفي الذي يؤثر بدوره على طريقة  

ف عليه ينعكس  الخدمة أو السلعة للجمهور وبشكل متميز، فإن ا حترام الموظف، وأسلوب قيادته، والأشرا

 نماط القيادة الإدارية(. الحرحشة، ، )الذكرعلى الجوانب سالفة 

يتضمن ذلك وضع خطط  و  ،الشركة   الفريق نحو تحقيق أهدافطاقم  هي العمل على توجيه وتنظيم  والإدارة  

الفريق بفعالية، وتحفيزهم لتحقيق الرؤية والأهداف المحددة الإدارة تتطلب  و  ، وتنظيم الأعمال، وتوجيه 

وت الأنشطة،  وتنظيم  التخطيط،  على  الفريق  القدرة  بروح  العمل  على  وتشجيعهم  الفريق،  الواحد  وجيه 

 . ) ؤثرةلم االقيادة حيل وأساليب بالعربية،   (،الشركة لتحقيق أهداف 

 يخدم الشركة والعملاء. القيادة هي القدرة على التأثير على الآخرين وتوجيه أفعالهم نحو هدف مشترك، و

وبعبارة أخرى، فهي عملية التأثير على أنشطة المجموعة لتحقيق أهدافها، وتشير القيادة عادة إلى أداء تلك  

 (. والتميز ةالقياد ،بي بالعر) ،ها أهدافالأعمال التي تساعد المجموعة على تحقيق 

وفي تعريف آخر هي القدرة على التلاعب بالطبيعة البشرية أو التأثير على السلوك البشري لتوجيه جماعة نحو  

هدف مشترك وضمان طاعتهم واحترامهم، لذلك فإننا نعرف القائد بأنه الشخص الذي يستخدم قدراته  

الأفر واتجاهات  سلوك  على  للتأثير  أهدافهم  وسلطته  لتحقيق  حوله  من  القيادة  ،  كةالمشتراد  )بالعربي، 

 والتميز(. 

الدراسة في استجلاء الغموض وتوضيح الرؤيا تجاه موضوع الأنماط القيادية وأثرها على أداء    وتتمثل أهمية

ة والأثر  الموظفي، وتكمن هذه الأهمية في التعرف على الأنماط القيادية للمدراء وإبراز أنواعها وإيجاد العلاق

 . ( )امال، النمط القيادي وأثره ،  والأداء لقيادية بي كل نوع من الأنماط ا
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فإن فهم وتعزيز  لذلك  التغييرات السريعة والمنافسة الشرسة هي السمة البارزة؛    أصبح في عالم العمل اليوم،  و

مو،  اسي للإنتاج والنفهو المحرك الأس  الشركة؛الأداء الوظيفي للموظفي أصبح أمرًا بالغ الأهمية لنجاح  

دورًا   وحيوياً ويلعب  التنظيمية،    هاماً  الأهداف  تحقيق  التساؤلات حول    وهناكفي  من  هذا    نوعية الكثير 

إلى ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات لتطوير  ، بالإضافة  الشركاتالأداء، وأنواعه، ودوره في تنمية  

 . )وأثره  الوظيفي: تعريفه  الأداءقيود، ، )الأداء وتحفيز 

إنجاز      في  إسهامهم  ومدى  العاملي  كفاءة  تحديد  خلالها  من  يتم  إدارية  عملية  بأنه  الأداء  تقييم  ويعرف 

وكذلك الحكم على سلوك العاملي وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى التقدم الذي يحرزونه    بهم،الأعمال المناطة  

 . عملهم أثناء 

 

 البحث:   مشكلة 
العام   الاعتراف  من  في  بالرغم  واضحاً  نقصاً  هناك  أن  إلا  أهدافها،  وتحقيق  المؤسسات  في  القيادة  بأهمية 

الدراسات التطبيقية التي تستكشف الأنماط القيادية المختلفة وتأثيرها المباشر على أداء الموظفي في قطاع  

بشركة درعة  التجارة. فعلى الرغم من الأبحاث المتعددة حول القيادة، إلا أن التركيز على السياق الخاص  

تأثير   للتجارة لم يتم استكشافه بشكل كافٍ. هذا النقص في الدراسات يترك فجوة في المعرفة حول كيفية 

 الأنماط القيادية المختلفة على أداء الموظفي في هذه الشركة تحديدًا. 

 

 الفجوات النظرية: 

المحددة   • القيادية  الأنماط  بي  تربط  التي  الأبحاث  في  قلة  اهناك  التجارة   لموظفيوأداء  قطاع  في 

التعليم والرعاية   القطاعات الأخرى مثل  تركز بشكل أكبر على  الدراسات المتوفرة  بشكل عام. 

 الصحية، مما يترك فجوة في الفهم الخاص بقطاع التجارة. 

على الرغم من وجود العديد من النظريات القيادية، إلا أن تطبيقها في سياق عملي محدد مثل شركة   •

 يتم دراسته بعمق. هذا يحد من القدرة على التعميم وإسقاط النتائج النظرية على تجارة لمدرعة لل

 واقع عملي محدد. 

الأنماط  • على  تؤثر  التي  والاجتماعية  الثقافية  الأبعاد  تحليل  في  التعمق  إلى  تفتقر  المتاحة  الأبحاث 

الشرق   مجتمعات  في  وخاصة  المختلفة،  العمل  بيئات  في  قد الأوسط  القيادية  لها    التي  تكون 

 خصوصيات ثقافية تؤثر على فعالية القيادة. 
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 الفجوات التطبيقية: 
للتجارة بشكل   • بيئة عمل شركة درعة  القيادة على  نظريات  تطبق  التي  الميدانية  الدراسات  نقص 

غًا في كيفية استجابة الموظفي لأنماط القيادة المختلفة في هذا السياق المحدد  . هذا  مباشر يترك فرا

 الصعب تقديم توصيات عملية مخصصة لشركة درعة. عل من يج

الدراسات التطبيقية المتوفرة غالباً ما تفتقر إلى الأدلة الميدانية الدقيقة التي تبرز تأثير الأنماط القيادية   •

الواقع  على الأداء الوظيفي في شركات التجارة. بدون هذه الأدلة، يبقى تطبيق النظريات على أرض  

 تحديًا.

ت أداء محددة مثل الرضا الوظيفي،    اجةالح • إلى تحليل دقيق وشامل لتأثير الأنماط القيادية على مؤشرا

قطاع   في  كافٍ  بشكل  السابقة  الدراسات  تتناوله  لم  ما  وهو  العملاء،  مع  والتفاعل  الإنتاجية، 

 التجارة.

  البحث   سؤال  على   ابةجالإ   هي  الدراسة  لهذه  المهمة   الوظيفة  فإن  الاعتبار،  في  أعلاه  المناقشة  أخذ  مع

  :التالي

ما هو تأثير الأنماط القيادية المختلفة التي يتبعها المديرون في شركة درعة للتجارة  " 

 " على أداء الموظفين؟

 

 : أهمية البحث
للتجارة. من  تهدف هذه الدراسة إلى فهم تأثير الأنماط القيادية المختلفة على أداء الموظفي في شركة درعة  

استكشا  الدخلال  تسعى  العلاقة،  هذه  وتقديم  ف  الموجودة  والتطبيقية  النظرية  الفجوات  سد  إلى  راسة 

 . إسهامات ملموسة للأوساط الأكاديمية والمجتمع العملي في قطاع التجارة 

 

 الأهمية العلمية: 
ء المعرفة النظرية: سيسهم البحث في ملء الفجوات النظرية  • الموجودة حول العلاقة بي  إثرا

 رة. قيادية وأداء الموظفي في قطاع التجا الأنماط ال

تطوير نظريات القيادة: سيساعد البحث في تقديم فهم أعمق لنظريات القيادة وكيفية تطبيقها في   •

 السياقات العملية المختلفة، وخاصة في شركات التجارة. 
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 الأهمية العملية: 
الوظيفي: من خ  • القيادية الأكثر فتحسي الأداء  عالية، يمكن للشركات تحسي  لال تحديد الأنماط 

 اتها الإدارية لتعزيز أداء الموظفي. استراتيجي

القيادة   • أساليب  تحسي  كيفية  حول  للمديرين  عملية  توصيات  البحث  سيوفر  المديرين:  توجيه 

 لتحقيق أداء أفضل للموظفي. 

مة، مما يعزز  لعمل من خلال تبني أنماط قيادية ملائ تعزيز رضا الموظفي: سيساعد في تحسي بيئة ا  •

 تاجيتهم. رضا الموظفي وزيادة إن
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 :أسئلة البحث
 ما هي الأنماط القيادية الأكثر شيوعاً في شركة درعة للتجارة في الرياض؟ .1

 كيف يؤثر كل نمط قيادي على أداء الموظفي في شركة درعة؟ .2

 في الشركة؟ القيادة في تحفيز الموظفي وزيادة إنتاجيتهمما هو دور  .3

 كيف يمكن للقيادة الفعالة تحسي الروح المعنوية والرضا الوظيفي لدى موظفي شركة درعة؟ .4

 هل توجد علاقة بي نوع النمط القيادي ومستوى التزام الموظفي في الشركة؟  .5

 شركة درعة وكيف يمكن التغلب عليها؟. ما هي التحديات التي تواجه القيادة في 6

الق نمط  كيف يشير  إلى  لتحقيق  يادة  العمل  واستراتيجيات  خطط  تطبيق  وكيفية  الأفراد  مع  القائد  تعامل  ية 

 لشركة درعة. الأهداف والرؤية العامة  

من  و  كثيًرا  القيادة  أساليب  لأخرىتختلف  المؤسسة  لنمط  الرئيسي  المبدأ  بأنّ  القول  يمكن  أنهّ  إلا  قيادة  ، 

وذلك لأنّ المجموعة ستكون أكثر تقبلًا   والموظفي، بي القائد  على درجة الثقة  في شركة درعة يعتمد  الفعال

 في الشركة.  بناءة حول المشاريع المطروحة اقتراحات أفكاره وتقديم  للتعليمات وشرح 

من  النمط الأكثر فاعليةً في القيادة هو نموذج القيادة الديمقراطي، حيث يقوم القائد بمهمة توجيه فريقه  و

ك كل شخص  خلال تنفيذ العمليات   من بينهم في صناعة القرار، خاصة ذوو الإنتاجية العالية  لكن مع إشرا

الفريق الآخرين بالقيمة والتقدير    يعزز هذا النمط القيادي من شعور أعضاءو   منهم الذي يثق بهم، المفاجئة

ؤسسة، لكن  من خلال تشجيعهم على مشاركة إداراتهم بالعمل على اتخاذ قرارات مستنيرة من شأنها تنمية الم

مهاراتهم   من  ويعزز  وتحفيزًا  إبداعًا  أكثر  الموظفي  يجعل  الأمر  هذا  الأخيرة،  بالكلمة  المدير  احتفاظ  مع 

 الإدارة، فهو يخلق ارتباط وثيق بالمؤسسة. يبني علاقات جيدة مع الشخصية و 

اعل مع الموظفي. فهم  بمهارات قيادية فعالة وقدرة على التواصل والتف  يتمتع   هو الذيالناجح    ئد يعتبر القا و

كثر من مجرد أدوات لتحقيق الأهداف التجارية، بل هم أفراد يحتاجون إلى دعم  يدركون أن الموظفي هم أ

   .ناتهمإمكا وتشجيع لتحقيق أقصى 

هو توفير بيئة عمل إيجابية ومحفزة. يجب أن يكون لدى  موارد الشركة  أحد أهم أدوار القيادة في الحفاظ على  

بأنهم جزء لا يتجزأ من الفريق  رة على خلق جو من الثقة والاحترام بي الموظفي. يجب أن يشعروا  القادة القد

تشجيع الابتكار والمشاركة الفعالة في عملية صنع  وأنهم محل تقدير واهتمام. يمكن تحقيق ذلك من خلال  

 ، ما هو دور القيادة(. admin)القرار وتوفير فرص التطوير المهني
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يكون لدى القادة القدرة على التواصل الفعال مع الموظفي. يجب أن يكونوا    ذلك، يجب أن   بالإضافة إلى

حلها. يجب أن يكون لديهم القدرة على توجيه وتوجيه  قادرين على سماع احتياجاتهم ومشاكلهم والعمل على  

 .الموظفي بطريقة تعزز رضاهم وتحفزهم على تحقيق الأهداف المشتركة

لقادة القدرة على تحفيز الموظفي وتعزيز رضاهم. يمكن تحقيق ذلك  ب أن يكون لدى اعلاوة على ذلك، يج

تقديم المكافآت والترقيات المستحقة وتوفير فرص التطوير المهني. يجب أن يشعروا الموظفون    من خلال 

 .ةالشركبأنهم يحظون بالاعتراف والتقدير عن الجهود التي يبذلونها وأنهم جزء لا يتجزأ من نجاح 

على التعامل مع التحديات والصعوبات التي قد تواجه    الإدارة القدرة بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لدى  

ين على تقديم الدعم والمساعدة في حل المشكلات والتعامل مع الضغوط  يجب أن يكونوا قادروالموظفي.  

 .ن والتفاعل الإيجابي بي الموظفي العملية. يجب أن يكونوا قادرين على توفير بيئة عمل تشجع على التعاو
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 :أهداف البحث
الثلاثة )الديمقراطي، الأوتوقراطي، الحر( والأداء  يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بي الأنماط القيادية 

ت قيّمة  الوظيفي للعاملي بشركة درعة بمدينة الرياض. ومن المتوقع أن تسفر نتائج هذا البحث عن توصيا 

لمديري الشركة حول أفضل الممارسات القيادية لتعزيز الأداء الوظيفي للموظفي وتحقيق أهداف الشركة  

 ية: من خلال النقاط التال

 .تحديد الأنماط القيادية السائدة في شركة درعة للتجارة في الرياض .1

 .تحليل تأثير كل نمط قيادي على الأداء الوظيفي للموظفي في الشركة  .2

 .تقييم دور القيادة في تحفيز الموظفي وزيادة إنتاجيتهم داخل الشركة  .3

 .ضا الوظيفي لدى الموظفياستكشاف العلاقة بي الأنماط القيادية ومستوى الر .4

 .دراسة مدى تأثير الأنماط القيادية على التزام الموظفي بأهداف الشركة وسياساتها  .5

كة درعة لتعزيز الأداء الوظيفي والرضا  ي الأساليب القيادية في شرتقديم توصيات حول كيفية تحس  .6

 .الوظيفي 

 تواجه شركة درعة واقتراح حلول عملية للتغلب عليها.   التي القيادية . تحديد التحديات 7

  أداء الموظفي؟لى ما مدى تأثير النمط القيادي ع.8

 الموظفي؟ انضباطإلى  يؤدياطي رالديمقنمط القائد . هل 9

 ؟الموظفي إلى انضباط  يؤدي  الديكتاتوريهل نمط القائد .10

 ؟ الموظفيإلى انضباط  يؤدي هل نمط القائد الفوضوي .11
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 :نموذج البحث
 

  

 النمط القيادي 

 النمط الديكتاتوري النمط الفوضوي  النمط الديمقراطي

 أداء الموظفين

 الابتكار والإبداع في العمل الانضباط والمواظبة في العمل  إتقان العمل  إنجاز العمل
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 :منهجية البحث
 

 :أهمية هذا البحث على عدة أوجه تبرز 

 نماط القيادية والسلوك الوظيفي. علمية: يُساهم البحث في تعزيز المعرفة العلمية حول العلاقة بي الأ

تُراعي   فعّالة  قيادية  أنماط  تبني  خلال  من  الوظيفي  الأداء  لتحسي  عملية  توصيات  البحث  يُقدم  عملية: 

 .احتياجات العاملي وظروف العمل 

 . ة: يُساهم البحث في تطوير بيئة عمل إيجابية تُحفز الإبداع وتُعزز الإنتاجية في شركة درعةمجتمعي

 اهم البحث في تعزيز ثقافة العمل المنُصفة التي تُشجع على المشاركة وتُحترم كرامة العاملي. ة: يُسأخلاقي 

موضوع  و تجاه  الرؤيا  وتوضيح  الغموض  فك  في  الدراسة  أهمية  أداء  تتمثل  على  وأثرها  القيادية  الأنماط 

راز أنواعها وايجاد العلاقة والأثر  الموظفي، وتكمن هذه الأهمية في التعرف على الأنماط القيادية للمدراء واب

القيادية والأداء التعرف ع،  بي كل نوع من الأنماط  العلا لى وكذا  القيادية والأداء في   طبيعة  قة بي الأنماط 

 .درعة ؤسسةم
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 :لدراسة الميدانيةا

ستبيانات  الا  تم توزيع  وسوف  الاستبيانات،درعة التجارية من خلال  سيتم تنفيذ الدراسة الميدانية في شركة  

التأكد من سرية البيانات    وف يتمفترة زمنية محددة لضمان جمع البيانات بشكل فعال. وس   لالعلى العاملي خ

 .لمشاركيلجميع اوالمعلومات الشخصية 
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 :مخطط المشروع
 

 

  

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 
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 المقدمة:
 

ت فعالة يتحملون المسؤولية الرئيسية في  امها وطبيعة نشاطها الى قياداتحتاج الشركات على اختلاف أحج

يتميز بكفاءات ومهارات قيادية تساعده على توجيه    الشركات وانجاز أعمالها بكفاءة عالية، تحقيق أهداف  

للنمط   استخدامه  خلال  من  إلا  هذا  يكون  ولا  بقائها،  وضمان  مؤسسته  لنمو  أدائهم  وتحسي  مرؤوسيه 

رفع من مستوى  وال  تهم المناسب الذي يتسم بالفعالية ويتلاءم مع ظروف العاملي معه، لزيادة مهارا  القيادي

أدائهم. لأن أهم سبل نجاح أي مؤسسة هو توفرها على أفراد قادرين على القيام بالأنشطة المطلوبة منهم  

ول وواعي ويلعب دورا  بكل كفاءة وفعالية، ولكي تضمن المؤسسة ولائهم، يجب أن تتوفر على قائد مسؤ

وبدون تلك   ،ف التي يطمح أن يصل إليها حاسما في توجيه الأفراد ويتمكن من الربط بي أهدافهم والأهدا

عليها ممارسة نشاطها المرغوب فيه بل وتتخبط في سعيها    يتعذرالشركة ربما    القيادات الواعية والمسؤولة فان

 ماط القيادة(. اميرة، أثر أن) وطموحاتها نحو تحقيق أهدافها 

تعالج موضوع أنماط القيادة ودوها في التأثير على    ا كونهأهميتها    ةالدارسمن الجانب النظري: اكتسبت هذه  

رفع أدائهم، فحسن القيادة هو الجوهر والمحور الأساسي للعلاقة المتبادلة بي صاحب المؤسسة  والعاملي  

وأثره على أداء العاملي  في شركة درعة  القيادة    من الجانب التطبيقي: تسعى للوقوف على نمط   ومرؤوسيه 

النمط  أن  حيث  العمال    للشركة القيادي    فيها،  أداء  مباشرة على  بصورة  يؤثر  المؤسسات  النوع من  هذا  في 

ككل  المؤسسة  أداء  على  هذا  ينعكس  تصرف    وبالتالي  لكيفية  التصنيفات  بأنها  القيادة  أساليب  وتُعرف 

ائد للتأثير  ما تعرف الأنماط القيادية بأنها الأنماط السلوكية التي يعتمدها القالشخص عند قيادة المجموعة، ك

على سلوك الآخرين، أي بمعنى الطريقة التي يوجه بها القائد اتباعه بالتوجيهات، كما يحفزهم على تحقيق  

وأيضًا تحفيز  الأهداف المحددة، بالإضافة لذلك فإن الأنماط القيادية هي تقديم التوجيهات وتنفيذ الخطط  

، والقيادة الحكيمة  ج السلوكي والنهج الوضعيالآخرين، ويمكن تصنيف الأنماط القيادية على أساس النه

هي التي تكون قادرة على قيادة الأخرين من أجل تحقيق إنجازات متميزة وهذا النوع من القيادة يكون له  

أنها تكون قادرة على فهم ما سيكون عليه  السيف في فهم الوضع الحالي وما يؤثر عليه من مستجدات كما  

يقة ذكية وتعمل على تطويعه لخدمة أهدافه، أما فيما يتعلق بأنماط القيادة الإدارية  المستقبل حيث تنظر إليه بطر 

 )اميرة، أثر أنماط القيادة(. 
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 المتغير الأول: الأنماط القيادية: 
 

 لكل من هذه الأنماط مزايا وعيوب.  أشار الباحثون إلى أنواع متعددة من هذه الأنماط و

هي القيادي  في    تشكل   والتي  العاملي   اتجاه  الرئيس  يبديها   التي  والتصرفات  الأنشطة  مجموعة   والنمط 

  الديمقراطي   النمط وهي    انماط  ثلاث   على   الدراسة  هذه   في   الاعتماد   تم   وقد   قيادته.   أسلوب   أو   طريقة   مجموعها 

 (. الوظيفي أثر الأنماط القيادية على تطوير المسار رشيد،   ((الحر )  والنمط  الأوتوقراطي  والنمط 

 

 أنماط القيادة الإدارية:  
 

أما فيما يتعلق بأنماط القيادة الإدارية فقد أشار الباحثون إلى أنواع متعددة من هذه فيمكن القول إن القائد  

وقراطية المشددة وعندما يقتنع  يقتنع بأسلوب الشدة فإنه يتبنى سياسة القيادة الإدارية الأوتالإداري عندما  

 دة الديمقراطية ولكل من هذه الأنماط مزيا وعيوب بأسلوب اللي فإنه يتبنى القيا 

 

 القيادة الأوتوقراطية المشدد 
 

 لاعتقاده بأنه من الضروري الضغط  يرى بعض الباحثي أن القائد الإداري الأوتوقراطي انتقادي ويهدد كثير

عات    لهم وتهديدهم بالعقاب لكي يعملوا ويتعامل دائما مع الخلافات على المرؤوسي ومتابعة أعما والصرا

داخل الشركة لإخمادها، وإذا ما خالفه أحد مرؤوسيه في الرأي فإنه يعتبر ذلك تحديا لسلطته ولا يغفر لهم  

عر أن  عمل ويتخذ القرارات بمفرده ولا يعرف معنى التحفيز الفعال ويشالخطأ والحصول على النتائج في ال

إشباعا دائما لحاجات مرؤوسيه هما يترتب عليه  التهديدات وحدها هي المحفزات للعمل لذلك فإنه لا يحقق  

 ميلهم إلى ترك العمل. 

 

  النمط الأوتوقراطي •

 

ويطلق عليه أيضاً النمط الاستبدادي أو التسلطي، ويعتقد المدير أن العامل يميل إلى قلة العمل والتهرب  

)ر المسؤولية،  على  2011ويني  من  وضغط  تحكم  أداة  الرسمية  سلطتهم  من  القادة  باتخاذ  ويتميز   ،)

 (  2013  قسمي: متشدد ومعتدل. )بالكرمي  مرؤوسيهم لإنجاز العمل، وينقسم هذا النمط إلى
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التهديد   على  القائم  السلبي  التحفيز  على  تقوم  لأنها  السلبية  بالقيادة  القيادة  من  النوع  هذا  على  ويطلق 

أو القيادة الآمرة الغير توجيهية فهي قيادة مركزية فالقائد هنا يتخذ القرارات بنفسه دون مشاركة    والتخويف 

على بعد الإنتاج ويهمل العلاقات الإنسانية ولا    تخدم أسلوب الثواب والعقاب ويكون تركيزهالتابعي ويس 

ب ومفصلة  واضحة  تعليماته  تكون  لذلك  التابعي  وحاجات  ورغبات  ميول  أنهم  يراعي  من  يتأكد  حيث 

يده   المطلقة في  السلطة  باجتماع  القيادي الاستبدادي  النمط  يتميز هذا  بالعمل بشكل صحيح كما  يقومون 

 . يساوي، علم النفس والإنتاج( )ع

ويعتبر النمط الأوتوقراطي أسلوبا متمركزا حول القائد الذي ينفرد بوظيفة اتخاذ القرارات ووضع 

ويعمل القائد الأوتوقراطي على تركيز معظم   ة مرؤوسيه في ذلكوالخطط دون مشارك السياسات

 ( القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم ،حسنيده ) السلطات والصلاحيات في 

 

  الديموقراطيالنمط   •

 
المرؤوسي   مع  والتفاعل  السلطات،  وتفويض  المشاركة،  هي:  أسس  ثلاثة  على  النمط  هذا  فلسفة  وتقوم 

   (. أثر الأنماط القيادية )رشيد،  .القرارومشاركتهم في اتخاذ 

لأنها   الإيجابية  أو  الاستشارية  بالقيادة  البعض  أسماهم  وقد  بالمرؤوسي  تهتم  التي  القيادة  تستخدم  وهي 

الفرد   تقوم على أساس احترام الشخصيات  القائم على إشباع الحاجات والرغبات، فهي  التحفيز الايجابي 

للأغلبية دون تسلط فالقائد يشجع التابعي وتقوم على إعطاء التابعي    وحرية الاختيار والاقناع، وأن القرار 

ك هم في صنع القرار وتكون قنوات الاتصال  حرية التصرف والتفكير وابداء الرأي في جو نفسي مريح واشرا

 مفتوحة بجميع الاتجاهات )عياصرة، القيادة والرقابة(. 

الديمق  القيادي  النمط  يشجع  النظرية،  الناحية  لتحقيق    راطيومن  العمل كوحدة واحدة  المرؤوسي على 

حيث العاملي  لدى  والبدنية  الذهنية  الإمكانات  من  القصوى  النتيجة   الاستفادة  من  د   تكون  عالية  رجة 

 ( في علـم إدارة القيـادة البدري، أساسـيات )أدائهم  الشعور بالانتماء مما يدفعهم إلى رفع كفاءكم وتحسي 

يــا الا كشــفت الدراســات أن ا ،  كثيرةيجابيــة علــى أداء المرؤوســي للــنمط الــديموقراطي في القيادة لآثــار والمزا

يا التالية  نذكر منها   : المزا

 .رفع روح المعنوية للعاملي واقبالهم على العمل برغبة ونشاط 

 .تحقيق الترابط الجماعي وايجاد جو اجتماعي سليم 0

 .عةالإحساس بالانتماء للجماتعميق 0

 .تحقيق الاستقرار النفسي والأمان للعاملي0

 . الوظيفي( رشيد، أثر الأنماط القيادية على تطوير المسار ) العاملي تنمية روح الابتكار والعطاء بي 0
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 النمط الفوضوي الحر  •

 

ز  أو قيادة عدم التدخل فيتمي  الفوضويةهناك عدة تسميت أطلقت على أسلوب القيادة الحرة أهمها القيادة  

في  تدخل  بعدم  القائد  بتوصيل  سلوك  يقوم  حيث  الغالب  على  الحبل  للتابعي  يترك  فهو  الأمور  مجريات   

المعلومات للتابعي ويترك لهم مطلق الحرية في التصرف وسبب ذلك قد يكون لعدم قدرة القائد على اتخاذ  

بالضيا القرارات او عدم المعرفة فيترك الشرك العاملي  ع والإحباط وعدم الاحترام  ة بدون توجيه فيشعر 

 قائد فهي أقل الأنماط القيادية فعالية )عياصرة، القيادة والرقابة(. لشخصية ال 

وفي ظل النمط الحر لا يملك القائد سلطة رسمية وإنما يمثـل رمـز للمؤسسـة ويتـرك حريـة كاملـة للمرؤوسي  

تحديد   ويع في  بأعمـالهم،  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  المرؤوسي  أهدافهم،  قـدرات  تنميـة  أن  الحـر  القائـد  تقـد 

يادة إمكاناكم في العمل يتحقق بإعطائهم كامل الحرية والاستقلالية التامة في انجاز أعمالهم، لذلك فالقائد  وز

 محـددة وملاحظات عامة، ويترك للمرؤوسي  الحر يهتم بالتوجيـه العـام لمرؤوسـيه مـن خـلال تعليمـات غـير

 (. القيادة الإدارية ،دافهم في نطاق الأهداف العامة للمؤسسة )كنعانتحديد أه

م بغية  فالقيادة الإدارية بصفة عامة هي توجيه سلوك الأفراد وتنسيق جهودهم وموازنة دوافعهم ورغباته

عة  ية، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال انقياد أفراد الجماالوصول بالجماعة إلى تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عال

 . طواعية للقائد

لا يقتصر دور القيادة في الجانب التنظيمي على مجرد إصدار الأوامر والتأكد من أن النشاطات الإدارية تتم  و

إمداد المرؤوسي بك  الشركةداخل   الدور الأساسي والهام للقائد هو  ما  في الحدود المرسومة لها، ولكن  ل 

مل  وحهم المعنوية العالية، مما يغرس في نفوسهم حب العيحفزهم، ويبعث النشاط في نفوسهم ويحافظ على ر

 . المشترك وروح التعاون

نستخلص    الحرة،ومن دراسة هذه الأنماط الثلاثة وهي القيادة الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية والقيادة  

طي فيقوم على  رتكز على تفرد القائد بالسلطة، أما النمط الديمقرا أن النمط القيادي الأوتوقراطي أسلوب ي

بينما نجد ان نمط القيادة الحرة مبني على أساس الحرية الكاملة    القرارات، مبدأ مشاركة المرؤوسي في اتخاذ  

 )أثر الأنماط القيادية  رشيد،  .(بأعمالهمللمرؤوسي في تحديد أهدافهم واتخاذ القرارات المتعلقة 

اختيار النمط القيادي إلى عدة عوامل، منها ما  وقد أثبتت الد راسات أن لكل نمط مميزات وعيوب ويرجع  

ال الديمقراطي هو  يخص  القيادي  النمط  تتعلق بالموقف. ويبقى  قائد، ومنها ما يخص المرؤوسي وأخرى 

القادة والمرؤوسي، ويعمل على مشاركتهم في اتخاذ    الأكثر ملائمة، حيث أنه يهتم ببناء علاقات جيدة بي 

 عسيري، دور القيادة التشاركية(. ) المؤسسة م، من أجل تحقيق أهداف القرارات وتفويض السلطات له

بحث تمكنها من    ومستقبلها،القيادة الإدارية هي حلقة الوصل بي الموارد البشرية وبي خطط المؤسسة  ف

 . مواكبة التغيرات البيئية وتوظيفها أو التكيف معها لخدمة أهداف المؤسسة 
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صفات وخصائص القائد وتحديد أهم    تحديد مفهوم القيادة وأبرز أهم من خلال هذا الفصل تطرقنا إلى  و

وأن النمط القيادي يختلف من قائد إلى آخر وذلك حسب شخصية القائد وأتباعه    ريات والأنماط القيادية النظ

والنمط التي يتماشى معهم، ويبقى على القائد حسب إحساسه وفيما يدور بداخل جماعته والمساهمة في الأعمال  

 (. ط القياديةأثر الأنماوالإنجازات. )رشيد، توجيه مرؤوسيه للقيام بأفضل الأعمال و

قد تكون للقيادة البيروقراطية علاقة إيجابية في تخطيط المسار الوظيفي وتطوير الموظف من جانب أن الفرد  

ه شعور بالثقة في قراراته  عندما يرى أن الإدارة والقائد ملتزم حرفيا بالقواني والقواعد التنظيمية فسيتولد لدي 

إيجاب ينعكس  ما  وهو  لنتائجها،  عمله  والاطمئنان  فترة  أثناء  الوظيفي  مساره  عن  الرضا  على  بالمؤسسة  ا 

 الأنماط القيادية(.  شهيناز، أثر )

 

 المتغير الثاني: الأداء الوظيفي.
 

بواجبات   العاملي  روح   ومدىللعمل    ودافعيتهمقدرتهم    ومدى  الوظيفة،قيام    لديهم،   المبادرة  توفر 

أدائهم    وحرصهم تحسي  ت  ومدىعلى  المؤشرا بعض  إلى  إضافة  زملائهم  مع  تم    تعاونهم  التي  الأخرى 

 )صباح، النمط القيادي( الوظيفي. بها، لقياس مستوى ا لأداء  الاستعانة

فهو و والمعقدة  الهامة  الإدارية  الطرق  من  طريقة  الأداء  عملية  تدفع  تعتبر  التي  الوسيلة  الإدارات    يعتبر 

للع تج والمؤسسات  حيث  ونشاط،  بحيوية  بشكل    بر مل  مرؤوسيهم  أداء  وملاحظة  قبة  مرا على  الرؤساء 

أدائهم، كما أنها تدفع المرؤوسي للعمل بنشاط وكفاءة أمام رؤساءهم ودراسة    مستمر ليتمكنوا من تقييم

المؤسسة    لفهم البشري داخلوتقييمه يمكن من التحكم أكثر، وكذلك المعرفة الصحيحة لقدرات ا  الأداء

 القيادي وأثره( النمط رشيد، )

 

 الآداء  تعريف
 

كمية حيث  من  بعمله  قيامه  عند  العامل  الفرد  مستوى  بأنه  الأداء  المقدم من طرفه    يعرف  العمل  وجودة 

 . (دور التحفيز ، سيبا ع)

الكيفية التي يحقق    هو يعكس الفرد و  عرف الباحثون الأداء على أنه درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة 

وتداخل بي الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة    الفرد متطلباته الوظيفية وغالباً ما يحدث لبس بها  

 أساس النتائج التي يحققها الفرد )وسيلة، إدارة الموارد البشرية(   أما الأداء فيقاس على 

ام وهو يمثل القاسم المشترك  ع بالنسبة لشركات الأعمال بشكل  يعد الأداء الوظيفي مفهوماً جوهرياً وهاماً 

الشمولية لجميع حقول الشركة، وهو المرآة التي تعكس وضع    لاهتمام علماء الإدارة ويكاد أن يكون الظاهرة 
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مفهوم عام   الشركة من مختلف لتعزيزه وهو  المنظمة  كافة الأطراف في  الذي يسعى  الفعل    جوانبها، وهو 

م    كة، ومدى قدرتها على يعكس بنجاح أو فشل الشر بها )منصور،    الأفراد العامليتحقيق اهدافها ومدى التزا

 أساسيات الأداء( 

فالأداء يمثل مجموعة من الأعمال التي يقوم بها العامل الذي يتميز بخصائص معينة، وهو عبارة عن سلوك 

 عينة. ات من أجل القيام بعمل معي لتحقيق أهداف معملي يؤديه فرداً أو مجموعة من الأفراد في شكل حرك

بشكل كبير على العنصر   خاصة الخدمية التي تعتمد  الشركات أن أداء العامل هو الذي يحقق التميز لهذه  وبما

تقييمه تكتسي أهمية    وكيفية المحددة له    العوامل   وأهمالبشر ي، أصبحت دراسة الأداء على مستوى الأفراد  

 )صباح، النمط القيادي( المعاصرة  ة كبيرة في الإدار

كل  و داخل  خاصة  أهمية  الوظيفي  الأداء  أن  شركةيحتل  ذلك  أكثر  الشركة ،  أداء    تكون  كان  إذا  استقرار 

وأصل من أهم الأصول التي تملكها  الشركة عامليها أداء متميز. فالعاملي باعتبارهم موردا من أهم موارد 

. فالأداء البشري يعتبر أحد  كةللشرالأداء الكلي   ئها بشكل أساسي فيفهي تعتبر موارد إستراتيجية يسهم أدا

 . )صباح، النمط القيادي( الشركة أهم مصادر الأداء في 

 
 ى أداء الموظفين لالعوامل المؤثرة ع

 

ا ما  هق بالفرد ومنلا ما يتعهفمن ي متعددة ه، فه يتحدد مستوى الأداء الفردي لتفاعل جميع العوامل المؤثرة في 

 :م العوامله العمل الخارجي، ومن أ ق ببيئةليتعا ما  هية، ومنلببيئة العمل الداخ قليتع

 

 :  يةلالعوامل الداخ

 

ية الاتصال إضافة إلى  لوكذا تحديد نوع عم  ا،هتتمثل بصفة عامة في ظروف العمل المادية والحوافز بأنواع

 .أساليب القيادة المتبعة في المؤسسة

 .الإضاءةو والحرارة، وية همن شروط كالت ه عمل ما يحيط بظروف العمل المادية: جول ال-1

وتقديم الافضل بشرط  الارتقاء بأدائه لدفع العامل  فعالاً  الحوافز: تعتبر الحوافز المادية والمعنوية عاملاً  - 2

 .مذه الحوافز واحتياجاتههأن تناسب 

ل التعاون في  خلا  العامل من  أداء ية الاتصالية في  لة نوعية العمهما مدى مسا ية الاتصال: تعني بهلعم  - 3

 .الاتصالية  تالمهارا

 .وأعضاء الجماعة قة الشخصية بي القائد نمط وشكل العلالى نمط القيادة: تتوقف فعالية القيادة ع - 4
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 : العوامل الخارجية 

 

 الاجتماعية. التكنولوجية السياسية  ويمكن حصر العوامل الخارجية في الجوانب الاقتصادية  

ل التأثير  المؤسسة وذلك من خلا   لى ماً في التأثير عه عب المحيط الاقتصادي دوراً ململ الاقتصادية: يالعوا   - 1

  فمثلًا الأزمة الموارد المالية وكذا درجة المنافسة في السوق...    ا ويتمثل تأثيره في وفرة له أداء الفرد بداخلى ع

 المالية العالمية 

تؤثر مستوى   - 2 التكنولوجية:  أداء  لى ا عهبدور  ولوجيا المستخدم في المؤسسة والتي تؤثر التكن   العوامل   

به أصبحت  العامل  التكنولوجيا  أن  حيث  الأساسيها  العنصر  ع  ي  القلى المعاون  اتخاذ  وتحقيق    رارات 

 . المنافسةلى داف والتفوق والقدرة ع هالأ

و غير مباشر في الميدان أ  تدخل الدولة سواء كان مباشر  هالعوامل السياسية: تتمثل في كل المعطيات وأوج   -3

خلا  من  منوذلك  التي تخص كل  والتشريعات  القواني  العطل مدفوعة    ل  الاجتماعي،  الضمان  الأجور، 

بالأجر، حق الاضر وامل السياسية تتضح  من القواني المفروضة من طرف الدولة، فالع  ...الخ إلى ذلك ا

 الشركات. الدولة في  ل تدخل من خلا 

المعيشي لأفالعوامل الاجتماعية:    - 4 الثقافي وكذا  المستوى  ما تحدد    رادتتمثل بالخصوص في  غالباً  والتي 

ئمة كميا عوامل تؤدي إلى  والظروف الاجتماعية الملا  بالمؤسسة فالمستوى المعيشي الجيد  راد مستوى أداء الأف

 تمام بتأدية واجبات العمل هما زد الالعالياً ك  داء كمما كان المستوى زيادة الأ

قبه  من خلال م ما    وعادةا سبق نستنتج أن الفرد أثناء عملية تخطيطه لمساره الوظيفي يحتاج إلى شخص يرا

فيساعده    يؤدي هذا الدور القائد فهو يلعب دور المراقب لعملية تخطيط المسار الوظيفي من قبل الموظف،

وهو ما  ،  علاقة إيجابيةعلى تحديد الخيارات الأفضل ويصحح مساره، كما ان توفير القيادة لرؤية مشتركة له  

 تطوير مسارهم الوظيفي.  يساعد في 

القيام بواجباتها بالمستوى  ع  اغلب الشركاتعدم قدرة    ويرجع  العاملي    المطلوب،لى  وخاصة من ناحية 

إلى    الجودة، تقديم خدمات عالية    الأساسية لتحقيق التميز لهذه المؤسسات وبالتالي   الركيزةالذين يعتبرون  

يادات  بينها تأثير الق  ومنمع بعضها وتؤثر في أداء هؤلاء العاملي،    وتتداخلامل التي تتكامل  العديد من العو

وهؤلاء القادة ينتهجون عدة    القادة، يتعاملون مع نوعيات مختلفة من    الإدارية على أدائهم. فهؤلاء العاملي

 . مط القيادي( )صباح، النالعاملي.  سلبي أو إيجابي على أداء  أنماط قد يكون لها تأثير
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 العلاقة بين المتغير الاول والمتغير الثاني: 

القيادة عامل من   أسلوب    خاصة نمط أو   أهم العوامل المؤثرة على العام ل، والتي لها علاقة بالأداء تعتبر 

ظهرت بتعدد نظريات القيادة   التي القائد في المنظمة، وبصفة عامة نجد أن هناك العديد من الأنماط القيادية

 قراراته أو الذي  هو المستند على السلطة في   التي حاولت من خلالها التعرف على النمط القيادي الفعال، هلو

الذي يترك  أو  والعمل الجماعي  المشاركة  بفكرة  أنماط    يؤمن  أعمالهم فكل نمط من  أداء  أحرارا في  الأفراد 

حسب متغيرات الموقف، فالقائد الناجح هو  على الأداء وهذا   القيادة قد يكون له التأثير الإيجابي أو السلبي 

 .الشركةالعاملي من أجل إنجاز أهداف  أداء القائد الذي يحقق التأثير الإيجابي على 

تؤثر على أداء العاملي    من خلال ما سبق ذكره نجد أن بيئة العمل المتمثلة في طبيعة العمل ومحيط العمل و

يق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من  ولتحق  وكذا على قدرتهم على العمل ودافعيتهم

محددات الأداء، بمعنى أنه يمكن أن يكون للعامل قدرات كبيرة لكن بيئة العمل لم  من    الإتقان في كل محدد

  سيئ للقدرات الموجودة لدى العامل، أيضا وجود دافعية   استغلال الإمكانات اللازمة وهذا يسبب    توفر له 

يعتبر النمط  و  العمل.مكن أن تساهم في تجاوز الصعوبات التي قد تواجه العاملي في بيئة  قوية لدى العامل ي

الذي يتبعه القائد الإداري   القيادي من بي العوامل التي تؤثر على أداء العامل في العمل، حيث يعتبر النمط

والأساليب التي تتبعها    الشركة  الإدارية في  ولأهمية القيادة  الأداء، نحو مرؤوسيه من أهم العوامل المؤثرة على  

كبيرة تحاول الوصول إلى أي الأنماط الأكثر فعالية.    جهود  ومدى فعالية وعدم فعالية كل نمط فإن هناك

مؤثر   كعامل  القيادي  النمط  على  ودراسة  قدرتها  من  أهميتها  تستمد  الإدارية  الأمثل    الاستغلالفالقيادة 

  وتتلاءم أنماط قيادية تتسم بالفعالية    استخداممن خلال    وذلك ء،  ومواردها في رفع الأدا  الشركة لمقومات  

 . ، النمط القيادي()صباحالشركة  الفعلية للعمل داخل الظروف  مع

والاطمئنان الثقة  العامل  لدى  يوفر  العاملي  مع  وتفاعلها  الإدارية  القيادة  تعامل  مموالمصداقية    أن    ا لهم، 

 .الجديدة يساعدهم على التكيف والتأقلم مع البيئة

 .قوية لدى العاملي  خلاله أن تخلق وننمي ثقافةأن العلاقة القيادة الإدارية هي بمثابة الجسر الذي من 

 .أو معوقات إن القيادة الناجحة هي التي تسهل العاملي لتحقيق أهداف المؤسسة دون مشاكل 

 .الداخلي  لنظامإن العلاقة الحسنة هي عبارة عن جسر تجسده القيادة الإدارية من خلال ا

 .الشركةاتفاقهم وعملهم داخل  بالأهمية ما سيؤثر على حسن الإصغاء للعاملي يحسسهم بالشعور 

القائد الناجح هو الذي يساعد  ، وتساهم في تحكيم العملية الاتصالية بها   الشركةإن قوة شخصية القائد داخل  

 ات خارجية وداخلية. دون تأثير والمحافظة عليها على تحويل رؤية العامل إلى حقيقة 

عندما يعملون لدى  الشركة  ويرى بعض الباحثي أن العاملي يكونون أكثر دافعية لتطبيق أهداف برنامج  

 . (2010 عبيدة، القيادي. )ابو له قدرة عالية في مهارات السلوك   رئيس
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لنجاح اي مؤسسة وضمان استم القيادة الجوهر الأساسي  يستقطب    ماريتها حيث أصبح محل اهتمارتعتبر 

لمعرفة النمط    كرين في مختلف المجالات، وذلك لأهميتها في تسيير حياة المجتمعاتفالباحثي والمالكثير من  

وكذلك تحقيقها.  الى  مؤسسة  اي  تسعى  التي  الأهداف  يحقق  الذي  الإطا   القيادي  البشرية  رحاجات  ات 

 .يقومون بها  مال التي عاليتها في مختلف الأع فالمختلفة لمعرفة الطرق المناسبة لتحقيق 

اتباعه القائد  على  يجب  الذي  النمط  نوع  يبرز  الذي  الاساس  هو  الوظيفي  الأداء  يعتبر  حي  فحسب    في 

النمط المتبع،    المستوى المقدم من العاملي يختار القائد نمطه القيادي، فان كان جيدا سعى للمحافظة على نوع

والاستق التوازن  اختل  سيء  كان  الى  بالشركةار  روان  القائد  يسعى  ولهذا  انتاجها  عن    وتذبذب  البحث 

التي ادت لذلك ويلجأ الى تغييره وذلك من خلال تغير طريقة معاملته ومنح بعض السلطات    الاسباب 

 (. أثر أنماط القيادة الإدارية اميرة،)العمل.  للعمال وترك بعض الحرية في تأدية 
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 النتائج والتوصيات 
ل هذه الدراسة توصل الباحث إلى جملة من النتائج، والتوصيات، مع عمل خطة تطويرية مقترحة  من خلا

 لشركة درعة للعطور، كما يلي: 

 

 النتائج   
 

 . لاي مؤسسة  معظم الدراسات توضح أهمية القيادة في الإدارة وتأثيرها على الأداء الوظيفي  •

 واساليبها. للقيادات الإدارية في مجال القيادة الإدارية  معظم الدراسات توكد على أهمية إعداد دورات تدريبية   •

 العاملي للشركة.  النمط القيادي الديمقراطي له تأثير إيجابي على أداء  •

 . المدير هو من أهم عوامل نجاح    بالعامليأن الاهتمام   •

القيادي   • ة، حيث يمارسه  هو النمط القيادي السائد في المؤسس  النمط المتسلط والمستبد()الأوتوقراطي  النمط 

متوسطة    يمارس بدرجةنمط الديمقراطي  ال  كبيرة جداً، فيمابدرجة    لشركة درعة،في المؤسسة العامة    المديرون 

 ويمثل المرتبة الثالثة. 

 اء الوظيفي هناك علاقة بي النمط القيادي الديمقراطي ومستوى الأد •

اً من المديرين وبعض الموظفي مكلفي  هناك عجز في عدد الكادر الوظيفي بالمؤسسة، ونتيجة ذلك فإن عدد •

 بوظيفتي في آنٍ واحد في الشركة، كما أتضح أن عدد المديرين أكثر من عدد الموظفي. 

ي الأوتوقراطي السائد الذي  هناك إدراك مرتفع من قبل المديرين والموظفي في المؤسسة أن الأسلوب القياد •

ة عوامل رئيسة، هي: قلة عدد الموظفي، وضعف كفاءتهم  يتبعه المديرين في المؤسسة يرجع سببه إلى ثلاث 

 المطلوبة لنوعية وطبيعة عمل المؤسسة، وغياب الدورات التدريبية في القيادة والمهارات القيادية الإدارية. 

 

 التوصيات: 
 

 فإن الباحث يوصي بالآتي: على ضوء نتائج البحث 

ية المتعلقة بأهمية القيادة الإدارية، وأساليبها ونظرياتها،  تزويد المديرين والعاملي في المؤسسة بالمعرفة النظر •

 وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي. 

الوظيفي وعلى  إعداد برامج تدريبية للمديرين في مجال القيادة الإدارية والمهارات القيادية وأثرها على الأداء  •

 العاملي شخصياً. 
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يادة والمهارات القيادية قبل أن يتم تعيينهم في مراكز قيادية  عقد دورات تدريبية لكوادر المؤسسة في مجال الق •

 بالمؤسسة. 

 رفد المؤسسة بكوادر مؤهلة ومدربة لسد الفجوة في نقص الكادر الوظيفي كماً ونوعاً.  •

خاصة   • تدريبية  برامج  في  إعداد  والمحددة  إليهم  المسندة  والواجبات  المهام  مع  تتناسب  المؤسسة  لكوادر 

 للمؤسسة. الهيكل التنظيمي  

إعداد مشاريع القواني واللوائح التي تضمن تحسي الأداء الوظيفي والأداء المؤسسي وبما يحقق الأهداف   •

 المرسومة. 

تفتقد    ب الإبداعي لديهم هي وضعيةنة الجا الاهتمام بتشجيع الموظفي على بذل جهد أكبر في العمل، وإثار •

 . إليها جميع المؤسسات

 . وى الاستغراق الوظيفيأهمية الترقية في رفع مست  •
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 الدراسات السابقة حول الأنماط القيادية 
 

 Iowaإيوا   جامعة   دارسات 

ئدة  الدراسات  من  تعتبر   وكيرت   وايت   رالف   ليبيت،   د رونال   من  كل قام  القيادي،  السلوك  دراسة  مجال  في  الرا

  الذي   السلوك   لنوع  وفقا   مجموعات   إلى  قسموا   الذين  التلاميذ  من   عدد  على   تجربة  إجراء  في  تمثلت   ليفي، 

 وهي:  للقيادة انماط ثلاثة  استخدام في السلوك  هذا وتمثّل  مجموعة، كل  على  قائد  كل  مارسه

 الأوتوقراطي  او الاستبدادي  الأسلوب -1

  الديمقراطي وب الأسل -2

 .الحر الأسلوب -3

  خطوات   الأفراد  على   يملي   فهو   كليا،   تحديدا  السياسات  بتحديد   القائد  يقوم   الأوتوقراطي،  الأسلوب  في

ك وعدم  الفرد،  به  يقوم  الذي العمل نوع  ويحدد العمل   أسلوب   اعتمد كما  القرارات، اتخاذ في  الأعضاء إشرا

  عكس  كان  الديمقراطي  الأسلوب  بينما  ، -موضوعية  غير  أسس -  شخصي  أساس   على   والعقاب  الثواب 

  أسس   على   والعقاب  الثواب  منح  ثم   الجماعية،  للمناقشة   نتيجة  جميعها   القرارات  اتخاذ  تمّ   حيث  ذلك،

  بالحرية زفتمي  الحر، الأسلوب في الجماعة، أما  أفراد  بي للاتصال أفضل حرية   هناك تكون  حيث  موضوعية،

  م يقد  فلا  له،تدخ  او  القائد  مشاركة  دون  العمل،  وتوزيع   القرارات  اتخاذ  في   وعةجم لما  لأفراد  الكاملة

 .ذلك منه   طلب إذا  إلا  عمل  باي يقوم  ولا  توجيها 

 كان ارتفاعها  لكن مرتفعة   الإنتاجية كانت الاستبدادي الأسلوب حالة  في  انه إلى  الدارسة  هذه لت وتوص

  وكان   ضعيف،  الابتكار  الى   والميل  منخفضي،  والرضا   للعمل  الدافع  كان  لذاو  القائد،   بوجود   مشروطا 

أما   فيما  العدائي  السلوك  الى  الأفراد   نزوح  النمط  هذا  ظل   في   ملحوظا    الديمقراطي،   الأسلوب   في   بينهم، 

والأفراد يعملون بروح الفريق وبدا التفاعل    أكبر استقرارا، ودافعية الأفراد للعمل    أكثر   الإنتاجية  فكانت

للأسلوب الحر، فكانت الإنتاجية والرضا اقل مما كانت في النمط الديمقراطي،    بينهم أوضح، أما بالنسبة

الأنماط   والفوضى، وقد أوضحت الدراسات ان النمط الديمقراطي هو افضل بعدم الجدية واتصف العمل

 . (  المنظماتالسلوك في  ، حسن) الأفراد وزيادة إنتاجيتهم  الثلاثة من حيث تحقيق الرضا لدى

 دراسة الشريف طلال 
املي بإمارة  دراسة الشريف طلال عبد المالك، الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر الع

القيادية السائدة بإمارة مكة المكرمة    2004مكة المكرمة،    منطقة  التعرف على الأنماط  هدفت الدراسة إلى 
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واستخدم الوظيفي،  بالأداء  المكرمة    علاقتها  مكة  بإمارة  العاملي  على  التطبيقي  المسحي  المنهج  الباحث 

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي: 

 الثلاثة )النمط الديمقراطي بدرجة عالية، والنمط الحر بدرجة متوسطة، والنمط  توفر الأنماط القيادية   -

 الأوتوقراطي بدرجة أقل(. 

مستوى    وجود عوامل وخصائص تؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وأخرى تؤدي إلى انخفاض  -

 الوظيفي.  الأداء

هناك علاقة معنوية وموجبة بي نمط القيادة الديمقراطية ومستوى الأداء الوظيفي في حي توجد علاقة    -

عبد  )  الأوتوقراطي الحرة ونمط القيادة  بي نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي لدى نمط القيادة    سلبية

 . ( الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي الملك،

 القيادة أثر دراسة الغزالي  
 دراسة حافظ عبد الكريم الغزالي، أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمي 

دفت الدراسة إلى الكشف عن أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في  ه  2012. الأردنية،  

 شركات التأمي الأردنية. 

فقرة وذلك لجمع البيانات الأولية من    39ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانه تكونت من  

ليا والوسطى في شركات التأمي الأردنية إذ  الدراسة التي تكونت من المديرين العاملي في الإدارة الع  عينة

منها صالحة للتحليل الإحصائي، وفي ضوء ذلك    422كنت    434استبانه استرجع منها    489تم توزيع  

واختبار الفرضيات باستخدام الاختبارات الإحصائية من خلال إجراء تحليل    جرى جمع وتحليل البيانات

 التدريجي وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها: ددالانحدار البسيط، وتحليل الانحدار المتع

  التأثير المثالي، التحفيز، الاعتبارية الفردية، الاستثارة الفكرية،)بأبعادها  أن مستوى توافر القيادة التحويلية    -

 التمكي( في شركات التأمي الأردنية كان مرتفعا 

 أن مستوى توافر فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمي الأردنية كان مرتفعا.  -  

التحو  - للقيادة  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  الفردية،  )بأبعادها  يلية  وجود  الاعتبارية  التحفيز،  المثالي،  التأثير 

 الأردنية. الفكرية، التمكي( على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمي  الاستثارة

  أن التأثير المثالي كانت له نسبة التأثير الأكبر من بي أبعاد القيادة التحويلية في فاعلية عملية اتخاذ القرار في - 

التأمي الأردن القرار في شركات)  شركات  اتخاذ  فاعلية عملية  التحويلية على  القيادة  أثر  التأمي    الغزالي، 

 . (الأردنية
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المنظمات في  الوظيفي  بالأداء  وعلاقتها  القيادية  الأنماط  بعنوان  ناصر  حسن  محمود  حسن    الأهلية   دراسة 

سنة   العاملي،  نظر  من وجهة  القيادة    م.  2010الفلسطينية،  أنماط  التعرف على  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

كما هدفت إلى تحديد مدى تأثير    السائدة في المنظمات الأهلية الفلسطينية وعلى مستوى الأداء الوظيفي فيها، 

على الأداء    ط القيادي السائد وأثرهالمتغيرات الشخصية والمتغيرات التنظيمية على تقديرات العاملي للنم 

القيادية المستخدمة في المنظمات الأهلية  التالية: ما علاقة الأنماط    الوظيفي. وهذا قصد معالجة الإشكالية 

الفلسطينية بالأداء الوظيفي فيها؟ وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة  

من المديرين ورؤساء    340يان كأداة للدراسة تم توزيعها على عينة بلغت  استب  SPSS حيث قام بتصميم 

برنامج  الأقسام  استخدام  وتم  من    والموظفي،  جملة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الدراسة.  بيانات  لتحليل 

المنظمات  في  استخداما  الأكثر  هو  الديمقراطي  النمط  أن  أهمها:  النمط    النتائج  يليه  الفلسطينية،  الأهلية 

الحر.ال القيادي  النمط  وأخيرا  الأوتوقراطي،  العام  قيادي  المستوى  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  للأداء    كما 

القيادي   النمط  بي  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  هناك  أن  النتائج  أظهرت  كما  جيدا،  كان  الوظيفي 

الوظيفي، وو  الديمقراطي والحر  جود علاقة عكسية ذات  المستخدم في المنظمات الأهلية ومستوى الأداء 

 ومستوى الأداء الوظيفي.  دلالة إحصائية بي النمط الأوتوقراطي

ه العاملون   ثانيا: دراسة رفيق محمود المصري بعنوان النمط القيادي السائد لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يرا

 م.   2007سنة   في الجامعة، 

ه العاملون، ومعرفة ما إذا  هدفت الدراسة إلى التعرف على النمط القيادي لدى رئ اسة جامعة الأقصى كما يرا

ذات دلالة إحصائية في رؤية العاملي في جامعة الأقصى للنمط القيادي السائد لدى رئاسة   كان هناك فروق 

العلمي. وهذا    التخصص، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة والمؤهل   جامعتهم تعزى لمتغيرات الجنس،

ه العاملون في    التالية: ما النمط القيادي السائد بغرض معالجة الإشكالية   لدى رئاسة جامعة الأقصى كما يرا

ئية طبقية     موظف.  165بلغت   الجامعة؟ وقد قام الباحث بتصميم استبيان وزعه على عينة عشوا

 ات سرانتائج الد
 خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها: 

راسة، كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات  الد  أن النمط القيادي الأوتوقراطي هو السائد في الجامعة محل  

 ( القيادية للمقاول الأنماط أثر ديجة، خ )  السائد.دلالة إحصائية في رؤية العاملي للنمط القيادي 

الد دلالةراأثبتت  ذات  ايجابية  علاقة  وجود  إلى  توصلت  العامة  الفرضية  صحة  القادة    سة  بي  إحصائية 

 .ومستوى الأداء الوظيفي  .زالعمل، التحفي فرق  ءف، بنا ا تها الثلاث نمط الإشرا الإدارية بمتغير
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موجبة   طردية  علاقة  وجود  نمط  تبي  بي  إحصائية  دلالة  فذات    ، طيرا الديمق  طالنم   ، السائد  الإشرا

 .وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي

 .مستوى الأداء الوظيفي   تبي وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بي بناء فرق العمل وارتفاع

 .الوظيفي  تبي وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بي التحفيز وارتفاع مستوى الأداء

 الفرضيات: 

 الفرضية الأولى )حول القيادة الديكتاتورية(:
 هناك علاقة إيجابية بي القيادة الديكتاتورية ومستوى إنجاز العمل في شركة درعة للتجارة - 1

 جارة. هناك علاقة سلبية بي القيادة الديكتاتورية وإتقان العمل في شركة درعة للت-2 

 القيادة الديكتاتورية تؤثر بشكل إيجابي على الانضباط والمواظبة في العمل.  - 3

 ة بي القيادة الديكتاتورية ومستوى الابتكار والإبداع في العمل. هناك علاقة سلبي-4

ية في  القيادة الديكتاتورية تؤدي إلى زيادة السرعة في اتخاذ القرارات، مما يمكن أن يعزز الكفاءة التشغيل  - 5

 المواقف الطارئة. 

شاركتهم في عملية اتخاذ  النمط الديكتاتوري يقلل من مستوى الرضا الوظيفي بي الموظفي نتيجة لقلة م  - 6

 القرار. 

اعتماد النمط الديكتاتوري يمكن أن يزيد من معدلات التوتر والضغط النفسي بي الموظفي نتيجة للبيئة    -7

 العمل الصارمة. 

 )حول القيادة الديمقراطية(  الفرضية الثانية
 هناك علاقة إيجابية بي القيادة الديمقراطية ومستوى إنجاز العمل.  - 1

 القيادة الديمقراطية تؤثر إيجابياً على إتقان العمل في شركة درعة للتجارة.  - 2

لديمقراطية  : القيادة اH8هناك علاقة إيجابية بي القيادة الديمقراطية والانضباط والمواظبة في العمل.   - 3

   بتكار والإبداع في العمل. تساهم في تعزيز الا
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القادة الذين يتبعون النمط الديمقراطي يساهمون في رفع الروح المعنوية والثقة بالنفس لدى الموظفي،    - 4

 . مما يؤدي إلى بيئة عمل إيجابية 

ح  -5 وتطوير  الابتكار  على  الفريق  قدرة  من  يعزز  القيادة  في  الديمقراطي  للمشاكل  النمط  إبداعية  لول 

 المعقدة.

. القيادة الديمقراطية تقلل من معدلات دوران الموظفي، حيث يشعر العاملون بأنهم جزء من عملية اتخاذ  4

 . القرار

وبيئات   العمل  فرق  على  الديمقراطية  القيادة  تأثيرات  لتحليل  كبداية  استخدامها  يمكن  الفرضيات  هذه 

 العمل المختلفة. 

 الفوضوية(: )حول القيادة    الفرضية الثالثة
 هناك علاقة سلبية بي القيادة الفوضوية وإنجاز العمل.  - 1

 القيادة الفوضوية تؤثر سلباً على إتقان العمل في شركة درعة للتجارة.  - 2

 هناك علاقة سلبية بي القيادة الفوضوية والانضباط والمواظبة في العمل.  - 3

 الابتكار والإبداع في العمل نتيجة لعدم وجود قيود صارمة.  القيادة الفوضوية قد تؤدي إلى زيادة -4

يعتمد على إعطاء أعضاء الفريق الحرية الكبيرة في اتخاذ القرارات والعمل    القيادة الفوضوية -5

 تقل.. بشكل مس 
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 فرضيات حول إنجاز العمل: 
 . . توفر بيئة عمل داعمة وإيجابية يعزز من مستوى إنجاز العمل والإنتاجية 1

. توزيع المهام بشكل متوازن وعادل بي أعضاء الفريق يؤدي إلى تحسي إنجاز العمل وتقليل  2

 الضغوط. 

 التكنولوجية يسهم في تسهيل وتسريع إنجاز العمل. . استخدام التقنيات الحديثة والأدوات 3

 لعمل. . وجود قادة فعالي ومحفزين يساعد في رفع مستوى تحفيز الموظفي وزيادة إنجازهم ل4

. تعزيز التعاون والتواصل بي أعضاء الفريق يؤدي إلى تحسي إنجاز العمل وحل المشكلات  5

 بشكل أسرع. 

 فرضيات حول أداء الموظفين:
 تحسي ظروف العمل وزيادة الدعم المؤسسي يؤديان إلى رفع مستوى أداء الموظفي. . 1

 داء الموظفي وزيادة كفاءتهم. . توفير فرص التدريب والتطوير المهني يساهم في تحسي أ2

 . التقدير والتحفيز المادي والمعنوي يعززان من أداء الموظفي ورضاهم الوظيفي. 3

الج 4 العمل  ثقافة  تعزيز  أداء  .  تحسي  في  يساهم  الفريق  أعضاء  بي  الفعّال  والتواصل  ماعي 

 الموظفي. 

 وتحقيق أداء أفضل.  . وجود أهداف واضحة ومحددة يساعد الموظفي على تركيز جهودهم5
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 المقدمة: 
والنقاط   العناصر  أهم  من  الدارسة  مجالات  الدتعتبر  هذه  أن  بحيث  اجتماعي،  بحث  أي  في  اسة  رالمهمة 

 البشري.  والمجالالزماني  والمجال الميدانية تتكون من عدة مجالات هي المجال المكاني 

 : بشركة درعة للعطورا المبحث سوف نحاول التعريف من خلال هذ

و التجميل  ت  ومستحضرا العطور  مجال  في  متخصصة  سعودية  شركة  هي  للتجارة  درعة  العناية  شركة 

الرائدة في هذا القطاع في المملكة العربية السعودية. تأسست الشركة عام   الشخصية، وتعد من الشركات 

 مختلف مدن المملكة، حيث تقدم مجموعة متنوعة من المنتجات  ، وتمتلك شبكة واسعة من الفروع في1975

ب العناية  منتجات  التجميل،  ت  الشرقية والغربية، مستحضرا العطور  إلى  تشمل  بالإضافة  البشرة والشعر، 

 .الاكسسوارات 

ما  تتميز الشركة بتوفير منتجات أصلية ومتنوعة بجودة عالية، وتتعاون مع علامات تجارية عالمية ومحلية. ك

 تسعى للتوسع الإقليمي في منطقة الخليج وبعض الأسواق الدولية. 

كة الكبير ونطاق عملياتها الواسع.  ، فهذا يعكس حجم الشر3500إذا كان عدد موظفي شركة درعة يتجاوز  

يعتبر هذا العدد كبيًرا بالنسبة لشركة في مجال التجزئة أو الخدمات، مما يشير إلى وجود العديد من الفروع  

لأنشطة المختلفة. إذا كنت بحاجة إلى معلومات إضافية أو تفاصيل حول هيكلية الشركة أو الإدارات  وا

 .المختلفة

 إدارات، يشير إلى هيكل تنظيمي منظم يتيح لها إدارة عملياتها بشكل فعال.   8درعة لديها  شركةو

 :تشمل هذه الإدارات مجالات مثل

 إدارة المبيعات 

 إدارة الموارد البشرية 

 إدارة المالية 

 إدارة العمليات 

 إدارة التسويق 

 إدارة الإنفاق

 إدارة الخدمات اللوجستية 

 ت إدارة تكنولوجيا المعلوما 
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة
 تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير النمط القيادي على أداء العاملي وهذا من أجل الخروج 

 محل شركة درعة للتجارةم في تحسي الخدمات المقدمة من طرف بتوصيات ومقترحات عملية تسه

 الدراسة. 

 تساؤلاته   على  والإجابة  البحث أهداف تحقيق بغية اتبعناها  التي المنهجية الإجراءات فإن ذلك وعلى 

 :التالية  المطالب في  تتمثل

 الدراسة وحدود  منهج: الأول المطلب

 الإحصائية المعالجة وأساليب  البيانات جمع  أدوات: الثاني المطلب

 .الدراسة وعينة مجتمع: الثالث  المطلب

 الدراسة وحدود  منهج

 الدراسة  منهج: أولا 

  المعرفة   إلى   الوصول  أنه محاولة  على   ويعرف  التحليلي   الوصفي  المنهج  على   الموضوع  لهذا  استنا   در  في  اعتمدنا 

  توفير  إلى   المنهج  هذا   ويهدف  بها،   الخاصة  ستقبليةالم  والإجراءات  المشكلة  لعناصر  والتفصيلية  الدقيقة 

كما   على   والوقوف   لتفسيرها   الدراسة   موضوع  المشكلة  عن  والحقائق   البيانات   الجزء   في   اعتمدنا   دلالتها 

 والأنماط  الدراسة  محل  المؤسسة  به  تقوم  ما   على   أكثر   للتعرف  حالة  دراسة  منهج  على   البحث   هذا  من  التطبيقي

 .ا به السائدة القيادية 

الطريقة    هذه وفي على  الاعتماد  إطار  وفي  الدراسة  نظري  -الافتراضيةهذه  شرح  تقديم  تم  الاستنتاجية 

لمتغيرات الدراسة الأنماط القيادية وتطوير المسار الوظيفي، كما تم شرح العلاقة بي المتغيرين، واعتمادا على  

ابقا ومن ثم اختبار هذه الفرضيات من  الدراسات السابقة تم بناء مجموعة فرضيات من نظريات موجودة س

 .نتائج يمكن تعميمها على مجتمع الدراسةأجل الخروج بمجموعة 

لية اعتمدت بدرجة كاملة على الاستبيان في جمع البيانات الأولية فسيتم أولا تعريف ا باعتبار أن الدراسة الح  

 : لحالية الاستبيان، ومن ثم توضيح محتوى الاستبيان المستخدم في الدراسة ا
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 : الملاحق 

القيادية   بالأنماط  الخاصة  المفاهيم  للبحث من خلال عرض  النظري  الجانب  استعراض  بعد 

مؤسسة  تناوله في الجانب النظري على  ما تم    تحليلسنحاول في هذا الفصل  والأداء الوظيفي،  

العاملي في مؤسسة  على    الاستبيانالدراسة من خلال توزيع استمارات    درعة محل الموظفي 

 . وتحليل النتائج المتوصل إليها درعة التجارية 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية )اختياري( 

   الجنس: 

 ذكر                 انثى   

   العمر: 

 50/60                     30/40                     20اقل من 

   عدد سنوات الخبرة: 

 سنة  20أكثر من              15/19           10/14              5/9سنوات                 5اقل من 

 : المستوى الوظيفي

 موظف                                  مدير 

   المستوى التعليمي:

 ابتدائي                   ثانوي                   دبلوم             ماجستير               دكتوره              
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 القسم الثاني: الأنماط القيادية 

 يرجى اختيار مستوى موافقتك على العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي  

 موافق -1

 موافق بشدة -2 

 محايد -3 

 غير موافق -4 

 غير موافق بشدة.  -5 

 . النمط الديكتاتوري: 1

 القائد يتخذ جميع القرارات دون استشارة الفريق. 

 القرارات المتخذة من قبل القائد. لا يتمكن أعضاء الفريق من التأثير على  

 يعزز القائد الانضباط الصارم دون توفير مرونة كافية. 

 حقيق النتائج. يعتمد القائد على التهديد والعقوبات لت

 القائد يوفر توجيهات واضحة تساهم في إتمام المهام بكفاءة. 

 . النمط الديمقراطي: 2

 فريق. القائد يشجع الحوار المفتوح والاستماع لآراء ال

 يشعر أعضاء الفريق بأنهم جزء من عملية اتخاذ القرارات. 

 القائد يحترم آرائي ويسمح لي بتقديم اقتراحات مفيدة.

 تتأخر القرارات بسبب الاهتمام الزائد بالتشاور مع الفريق. غالبًا ما  



 44 

 القائد يعتمد على الشفافية في التواصل مع الفريق. 

 . النمط الفوضوي )اللامبالي(: 3

ف كافٍ. ال  قائد يترك الفريق يعمل دون إشرا

 أشعر بعدم وجود دعم أو توجيه من القائد عند الحاجة. 

 لية كبيرة دون تدخل مستمر. الفريق يستطيع العمل بحرية واستقلا 

 يفتقر القائد إلى الحزم في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات المهمة. 

 الممنوحة لهم. يشعر الفريق بالتحفيز والإبداع نظرًا للحرية 

 القسم الثالث: الأداء الوظيفي 

 يرجى اختيار مستوى موافقتك على العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 موافق -1 

 موافق بشدة -2 

 محايد -3 

 غير موافق -4 

 غير موافق بشدة.  -5 

 . إنجاز العمل: 1

 أتمكن من إكمال مهامي اليومية في الوقت المحدد. 

 صعوبة في الوفاء بالمواعيد النهائية للمشاريع. أواجه 

 أتمتع بقدرة عالية على العمل تحت الضغط. 
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 دقة. أحتاج إلى المزيد من الوقت لإنجاز مهامي ب

 أحقق أهدافي المهنية وفق الخطة الزمنية المحددة. 

 . إتقان العمل: 2

 أحرص على تقديم أفضل جودة في جميع المهام التي أقوم بها. 

 التفاصيل الصغيرة في العمل طالما أن النتيجة النهائية جيدة. لا أهتم ب 

 أتعلم وأطور مهاراتي باستمرار لتحسي جودة أدائي. 

 بسرعة دون التركيز على الجودة المطلوبة.  أحيانًا أقدم العمل

 ألتزم بالمعايير المهنية العالية في جميع جوانب عملي. 

 . الانضباط والمواظبة في العمل: 3

ف بدقة. ألتزم بم  واعيد الحضور والانصرا

 أحيانًا أغيب عن العمل دون عذر مقنع. 

 أحرص على اتباع جميع السياسات والإجراءات المهنية. 

 تأخر عن العمل أو الاجتماعات في بعض الأحيان. لدي ميل لل

 أعتبر نفسي مثالاً للالتزام والانضباط في مكان العمل.

 . الابتكار والإبداع في العمل: 4

 دائمًا عن طرق جديدة لتحسي سير العمل. أبحث 

 أحيانًا أواجه صعوبة في تقديم أفكار إبداعية جديدة. 

 . أوجههالتحديات التي أساهم بفعالية في تقديم حلول مبتكرة ل
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 أشعر بأن الروتي اليومي للعمل يحد من قدرتي على الإبداع. 

 العمل.أتلقى تقديرًا وتشجيعًا عند تقديم أفكار جديدة في  
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 . أبحاث ودراسات في مجال القيادة والإدارة

 .ة في السياق السعوديتحتوي على مقالات ودراسات حول الإدارة والقياد -مجلة الإدارة العامة   -41

والإدارة   -42 الاقتصاد  الأبحا   - مجلة  في  متخصصة  المنطقة  مجلة  في  والإدارة  بالاقتصاد  المتعلقة  ث 

 العربية. 
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