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 :ةمدقملا .١٫١
 

 ىلع ءاوس ،ةدیازتملا تایدحتلاو رمتسملا ریغتلاب مستت لمع ةئیب ةرصاعملا تاسسؤملا ھجاوت
 نأ تامظنملا ىلع ضرف عقاولا اذھ .يعامتجلاا ىتح وأ يداصتقلاا وأ يجولونكتلا دیعصلا
 .راكتبلااو ومنلاو ءاقبلا ىلع اھتردق ززعی امب ،ةیرشبلا دراوملل اھترادإ بیلاسأ يف رظنلا دیعت

 زیمتلا ىلإ حمطت ةمظنم يلأ ھنع ىنغ لا اًیجیتارتسا اًبلطم عادبلإا حبصأ ،قایسلا اذھ يفو
 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو

 

 ةیدیلقت ریغ لولح ریوطت وأ ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع ةردقلا كلت لمعلا ةئیب يف عادبلإاب دصقُیو
 معدلاو ،يمیظنتلا خانملا اھزربأ نم لماوع ةدع لعافت جاتن وھو ،ةیمیظنتلا تلاكشملل
 اھب رمی يتلا ماھملاو تاربخلا عونت ىلإ ةفاضلإاب ،ومنلاو ملعتلل صرفلا رفاوتو ،يرادلإا
 .ةیفیظولا ھتلحر للاخ فظوملا

 

 ةسرامم ىلإ ریشی وھو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثیدحلا میھافملا دحأ يفیظولا عونتلا دَعُی
 ةینمز تارتف ىلع ةسسؤملا لخاد ةفلتخم ماھم وأ فئاظو نیب نیفظوملا لقن ىلإ فدھت ةیمیظنت
 نأ ةیضرف ىلإ بولسلأا اذھ دنتسیو .ةعونتم تاراھم بلطتت ةددعتم راودأب مھفیلكت وأ ،ةددحم
 ھتردق زیزعتو ،ھفراعم ةیمنتو ،ھكرادم عیسوت ىلع دعاسی ةعونتم براجتل فظوملا ضیرعت

 .ةددعتم قرَفِو ،ةفلتخم تایدحتو ،ةدیدج تلااجمب كاكتحلاا للاخ نم عادبلإا ىلع
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 ةقیشرلا ةرادلإا میھافم يف عسوتلاو ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ىلع دامتعلاا دیازت عمو
 ىلع ةرداقلا ةیرشبلا رداوكلا دادعإ يف يروحم رود يفیظولا عونتلل حبصأ ،رمتسملا ریوطتلاو
 نیب فظوملا لقنت نأ دَقَتعُی ذإ .دحاولا صصختلا دودح زواجتت لولح میدقتو ،يراكتبلاا ریكفتلا
 جھنمب ةیمیظنتلا ةطشنلأا يف ریكفتلل ھعفدیو ،لمعلل لمشأ ارًوظنم ھبسكی ةفلتخم ماسقأ وأ ماھم
 .ةقیض ةیدیلقت بلاوق نمض سیلو ،يلماكت

 

 

 ضعب ىری دقف ،تایدحتلا نم ولخی لا يفیظولا عونتلا تایجیتارتسا قیبطت نإف ،كلذ عمو
 وأ ،صصختلا فعض وأ تیتشتلا ىلإ يدؤی دق فئاظولا نیب لقنتلا نأ نیسرامملاو نیثحابلا

 رثلأا نأ امك .يعادبلإا مھئادأ ىلعً ابلس سكعنی امم ،نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم ىلإ ىتح
 دئاسلا ةدایقلا طمنو ،اھتفاقثو ،ةمظنملا ةعیبط فلاتخاب فلتخی دق عونتلل يبلسلا وأ يباجیلإا
 .اھیف
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 ثحبلا ةلكشم .١٫٢
 

 

 دیدجتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا بلطتت ةدیازتم تایدحت تاسسؤملا ھجاوت ،يلاحلا رصعلا يف
 دحأ يمیظنتلا عادبلإا حبصأو .ةعراستملا ةیقوسلاو ةیجولونكتلا تاریغتلا ةبكاومل رمتسملا
 .ةیسفانتلا ةزیملاو ةمادتسلاا قیقحتل ةیساسلأا حیتافملا

 دحأك يفیظولا عونتلا تاسایس دامتعا ىلإ تاسسؤملا نم ریثكلا تأجل ،عادبلإا اذھ زیفحتلو
 .يدیلقتلا ریغ ریكفتلا زیفحتو ةیرشبلا تاردقلا ةیمنت لخادم

 

 ةصرفلا ةحاتإ )Job Rotation / Functional Diversity( يفیظولا عونتلاب دصقی
 )ىوتسملا سفن ىلع ماسقأ نیب( يقفأ لكشب امإ ،ةفلتخم ماھم وأ فئاظو نیب لاقتنلال فظوملل
 .ھتفیظو نمض ةفلتخم تایلوؤسم نیب عمجلا ىتح وأ ،)ةفلتخم ةیرادإ تایوتسم نیب( يدومع وأ

 

 ةرظن ھحنمیو ،ةددعتم تاراھم فظوملا بسكُی يفیظولا عونتلا نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا نأ مغر
 هذھل يلمعلا قیبطتلا نأ لاإ — ةدیدج ایاوز نم ریكفتلل لاجملا ھل حتفیو ،ةسسؤملل ةیلومش
 .اًیباجیإ امًئاد نوكی لا دق ةیجیتارتسلاا

 حوضو مدعب وأ ،صصختلا نادقفب وأ ،رارقتسلاا مدعب نوفظوملا رعشی دق ،تلااحلا ضعب يفف
 .يعادبلإا مھزیكرت ىلع اًبلس رثؤی امم ،يفیظولا رودلا

 

 :ثحبلا ةلكشم عبنت انھ نم

 عادبلإا ىلع يلعفلا هریثأت ىدم نأ لاإ ،يفیظولا عونتلا ىلع تاسسؤملا نم دیدعلا دامتعا مغر
 وأ ززعت دق ةینھمو ةیفاقثو ةیمیظنت لماوع دوجو لظ يف ةصاخ ،موسحم ریغ لازی ام يفیظولا
 .ریثأتلا اذھ لقرعت
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 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١

 
 ىلع زكر اھمظعم نأ لاإ ،لمعلا ةئیب يف عونتلا تلوانت يتلا تاساردلا نم ددع دوجو مغر
 ،)Williams & O’Reilly, 1998( رمعلا وأ قرعلا وأ سنجلا لثم يفارغومیدلا عونتلا
 Van( ةدئاسلا ةیرظنلا جذامنلا يف هریثأت نم لیلقتلا وأ يفیظولا عونتلا بناج لھاجت مت امنیب

Knippenberg & Schippers, 2007(. 

 عونتلل يباجیلإا رثلأا دیؤت تاھجوت نیب ةتتشم لازت لا ةقلاعلا هذھل ةرسفملا تایرظنلا نأ امك
 )Information/Decision-Making Perspective( يفیظولا

   Social(   كسامتلا فعضو عارصلل ارًدصم ھیف ىرت تاھجوتو 

   Theory  ) (Jehn  , Northcraft , Categorization & Neale, 1999(. 

 يفیظولا عونتلا ریثأت ةیفیك مھفل يمیھافملا راطلإا يف ةحضاو ةوجف قلخی يرظنلا نیابتلا اذھ
 .ةرصاعملا لمعلا تائیب لخاد عادبلإا ىلع

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢

 

 تایجیتارتسا بایغ ةیقیبطتلا تاساردلاو تاعجارملا نم دیدعلا رھظُت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع
 يف ةصاخ ،يسسؤملا عادبلإا معد يف ةجھنمم ةقیرطب يفیظولا عونتلا رمثتست ةحضاو
 .)Stahl et al., 2010( ةیبرغلا ریغ ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تاقایسلا

 ىلإ رقتفت ام اًبلاغو ،ةدودحم لازت ام ةیبرع تائیب يف تیرجُأ يتلا ةیقیبطتلا ثوحبلا نأ امك
 .)Al Ariss, 2014( میمعتلل ةلباق جئاتن صلاختسا نم نكّمت ةیجھنم تامیمصت

 عونتلا مادختسا نم ةداقلا نكّمت ةحضاو ةیلكیھ وأ ةیبیردت جذامن دجوت لا ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 لدی امم ،)Gratton & Erickson, 2007( لمعلا قرف لخاد راكتبلاا عفدل ةادأك يفیظولا

 .يلحملا قایسلا ةیصوصخ ىلإ دنتست ةقمعم ةیقیبطت ثوحبل ةحلم ةجاح ىلع
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 :يسیئر ثحب لاؤس لكش يف ةلكشملا ةغایص

 

 ؟تاسسؤملا يف نیلماعلا ىدل عادبلإا ىوتسم ىلع يفیظولا عونتلا رثأ ام

 

 

 ثحبلا ةیمھأ .١٫٣
 

 :ةیتلآا بناوجلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١

 

 تائیبلا يف ةصاخ ،عادبلإاب يفیظولا عونتلا ةقلاعب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھسی
 ةلماكتم ةیؤر مدقیو ةقلاعلا هذھ رسفت يتلا ةیرظنلا رطلأا مھف نم ززعی امك .ةثیدحلا ةیمیظنتلا

 .اھلوح

 

 :يلمعلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢

 

 ةلاعف يفیظو عونت تاسایس میمصت ىلع تاسسؤملا دعاست قیبطتلل ةلباق تایصوت ثحبلا مدقی
 .ماعلا يسسؤملا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،نیلماعلا ىدل عادبلإا زیفحت يف مھست
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 :رارقلا عانصو نیثحابلل ةیمھأ .١٫٤
 

 يف يعادبلإاو يفیظولا ریوطتلا جمارب لیلحت دنع اھیلإ دانتسلاا نكمی ةیعجرم ةادأ ثحبلا لكشی
 .لامعلأا ةئیب يف رمتسملا ریوطتلاو يمقرلا لوحتلا تاھجوت لظ يف ةصاخ ،تاسسؤملا

 

 عجارملا ةمئاق
 

 .ةیفاقثلا دفاورلا راد :توریب .لمعلا ةئیب يف عادبلإا .)٢٠١٨( .رصان ،يمیلدلا •

 

 

 ركفلا راد :ةرھاقلا .ةرصاعملا تامظنملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ .)٢٠١٩( .دمحم ،دیز وبأ •
 .يبرعلا

 

 

 :يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلا رثأ“ .)٢٠٢٠( .نیسح ،يدعاسلا & ،يلع ،بیطخلا •
 ،)٢(١٢ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلا ةلجم ”.ةیعانصلا تاكرشلا ضعب يف ةیقیبطت ةسارد

١٦٠–١٤٥. 
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