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 انًهخص

ٖذؾص جيذسجعس ئيٛ جيطعشؼ عًٛ د٘س جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘سؾع ؾوٙدز 
جيخذَحش جلأسضٟس ؾٝ جيُطحسجش جيغعٙدٞس، َّ خلاو دسجعس ضطرٟكٟس عًٛ جيشوشنس جيغوعٙدٞس 

جيطكٙو جيشقُٝ ؾوٝ ضكغوّٟ جلأدجء جيطشوػًٟٝ ٘سؾوع يًخذَحش جلأسضٟس، ٘ريم ذٗذؼ قٟحط أغش 
ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس، ذحلإضحؾس ئيوٛ جيطعوشؼ عًوٛ جيؿوش٘ـ ؾوٝ جعوطؿحذحش أؾوشجد جيذسجعوس 

 .جيطٝ ضعُضٚ ئيٛ جيُطػٟشجش جيذُٞٙغشجؾٟس

٘جعطُذش جيذسجعس عًٛ جيُٓٗؽ جيٙصوؿٝ جيطكًًٟوٝ يُلاءَطوٕ يطرٟعوس جيذسجعوس ٘أٖوذجؾٗح، قٟوع 
عووطرحْس ذٙصووؿٗح جلأدجز جيشتٟغووس يؿُووع جيرٟحْووحش، ٘ضهْٙووص َووّ قغووٍ يًرٟحْووحش ضووٍ جعووطخذجٌ جا

جيذُٞٙغشجؾٟس ٘غلاغس َكح٘س ستٟغس شًُص جيطكٙو جيشقُٝ ذأذعحدٔ جيُخطًؿس، ٘جلأدجء جيطشػًٟٝ، 
٘ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس، ٘ضوووٍ قٟوووحط جاعوووطؿحذحش ذحعوووطخذجٌ َكٟوووحط يٟهوووشش جيخُحعوووٝ  

َٙظؿوًوح َووّ جيعووحًَّٟ ؾووٝ جيشووشنس جيغووعٙدٞس يًخووذَحش  (180)٘ضهْٙووص عٟٓووس جيذسجعووس َووّ 
، َووّ خوولاو جلأعووحيٟد جلإق ووحتٟس SPSSجلأسضووٟس، ٘ضووٍ ضكًٟووى جيرٟحْووحش ذحعووطخذجٌ ذشْووحَؽ 

جيٙصوؿٟس ٘جاعوطذايٟس، ٘جخطروحسجش جيػروحش ٘جي ووذـ، ٘ضكًٟوى جاْكوذجس، ٘جخطروحسجش جيؿووش٘ـ 
 .جلإق حتٟس

يووس ئق ووحتٟس يًطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ ضكغووّٟ جلأدجء ٘أظٗووشش ْطووحتؽ جيذسجعووس ٘ؾووٙد أغووش رٜ دا
جيطشػًٟٝ ٘سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضوٟس، نُوح ذٟٓوص 
جيٓطووحتؽ ٘ؾووٙد أغووش رٜ دايووس ئق ووحتٟس يًطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ نووى َووّ جلأدجء جيطشووػًٟٝ ٘ؾووٙدز 

جؾكووس أؾووشجد جيعٟٓووس عًووٛ جيخووذَحش جلأسضووٟس ذ ووٙسز َٓؿ ووًس، ئضووحؾس ئيووٛ جسضؿووح  َغووطٙٚ َٙ
أذعحد جيطكوٙو جيشقُوٝ، ذُوح ٞعهوظ ئدسجنٗوٍ لأُٖٟوس جيرٟٓوس جيطكطٟوس جيشقُٟوس، ٘جلأضُطوس، ٘ضكًٟوى 
جيرٟحْحش، ٘جيهؿحءجش جيشقُٟس ؾٝ دعٍ جيعًُٟحش جيطشػًٟٟس ٘ضكغّٟ ؾٙدز جيخذَحش  نُح أ٘صوص 

ع ؾوٝ جعوطخذجٌ ضكٟٓوحش جيذسجعس ذضش٘سز جاعطُشجس ؾٝ ضطٙٞش جيرٟٓس جيطكطٟس جيشقُٟوس، ٘جيطٙعو
جيووزنحء جاصووطٓحعٝ ٘ضكًٟووى جيرٟحْووحش، ٘ضعضٞووض ضهحَووى جلأْ ُووس جيشقُٟووس، ٘ضُٟٓووس جيُٗووحسجش 

 .جيشقُٟس يًعحًَّٟ ذُح ٞغٍٗ ؾٝ سؾع نؿحءز جلأدجء ٘ضككٟف جيطُٟض ؾٝ جيخذَحش جلأسضٟس

طوحسجش جيطكوٙو جيشقُوٝ، جلأدجء جيطشوػًٟٝ، ؾوٙدز جيخوذَحش جلأسضوٟس، جيُ :انكهًبث انًفخبحُت
 .جيغعٙدٞس، جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس
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This study aimed to identify the role of digital transformation in improving operational 

performance and enhancing the quality of ground services at Saudi airports. The case study 

focused on the Saudi Ground Services Company, aiming to measure the impact of digital 

transformation on operational performance and ground service quality, as well as to identify 

differences in the responses of study participants attributable to demographic variables. 

The study employed a descriptive-analytical approach, deemed most suitable for its nature 

and objectives. A questionnaire served as the primary data collection tool, comprising a 

demographic section and three main axes: digital transformation in its various dimensions, 

operational performance, and ground service quality. Responses were measured using a five-

point Likert scale. The study sample consisted of 180 employees of the Saudi Ground 

Services Company. Data analysis was conducted using SPSS software, employing descriptive 

and inferential statistical methods, reliability and validity tests, regression analysis, and 

statistical variance tests. 

The study results showed a statistically significant impact of digital transformation on 

improving operational performance and enhancing the quality of ground services at Saudi 

Ground Services Company. The results also demonstrated a statistically significant impact of 

digital transformation on both operational performance and ground service quality separately. 

Furthermore, the study revealed a high level of agreement among participants regarding the 

dimensions of digital transformation, reflecting their awareness of the importance of digital 

infrastructure, automation, data analytics, and digital competencies in supporting operational 

processes and improving service quality. The study recommended the continued development 

of digital infrastructure, expanding the use of artificial intelligence and data analytics 

technologies, enhancing the integration of digital systems, and developing employees' digital 

skills to contribute to increased performance efficiency and excellence in ground services. 

Keywords: Digital transformation, operational performance, ground service quality, Saudi 

airports, Saudi Ground Services Company. 
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 انفصم الأول: الإطبس انخًهُذٌ .1
 

 يقذيت .1.1

شوووٗذ جيعوووحيٍ خووولاو جيعكوووٙد جلأخٟوووشز ضطوووٙسجش َطغوووحسعس ؾوووٝ َؿوووحو ضكٟٓوووحش جيُعًَٙوووحش 
 ٘جاض ووووحاش، جلأَووووش جيووووزٜ أدٚ ئيووووٛ ضػٟووووشجش ؾٖٙشٞووووس ؾووووٝ أعووووحيٟد ئدجسز جيُإعغووووحش
٘طرٟعوووس جيخوووذَحش جيطوووٝ ضكوووذَٗح  ٘يوووٍ ٞعوووذ جاعطُوووحد عًوووٛ جيٙعوووحتى جيطكًٟذٞوووس نحؾٟوًووح يُٙجنروووس 
جيُطػٟوووووشجش جيُطلاقكوووووس، ذوووووى أصووووورف جيطكوووووٙو ْكوووووٙ جيرٟثوووووس جيشقُٟوووووس أقوووووذ جيُشضهوووووضجش 
جلأعحعوووٟس جيطوووٝ ضعطُوووذ عًٟٗوووح جيُإعغوووحش يطككٟوووف جيهؿوووحءز ٘جيُشْ٘وووس ٘عوووشعس جاعوووطؿحذس 

ٖووووزج جيطكووووٙو ؾووووٝ ئعووووحدز ضشووووهٟى جيعًُٟووووحش جلإدجسٞووووس  يُططًرووووحش جيُغووووطؿٟذّٞ  ٘قووووذ أعووووٍٗ
٘جيطشووووػًٟٟس، ٘ؾووووطف دؾووووحـ ؾذٞووووذز يططووووٙٞش جلأدجء ٘ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيخووووذَحش ؾووووٝ َخطًووووؽ 

 .جيكطحعحش

وووح جعوووطشجضٟؿٟحً ضطرٓوووحٔ جيكهَٙوووحش ٘جيُإعغوووحش عًوووٛ  ًٗ ٘أصووورف جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ُٞػوووى ضٙؾ
ؾكغووود، ٘ئُْوووح ٞشوووُى  قوووذ عوووٙجء، ئر ا ٞكط وووش َؿَٗٙوووٕ عًوووٛ جعوووطخذجٌ جيطكٟٓوووحش جيكذٞػوووس

ئعوووووحدز ض وووووٍُٟ جيعًُٟوووووحش ٘جلإؾوووووشجءجش ذُوووووح ٞطٙجؾوووووف َوووووع جلإَهحْوووووحش جيطوووووٝ ضٙؾشٖوووووح 
جيطهٓٙيٙؾٟووووح جيشقُٟووووس  نُووووح ٞعطُووووذ ْؿووووحـ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ عًووووٛ ضهحَووووى جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس 
جيطكٟٓووووس، ٘ضطووووٙٞش جيُووووٙجسد جيرشووووشٞس، ٘ضٙظٟووووؽ جيرٟحْووووحش ؾووووٝ دعووووٍ جضخووووحر جيكووووشجس، ذُووووح 

 (  1115) ذًكحؼ  .لأدجء ٘ضككٟف جاعطخذجٌ جلأَػى يًُٙجسدٞٓعهظ عًٛ سؾع نؿحءز ج
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٘ؾوووٝ ظوووى جيطٓحؾغوووٟس جيُطضجٞوووذز ذوووّٟ جيُإعغوووحش، ذوووشصش جيكحؾوووس ئيوووٛ ضطوووٙٞش جيعًُٟوووحش 
جيطشووووػًٟٟس ذحعطرحسٖووووح أقووووذ جيُكووووح٘س جيشتٟغووووس جيطووووٝ ضكووووذد قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ ضكووووذٍٞ 

ءز ضٓؿٟووووز جلأْشووووطس خووووذَحضٗح ذهؿووووحءز ٘جعووووطذجَس  ٘ٞك ووووذ ذووووحلأدجء جيطشووووػًٟٝ َغووووطٙٚ نؿووووح
٘جلإؾوووشجءجش جيَٟٟٙوووس، َ٘وووذٚ قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ جعوووطػُحس َٙجسدٖوووح جيرشوووشٞس ٘جيطكٟٓوووس 
يطككٟوووف أٖوووذجؾٗح جيطشوووػًٟٟس ذأقوووى ٘قوووص ٘ؾٗوووذ ٘ضهًؿوووس َُهٓوووس، َوووع جيُكحؾ وووس عًوووٛ ؾوووٙدز 

 (  1111) ئعُحعٟى  .جيُخشؾحش ٘جعطُشجسٞس ضكذٍٞ جيخذَحش

ذوووووحلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش، ئر  َ٘وووووّ جيؿٙجْووووود جيطوووووٝ ضوووووشضرظ جسضرحطًوووووح ٘غٟكوًووووح
أصووووركص ؾووووٙدز جيخذَووووس َعٟووووحسًج ستٟغًووووح يًكهووووٍ عًووووٛ أدجء جيُإعغووووحش جيخذَٟووووس ٘قٟووووحط 
قوووذسضٗح عًوووٛ ضًرٟوووس جقطٟحؾوووحش جيُغوووطؿٟذّٞ  ٘ضعطُوووذ ؾوووٙدز جيخوووذَحش عًوووٛ َؿُٙعوووس َوووّ 
جيعٙجَوووى، َوووّ أذشصٖوووح عوووشعس ضكوووذٍٞ جيخذَوووس، ٘دقطٗوووح، َ٘ٙغٙقٟطٗوووح، ٘عوووٗٙيس جيك وووٙو 

َ٘ووووذٚ ضٙجؾكٗووووح َووووع ضٙقعووووحش جيُغووووطؿٟذّٞ  ٘قووووذ عووووحُٖص جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس ؾووووٝ  عًٟٗووووح،
ضوووٙؾٟش أد٘جش ٘أعوووحيٟد ؾذٞوووذز ضغوووحعذ جيُإعغوووحش عًوووٛ ضكغوووّٟ ٖوووزٔ جيؿٙجْووود ذ وووٙسز 

 (  1111 )ؾحد .َغطُشز

٘ٞعووذ قطووح  جيٓكووى جيؿووٜٙ َووّ أنػووش جيكطحعووحش جيطووٝ ضووأغشش ذووحيطكٙو جيشقُووٝ، ْ ووشًج يُووح 
ذجد جيُغوووووحؾشّٞ ٘ضٓوووووٙ  جيخوووووذَحش جيُكذَوووووس دجخوووووى ٞشوووووٗذٔ َوووووّ ُْوووووٙ َطغوووووحس  ؾوووووٝ أعووووو

جيُطوووحسجش  ٘قوووذ أدٚ ريوووم ئيوووٛ ضٙعوووع جعوووطخذجٌ جلأْ ُوووس جيشقُٟوووس ؾوووٝ ئدجسز جيووووشقلاش، 
٘ضٓ وووٍٟ قشنوووس جيطوووحتشجش، ٘ئدجسز جلأَطعوووس، ٘خذَوووس جيُغوووحؾشّٞ، ٘جيطٓغوووٟف ذوووّٟ جيؿٗوووحش 

ضؿشذوووس  جيعحًَوووس دجخوووى جيُطوووحس، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ سؾوووع َغوووطٙٚ جيهؿوووحءز جيطشوووػًٟٟس ٘ضكغوووّٟ
 .جيغؿش ذ ٙسز عحَس

٘ضكطوووى جيخوووذَحش جلأسضوووٟس َهحْوووس َكٙسٞوووس ؾوووٝ َٓ َٙوووس جيٓكوووى جيؿوووٜٙ، ئر ضُػوووى جيكًكوووس 
جيطووووٝ ضووووشذظ ذووووّٟ شووووشنحش جيطٟووووشجِ ٘جيُطووووحسجش ٘جيُغووووحؾشّٞ  ٘ضشووووُى ٖووووزٔ جيخووووذَحش 
جعووووووطكرحو جيطووووووحتشجش، َ٘ٓح٘يووووووس جلأَطعووووووس، ٘خووووووذَحش جيشنووووووحخ، ٘ضٙؾٟووووووٕ جيطووووووحتشجش، 

ّ جيعًُٟوووحش جيطوووٝ ضططًووود َغوووطٙٚ َشضؿعوًووح َوووّ جيطٓغووووٟف ٘خوووذَحش جيغوووحقس، ٘غٟشٖوووح َووو
٘جيذقووووس ٘جايطووووضجٌ ذحيُعووووحٟٞش جيطشووووػًٟٟس  ٘ٞووووإغش َغووووطٙٚ نؿووووحءز ٖووووزٔ جيخووووذَحش ذ ووووٙسز 

 .َرحششز ؾٝ جْط حٌ جيشقلاش ٘سضح جيعُلاء َ٘غطٙٚ جلأدجء جيعحٌ يًُطحسجش

 ٘قووووذ أضووووحـ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ َؿووووحو جيخووووذَحش جلأسضووووٟس ئَهحْووووحش ٘جعووووعس يططووووٙٞش
جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس َوووّ خووولاو جعوووطخذجٌ جلأْ ُوووس جيزنٟوووس، ٘جلأؾٗوووضز جيشقُٟوووس، ٘ضكٟٓوووحش 
ضطروووع جلأَطعوووس، ٘جيططرٟكوووحش جلإيهطشْٟ٘وووس، ٘أْ ُوووس ئدجسز جيُوووٙجسد ٘جيعًُٟوووحش، جلأَوووش جيوووزٜ 
أعووووٍٗ ؾووووٝ ضكًٟووووى جلأخطووووحء جيطشووووػًٟٟس، ٘ضغووووشٞع ئْؿووووحص جلإؾووووشجءجش، ٘ضكغووووّٟ جعووووطػُحس 

جاعطُوووحد عًوووٛ جيرٟحْوووحش جيؿٙسٞوووس ؾوووٝ ضعضٞوووض جيكوووذسز عًوووٛ  جيُوووٙجسد جيُطحقوووس  نُوووح عوووحعذ
 (  1111) عًٝ  .َطحذعس جيعًُٟحش ٘جضخحر جيكشجسجش جيطشػًٟٟس ؾٝ جيٙقص جيُٓحعد



 

9 

 

٘ؾووٝ جيًُُهوووس جيعشذٟوووس جيغوووعٙدٞس ٞشوووٗذ قطوووح  جيطٟوووشجِ جيُوووذْٝ ضكوووٙاً ًَكٙظًوووح ؾوووٝ ئطوووحس 
ٟووووز جيعذٞووووذ َووووّ ، قٟووووع ٞؿووووشٜ ضٓؿ1111ذووووشجَؽ جيططووووٙٞش جيُشضرطووووس ذشؤٞووووس جيًُُهووووس 

جيُروووحدسجش جيشجَٟووووس ئيوووٛ ضطووووٙٞش جيُطووووحسجش ٘سؾوووع نؿحءضٗووووح جيطشوووػًٟٟس، ٘ضٙعووووٟع جيطحقووووس 
جاعوووطٟعحذٟس، ٘ضكوووذٍٞ خوووذَحش أنػوووش ؾوووٙدز يًُغوووحؾشّٞ  ٘قوووذ صوووحقد ريوووم جٖطُوووحٌ َطضجٞوووذ 
ذططرٟووووف جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس ؾووووٝ َخطًووووؽ جلأْشووووطس جيطشووووػًٟٟس، ذُووووح ٞٓغووووؿٍ َووووع جيطٙؾووووٕ 

ْكوووى ؾوووٜٙ أنػوووش نؿوووحءز ٘ضٓحؾغوووٟس عًوووٛ جيُغوووطّٟٙٞ جلإقًُٟوووٝ  جيوووٙطٓٝ ْكوووٙ ذٓوووحء َٓ َٙوووس
 .٘جيذ٘يٝ

٘ضعوووذ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس َوووّ جيؿٗوووحش جيشتٟغوووس جيطوووٝ ضكوووذٌ خوووذَحش 
جيُٓح٘يوووس جلأسضوووٟس ؾوووٝ َطوووحسجش جيًُُهوووس، قٟوووع ضضوووطًع ذطٓؿٟوووز َؿُٙعوووس ٘جعوووعس َوووّ 

شوووشنحش جيطٟوووشجِ  َ٘وووع جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس جيُشضرطوووس ذخذَوووس جيطوووحتشجش ٘جيُغوووحؾشّٞ ٘
جيططوووٙسجش جيطكٟٓوووس جيُطغوووحسعس، جضؿٗوووص جيشوووشنس ئيوووٛ ضٙظٟوووؽ قًوووٙو جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ 
عوووذد َوووّ عًُٟحضٗوووح جيطشوووػًٟٟس، ذُوووح ٞعهوووظ جيطٙؾوووٕ جيُطٓوووحَٝ ْكوووٙ جاعوووطؿحدز َوووّ جيطكٟٓوووحش 
جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضطووووٙٞش جلأدجء ٘سؾووووع َغووووطٙٚ ؾووووٙدز جيخووووذَحش جلأسضووووٟس جيُكذَووووس دجخووووى 

 .جيُطحسجش جيغعٙدٞس

 يشكهت انذساعت: 
ٞشووووٗذ قطووووح  جيطٟووووشجِ جيُووووذْٝ ضكووووٙاً َطغووووحسعًح َووووذؾٙعًح ذووووحيططٙسجش جيشقُٟووووس ٘جيطكٟٓووووس 
جيطوووٝ غٟوووشش أعوووحيٟد ئدجسز جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس ؾوووٝ جيُطوووحسجش، ٘أصوووركص جيُإعغووووحش 
جيعحًَووس ؾووٝ ٖووزج جيكطووح  َطحيرووس ذطرٓووٝ قًووٙو سقُٟووس َطكذَووس ضغووٍٗ ؾووٝ سؾووع نؿووحءز جلأدجء 

جيخوووووذَحش جيُكذَوووووس يًُغوووووحؾشّٞ ٘شوووووشنحش جيطٟوووووشجِ  ٘ضعوووووذ جيخوووووذَحش ٘ضكغوووووّٟ ؾوووووٙدز 
جلأسضووووٟس َووووّ أنػووووش جلأْشووووطس ضووووأغشًج ذٗووووزج جيطكووووٙو  ْ ووووشًج اعطُحدٖووووح عًووووٛ جيطٓغووووٟف 
جيُغوووطُش ذوووّٟ جيعذٞوووذ َوووّ جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس جيطوووٝ ضططًووود جيغوووشعس ٘جيذقوووس ٘جيُٙغٙقٟوووس، 

ئدجسز جيُعوووذجش ٘جيُوووٙجسد َػوووى خوووذَحش جيشنوووحخ، َ٘ٓح٘يوووس جلأَطعوووس، ٘خوووذَحش جيغوووحقس، ٘
 .جيرششٞس

٘سغوووٍ جيطٙعوووع ؾوووٝ ضطرٟوووف َروووحدسجش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ دجخوووى قطوووح  جيطٟوووشجِ جيغوووعٙدٜ، 
َ٘ووووح ضشووووٗذٔ جيُطووووحسجش َووووّ ضطووووٙٞش ي ْ ُووووس جيشقُٟووووس ٘أضُطووووس جيعذٞووووذ َووووّ جيعًُٟووووحش 
جيطشووػًٟٟس، ؾوواِ جاعووطؿحدز جيؿعًٟووس َووّ ٖووزٔ جيطكٟٓووحش ضخطًووؽ َووّ َإعغووس ئيووٛ أخووشٚ، نُووح 

ٟشٖوووووح ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ا ٞوووووضجو أِ ضأغ
ذكحؾوووس ئيوووٛ َضٞوووذ َوووّ جيذسجعوووحش جيططرٟكٟوووس جيطوووٝ ضغوووطٓذ ئيوووٛ ذٟحْوووحش َٟذجْٟوووس دجخوووى ذٟثوووس 

 .جيعُى جيغعٙدٞس، خحصس ؾٝ ظى جيططٙسجش جيُطغحسعس جيطٝ ٞشٗذٖح جيكطح 

يعشذٟوووووس ضٓح٘يوووووص جيطكوووووٙو ٘ذُشجؾعوووووس جلأدذٟوووووحش جيغوووووحذكس ٞطضوووووف أِ َع وووووٍ جيذسجعوووووحش ج
جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ قطحعوووووحش قهَٟٙوووووس أ٘ ضعًُٟٟوووووس أ٘ َ وووووشؾٟس أ٘ صوووووكٟس، ذُٟٓوووووح سنوووووضش 
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جيذسجعوووحش جلأؾٓرٟوووس عًوووٛ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جيُطوووحسجش َوووّ َٓ وووٙس ئدجسز جيُطوووحسجش 
جيزنٟوووووس أ٘ ضؿشذوووووس جيُغوووووحؾش أ٘ علاعوووووى جلإَوووووذجد جيؿٙٞوووووس  نُوووووح أِ عوووووذدجً َكوووووذ٘دجً َوووووّ 

سضوووٟس ذ وووٙسز َرحشوووشز، ٘غحيروًووح َوووح سنوووض عًوووٛ ؾٙجْووود جيذسجعوووحش ضٓوووح٘و جيخوووذَحش جلأ
ضشوووووػًٟٟس َٓؿوووووشدز، َػوووووى ئدجسز جلأَطعوووووس أ٘ نؿوووووحءز جيعًُٟوووووحش، دِ٘ ذٓوووووحء ُْوووووٙرؼ ٞوووووشذظ 
ذ ووووٙسز َطهحًَووووس ذووووّٟ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٘جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ٘ؾووووٙدز جيخووووذَحش جلأسضووووٟس 

 .دجخى ششنحش جيُٓح٘يس

جيططرٟكٟوووس جيطوووٝ ضٓح٘يوووص أغوووش جيطكوووٙو  ٘ضطُػوووى جيؿؿوووٙز جيركػٟوووس ؾوووٝ ْوووذسز جيذسجعوووحش جيعشذٟوووس
جيشقُوووووٝ عًوووووٛ نوووووى َوووووّ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ شوووووشنحش 
جيخووووذَحش جلأسضووووٟس ذحيُطووووحسجش جيغووووعٙدٞس، ٘ا عووووُٟح ؾووووٝ جيشووووشنس جيغووووعٙدٞس يًخووووذَحش 
جلأسضوووٟس جيطوووٝ ضعوووذ جيُوووض٘د جيوووشتٟظ يٗوووزٔ جيخوووذَحش ؾوووٝ جيًُُهوووس  نُوووح ٞلاقوووع َكذ٘دٞوووس 

ٝ جعطُوووذش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ذٙصوووؿٕ َطػٟوووشًج َطعوووذد جلأذعوووحد ٞشوووُى جيرٟٓوووس جيذسجعوووحش جيطووو
جيطكطٟوووووس جيشقُٟوووووس، ٘جلأْ ُوووووس جيشقُٟوووووس، ٘جيُوووووٙجسد جيرشوووووشٞس جيشقُٟوووووس، ٘جيوووووذعٍ جلإدجسٜ، 

 .٘سذظ ٖزٔ جلأذعحد ذُإششجش جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘ؾٙدز جيخذَحش ؾٝ ئطحس ٘جقذ

عًوووٛ َوووذٚ ئعوووٗحٌ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ضطُػوووى ئشوووهحيٟس جيذسجعوووس ؾوووٝ جيكحؾوووس ئيووٛ جيطعوووشؼ  يووزج
ؾووووٝ ضكغووووّٟ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ٘سؾووووع ؾووووٙدز جيخووووذَحش جلأسضووووٟس ؾووووٝ جيشووووشنس جيغووووعٙدٞس 
يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، ٘جيهشوووؽ عوووّ طرٟعوووس جيعلاقوووس ذوووّٟ َغوووطٙٚ ضطرٟوووف جيطكوووٙو جيشقُوووٝ 
َ٘غوووطٙٚ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘ؾوووٙدز جيخوووذَحش، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكوووذٍٞ ْطوووحتؽ عًُٟوووس ضغوووطٓذ 

رٟووووف دجخووووى أقووووذ أٖووووٍ قطحعووووحش جيخووووذَحش جيؿٙٞووووس ؾووووٝ جيًُُهووووس جيعشذٟووووس ئيووووٛ ٘جقووووع جيطط
 .جيغعٙدٞس

 أهًُت انذساعت: 
 ُٞهّ ضٓح٘و أُٖٟس ٖزٔ جيذسجعس َّ ؾحْرّٟ نُح ًٞٝ: 

 أ٘اً: جلأُٖٟس جيعًُٟس
 :ضطُػى جلأُٖٟس جيعًُٟس يًذسجعس ؾُٟح ٞأضٝ

  ٝقطوووح  جيطٟوووشجِ ضغوووٍٗ ؾوووٝ ئغوووشجء جلأدذٟوووحش جيعشذٟوووس جيُطعًكوووس ذوووحيطكٙو جيشقُوووٝ ؾووو
٘جيخووذَحش جلأسضووٟس، ٖ٘ووٙ َووّ جيُٙضووٙعحش جيطووٝ َووح صجيووص ذكحؾووس ئيووٛ َضٞووذ َووّ 

 .جيذسجعحش جيططرٟكٟس

  ضكوووذٌ ئطوووحسًج ْ شٞوًووح ٞٙضوووف جيعلاقوووس ذوووّٟ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘ؾوووٙدز
 .جيخذَحش جلأسضٟس، ذُح ٞغٍٗ ؾٝ ضٙعٟع جيُعشؾس جيعًُٟس ؾٝ ٖزج جيُؿحو

 ٙز جيركػٟووس َووّ خوولاو دسجعووس أغووش جيطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ شووشنحش ضغووذ ؾحْروًوح َووّ جيؿؿوو
جيخذَحش جلأسضٟس ذحيُطحسجش جيغعٙدٞس، ٘جيطوٝ يوٍ ضكوعا ذحٖطُوحٌ نوحؼا ؾوٝ جيذسجعوحش 

 .جيغحذكس
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  ضُػووى َشؾعوًوح عًُٟوًوح ُٞهووّ جاعووطؿحدز َٓووٕ ؾووٝ ئعووذجد جيذسجعووحش جيُغووطكرًٟس جيُشضرطووس
 .ؾٙدز جيخذَحش ؾٝ قطح  جيطٟشجِذحيطكٙو جيشقُٝ، ٘ئدجسز جيعًُٟحش جيطشػًٟٟس، ٘

 جيططرٟكٟسغحْٟحً: جلأُٖٟس 

 :ضطُػى جلأُٖٟس جيعًُٟس يًذسجعس ؾُٟح ٞأضٝ

  ضض٘ٞووذ جيشووشنس جيغووعٙدٞس يًخووذَحش جلأسضووٟس ذُإشووشجش عًُٟووس قووٙو ٘جقووع ضطرٟووف
 .جيطكٙو جيشقُٝ ٘أغشٔ ؾٝ جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘ؾٙدز جيخذَحش

 شجضٟؿٟحش جيخحصوس ذوحيطكٙو جيشقُوٝ ذُوح دعٍ َطخزٜ جيكشجس ؾٝ ضطٙٞش جيخطظ ٘جاعوط
 .ٞغٍٗ ؾٝ سؾع نؿحءز جيعًُٟحش جيطشػًٟٟس

  جيُغحُٖس ؾٝ ضكذٞوذ جيؿٙجْود جيطوٝ ُٞهوّ ضطٙٞشٖوح يطعضٞوض ؾوٙدز جيخوذَحش جلأسضوٟس
 .جيُكذَس يًُغحؾشّٞ ٘ششنحش جيطٟشجِ

  ضٙؾٟش ْطحتؽ ٘ضٙصٟحش ُٞهّ جاعطؿحدز َٓٗح عٓوذ ض وٍُٟ جيروشجَؽ ٘جيُروحدسجش جيشقُٟوس
 .جيٗحدؾس ئيٛ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ؾٝ جيُطحسجش جيغعٙدٞس

  ئؾحدز جيؿٗحش رجش جيعلاقس ذكطح  جيطٟشجِ جيُوذْٝ ؾوٝ ضطوٙٞش جيغٟحعوحش ٘جيُُحسعوحش
 .جيذجعُس يًطكٙو جيشقُٝ ٘جاسضكحء ذُغطٙٚ جيخذَحش جلأسضٟس

 اهذاف انذساعت
جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ضٗووووذؼ جيذسجعووووس ئيووووٛ جيطعووووشؼ عًووووٛ د٘س جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ 

٘سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ؾووووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، ٘ٞطؿووووش  
 :عّ ٖزج جيٗذؼ جيشتٟظ جلأٖذجؼ ج٠ضٟس

  قٟوووووحط َغوووووطٙٚ ضطرٟوووووف جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ جيشوووووشنس جيغوووووعٙدٞس يًخوووووذَحش
 .جلأسضٟس

  جيطعووووووشؼ عًووووووٛ َغووووووطٙٚ جلأدجء جيطشووووووػًٟٝ ؾووووووٝ جيشووووووشنس جيغووووووعٙدٞس يًخووووووذَحش
 .جلأسضٟس

  جيطعوووشؼ عًوووٛ َغوووطٙٚ ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس جيُكذَوووس ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس
 .يًخذَحش جلأسضٟس

 ًٟٝضكًٟى أغش جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػ. 

 ضكًٟى أغش جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس. 

  جيهشووووؽ عووووّ جيؿووووش٘ـ ؾووووٝ جعووووطؿحذحش أؾووووشجد جيذسجعووووس ٘ؾكوًوووح يوووورع  جيُطػٟووووشجش
 .شجؾٟسجيذُٞٙغ
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 حغبؤلاث انذساعت: 
 ُٞهّ ضٓح٘و ئشهحيٟس ٖزٔ جيذسجعس َّ خلاو جلإؾحذس عًٛ جيغإجو جيشتٟغٝ جاضٝ: 

يااب دوس انخحااىل انشقًااٍ فااٍ ححغااٍُ الأداء انخشااغُهٍ وسفااغ جااىدة انخااذيبث الأسضااُت فااٍ 
 انششكت انغؼىدَت نهخذيبث الأسضُت؟

 :٘ٞطؿش  عّ ٖزج جيغإجو جيشتٟظ جلأعثًس ج٠ضٟس

 َح َغطٙٚ ضطرٟف جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس؟   1

 َح َغطٙٚ جلأدجء جيطشػًٟٝ ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس؟   1

 َح َغطٙٚ ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس؟   1

دٞس يًخووذَحش َووح أغووش جيطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ ضكغووّٟ جلأدجء جيطشووػًٟٝ ؾووٝ جيشووشنس جيغووعٙ  3
 جلأسضٟس؟ 

َووح أغووش جيطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ سؾووع ؾووٙدز جيخووذَحش جلأسضووٟس ؾووٝ جيشووشنس جيغووعٙدٞس   4
 يًخذَحش جلأسضٟس؟ 

ٖى ضٙؾذ ؾش٘ـ رجش دايس ئق حتٟس ؾوٝ جعوطؿحذحش أؾوشجد جيذسجعوس قوٙو د٘س جيطكوٙو   5
جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ضعوووضٚ ئيوووٛ 
 جيُطػٟشجش جيذُٞٙغشجؾٟس )جيعُش، جيُإٖى جيعًُٝ، عٓٙجش جيخرشز، جيُغُٛ جيٙظٟؿٝ(؟ 

 فشوض انذساعت
 أولاً: انفشضُت انشئُغت

ٞٙؾوووووذ أغوووووش ر٘ دايوووووس ئق وووووحتٟس يًطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ  ا :(H0) شضاااااُت انصااااافشَتانف
ضكغوووووّٟ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ جيشوووووشنس جيغوووووعٙدٞس 

 .يًخذَحش جلأسضٟس

أغووووش ر٘ دايووووس ئق ووووحتٟس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ  ذٞٙؾوووو :(H1) انفشضااااُت انبذَهاااات
جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ جيشوووووشنس جيغوووووعٙدٞس يًخوووووذَحش 

 .جلأسضٟس

 ثبَُبً: انفشضُبث انفشػُت

 انفشضُت انفشػُت الأونً

H01 : ًٟٝا ٞٙؾووووذ أغووووش ر٘ دايووووس ئق ووووحتٟس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ جلأدجء جيطشووووػ
 .غعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟسؾٝ جيششنس جي
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H1.1 : ٝٞٙؾوووذ أغوووش ر٘ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ؾووو
 .جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس

 انفشضُت انفشػُت انثبَُت

H02 : ا ٞٙؾووووذ أغووووش ر٘ دايووووس ئق ووووحتٟس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ سؾووووع ؾووووٙدز جيخووووذَحش
 .يًخذَحش جلأسضٟسجلأسضٟس ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس 

H1.2 : ٞٙؾوووووذ أغوووووش ر٘ دايوووووس ئق وووووحتٟس يًطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش
 .جلأسضٟس ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ وانذساعبث انغببقت .2

 الإطبس انُظشٌ .2.1

 انًبحث الأول: انخحىل انشقًٍ 

 جيشقُٝ ٘أُٖٟطٕجيُطًد جلأ٘و: َؿٌٗٙ جيطكٙو 

ٞعُوووووذ جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ أقوووووذ أنػوووووش جيُؿوووووحٍٖٟ جلإدجسٞوووووس ٘جيطكٟٓوووووس ضطوووووٙسًج خووووولاو جيعكوووووٙد 
جلأخٟووووشز، ٘قووووذ جسضوووورظ ظٗووووٙسٔ ذووووحيطػٟشجش جيؿزسٞووووس جيطووووٝ شووووٗذضٗح ذٟثووووس جلأعُووووحو ْطٟؿووووس 
جيػوووووٙسز جيشقُٟوووووس، ٘ضٓوووووحَٝ د٘س جيُعشؾوووووس ٘جيرٟحْوووووحش ؾوووووٝ ضككٟوووووف جيكُٟوووووس جاقط وووووحدٞس 

طشوووحس جيٙجعوووع يًُؿٗوووٌٙ ؾوووٝ جلأدذٟوووحش جيعًُٟوووس، ؾووواِ جيٙصوووٙو ئيوووٛ ٘جيطٓ ُٟٟوووس  ٘سغوووٍ جاْ
ضعشٞوووؽ ؾوووحَع َوووحْع يًطكوووٙو جيشقُوووٝ ا ٞوووضجو ُٞػوووى ضكوووذٞحً  ئر ئِ جيُؿٗوووٌٙ ٞطغوووٍ ذطرٟعطوووٕ 
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جيذٞٓحَٟهٟووووس ٘جيُطعووووذدز جلأذعووووحد، جلأَووووش جيووووزٜ أدٚ ئيووووٛ ضعووووذد ضعشٞؿحضووووٕ ٘جخطلاؾٗووووح ضرعوًوووح 
يووووزٜ ٞوُوووذسط ؾٟووووٕ، عووووٙجء نووووحِ جلإدجسز أ٘ يًخًؿٟووووس جيؿهشٞووووس يًرووووحقػّٟ، ٘يطرٟعووووس جيُؿووووحو ج
 .ْ ٍ جيُعًَٙحش أ٘ جاقط حد أ٘ جيعًٌٙ جيطٓ ُٟٟس

وووح ضكٟٓوًووح ذكطوًووح، نُوووح أْوووٕ ا ُٞػوووى  ًَ ٘ٞشؾوووع ٖوووزج جيطعوووذد ئيوووٛ أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ يوووٟظ َؿٗٙ
َؿووووشد عًُٟووووس ئدخووووحو أؾٗووووضز أ٘ ذشَؿٟووووحش قذٞػووووس ئيووووٛ ذٟثووووس جيعُووووى، ٘ئُْووووح ٞعرووووش عووووّ 

ُوووس ٘ديٟوووحش عًُٗوووح، ٘طشٞكوووس ئدجسضٗوووح يًُوووٙجسد ٘جيعًُٟوووحش ضكوووٙو ؾوووزسٜ ؾوووٝ ؾًغوووؿس جيُٓ 
٘جيعلاقوووحش َوووع َخطًوووؽ جلأطوووشجؼ رجش جيعلاقوووس  َ٘وووّ غوووٍ، ؾووواِ جخوووطلاؼ جيروووحقػّٟ ؾوووٝ 
ضعشٞووووؽ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٞعهووووظ جخووووطلاؾٍٗ ؾووووٝ ضكذٞووووذ ؾووووٖٙش ٖووووزج جيطكووووٙو  ؾرعضووووٍٗ 

ضٓ ُٟٟوًووح، ٞٓ وووش ئيٟوووٕ ذٙصوووؿٕ ضكوووٙاً ضهٓٙيٙؾٟوًووح، ذُٟٓوووح ٞشنوووض دخوووشِ٘ عًوووٛ نْٙوووٕ ضكوووٙاً 
)  .ؾوووٝ قوووّٟ ٞوووشجٔ ؾشٞوووف غحيوووع ضكوووٙاً جعوووطشجضٟؿٟحً ٞعٟوووذ صوووٟحغس ُْوووٙرؼ جلأعُوووحو ذحيهحَوووى

 (  1115عٙٞذ 

ُٞػووووى جيطكووووٙو جيشقُووووٝ عًُٟووووس ئعووووحدز ذٓووووحء يًُٓ ُووووس جعطُووووحدجً عًووووٛ جلإَهحْووووحش جيطووووٝ ٘
ضٙؾشٖوووح جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس، ذُوووح ٞوووإدٜ ئيوووٛ ئعوووحدز ض وووٍُٟ جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس، ٘ضطوووٙٞش 

جيعُووووى، ٘ضكغووووّٟ ديٟووووحش جضخووووحر جيكووووشجس، ٘ئعووووحدز ضٙصٞووووع جلأد٘جس ٘جيُغووووإ٘يٟحش أعووووحيٟد 
دجخوووى جيُٓ ُوووس  ٘ذٗوووزج جيُعٓوووٛ، ؾووواِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ا ٞكط وووش عًوووٛ ضكوووذٞع جلأد٘جش 
جيُغووووطخذَس، ٘ئُْووووح ُٞطووووذ يٟشووووُى ئعووووحدز جيٓ ووووش ؾووووٝ نٟؿٟووووس خًووووف جيكُٟووووس، ٘ديٟووووحش ضكووووذٍٞ 

 .ُٟٟسجيخذَحش، ٘أعحيٟد جيطٓغٟف ذّٟ جيٙقذجش جيطٓ 

عًُٟووس ضػٟٟووش َإعغووٝ شووحًَس ضغووطٗذؼ جاْطكووحو َووّ جيووٓ ٍ جيطكًٟذٞووس ئيووٛ ذٟثووس  ٞعووذنُووح أْووٕ 
عُوووى قحتُوووس عًوووٛ جيطهحَوووى جيشقُوووٝ، ذكٟوووع ض ووورف جيُعًَٙوووحش ٘جيرٟحْوووحش عٓ وووشًج ستٟغًوووح 
ؾوووٝ ئدجسز جيعًُٟوووحش، ٘ٞػوووذ٘ ضوووذؾف جيُعًَٙوووحش ذوووّٟ جلإدجسجش أنػوووش عوووشعس َ٘شْ٘وووس، ذُوووح 

ؾٟووووووس، ٘ضكغووووووّٟ َغووووووطٙٚ جيطٓغووووووٟف، ٘سؾووووووع نؿووووووحءز جلأدجء ٞغووووووٍٗ ؾووووووٝ ضكًٟووووووى جاصد٘ج
جيُإعغوووٝ  ٘يوووزيم ؾووواِ ْؿوووحـ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ا ٞكوووحط ذُوووذٚ ضوووٙجؾش جيطهٓٙيٙؾٟوووح دجخوووى 
جيُٓ ُوووس، ٘ئُْووووح ذكوووذسضٗح عًووووٛ ئعووووحدز ضٓ وووٍٟ َٙجسدٖووووح ٘عًُٟحضٗووووح ذُوووح ٞككووووف جاعووووطؿحدز 

 .جيك ٙٚ َّ ٖزٔ جيطهٓٙيٙؾٟح

ؿٟحً طٙٞوووى جيُوووذٚ، ٞٗوووذؼ ئيوووٛ ذٓوووحء َٓ ُوووس أنػوووش ذحعطروووحسٔ خٟوووحسًج جعوووطشجضٟ ٘ٞٓ وووش جيٟوووٕ
َشْ٘وووس ٘جعوووطؿحذس يًطػٟوووشجش جيرٟثٟوووس  ؾحيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ا ضعُوووذ غحٞوووس ؾوووٝ قوووذ رجضٗوووح، ٘ئُْوووح 
٘عوووًٟس لإعوووحدز ضشوووهٟى جيُٟوووضز جيطٓحؾغوووٟس يًُٓ ُوووس، َوووّ خووولاو ضطوووٙٞش ُْوووحرؼ جلأعُوووحو، 

جيُٓ ُووووس عًووووٛ ٘ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيخووووذَحش، ٘ضعضٞووووض جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس، ٘سؾووووع قووووذسز 
جاذطهوووحس ٘جاعوووطؿحذس يُططًروووحش جيعُووولاء ٘جلأعوووٙجـ  َ٘وووّ ٖوووزج جيُٓطًوووف، أصووورف جيطكوووٙو 
)  .جيشقُووووٝ أقووووذ أٖووووٍ َكووووذدجش جعووووطذجَس جيُإعغووووحش ؾووووٝ جيرٟثووووحش جيطٓحؾغووووٟس جيُعحصووووشز

 (  1115ؾٟٓذٜ 
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نُوووح أِ جلأدذٟوووحش جيكذٞػوووس ضإنوووذ أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ُٞػوووى ضكوووٙاً ؾوووٝ جيػكحؾوووس جيطٓ ُٟٟوووس 
َووووح ُٞػووووى ضكووووٙاً ؾووووٝ جيرٟٓووووس جيطكٟٓووووس  ؾٓؿووووحـ َشووووش٘عحش جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٞعطُووووذ  ذكووووذس

ذذسؾووس نرٟووشز عًوووٛ جعووطعذجد جيُٓ ُوووس يطرٓووٝ غكحؾووس قحتُوووس عًووٛ جيوووطعًٍ جيُغووطُش، ٘جاْؿطوووحـ 
عًووووٛ جيطػٟٟووووش، ٘ضُهووووّٟ جيعووووحًَّٟ، ٘ضعضٞووووض جيعُووووى جيطعووووحْ٘ٝ، ْ٘شووووش جيووووٙعٝ ذأُٖٟووووس 

ش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ا ضطعػوووش ذغووورد َكذ٘دٞوووس جاذطهوووحس  ٘يوووزيم ؾووواِ نػٟوووشًج َوووّ َشوووش٘عح
جيطهٓٙيٙؾٟووووح، ٘ئُْووووح ْطٟؿووووس َكحَ٘ووووس جيطػٟٟووووش، ٘ضووووعؽ جيكٟووووحدز، ٘عووووذٌ َٙجءَووووس جيٟٗحنووووى 

 .جيطٓ ُٟٟس َع َططًرحش جيرٟثس جيشقُٟس

٘ٞإنوووووذ ريوووووم أِ جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ا ٞٓرػوووووٝ جيٓ وووووش ئيٟوووووٕ ذٙصوووووؿٕ َشوووووش٘عًح َإقطوًووووح أ٘ 
لأْ ُووووس جلإيهطشْٟ٘ووووس، ٘ئُْووووح ٖووووٙ عًُٟووووس ضكووووٙو ذشْحَؿًووووح ضكٟٓوًوووح ٞٓطٗووووٝ ذُؿووووشد ضشووووػٟى ج

َغوووطُشز ضططًووود جيُشجؾعوووس ٘جيططوووٙٞش ٘جيطهٟوووؽ َوووع جيُطػٟوووشجش جيطهٓٙيٙؾٟوووس ٘جيطٓ ُٟٟوووس  
ؾهووى ضكووذٌ ؾووٝ جيطكٟٓووحش جيشقُٟووس ٞؿووشض عًووٛ جيُإعغووحش ئعووحدز ضكٟووٍٟ عًُٟحضٗووح، ٘ضطووٙٞش 

شقُووووٝ عًُٟووووس ُْووووحرؼ أعُحيٗووووح، ٘ئعووووحدز ذٓووووحء قووووذسجضٗح جيطٓ ُٟٟووووس، ذُووووح ٞؿعووووى جيطكووووٙو جي
) جي ووووورشٜ ٘جخوووووشِ٘  .ضشجنُٟوووووس ضططوووووٙس ذحعوووووطُشجس ٘ا ضطٙقوووووؽ عٓوووووذ َشقًوووووس َعٟٓوووووس

1115  ) 

٘ؾوووٝ جيُإعغوووحش جيخذَٟوووس، ٘ا عوووُٟح جيعحًَوووس ؾوووٝ قطوووح  جيطٟوووشجِ ٘جيخوووذَحش جلأسضوووٟس، 
ضووووضدجد أُٖٟووووس جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ذغوووورد جيطرٟعووووس جيطشووووػًٟٟس جيُعكووووذز يٗووووزٔ جيُإعغووووحش، 

جَّ ذوووّٟ عوووذد نرٟوووش َوووّ جيعًُٟوووحش ٘جيؿٗوووحش جيُخطًؿوووس  ٘جعطُحدٖوووح عًوووٛ جيطٓغوووٟف جيُطوووض
ؾهًُوووح جسضؿوووع َغوووطٙٚ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ، أصوووركص جيعًُٟوووحش أنػوووش جْغوووٟحذٟس، ٘ضكغوووّ ضوووذؾف 
جيُعًَٙووووحش، ٘جصدجدش عووووشعس جاعووووطؿحذس يًُطػٟووووشجش جيطشووووػًٟٟس، ٘جسضؿووووع َغووووطٙٚ ؾووووٙدز 

ٟس ٘سضوووح جيخوووذَحش جيُكذَوووس، ٖ٘وووٙ َوووح ٞوووٓعهظ ذ وووٙسز َرحشوووشز عًوووٛ جيهؿوووحءز جيطشوووػًٟ
 (  1115) ٖلاو  .جيعُلاء ٘جيكذسز جيطٓحؾغٟس يًُإعغس

َ٘وووّ خووولاو جعوووطعشجض جلأدذٟوووحش جيغوووحذكس، ُٞهوووّ جيكوووٙو ئِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ُٞػوووى عًُٟوووس 
ضكوووووٙو َإعغوووووٝ َطهحًَوووووس ضغوووووطٓذ ئيوووووٛ ضٙظٟوووووؽ جلإَهحْوووووحش جيشقُٟوووووس لإعوووووحدز ض وووووٍُٟ 

، ٘ضكغووووّٟ ديٟووووحش جيعًُٟووووحش، ٘ضطووووٙٞش جيٟٗحنووووى جيطٓ ُٟٟووووس، ٘ضعضٞووووض جيهؿووووحءجش جيرشووووشٞس
جضخووووحر جيكووووشجس، ذُووووح ٞووووإدٜ ئيووووٛ سؾووووع نؿووووحءز جلأدجء ٘ضككٟووووف قُٟووووس َغووووطذجَس يًُٓ ُووووس  
٘عًٟوووٕ، ؾووواِ ؾوووٖٙش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ا ٞهُوووّ ؾوووٝ جيطهٓٙيٙؾٟوووح رجضٗوووح، ٘ئُْوووح ؾوووٝ قوووذسز 
جيُٓ ُوووس عًوووٛ ضٙظٟؿٗوووح لإقوووذجظ ضػٟٟوووش قكٟكوووٝ ؾوووٝ طشٞكوووس جيطؿهٟوووش ٘جلإدجسز َُ٘حسعوووس 

 .أقذ أٍٖ َشضهضجش جيططٙٞش جيُإعغٝ ؾٝ جيع ش جيكذٞع جلأعُحو، ٖ٘ٙ َح ٞؿعًٕ

ٞك وووٛ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ذأُٖٟوووس َطضجٞوووذز ؾوووٝ جيؿهوووش جلإدجسٜ جيُعحصوووش، يُوووح ُٞػًوووٕ َوووّ ٘
َووووذخى جعووووطشجضٟؿٝ ٞغووووٍٗ ؾووووٝ ضطووووٙٞش جيُإعغووووحش ٘ضعضٞووووض قووووذسضٗح عًووووٛ جيطهٟووووؽ َووووع 

ًوووٛ ئدخوووحو جيُطػٟوووشجش جيُطغوووحسعس ؾوووٝ ذٟثوووس جلأعُوووحو  ؾًوووٍ ٞعوووذ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞكط وووش ع
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جيطكٟٓوووحش جيكذٞػوووس ئيوووٛ ذٟثوووس جيعُوووى، ذوووى أصووورف ٘عوووًٟس لإعوووحدز ض وووٍُٟ جيعًُٟوووحش، ٘ضكغوووّٟ 
جلأدجء، ٘ضعضٞوووووض ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش، ٘دعوووووٍ جضخوووووحر جيكوووووشجس، ٘ضككٟوووووف جاعوووووطخذجٌ جلأَػوووووى 
يًُوووٙجسد  ٘قوووذ أدسنوووص جيُإعغوووحش ؾوووٝ َخطًوووؽ جيكطحعوووحش أِ ضككٟوووف جاعوووطذجَس ٘جيطُٟوووض 

ٛ ضٙظٟوووؽ جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ذ وووٙسز ؾعحيوووس، جلأَوووش جيوووزٜ جيطٓحؾغوووٝ ٞوووشضرظ ذكوووذسضٗح عًووو
ؾعوووى جيطكوووٙو جيشقُوووٝ أقوووذ أٖوووٍ َشضهوووضجش جيططوووٙٞش جيُإعغوووٝ  ٘ضطُػوووى أُٖٟوووس جيطكوووٙو 

 :جيشقُٝ ؾٝ ج٠ضٝ

 ضكغّٟ جيهؿحءز جيطشػًٟٟس  -1

ٞغووووٍٗ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ئعووووحدز ض ووووٍُٟ جيعًُٟووووحش جيطشووووػًٟٟس ذُووووح ٞووووإدٜ ئيووووٛ ضكًٟووووى 
٘ضغوووشٞع ئْؿوووحص جلأعُوووحو، ٘خؿووو  َعوووذاش جلأخطوووحء، ٘ضكغوووّٟ جلإؾوووشجءجش جيش٘ضٟٟٓوووس، 

جعووووطػلاو جيُووووٙجسد جيُطحقووووس  نُووووح ٞغووووحعذ عًووووٛ ضرغووووٟظ جلإؾووووشجءجش جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكًٟووووى 
جيٙقوووص ٘جيؿٗوووذ جيلاصَوووّٟ يطٓؿٟوووز جيُٗوووحٌ، جلأَوووش جيوووزٜ ٞوووٓعهظ ئٞؿحذوًووح عًوووٛ سؾوووع جلإْطحؾٟوووس 

 ٘ضكغّٟ َغطٙٚ جلأدجء جيُإعغٝ 

 

 سؾع ؾٙدز جيخذَحش  -1

جيطكوووٙو جيشقُوووٝ جيُإعغوووحش عًوووٛ ضكوووذٍٞ خوووذَحش أنػوووش عوووشعس ٘دقوووس َ٘ٙغٙقٟوووس،  ٞغوووحعذ
َووّ خوولاو جاعطُووحد عًووٛ جلأْ ُووس جيشقُٟووس جيطووٝ ضكًووى َووّ جلأخطووحء جيرشووشٞس، ٘ضغووٍٗ ؾووٝ 
ضٙقٟوووذ جلإؾوووشجءجش، ٘ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيُخشؾوووحش  نُوووح ٞوووإدٜ ئيوووٛ سؾوووع َغوووطٙٚ سضوووح 

٘جاعووووووطؿحذس جيغووووووشٞعس  جيُغوووووطؿٟذّٞ عرووووووش ضوووووٙؾٟش خووووووذَحش ضطغوووووٍ ذحيهؿووووووحءز ٘جيُشْ٘وووووس
 (  1115) جيُكُحدٜ  اقطٟحؾحضٍٗ 

 دعٍ جضخحر جيكشجسجش جلإدجسٞس  -1

ٞوووٙؾش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ َعًَٙوووحش دقٟكوووس ٘قذٞػوووس ضغوووحعذ جلإدجسز ؾوووٝ جضخوووحر قوووشجسجش َرٟٓوووس 
عًووووٛ ذٟحْووووحش ٘جقعٟووووس ذووووذاً َووووّ جاعطُووووحد عًووووٛ جيخرووووشز جيشخ ووووٟس أ٘ جيطكووووذٞشجش غٟووووش 

كوووحسٞش ضكًًٟٟوووس َ٘إشوووشجش أدجء ضغوووحعذ َطخوووزٜ جيكوووشجس جيذقٟكوووس  نُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضوووٙؾٟش ض
عًووووٛ ضكٟووووٍٟ جلأدجء، ٘جنطشووووحؼ أ٘ؾووووٕ جيك ووووٙس، ٘جخطٟووووحس جيرووووذجتى جيُٓحعوووورس ؾووووٝ جيٙقووووص 

 جيُٓحعد 

 ضعضٞض جيطهحَى ٘جيطٓغٟف ذّٟ جلإدجسجش  -3

ٞوووووإدٜ جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ئيوووووٛ سذوووووظ جلإدجسجش جيُخطًؿوووووس َوووووّ خووووولاو أْ ُوووووس َعًَٙوووووحش 
س ضروووحدو جيرٟحْوووحش، ٘ضكًٟوووى جاصد٘جؾٟوووس، ٘ضكغوووّٟ َغوووطٙٚ َطهحًَوووس، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ عوووشع

جيطٓغوووووٟف ذوووووّٟ جيٙقوووووذجش جيطٓ ُٟٟوووووس  ٘ٞغوووووحعذ ريوووووم عًوووووٛ ضككٟوووووف جْغوووووٟحذٟس جيعًُٟوووووحش، 
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) ْكوووٍ ٘عُوووشجِ  ٘ضٙقٟوووذ جلإؾوووشجءجش، ٘سؾوووع نؿوووحءز جيعُوووى جيؿُوووحعٝ دجخوووى جيُإعغوووس 
1115  ) 

 ضكغّٟ ئدجسز جيُٙجسد  -4

ى يًُوووٙجسد جيرشوووشٞس ٘جيُحيٟوووس ٘جيطكٟٓوووس، َوووّ ٞغوووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جاعوووطخذجٌ جلأَػووو
خوووولاو َطحذعووووس جلأدجء ذ ووووٙسز َغووووطُشز، ٘ضٙصٞووووع جيُووووٙجسد ٘ؾووووف جاقطٟحؾووووحش جيؿعًٟووووس، 
٘ضكًٟوووى جيٗوووذس ؾوووٝ جيٙقوووص ٘جيطهوووحيٟؽ  نُوووح ٞغوووحعذ عًوووٛ سؾوووع نؿوووحءز جعوووطػُحس جيُوووٙجسد 

 ٘ضككٟف أعًٛ قُٟس َُهٓس َٓٗح 

 ضعضٞض جيُشْ٘س جيطٓ ُٟٟس  -5

ُووووٝ جيُإعغووووحش عًووووٛ جيطهٟووووؽ َووووع جيطػٟووووشجش جيذجخًٟووووس ٘جيخحسؾٟووووس ٞغووووحعذ جيطكووووٙو جيشق
ذ وووٙسز أنػوووش عوووشعس ٘ؾحعًٟوووس، َوووّ خووولاو ضطوووٙٞش ديٟوووحش جيعُوووى ٘ضكوووذٞع جلإؾوووشجءجش 
ذحعوووطُشجس  نُوووح ُٞهٓٗوووح َوووّ جاعوووطؿحذس جيغوووشٞعس يًُطػٟوووشجش جيطشوووػًٟٟس ٘جاقط وووحدٞس، ذُوووح 

 (  1115نٟش ) ذح ٞعضص قذسضٗح عًٛ َٙجؾٗس جلأصَحش ٘جعطُشجسٞس جلأعُحو 

 ضعضٞض جيكذسز جيطٓحؾغٟس  -7

ُٞػوووى جيطكوووٙو جيشقُوووٝ أقوووذ أٖوووٍ َ وووحدس ضككٟوووف جيُٟوووضز جيطٓحؾغوووٟس، ئر ُٞهوووّ جيُإعغوووحش 
َووووّ ضكغووووّٟ ؾووووٙدز خووووذَحضٗح، ٘ضغووووشٞع عًُٟحضٗووووح، ٘خؿوووو  ضهحيٟؿٗووووح جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكووووذٍٞ 
قُٟوووس َضوووحؾس يًُغوووطؿٟذّٞ  نُوووح ٞعوووضص قوووذسضٗح عًوووٛ جاذطهوووحس ٘جاعوووطؿحذس يًطػٟوووشجش ؾوووٝ 

 جيغٙـ، ذُح ٞضُّ جيُكحؾ س عًٛ َهحْطٗح جيطٓحؾغٟس ٘ضككٟف جيُٓٙ جيُغطذجٌ 

 دعٍ جاذطهحس ٘جيططٙٞش جيُغطُش  -1

ٞوووٙؾش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ذٟثوووس ضٓ ُٟٟوووس ضشوووؿع عًوووٛ جاذطهوووحس َوووّ خووولاو ضطوووٙٞش أعوووحيٟد 
جيعُووووى، ٘ئعووووحدز ض ووووٍُٟ جيعًُٟووووحش، ٘جاعووووطؿحدز َووووّ جيطكٟٓووووحش جيكذٞػووووس ؾووووٝ ضكووووذٍٞ قًووووٙو 

يًُشوووهلاش جيطشوووػًٟٟس  نُوووح ٞعوووضص غكحؾوووس جيطكغوووّٟ جيُغوووطُش، ٘ٞغوووحعذ جيُإعغوووحش ؾذٞوووذز 
 عًٛ َٙجنرس جيططٙسجش جيطكٟٓس ٘جلإدجسٞس ذُح ٞككف جيططٙس جيُغطذجٌ 

 ضعضٞض جيشؿحؾٟس ٘جيشقحذس  -9

ٞغوووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ سؾوووع َغوووطٙٚ جيشوووؿحؾٟس دجخوووى جيُإعغوووحش َوووّ خووولاو ضٙغٟوووف 
جيُعًَٙوووحش ذ وووٙسز دقٟكوووس، ٘ئَهحْٟوووس َطحذعوووس جلأدجء ذشوووهى جيعًُٟوووحش ئيهطشْٟ٘وًووح، ٘ئضحقوووس 

َغوووووطُش  نُوووووح ٞوووووذعٍ عًُٟوووووحش جيشقحذوووووس ٘جيطكٟوووووٍٟ، ٘ٞغوووووحعذ ؾوووووٝ جنطشوووووحؼ جاْكشجؾوووووحش 
   َ٘عحيؿطٗح ؾٝ جيٙقص جيُٓحعد، ذُح ٞعضص نؿحءز جيكٙنُس جيُإعغٟس 

 ضككٟف جاعطذجَس جيُإعغٟس  -11
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ُٟوووس قوووحدسز عًوووٛ جاعوووطُشجس ٞغوووحعذ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ جيُإعغوووحش عًوووٛ ذٓوووحء قوووذسجش ضٓ ٟ
٘جيططوووٙس ؾوووٝ ظوووى ذٟثوووس أعُوووحو َطػٟوووشز، َوووّ خووولاو ضكغوووّٟ جيهؿوووحءز جيطشوووػًٟٟس، ٘ضطوووٙٞش 
جيخوووووذَحش، ٘ضعضٞوووووض جيكوووووذسز عًوووووٛ جاذطهوووووحس ٘ئدجسز جيُخوووووحطش  ٘ذوووووزيم ٞ ووووورف جيطكوووووٙو 
جيشقُوووووٝ سنٟوووووضز أعحعوووووٟس يطككٟوووووف جيطُٟٓوووووس جيُإعغوووووٟس جيُغوووووطذجَس ٘ضوووووُحِ جعوووووطُشجسٞس 

 (1115) خضجٌ ٘جيُغحٜ٘  جيُذٚ جيطٙٞى جلأدجء جيُطُٟض عًٛ 

 جيُطًد جيػحْٝ: أٖذجؼ جيطكٙو جيشقُٝ َ٘ططًرحضٕ

ٞغووووعٛ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ئيووووٛ ضككٟووووف َؿُٙعووووس َووووّ جلأٖووووذجؼ جاعووووطشجضٟؿٟس ٘جيطٓ ُٟٟووووس 
جيطووووٝ ضُهووووّ جيُإعغووووحش َووووّ َٙجنرووووس جيططووووٙسجش جيطكٟٓووووس ٘ضعضٞووووض قووووذسضٗح عًووووٛ ضككٟووووف 

ٖوووزٔ جلأٖوووذجؼ عًوووٛ ضطوووٙٞش جيؿٙجْووود جيطكٟٓوووس، ذوووى أٖوووذجؾٗح ذهؿوووحءز ٘ؾحعًٟوووس  ٘ا ضكط وووش 
ضُطووووذ يطشووووُى ضطووووٙٞش أعووووحيٟد جلإدجسز، ٘ئعووووحدز ض ووووٍُٟ جيعًُٟووووحش، ٘ئقووووذجظ ضػٟٟووووش ؾووووٝ 
جيػكحؾووووس جيطٓ ُٟٟووووس ذُووووح ٞطٙجؾووووف َووووع َططًرووووحش جيرٟثووووس جيشقُٟووووس  ٘ضخطًووووؽ أٖووووذجؼ جيطكووووٙو 

غووس أنػووش جيشقُووٝ ذووحخطلاؼ طرٟعووس جيُإعغووس، ئا أْٗووح ضشووطشل ؾووٝ جيغووعٝ ْكووٙ ذٓووحء َإع
َشْ٘وووس ٘جعوووطذجَس ٘قوووذسز عًوووٛ خًوووف جيكُٟوووس  ُ٘ٞهوووّ ضٙضوووٟف أٖوووٍ ٖوووزٔ جلأٖوووذجؼ ؾُٟوووح 

 ٞأضٝ:

 ئعحدز ض ٍُٟ جيعًُٟحش جيُإعغٟس 

ٞٗوووذؼ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ئيوووٛ ئعوووحدز ٖٓذعوووس جيعًُٟوووحش ٘جلإؾوووشجءجش جلإدجسٞوووس ٘جيطشوووػًٟٟس 
طووٝ ضووإدٜ ئيووٛ ذُووح ٞؿعًٗووح أنػووش ذغووحطس ٘جْغووٟحذٟس، ٘جيووطخًت َووّ جلإؾووشجءجش جيطكًٟذٞووس جي

 جيطعكٟذ أ٘ جيطأخٟش، ذُح ٞغٍٗ ؾٝ ذٓحء عًُٟحش أنػش ضهحَلًا ٘نؿحءز 

 ذٓحء َٓ ُس سقُٟس َطهحًَس 

ٞغوووعٛ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ئيوووٛ ضكٙٞوووى جيُإعغوووس َوووّ ذٟثوووس عُوووى ضكًٟذٞوووس ئيوووٛ َٓ ُوووس سقُٟوووس 
ضعطُووووذ عًووووٛ جلأْ ُووووس جلإيهطشْٟ٘ووووس ؾووووٝ ئدجسز َخطًووووؽ أْشووووططٗح، ذكٟووووع ض وووورف جيرٟحْووووحش 

 كحش جيشقُٟس ؾضءًج أعحعٟحً َّ ؾُٟع جيعًُٟحش جلإدجسٞس ٘جيطشػًٟٟس ٘جيططرٟ

 ضطٙٞش ُْٙرؼ جلأعُحو جيُإعغٝ 

َووّ جلأٖووذجؼ جيشتٟغووس يًطكووٙو جيشقُووٝ ئعووحدز صووٟحغس ُْووٙرؼ عُووى جيُإعغووس ذُووح ٞووطلاءٌ 
َوووع جيُطػٟوووشجش جيكذٞػوووس، َوووّ خووولاو جعوووطكذجظ أعوووحيٟد ؾذٞوووذز يطكوووذٍٞ جيخوووذَحش، ٘ضطوووٙٞش 

 ع جيُغطؿٟذّٞ، ٘ضككٟف قُٟس َضحؾس ذ ٙسز َغطُشز قٓٙجش جيطٙجصى َ

 ذٓحء غكحؾس ضٓ ُٟٟس دجعُس يًطػٟٟش 
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ٞٗووووذؼ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ئيووووٛ ئٞؿووووحد غكحؾووووس ضٓ ُٟٟووووس ضطكرووووى جيططووووٙٞش ٘جاذطهووووحس ٘جيووووطعًٍ 
جيُغووووطُش، ٘ضشووووؿع جيعووووحًَّٟ عًووووٛ ضرٓووووٝ جيُُحسعووووحش جيكذٞػووووس ٘جيطهٟووووؽ َووووع جيُطػٟووووشجش 

 (1115) خضٕٞ  جعطذجَس عًُٟس جيططٙٞش جيطكٟٓس ٘جيطٓ ُٟٟس، ذُح ٞضُّ 

 

 

 ضعضٞض جلإدجسز جيكحتُس عًٛ جيرٟحْحش 

ٞغوووعٛ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ئيوووٛ ؾعوووى جيرٟحْوووحش أعحعًوووح يًطخطوووٟظ ٘صوووٓع جيكوووشجس، َوووّ خووولاو 
ذٓووووحء قٙجعووووذ ذٟحْووووحش َطهحًَووووس، ٘ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيُعًَٙووووحش، ٘ضٙؾٟشٖووووح يُطخووووزٜ جيكووووشجس 

 ذ ٙسز دقٟكس ٘ؾٝ جيٙقص جيُٓحعد 

 جيطهحَى جيُإعغٝ ضككٟف 

ٞٗووووذؼ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ئيووووٛ ئصجيووووس جيكووووٙجؾض ذووووّٟ جلإدجسجش جيُخطًؿووووس، ٘سذطٗووووح ضووووُّ 
َٓ َٙووووس َعًَٙووووحش َٙقووووذز، ذُووووح ٞككووووف جيطهحَووووى ؾووووٝ ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش، ٘ٞغووووٗى ضرووووحدو 

 جيُعًَٙحش، ٘ٞكذ َّ جصد٘جؾٟس جيؿٗٙد 

 سؾع ؾحٖضٞس جيُإعغس يًُغطكرى 

عغووووحش يُٙجؾٗووووس جيطػٟووووشجش جيُغووووطكرًٟس، َووووّ َووووّ أٖووووذجؼ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ئعووووذجد جيُإ
خووولاو ذٓوووحء ذٟٓوووس ضٓ ُٟٟوووس ٘ضكٟٓوووس َشْوووس ضغوووططٟع جعوووطٟعحخ جيططوووٙسجش جيُطلاقكوووس ٘جيطهٟوووؽ 

 (1111) جاَٜٙ  َعٗح دِ٘ جيطأغٟش ؾٝ جعطُشجسٞس جلأعُحو 

 ضع ٍٟ جيكُٟس جيُضحؾس يًُغطؿٟذّٞ 

ضطوووٙٞش أعوووحيٟد ضكوووذٍٞ ٞغوووعٛ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ئيوووٛ ضكغوووّٟ ضؿشذوووس جيُغوووطؿٟذّٞ َوووّ خووولاو 
جيخووووذَحش، ٘ضرغووووٟظ ئؾووووشجءجش جيك ووووٙو عًٟٗووووح، ٘ضووووٙؾٟش قٓووووٙجش ضٙجصووووى أنػووووش نؿووووحءز، 

 ذُح ٞإدٜ ئيٛ صٞحدز جيكُٟس جيطٝ ضكذَٗح جيُإعغس يعُلاتٗح ٘ششنحتٗح 

 ضككٟف جاعطذجَس جيُإعغٟس 

ٞٗووذؼ جيطكووٙو جيشقُووٝ ئيووٛ ذٓووحء َإعغووس قووحدسز عًووٛ ضككٟووف جيُٓووٙ ٘جاعووطُشجس ؾووٝ ظووى 
جيُطػٟوووشجش جاقط وووحدٞس ٘جيطكٟٓوووس، َوووّ خووولاو ضطوووٙٞش قوووذسجضٗح جيطٓ ُٟٟوووس، ٘ضعضٞوووض نؿوووحءز 

   جعطخذجٌ َٙجسدٖح، ٘ضككٟف جيطٙجصِ ذّٟ جلأدجء جيكحيٝ َ٘ططًرحش جيُغطكرى 

 دعٍ ضٓؿٟز جيطٙؾٗحش ٘جاعطشجضٟؿٟحش جيٙطٟٓس 
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 ٞغووووٍٗ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ َٙجءَووووس خطووووظ جيُإعغووووحش َووووع جاعووووطشجضٟؿٟحش جيٙطٟٓووووس
يًطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘جيطُٟٓوووس جيُغوووطذجَس، َوووّ خووولاو سؾوووع َغوووطٙٚ جيٓضوووؽ جيشقُوووٝ، ٘ضكغوووّٟ 
نؿووووووحءز جيخووووووذَحش، ٘ضعضٞووووووض َغووووووحُٖس جيُإعغووووووحش ؾووووووٝ ضككٟووووووف َغووووووطٗذؾحش جيطُٟٓووووووس 

 (1111 جيذ٘ذٝ)  جاقط حدٞس ٘جاؾطُحعٟس 

 جيُطًد جيػحيع: أذعحد جيطكٙو جيشقُٝ َ٘إششجضٕ

جلإدجسٞوووس جيُعحصوووشز ذٙصوووؿٕ َٓ َٙوووس َطهحًَوووس  ُٞٓ وووش ئيوووٛ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جلأدذٟوووحش
ضضوووٍ َؿُٙعوووس َوووّ جلأذعوووحد جيطوووٝ ضطؿحعوووى ؾُٟوووح ذٟٓٗوووح يطككٟوووف جيططوووٙس جيُإعغوووٝ جيُٓشوووٙد  
ؾوووولا ٞكط ووووش ْؿووووحـ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ عًووووٛ جَووووطلال جيُإعغووووس يًطكٟٓووووحش جيكذٞػووووس، ٘ئُْووووح 

ؾعحيوووس ٞططًووود ضوووٙجؾش ذٟٓوووس ضكطٟوووس قٙٞوووس، ٘أْ ُوووس َطشجذطوووس، ٘عًُٟوووحش َإضُطوووس، ٘ديٟوووحش 
لإدجسز جيرٟحْوووحش، ئضوووحؾس ئيوووٛ نوووٙجدس ذشوووشٞس ضُطًوووم جيهؿوووحءجش جيشقُٟوووس جيلاصَوووس  ٘ٞإنوووذ 
جيروووحقػِٙ أِ جيطهحَوووى ذوووّٟ ٖوووزٔ جلأذعوووحد ٖوووٙ جيعحَوووى جيوووشتٟظ جيوووزٜ ٞكوووذد َغوووطٙٚ ْضوووؽ 
جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ دجخوووووى جيُإعغوووووحش، ٘ٞعوووووضص قوووووذسضٗح عًوووووٛ ضكغوووووّٟ جلأدجء ٘ضككٟوووووف 

س ٖوووزٔ جيذسجعوووس، ضوووٍ جاعطُوووحد عًوووٛ خُغوووس أذعوووحد أٖوووذجؾٗح جاعوووطشجضٟؿٟس  ٘ؾوووٝ ضوووٙء طرٟعووو
 :ستٟغس يًطكٙو جيشقُٝ، ضطُػى ؾُٟح ٞأضٝ

 انبُُت انخحخُت انشقًُت -1

ضُػوووى جيرٟٓوووس جيطكطٟوووس جيشقُٟوووس جلأعوووحط جيوووزٜ ضكوووٌٙ عًٟوووٕ ؾُٟوووع َروووحدسجش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ، 
ئر ضشووووووُى شوووووورهحش جاض ووووووحو، ٘جلأؾٗووووووضز، ٘جيخووووووٙجدٌ، ٘قٙجعووووووذ جيرٟحْووووووحش، ٘أْ ُووووووس 
جيُعًَٙووووحش، ٘جيرشَؿٟووووحش، ٘غٟشٖووووح َووووّ جيُهْٙووووحش جيطكٟٓووووس جيطووووٝ ضطووووٟف ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش 
جيشقُٟوووووس ذهؿوووووحءز  ٘ضوووووٙؾش جيرٟٓوووووس جيطكطٟوووووس جيشقُٟوووووس ذٟثوووووس عُوووووى قوووووحدسز عًوووووٛ جعوووووطٟعحخ 
جيططرٟكوووحش جيكذٞػوووس ٘ضوووُحِ جعوووطُشجسٞس ضشوووػٟى جلأْ ُوووس، نُوووح ضغوووٍٗ ؾوووٝ ضغوووٟٗى ضروووحدو 

غووووّٟ عوووشعس ئْؿووووحص جيعًُٟوووحش، ٘سؾووووع َغووووطٙٚ جيُعًَٙوووحش ذووووّٟ جلإدجسجش جيُخطًؿوووس، ٘ضك
جاعطُحدٞووووس ٘جلأَووووّ جيُعًَٙووووحضٝ  ٘نًُووووح نحْووووص جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس أنػووووش ضطووووٙسًج َ٘شْ٘ووووس، 

 .صجدش قذسز جيُإعغس عًٛ ضرٓٝ جيطكٟٓحش جيكذٞػس ٘ضككٟف أٖذجؼ جيطكٙو جيشقُٝ

 الأحًخت -2

ؿوووز ئيهطشْٟ٘وًووح َوووّ ٞك وووذ ذحلأضُطوووس ضكٙٞوووى جيعًُٟوووحش ٘جلإؾوووشجءجش جيطكًٟذٞوووس ئيوووٛ عًُٟوووحش ضُٓ
خووولاو جلأْ ُووووس جيشقُٟوووس، ذُووووح ٞكًوووى َووووّ جاعطُووووحد عًوووٛ جيطووووذخى جيرشوووشٜ ؾووووٝ جلأعُووووحو 
جيش٘ضٟٟٓوووووس ٘جيُطهوووووشسز  ٘ٞٗوووووذؼ ٖوووووزج جيرعوووووذ ئيوووووٛ ضرغوووووٟظ جلإؾوووووشجءجش، ٘ضغوووووشٞع ضٓؿٟوووووز 
جيعًُٟوووحش، ٘ضكًٟوووى جلأخطوووحء جيطشوووػًٟٟس، ٘ضككٟوووف قوووذس أنروووش َوووّ جيذقوووس ٘جاضغوووحـ ؾوووٝ أدجء 

جلأضُطوووس ؾوووٝ سؾوووع ئْطحؾٟوووس جيعوووحًَّٟ، ٘ضخؿوووٟ  جيٙقوووص ٘جيطهوووحيٟؽ جلأعُوووحو  نُوووح ضغوووٍٗ 
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جيطشوووػًٟٟس، ٘ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيخوووذَحش، َوووّ خووولاو ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش ٘ؾوووف ئؾوووشجءجش َٙقوووذز 
 .َ٘عحٟٞش َكذدز

 حكبيم الأَظًت انشقًُت -3

ٞعروووش ضهحَوووى جلأْ ُوووس جيشقُٟوووس عوووّ قوووذسز جلأْ ُوووس ٘جيططرٟكوووحش جيُخطًؿوووس دجخوووى جيُإعغوووس 
ز َطشجذطوووس، ذُوووح ٞغوووُف ذطروووحدو جيرٟحْوووحش ٘جيُعًَٙوووحش ذوووّٟ جلإدجسجش عًوووٛ جيعُوووى ذ وووٙس

٘جيٙقووووذجش جيطٓ ُٟٟووووس ذ ووووٙسز ديٟووووس ٘عًغووووس  ٘ٞغووووٍٗ ٖووووزج جيطهحَووووى ؾووووٝ جيكضووووحء عًووووٛ 
جصد٘جؾٟوووووس جيرٟحْوووووحش، ٘ضكغوووووّٟ جْغوووووٟحذٟس جيعًُٟوووووحش، ٘ضعضٞوووووض جيطٓغوووووٟف ذوووووّٟ جلإدجسجش، 

حر جيكوووشجس  نُوووح ٞغوووحعذ ئضوووحؾس ئيوووٛ ضوووٙؾٟش قحعوووذز َعًَٙوووحش َٙقوووذز ضوووذعٍ جيطخطوووٟظ ٘جضخووو
ضهحَووووى جلأْ ُووووس عًووووٛ سؾووووع نؿووووحءز جلأدجء جيُإعغووووٝ َووووّ خوووولاو ضككٟووووف جيطووووشجذظ ذووووّٟ 

 (  1115) نًٙخ  .َخطًؽ جلأْشطس جيطشػًٟٟس ٘جلإدجسٞس

 ححهُم انبُبَبث -4

ٞعوووذ ضكًٟوووى جيرٟحْوووحش أقوووذ جلأذعوووحد جلأعحعوووٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ، ْ وووشًج يًوووذ٘س جيوووزٜ ضإدٞوووٕ 
جيكذٞػوووس  ٘ٞشوووُى ٖوووزج جيرعوووذ عًُٟوووحش ؾُوووع جيرٟحْوووحش ٘ضٓ ُٟٗوووح جيرٟحْوووحش ؾوووٝ دعوووٍ جلإدجسز 

َ٘عحيؿطٗووووح ٘ضكًًٟٗووووح اعووووطخلاو جيُعًَٙووووحش ٘جيُإشووووشجش جيطووووٝ ضغووووحعذ جلإدجسز عًووووٛ 
ضكٟوووٍٟ جلأدجء، ٘ضكذٞوووذ جيُشوووهلاش، ٘سصوووذ ؾوووشو جيطكغوووّٟ، ٘دعوووٍ جضخوووحر جيكوووشجسجش  نُوووح 

٘قٟووووحط نؿووووحءز  ٞغووووٍٗ ضكًٟووووى جيرٟحْووووحش ؾووووٝ َطحذعووووس َإشووووشجش جلأدجء ذ ووووٙسز َغووووطُشز،
جيعًُٟووووحش، ٘ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيخووووذَحش، ذُووووح ٞطووووٟف يًُإعغووووس جضخووووحر قووووشجسجش أنػووووش دقووووس 

 .٘ؾحعًٟس

 انكفبءاث وانًهبساث انشقًُت -5

ضُػووووى جيهؿووووحءجش ٘جيُٗووووحسجش جيشقُٟووووس جيرعووووذ جيرشووووشٜ يًطكووووٙو جيشقُووووٝ، ئر ٞووووشضرظ ْؿووووحـ 
ًٟوووس  ٘ٞشوووُى ٖوووزج ضطرٟوووف جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ذكوووذسز جيعوووحًَّٟ عًوووٛ جعوووطخذجَٗح ذهؿوووحءز ٘ؾحع

جيرعوووذ جيُعوووحسؼ ٘جيُٗوووحسجش ٘جيخروووشجش جيلاصَوووس يًطعحَوووى َوووع جلأْ ُوووس جيشقُٟوووس، ئضوووحؾس 
ئيوووٛ جيكوووذسز عًوووٛ جيوووطعًٍ جيُغوووطُش ٘جيطهٟوووؽ َوووع جيطكٟٓوووحش جيكذٞػوووس  نُوووح ٞططًووود جيطكوووٙو 
جيشقُووووٝ ضووووٙؾٟش ذووووشجَؽ ضذسٞرٟووووس ٘ضطٙٞشٞووووس ضغووووٍٗ ؾووووٝ سؾووووع َغووووطٙٚ جيووووٙعٝ جيشقُووووٝ، 

٘ضعضٞوووض َشوووحسنطٍٗ ؾوووٝ ضٓؿٟوووز َروووحدسجش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ، ذُوووح  ٘ضُٟٓوووس قوووذسجش جيعوووحًَّٟ،
 .ٞضُّ ضككٟف أٖذجؼ جيُإعغس ٘جعطذجَس ؾٗٙد جيططٙٞش

ٞعطُوووذ ضكٟوووٍٟ َغوووطٙٚ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جيُإعغوووحش عًوووٛ َؿُٙعوووس َوووّ جيُإشوووشجش ٘
جيطووووٝ ضعهووووظ َووووذٚ ْؿحقٗووووح ؾووووٝ ضرٓووووٝ جيُُحسعووووحش جيشقُٟووووس ٘ضككٟووووف أٖووووذجؾٗح جيطٓ ُٟٟووووس 

ػووووى ٖووووزٔ جيُإشووووشجش أد٘جش قٟووووحط ضغووووحعذ ؾووووٝ ضكذٞووووذ َغووووطٙٚ جيٓضووووؽ ٘جيطشووووػًٟٟس  ٘ضُ
جيشقُوووٝ، ٘جيهشوووؽ عوووّ ؾٙجْووود جيكوووٙز ٘جيك وووٙس، ٘قٟوووحط َوووذٚ ضكوووذٌ جيُإعغوووس ؾوووٝ ضٓؿٟوووز 
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ذوووشجَؽ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ  ٘ا ضكط وووش َإشوووشجش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ عًوووٛ جيؿٙجْووود جيطكٟٓوووس، 
عٓحصووووش  ذووووى ضشووووُى نووووزيم َإشووووشجش ضٓ ُٟٟووووس ٘ضشووووػًٟٟس ٘ذشووووشٞس ضعهووووظ َووووذٚ ضهحَووووى
 :جيطكٙو جيشقُٝ دجخى جيُإعغس  ٘ضطُػى أذشص َإششجش جيطكٙو جيشقُٝ ؾُٟح ٞأضٝ

 يغخىي جبهضَت انبُُت انخحخُت انشقًُت

ٞعوووذ ضوووٙجؾش ذٟٓوووس ضكطٟوووس سقُٟوووس َططوووٙسز َوووّ أٖوووٍ جيُإشوووشجش جيذجيوووس عًوووٛ ْؿوووحـ جيطكوووٙو 
جيشقُووووٝ، ٘ٞكووووحط َووووّ خوووولاو نؿووووحءز شوووورهحش جاض ووووحو، ٘جعووووطكشجس جلأْ ُووووس، ٘ضووووٙجؾش 
قٙجعووووذ جيرٟحْووووحش، ٘عووووشعس َعحيؿووووس جيُعًَٙووووحش، َ٘ووووذٚ قووووذسز جيرٟٓووووس جيطكٟٓووووس عًووووٛ دعووووٍ 

 (  1115) جيشطٟٜٙ   .جيعًُٟحش جيطشػًٟٟس ٘جعطٟعحخ جيطكٟٓحش جيكذٞػس

 يغخىي أحًخت انؼًهُبث

ٞشوووٟش ٖوووزج جيُإشوووش ئيوووٛ ْغووورس جيعًُٟوووحش ٘جلإؾوووشجءجش جيطوووٝ ٞوووطٍ ضٓؿٟوووزٖح ئيهطشْٟ٘وًووح َكحسْوووس 
جيطكًٟذٞوووووس، َ٘وووووذٚ جاعطُوووووحد عًوووووٛ جلأْ ُوووووس جيشقُٟوووووس ؾوووووٝ ئدجسز جيعًُٟوووووحش ذحيعًُٟوووووحش 

جيطشوووػًٟٟس ٘جلإدجسٞوووس، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكًٟوووى جيطوووذخى جيرشوووشٜ، ٘ضغوووشٞع ئْؿوووحص جلأعُوووحو، 
 .٘جيكذ َّ جلأخطحء جيطشػًٟٟس

 دسجت حكبيم الأَظًت وانًؼهىيبث

خووووى جيُإعغووووس، ٞكووووٟظ ٖووووزج جيُإشووووش َووووذٚ جيطووووشجذظ ذووووّٟ جلأْ ُووووس جيشقُٟووووس جيُخطًؿووووس دج
٘عوووووٗٙيس ضروووووحدو جيرٟحْوووووحش ذوووووّٟ جلإدجسجش، ٘ضٙقٟوووووذ قٙجعوووووذ جيرٟحْوووووحش، ٘جْغوووووٟحذٟس ضوووووذؾف 
جيُعًَٙووووحش، جلأَووووش جيووووزٜ ٞغووووٍٗ ؾووووٝ ضكغووووّٟ جيطٓغووووٟف ذووووّٟ جيٙقووووذجش جيطٓ ُٟٟووووس ٘سؾووووع 

 .نؿحءز جلأدجء

 كفبءة إداسة وححهُم انبُبَبث

٘ضخضٞٓٗووووح ٘ضٓ ُٟٗووووح ٞطُػووووى ٖووووزج جيُإشووووش ؾووووٝ قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ ؾُووووع جيرٟحْووووحش 
٘ضكًًٟٗووووح، ٘ضكًٙٞٗووووح ئيووووٛ َعًَٙووووحش َ٘إشووووشجش ُٞهووووّ جاعووووطؿحدز َٓٗووووح ؾووووٝ جيطخطووووٟظ 
٘جضخووووحر جيكووووشجس ٘قٟووووحط جلأدجء  نُووووح ٞعهووووظ َووووذٚ جاعطُووووحد عًووووٛ جيرٟحْووووحش ؾووووٝ َطحذعووووس 

 .جيعًُٟحش ٘ضكغّٟ ؾٙدز جيخذَحش

 يغخىي انكفبءاث وانًهبساث انشقًُت

ًّٟ يًُعووووحسؼ ٘جيُٗووووحسجش جيشقُٟووووس جيلاصَووووس ٞكووووٟظ ٖووووزج جيُإشووووش َووووذٚ جَووووطلال جيعووووحَ
يًطعحَوووى َوووع جلأْ ُوووس ٘جيططرٟكوووحش جيكذٞػوووس، َ٘وووذٚ َشوووحسنس جيُإعغوووس ؾوووٝ ضطوووٙٞش ٖوووزٔ 
جيُٗوووحسجش َوووّ خووولاو جيطوووذسٞد جيُغوووطُش، ْ٘شوووش جيػكحؾوووس جيشقُٟوووس، ٘ضعضٞوووض جيكوووذسز عًوووٛ 

 .جيطهٟؽ َع جيطكٟٓحش جيؿذٞذز
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 جىدة انخذيبث انشقًُت

ز جيُإعغوووس عًوووٛ ضكوووذٍٞ خوووذَحش سقُٟوووس ضطغوووٍ ذحيغووووشعس ٞكوووٟظ ٖوووزج جيُإشوووش َوووذٚ قوووذس
٘جيذقووووس ٘عووووٗٙيس جاعووووطخذجٌ، ذحلإضووووحؾس ئيووووٛ جعووووطُشجسٞس ضكووووذٍٞ جيخذَووووس، ٘ضكًٟووووى صَووووّ 

 .جلإْؿحص، ٘ضككٟف سضح جيُغطؿٟذّٞ عّ جيخذَحش جيُكذَس

 عشػت إَجبص انؼًهُبث

ز ٞعهووووظ ٖووووزج جيُإشووووش َووووذٚ ضووووأغٟش جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكًووووٟت جيووووضَّ جيوووولاصٌ يطٓؿٟوووو
جيعًُٟووووحش جيطشووووػًٟٟس ٘جلإدجسٞووووس، ٘ضكغووووّٟ ضووووذؾف جيعُووووى، ٘ضكًٟووووى جيطووووأخٟش جيٓووووحضؽ عووووّ 

 .جلإؾشجءجش جيطكًٟذٞس، ذُح ٞإدٜ ئيٛ سؾع جيهؿحءز جيطشػًٟٟس يًُإعغس

 كفبءة احخبر انقشاس

ٞكوووٟظ ٖوووزج جيُإشوووش َوووذٚ جعطُوووحد جلإدجسز عًوووٛ جيُعًَٙوووحش ٘جيرٟحْوووحش جيشقُٟوووس ؾوووٝ جضخوووحر 
ٙو عًوووٛ جيُعًَٙوووحش، ٘دقطٗوووح، ٘ضوووٙجؾش َإشوووشجش جلأدجء جيطوووٝ جيكوووشجسجش، ٘عوووشعس جيك ووو

 .ضغحعذ ؾٝ جخطٟحس جيرذجتى جيُٓحعرس ٘ضكغّٟ ؾٙدز جيكشجسجش جلإدجسٞس

 يغخىي الأيٍ انغُبشاٍَ وحًبَت انًؼهىيبث

ُٞػوووى ٖوووزج جيُإشوووش قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ قُحٞوووس ذٟحْحضٗوووح ٘أْ ُطٗوووح جيشقُٟوووس َوووّ جيُخوووحطش 
يُعًَٙووووحش ٘عوووولاَطٗح، ٘ضطرٟووووف عٟحعووووحش ٘ئؾووووشجءجش ٘جاخطشجقووووحش، ٘ضووووُحِ عووووشٞس ج

   .أَٟٓس ضكحؾع عًٛ جعطُشجسٞس جلأعُحو ٘ضعضص جيػكس ؾٝ جيرٟثس جيشقُٟس

 يغخىي انُضج انشقًٍ نهًؤعغت

ٞعووووذ جيٓضووووؽ جيشقُووووٝ َووووّ جيُإشووووشجش جيشووووحًَس جيطووووٝ ضعهووووظ َووووذٚ ضكووووذٌ جيُإعغووووس ؾووووٝ 
ٟوووووس ٘جيطٓ ُٟٟوووووس ضطرٟوووووف جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ، ٘ٞكوووووحط َوووووّ خووووولاو ضهحَوووووى جيؿٙجْووووود جيطكٓ

٘جيرشووووشٞس، َ٘ووووذٚ قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ ضٙظٟووووؽ جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس يطككٟووووف أٖووووذجؾٗح 
 (1115) أذٙ جيؿرّٟ  .جاعطشجضٟؿٟس، ٘ضكغّٟ أدجتٗح، ٘ضعضٞض قذسضٗح جيطٓحؾغٟس

 انًبحث انثبٍَ: الأداء انخشغُهٍ وجىدة انخذيبث الأسضُت

 جيُطًد جلأ٘و: َؿٌٗٙ جلأدجء جيطشػًٟٝ َ٘إششجضٕ

ٞعُوووذ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ َوووّ جيُؿوووحٍٖٟ جلأعحعوووٟس ؾوووٝ أدذٟوووحش جلإدجسز ٘ئدجسز جيعًُٟوووحش، ْ وووشًج 
اسضرحطوووووٕ جيُرحشوووووش ذكوووووذسز جيُإعغوووووس عًوووووٛ ضٓؿٟوووووز أْشوووووططٗح جيَٟٟٙوووووس ذهؿوووووحءز ٘ؾحعًٟوووووس 
٘ضككٟووووف أٖووووذجؾٗح جيطشووووػًٟٟس  ٘قووووذ ق ووووٝ ٖووووزج جيُؿٗووووٌٙ ذحٖطُووووحٌ َطضجٞووووذ ؾووووٝ ظووووى ذٟثووووس 

حسضؿوووووح  َغوووووطٙٚ جيُٓحؾغوووووس، ٘ضغوووووحس  جيططوووووٙسجش جلأعُوووووحو جيُعحصوووووشز، جيطوووووٝ ضطغوووووٍ ذ
جيطكٟٓوووس، ٘ضضجٞوووذ ضٙقعوووحش جيعُووولاء، جلأَوووش جيوووزٜ ؾعوووى ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ أقوووذ أٖوووٍ 
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جلأ٘يٙٞوووحش جاعوووطشجضٟؿٟس يًُإعغوووحش  ٘عًوووٛ جيوووشغٍ َوووّ نػوووشز جيذسجعوووحش جيطوووٝ ضٓح٘يوووص 
ص ٖووووزج جيُؿٗووووٌٙ، ؾوووواِ جلأدذٟووووحش ضشووووٟش ئيووووٛ عووووذٌ ٘ؾووووٙد ضعشٞووووؽ َٙقووووذ يووووٕ، ئر جخطًؿوووو

ضعشٞؿحضووووٕ ضرعوًوووح اخووووطلاؼ طرٟعووووس جيُإعغووووحش، ٘جخووووطلاؼ جيُٓ ووووٙس جيووووزٜ ٞٓطًووووف َٓووووٕ 
 .جيرحقػِٙ، عٙجء نحِ َٓ ٙسًج ئدجسٞحً أ٘ ئْطحؾٟحً أ٘ خذَٟحً أ٘ جعطشجضٟؿٟحً

٘ٞشؾووووع ضعووووذد ضعشٞؿووووحش جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ئيووووٛ جضغووووح  ْطحقووووٕ ٘جسضرحطووووٕ ذعووووذد نرٟووووش َووووّ 
٘جيؿعحيٟوووووس، ٘جلإْطحؾٟوووووس، ٘ؾوووووٙدز جيعًُٟوووووحش، ٘ئدجسز جيُؿوووووحٍٖٟ جلإدجسٞوووووس، َػوووووى جيهؿوووووحءز، 

جيُوووٙجسد، ٘ضككٟوووف جيكُٟوووس يًُغوووطؿٟذّٞ  ؾٗٓوووحل َوووّ ٞٓ وووش ئيوووٛ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ َوووّ صج٘ٞوووس 
جاعوووووطخذجٌ جلأَػوووووى يًُوووووٙجسد، ذُٟٓوووووح ٞشنوووووض دخوووووشِ٘ عًوووووٛ َغوووووطٙٚ ؾوووووٙدز جيعًُٟوووووحش 

ف أٖووذجؾٗح جيطشووػًٟٟس، ؾووٝ قووّٟ ٞووشٚ ؾشٞووف غحيووع أْووٕ ٞعرووش عووّ قووذسز جيُإعغووس عًووٛ ضككٟوو
 (  1115) خُحٌ  .جيطشػًٟٟس ضُّ قذ٘د جيضَّ ٘جيطهًؿس ٘جيؿٙدز جيُكذدز

َ٘ووووّ جيُٓ ووووٙس جلإدجسٜ، ُٞٓ ووووش ئيووووٛ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ذٙصووووؿٕ َغووووطٙٚ نؿووووحءز جيُإعغووووس 
ؾووووٝ ئدجسز عًُٟحضٗووووح جيَٟٟٙووووس، َووووّ خوووولاو جيطخطووووٟظ ٘جيطٓ ووووٍٟ ٘جيطٓغووووٟف ٘جيشقحذووووس، ذُووووح 

جلأٖووووذجؼ ٘جيغٟحعوووحش جيُشعووووَٙس  ٘ٞعهوووظ ٖووووزج ٞضوووُّ ضٓؿٟووووز جلأْشوووطس جيطشووووػًٟٟس ٘ؾوووف 
جيُٓ وووٙس قوووذسز جلإدجسز عًوووٛ ضٙظٟوووؽ جيُوووٙجسد جيرشوووشٞس ٘جيُحيٟوووس ٘جيطكٟٓوووس يطككٟوووف أؾضوووى 

 .جيٓطحتؽ ذأقى قذس َُهّ َّ جيٗذس ٘جيٙقص ٘جيطهحيٟؽ

أَوووح َوووّ جيُٓ وووٙس جيطشوووػًٟٝ، ؾووواِ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٞعروووش عوووّ قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ ضٓؿٟوووز 
س ذ وووووٙسز ضطغوووووٍ ذحيهؿوووووحءز ٘جاْط وووووحٌ ٘جاعوووووطُشجسٞس، َوووووع جايطوووووضجٌ عًُٟحضٗوووووح جلأعحعوووووٟ

ذحيُعوووحٟٞش جيُكوووذدز يًؿوووٙدز ٘جيغووولاَس ٘جلإْطحؾٟوووس  ٘ٞشوووُى ريوووم عوووشعس ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش، 
٘ضكًٟوووى جلأخطوووحء، ٘قغوووّ جعوووطػلاو جيُوووٙجسد، ٘ضككٟوووف جاْغوووٟحذٟس ؾوووٝ عوووٟش جيعُوووى، ذُوووح 

جيٙؾوووووحء ذُططًروووووحش  ٞوووووإدٜ ئيوووووٛ ضكغوووووّٟ َخشؾوووووحش جيُإعغوووووس ٘صٞوووووحدز قوووووذسضٗح عًوووووٛ
 .جيُغطؿٟذّٞ

َ٘ووووّ جيُٓ ووووٙس جاعووووطشجضٟؿٝ، ُٞػووووى جلأدجء جيطشووووػًٟٝ أقووووذ جيُإشووووشجش جيشتٟغووووس يٓؿووووحـ 
جيُإعغوووس ؾوووٝ ضشؾُوووس أٖوووذجؾٗح جاعوووطشجضٟؿٟس ئيوووٛ ْطوووحتؽ عًُٟوووس، ئر ٞعهوووظ َوووذٚ قوووذسضٗح 
عًووووٛ ضككٟووووف جيطووووٙجصِ ذووووّٟ جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس ٘جيؿحعًٟووووس جيطٓ ُٟٟووووس  ٘ا ٞكط ووووش د٘سٔ 

ضكغووووّٟ جلأدجء جيكووووحيٝ، ٘ئُْووووح ُٞطووووذ ئيووووٛ دعووووٍ جيُٓووووٙ جيُغووووطكرًٝ ٘ضعضٞووووض جيكووووذسز عًووووٛ 
جيطٓحؾغوووووٟس، َوووووّ خووووولاو ضطوووووٙٞش جيعًُٟوووووحش، ٘جاعوووووطؿحذس جيغوووووشٞعس يًطػٟوووووشجش، ٘ضككٟوووووف 

 (  1115) سشٟذ  .جيطكغّٟ جيُغطُش

٘ؾوووٝ جيُإعغوووحش جيخذَٟوووس، ٞهطغووود جلأدجء جيطشوووػًٟٝ أُٖٟوووس خحصوووس  لأْوووٕ ٞوووشضرظ َرحشوووشز 
َوووس جيُكذَوووس ٘عوووشعس ئْؿحصٖوووح َ٘وووذٚ سضوووح جيُغوووطؿٟذّٞ عٓٗوووح  ؾهًُوووح جسضؿوووع ذؿوووٙدز جيخذ

َغووووطٙٚ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ، جصدجدش قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ ضكووووذٍٞ خووووذَحضٗح ذهؿووووحءز أعًووووٛ، 
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٘ضكًٟوووى صَوووّ ضكوووذٍٞ جيخذَوووس، ٘جيكوووذ َوووّ جلأخطوووحء جيطشوووػًٟٟس، ٘ضكغوووّٟ جعوووطػلاو جيُوووٙجسد، 
 .ٟضز جيطٓحؾغٟسٖ٘ٙ َح ٞٓعهظ ئٞؿحذحً عًٛ ؾٙدز جيخذَحش ٘جيُ

أَووووح ؾووووٝ قطووووح  جيطٟووووشجِ ٘جيخووووذَحش جلأسضووووٟس، ؾوووواِ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ُٞػووووى عٓ ووووشًج 
َكٙسٞوًووح ؾوووٝ ْؿوووحـ جيعًُٟوووحش جيَٟٟٙوووس، ْ وووشًج يُوووح ٞططًروووٕ ٖوووزج جيكطوووح  َوووّ ضٓغوووٟف دقٟوووف 
ذوووووّٟ َخطًوووووؽ جلأْشوووووطس جيُشضرطوووووس ذخذَوووووس جيطوووووحتشجش، ٘جيُٓح٘يوووووس جلأسضووووووٟس، ٘ئدجسز 

٘جايطووووضجٌ ذؿووووذج٘و جيووووشقلاش  ٘ٞووووإدٜ أٜ ق ووووٙس ؾووووٝ  جلأَطعووووس، ٘خووووذَحش جيُغووووحؾشّٞ،
جلأدجء جيطشووووووػًٟٝ ئيووووووٛ ضووووووأخٟش جيووووووشقلاش، ٘جسضؿووووووح  جيطهووووووحيٟؽ جيطشووووووػًٟٟس، ٘جْخؿووووووحض 
َغوووطٙٚ ؾوووٙدز جيخوووذَحش، جلأَوووش جيوووزٜ ٞؿعوووى ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ضوووش٘سز أعحعوووٟس 

جيووولأ ) عروووذ  .يضوووُحِ نؿوووحءز جيعًُٟوووحش ٘جعوووطُشجسٞس ضكوووذٍٞ جيخوووذَحش ذحيُغوووطٙٚ جيُطًوووٙخ
1115  ) 

َ٘وووّ خووولاو جعوووطعشجض جلأدذٟوووحش جيغوووحذكس، ُٞهوووّ جيكوووٙو ئِ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ُٞػوووى قوووذسز 
جيُإعغوووس عًوووٛ ئدجسز ٘ضٓؿٟوووز عًُٟحضٗوووح جيطشوووػًٟٟس ذهؿوووحءز ٘ؾحعًٟوووس، َوووّ خووولاو جاعوووطخذجٌ 
جلأَػوووى يًُوووٙجسد، ٘ضككٟوووف جاْغوووٟحذٟس ؾوووٝ جيعًُٟوووحش، ٘جايطوووضجٌ ذُعوووحٟٞش جيؿوووٙدز ٘جيوووضَّ 

 .ذُح ٞضُّ ضككٟف جلأٖذجؼ جيطشػًٟٟس ٘ضعضٞض جلأدجء جيُإعغٝ٘جيطهًؿس، 

ُٞػووى جلأدجء جيطشووػًٟٝ أقووذ أٖووٍ جيُإشووشجش جيطووٝ ضعطُووذ عًٟٗووح جيُإعغووحش ؾووٝ ضكٟووٍٟ َووذٚ 
وووح َطعوووذد  ًَ نؿوووحءز عًُٟحضٗوووح ٘قوووذسضٗح عًوووٛ ضككٟوووف أٖوووذجؾٗح جيطشوووػًٟٟس  ْ٘ وووشًج يهْٙوووٕ َؿٗٙ

ئُْووووح ٞغووووطٓذ ئيووووٛ َؿُٙعووووس َووووّ جلأذعووووحد، ؾوووواِ قٟحعووووٕ ا ٞعطُووووذ عًووووٛ َإشووووش ٘جقووووذ، ٘
جيُإشووووشجش جيهُٟووووس ٘جيٓٙعٟووووس جيطووووٝ ضعهووووظ َغووووطٙٚ نؿووووحءز ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش، ٘جعووووطػلاو 
جيُوووووٙجسد، ٘ؾوووووٙدز جيُخشؾوووووحش، ٘قوووووذسز جيُإعغوووووس عًوووووٛ ضككٟوووووف أٖوووووذجؾٗح جيطشوووووػًٟٟس  
٘ضغوووووحعذ ٖوووووزٔ جيُإشوووووشجش جلإدجسز ؾوووووٝ َطحذعوووووس جلأدجء، ٘جنطشوووووحؼ ؾٙجْووووود جيك وووووٙس، 

كٟس جيلاصَووووس، نُووووح ضُػووووى أعحعًووووح يطكٟووووٍٟ ْؿووووحـ جيُرووووحدسجش ٘جضخووووحر جلإؾووووشجءجش جيط ووووكٟ
جيططٙٞشٞووووس، َ٘ووووّ ذٟٓٗووووح جيطكووووٙو جيشقُووووٝ  ٘ضطُػووووى أٖووووٍ َإشووووشجش جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ؾُٟووووح 

 :ٞأضٝ

 عشػت إَجبص انؼًهُبث -1

ح ؾوووٝ قٟوووحط جلأدجء جيطشوووػًٟٝ،  ًَ ٞعوووذ صَوووّ ئْؿوووحص جيعًُٟوووحش َوووّ أنػوووش جيُإشوووشجش جعوووطخذج
ز أْشووووططٗح جيطشووووػًٟٟس خوووولاو جيٙقووووص جيُخطووووظ يووووٕ  ئر ٞعهووووظ قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ ضٓؿٟوووو

٘ٞشووووٟش جْخؿووووحض جيووووضَّ جيُغووووطػشـ ؾووووٝ ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش ئيووووٛ جسضؿووووح  نؿووووحءز جلأدجء، 
٘ضكغووووّٟ ضووووذؾف جيعُووووى، ٘ضكًٟووووى جيطووووأخٟش، ٖ٘ووووٙ َووووح ٞغووووٍٗ ؾووووٝ سؾووووع َغووووطٙٚ جلإْطحؾٟووووس 

 .٘ضكغّٟ ؾٙدز جيخذَحش

 الإَخبجُت -2
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حش ٘جيُوووووٙجسد جيُغوووووطخذَس ؾوووووٝ ٞكوووووٟظ َإشوووووش جلإْطحؾٟوووووس جيعلاقوووووس ذوووووّٟ قؿوووووٍ جيُخشؾووووو
ئْطحؾٗوووح، ٘ٞعهوووظ قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ ضككٟوووف أنروووش قوووذس َوووّ جيٓطوووحتؽ ذحعوووطخذجٌ جيُوووٙجسد 
جيُطحقووووس  ٘ٞعووووذ جسضؿووووح  جلإْطحؾٟووووس ديووووٟلًا عًووووٛ قغووووّ ئدجسز جيُووووٙجسد، ٘نؿووووحءز جيعًُٟووووحش 

 .جيطشػًٟٟس، ٘جيكذسز عًٛ ضككٟف جلأٖذجؼ ذأقى ضهًؿس َُهٓس

 كفبءة اعخخذاو انًىاسد -3

رووووش ٖووووزج جيُإشووووش عووووّ َووووذٚ قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ جاعووووطؿحدز جيُػًووووٛ َووووّ َٙجسدٖووووح ٞع
جيرشوووشٞس ٘جيُحيٟوووس ٘جيُحدٞوووس ٘جيطكٟٓوووس، ٘ضكًٟوووى جيؿحقوووذ ٘جيٗوووذس أغٓوووحء ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش  ٘ٞغوووٍٗ 
جاعووووطخذجٌ جيهووووؽء يًُووووٙجسد ؾووووٝ خؿوووو  جيطهووووحيٟؽ جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جلأدجء، 

 (  1115جيٓعحو  ) .٘ضعضٞض جيكذسز جيطٓحؾغٟس يًُإعغس

 

 

 

 جىدة حُفُز انؼًهُبث -4

ٞكوووٟظ ٖوووزج جيُإشوووش َوووذٚ جيطوووضجٌ جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس ذحيُعوووحٟٞش ٘جلإؾوووشجءجش جيُعطُوووذز، 
٘ٞعهوووظ َغوووطٙٚ جيذقوووس ٘جاضغووووحـ ؾوووٝ ضٓؿٟوووز جلأْشوووطس جيُخطًؿووووس  ٘نًُوووح جسضؿعوووص ؾووووٙدز 
جيعًُٟووووووحش، جْخؿضووووووص جلأخطووووووحء جيطشووووووػًٟٟس، ٘ضكغووووووٓص ؾووووووٙدز جيُخشؾووووووحش، ٘جسضؿووووووع 

 .َغطٙٚ سضح جيُغطؿٟذّٞ

 يؼذل الأخطبء انخشغُهُت -5

ٞعوووذ جْخؿوووحض جلأخطوووحء جيطشوووػًٟٟس َوووّ جيُإشوووشجش جيشتٟغوووس عًوووٛ نؿوووحءز جلأدجء، ئر ٞعهوووظ 
قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ ضٓؿٟوووز أعُحيٗوووح ذ وووٙسز دقٟكوووس َ٘ٓ ُوووس  ٘ٞغوووحعذ قٟوووحط جلأخطوووحء 

ٓحعوووورس جيطشووووػًٟٟس عًووووٛ ضكذٞووووذ أ٘ؾووووٕ جيك ووووٙس ؾووووٝ جيعًُٟووووحش، ٘جضخووووحر جلإؾووووشجءجش جيُ
يُعحيؿطٗوووح، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء ٘ضكًٟوووى جيطهوووحيٟؽ جيٓحضؿوووس عوووّ ئعوووحدز جيعُوووى أ٘ 

 .ض كٟف جلأخطحء

 الانخضاو ببنىقج وانجذاول انخشغُهُت -6

ٞكوووٟظ ٖوووزج جيُإشوووش َوووذٚ قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش ٘ؾوووف جيؿوووذج٘و جيضَٟٓوووس 
٘ٞعووووذ جايطووووضجٌ ذحيُٙجعٟووووذ َووووّ  جيُكووووذدز، ٘جيٙؾووووحء ذحيُٙجعٟووووذ جيُكووووشسز يطكووووذٍٞ جيخووووذَحش 

جيُإشووووشجش جيُُٗووووس ؾووووٝ جيُإعغووووحش جيخذَٟووووس، لأْووووٕ ٞووووإغش ذ ووووٙسز َرحشووووشز ؾووووٝ سضووووح 
 .جيعُلاء ٘نؿحءز جيعًُٟحش
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 انًشوَت انخشغُهُت -7

ٞشوووٟش ٖوووزج جيُإشوووش ئيوووٛ قوووذسز جيُإعغوووس عًوووٛ جيطهٟوووؽ َوووع جيطػٟوووشجش جيُؿحؾثوووس ؾوووٝ ذٟثوووس 
أ٘ جيطووووٙجسب، َووووع جيُكحؾ ووووس  جيعُووووى، َػووووى ضػٟووووش قؿووووٍ جيطًوووود أ٘ جي ووووش٘ؼ جيطشووووػًٟٟس

عًووووٛ جعووووطُشجسٞس جيعًُٟووووحش ٘نؿحءضٗووووح  ٘ضعهووووظ جيُشْ٘ووووس جيطشووووػًٟٟس ؾحٖضٞووووس جيُإعغووووس 
 (  1114) خُٟظ  .يًطعحَى َع جيُطػٟشجش دِ٘ جيطأغٟش ؾٝ ؾٙدز جلأدجء

 اعخًشاسَت انؼًهُبث انخشغُهُت -8

ٞكووووٟظ ٖووووزج جيُإشووووش قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ جيُكحؾ ووووس عًووووٛ عووووٟش جيعًُٟووووحش ذ ووووٙسز 
ط ُوووووس دِ٘ جْكطوووووح ، قطوووووٛ ؾوووووٝ ظوووووى جي وووووش٘ؼ جيطحستوووووس أ٘ جلأعطوووووحو أ٘ جيضوووووػٙط َٓ

جيطشووووػًٟٟس  ٘ٞعهووووظ جسضؿووووح  ٖووووزج جيُإشووووش نؿووووحءز جيطخطووووٟظ جيطشووووػًٟٝ ٘ئدجسز جيُووووٙجسد 
 .٘جعطعذجد جيُإعغس يُٙجؾٗس جيطكذٞحش

 سضب انًغخفُذٍَ ػٍ الأداء انخشغُهٍ -9

وووح يطكٟووووٍٟ جلأدجء جيطشوووػ ًُ ًٟٝ، لأْوووٕ ٞعهوووظ َوووذٚ ْؿووووحـ ٞعوووذ سضوووح جيُغوووطؿٟذّٞ َإشوووشًج َٗ
جيُإعغوووس ؾوووٝ ضكوووذٍٞ خوووذَحش ضطٙجؾوووف َوووع ضٙقعوووحش جيعُووولاء َوووّ قٟوووع جيغوووشعس ٘جيذقوووس 
٘جيؿوووٙدز ٘جاعطُحدٞوووس  ٘ٞغوووحعذ ٖوووزج جيُإشوووش ؾوووٝ ضكذٞوووذ َوووذٚ ؾعحيٟوووس جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس 

 .َّ َٓ ٙس جيُغطؿٟذ جيٓٗحتٝ

 ححقُق الأهذاف انخشغُهُت -11

دجء جيطشوووػًٟٝ، ئر ٞكوووٟظ َوووذٚ قوووذسز جيُإعغوووس ُٞػوووى ٖوووزج جيُإشوووش جيُكٟوووحط جيٓٗوووحتٝ يووو 
عًوووٛ ضككٟوووف جلأٖوووذجؼ ٘جيخطوووظ جيطشوووػًٟٟس جيُٙضوووٙعس خووولاو ؾطوووشز صَٟٓوووس َكوووذدز، َوووّ 
خوووولاو جايطووووضجٌ ذُغووووطٙٞحش جيؿووووٙدز، ٘جيووووضَّ، ٘جيطهًؿووووس، ٘جلإْطحؾٟووووس، ذُووووح ٞعهووووظ نؿووووحءز 

 (  1115) ؾطٙس  .جيعًُٟحش ٘ؾحعًٟس جلإدجسز جيطشػًٟٟس

 جيخذَحش جلأسضٟس ؾٝ جيُطحسجش  جيُطًد جيػحْٝ: َؿٌٗٙ

ضعُوووذ جيخوووذَحش جلأسضوووٟس أقوووذ جيُهْٙوووحش جلأعحعوووٟس ؾوووٝ صوووٓحعس جيٓكوووى جيؿوووٜٙ، ئر ضُػوووى 
جيكًكوووس جيطوووٝ ضوووشذظ ذوووّٟ جيعًُٟوووحش جيؿٙٞوووس ٘جيعًُٟوووحش جيطوووٝ ضوووطٍ دجخوووى جيُطوووحسجش، ٘ضغوووٍٗ 
ذ ووووٙسز َرحشووووشز ؾووووٝ ضووووُحِ جْغووووٟحذٟس قشنووووس جيطووووحتشجش ٘جيُغووووحؾشّٞ ٘جيرضووووحتع  ٘قووووذ 

أُٖٟووووس جيخووووذَحش جلأسضووووٟس َووووع جيُٓووووٙ جيُطغووووحس  ؾووووٝ قشنووووس جيٓكووووى جيؿووووٜٙ، جصدجدش 
٘جسضؿوووح  أعوووذجد جيُغوووحؾشّٞ، ٘ضضجٞوووذ َططًروووحش جيغووولاَس ٘جيهؿوووحءز جيطشوووػًٟٟس، َُوووح ؾعًٗوووح 
أقووووذ جيعٓحصووووش جيشتٟغووووس جيطووووٝ ضعطُووووذ عًٟٗووووح جيُطووووحسجش ٘شووووشنحش جيطٟووووشجِ ؾووووٝ ضككٟووووف 

 .جلأدجء جيُطُٟض ٘جيُكحؾ س عًٛ ؾٙدز جيخذَحش
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جيوووشغٍ َوووّ شوووٟٙ  جعوووطخذجٌ َ وووطًف جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ؾوووٝ أدذٟوووحش جيطٟوووشجِ،  ٘عًوووٛ
ؾوواِ جيرووحقػّٟ يووٍ ٞطؿكووٙج عًووٛ ضعشٞووؽ َٙقووذ يووٕ، ٘ٞشؾووع ريووم ئيووٛ جضغووح  ْطووحـ جيخووذَحش 
جيطوووٝ ٞشوووًُٗح، ٘جخوووطلاؼ جيؿٗوووحش جيطوووٝ ضكوووذَٗح، ٘ضٓوووٙ  جلأْشوووطس جيطوووٝ ضطضوووُٓٗح  ؾووورع  

ضشووووػًٟٝ ٞشنووووض عًووووٛ جيعًُٟووووحش جيرووووحقػّٟ ٞٓ ووووش ئيووووٛ جيخووووذَحش جلأسضووووٟس َووووّ َٓ ووووٙس 
جيؿٟٓوووس جيُشضرطوووس ذحيطوووحتشجش، ؾوووٝ قوووّٟ ٞطٓح٘يٗوووح دخوووشِ٘ َوووّ َٓ وووٙس خوووذَٝ ٞشنوووض عًوووٛ 
جيخووووذَحش جيُكذَووووس يًُغووووحؾشّٞ، ذُٟٓووووح ٞووووشٚ ؾشٞووووف غحيووووع أْٗووووح َٓ َٙووووس َطهحًَووووس ضضووووٍ 
ؾُٟووووع جلأْشووووطس جيطشووووػًٟٟس جيطووووٝ ضُٓؿووووز عًووووٛ أسض جيُطووووحس قرووووى ٘صووووٙو جيطووووحتشز ٘ذعووووذ 

 (Wandelt & Wang 2024)  .َػحدسضٗح

ضعُوووشؼ جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ذأْٗوووح َؿُٙعوووس جيعًُٟوووحش ٘جلإؾوووشجءجش جيطوووٝ ضُٓؿوووز عًوووٛ  نُوووح
أسض جيُطووووحس يووووذعٍ ضشووووػٟى جيووووشقلاش جيؿٙٞوووووس، ذووووذءًج َووووّ جعووووطكرحو جيطووووحتشز ٘قطوووووٛ 
َػحدسضٗوووووح، ذُوووووح ٞضوووووُّ ضٓؿٟوووووز جيوووووشقلاش ٘ؾوووووف أعًوووووٛ َغوووووطٙٞحش جيهؿوووووحءز ٘جيغووووولاَس 

ُى ريوووووم َخطًوووووؽ جيعًُٟوووووحش جيُطعًكوووووس ذحيطوووووحتشجش ٘ٞشووووو، ٘جايطوووووضجٌ ذحيؿوووووذج٘و جيضَٟٓوووووس
 .٘جيشنحخ ٘جلأَطعس ٘جيشكّ، ذُح ٞككف جيطهحَى ذّٟ جيؿٗحش جيعحًَس دجخى جيُطحس

ضُػوووى جيخوووذَحش جلأسضوووٟس َٓ َٙوووس ضشوووػًٟٟس َطهحًَوووس ضٗوووذؼ ئيوووٛ ئدجسز ؾُٟوووع جلأْشوووطس ٘
ش جيُغوووووحْذز يًوووووشقلاش جيؿٙٞوووووس، َوووووّ خووووولاو جيطٓغوووووٟف ذوووووّٟ جيُوووووٙجسد جيرشوووووشٞس ٘جيُعوووووذج

٘جيطكٟٓووووحش ٘جلإؾوووووشجءجش جيطشوووووػًٟٟس، ذُوووووح ٞضووووُّ ضككٟوووووف جاعوووووطخذجٌ جلأَػوووووى يًُوووووٙجسد، 
٘ضكًٟوووى صَوووّ ذكوووحء جيطوووحتشز عًوووٛ جلأسض، ٘ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيخوووذَحش جيُكذَوووس يشوووشنحش 

 .جيطٟشجِ ٘جيُغحؾشّٞ

َ٘ووووّ َٓ ووووٙس ؾووووٙدز جيخووووذَحش، ضعُووووشؼ جيخووووذَحش جلأسضووووٟس ذأْٗووووح َؿُٙعووووس جيخووووذَحش 
دجخووووى جيُطووووحسجش ذٗووووذؼ ضووووٙؾٟش ضؿشذووووس عووووؿش دَٓووووس  جيطووووٝ ضكووووذَٗح شووووشنحش َطخ  ووووس

٘عًغوووووس ٘رجش ؾوووووٙدز َشضؿعوووووس يًُغوووووحؾشّٞ، َوووووع ضوووووُحِ ؾحٖضٞوووووس جيطوووووحتشجش ي قووووولا  
٘جيٙصوووٙو ٘ؾوووف جيُعوووحٟٞش جيطشوووػًٟٟس جيُعطُوووذز  ٘ٞعهوووظ ٖوووزج جيُٓ وووٙس أُٖٟوووس جيخوووذَحش 
جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ ضككٟوووووف سضوووووح جيعُووووولاء، ٘جيُكحؾ وووووس عًوووووٛ عوووووُعس شوووووشنحش جيطٟوووووشجِ 

 (Alruwaili 1111 ) .عضٞض قذسضٗح جيطٓحؾغٟس٘جيُطحسجش، ٘ض

٘ضطُٟووووض جيخووووذَحش جلأسضووووٟس ذأْٗووووح ْشووووحط ضشووووػًٟٝ عووووحيٝ جيطعكٟووووذ، ٞعطُووووذ عًووووٛ جيطٓغووووٟف 
جيُطوووضجَّ ذوووّٟ عوووذد نرٟوووش َوووّ جيٙقوووذجش جيطشوووػًٟٟس، قٟوووع ضوووشضرظ ؾوووٙدز جيخذَوووس جيُكذَوووس 

َوووّ، ؾضووولًا ذغوووشعس ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش، ٘دقوووس جلإؾوووشجءجش، ٘جيطضجَٗوووح ذُعوووحٟٞش جيغووولاَس ٘جلأ
عوووّ قوووذسضٗح عًوووٛ جاعوووطؿحذس جيؿٙسٞوووس يًُطػٟوووشجش جيطشوووػًٟٟس  نُوووح أِ أٜ خًوووى ؾوووٝ ئقوووذٚ 
ٖوووووزٔ جيعًُٟوووووحش قوووووذ ٞوووووإدٜ ئيوووووٛ ضوووووأخٟش جيوووووشقلاش، أ٘ صٞوووووحدز جيطهوووووحيٟؽ جيطشوووووػًٟٟس، أ٘ 
جْخؿوووحض َغوووطٙٚ سضوووح جيُغوووحؾشّٞ ٘شوووشنحش جيطٟوووشجِ، ٖ٘وووٙ َوووح ٞروووشص جيوووذ٘س جيكٟوووٜٙ 

 .ؿحـ َٓ َٙس جيٓكى جيؿٜٙجيزٜ ضإدٕٞ جيخذَحش جلأسضٟس ؾٝ ْ
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٘ضشوووُى جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ْطحقوًووح ٘جعوووعحً َوووّ جلأْشوووطس جيطشوووػًٟٟس، َوووّ أذشصٖوووح خوووذَحش 
َٓح٘يوووووس جيشنوووووحخ، ٘ئْٗوووووحء ئؾوووووشجءجش جيغوووووؿش ٘جيٙصوووووٙو، َ٘ٓح٘يوووووس جلأَطعوووووس، ٘خوووووذَحش 
جيطوووووحتشجش عًوووووٛ أسض جيُطوووووحس، ٘عًُٟوووووحش جيطض٘ٞوووووذ ذحيُعوووووذجش جيطشوووووػًٟٟس، ٘ضٓغوووووٟف 

ش جيشووووكّ جيؿووووٜٙ، ئضووووحؾس ئيووووٛ جيخووووذَحش جيُغووووحْذز جيطووووٝ َٙجقووووؽ جيطووووحتشجش، ٘خووووذَح
 Bao et)  .ضضووُّ ؾحٖضٞووس جيطووحتشز ي قوولا  ٘ؾووف َططًرووحش جيغوولاَس ٘جيهؿووحءز جيطشووػًٟٟس

all 2023 ) 

جيُطًد جيشجذع: د٘س جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘سؾع ؾٙدز 
 جيخذَحش جلأسضٟس

ٞشوووٗذ قطوووح  جيطٟوووشجِ ؾوووٝ جيغوووٓٙجش جلأخٟوووشز ضكوووٙاً َطغوووحسعًح ْكوووٙ ضرٓوووٝ جيطكٟٓوووحش 
جيشقُٟوووس ؾوووٝ َخطًوووؽ عًُٟحضوووٕ جيطشوووػًٟٟس، َوووذؾٙعًح ذوووحيُٓٙ جيُغوووطُش ؾوووٝ قشنوووس جيٓكوووى 
جيؿوووٜٙ، ٘جسضؿوووح  ضٙقعوووحش جيُغوووحؾشّٞ، ٘جشوووطذجد جيُٓحؾغوووس ذوووّٟ جيُطوووحسجش ٘شوووشنحش 

ذ أٖوووٍ جيُشضهوووضجش جيطوووٝ ضعطُوووذ جيخوووذَحش جلأسضوووٟس  ٘قوووذ أصووورف جيطكوووٙو جيشقُوووٝ أقووو
عًٟٗوووح جيُإعغوووحش جيعحًَوووس ؾوووٝ ٖوووزج جيكطوووح  يطكغوووّٟ نؿوووحءز جيعًُٟوووحش، ٘ضعضٞوووض ؾوووٙدز 
جيخوووذَحش، ٘سؾوووع َغوووطٙٚ جيغووولاَس، ٘ضككٟوووف جاعوووطذجَس جيطشوووػًٟٟس  ٘ا ٞكط وووش د٘سٔ 
عًووٛ ئدخووحو جلأْ ُووس جيشقُٟووس ئيووٛ ذٟثووس جيعُووى، ذووى ُٞطووذ ئيووٛ ئعووحدز ض ووٍُٟ جيعًُٟووحش 

٘ضطووووٙٞش ديٟووووحش ضكووووذٍٞ جيخووووذَحش، ٘ضكغووووّٟ ئدجسز جيُووووٙجسد ٘جيُعًَٙووووحش  جيطشووووػًٟٟس،
 .ذُح ٞككف قُٟس َضحؾس يًُإعغس ٘جيُغطؿٟذّٞ

َووووّ خوووولاو  ححغااااٍُ الأداء انخشااااغُهٍ٘ٞووووإدٜ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ د٘سًج َكٙسٞوًوووح ؾووووٝ 
ضطوووٙٞش أعوووحيٟد ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس، ٘ضكًٟوووى جلإؾوووشجءجش جيطكًٟذٞوووس، ٘سؾوووع نؿوووحءز 

يُوووووٙجسد  ؾحاعطُوووووحد عًوووووٛ جلأْ ُوووووس جيشقُٟوووووس ٞغوووووٍٗ ؾوووووٝ ضغوووووشٞع ضوووووذؾف جعوووووطخذجٌ ج
جيُعًَٙوووحش ذوووّٟ جلإدجسجش جيُخطًؿوووس، ٘ضٙقٟوووذ جلإؾوووشجءجش، ٘ضكًٟوووى جلأعُوووحو جيٙسقٟوووس، 
جلأَوووش جيوووزٜ ٞوووإدٜ ئيوووٛ جخط وووحس صَوووّ ئْؿوووحص جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس ٘ضكغوووّٟ جْغوووٟحذٟس 

طشوووػًٟٟس ذ وووٙسز يك ٟوووس، عوووٟش جيعُوووى  نُوووح ٞطوووٟف جيطكوووٙو جيشقُوووٝ َطحذعوووس جيعًُٟوووحش جي
َُوووح ٞغوووحعذ جلإدجسز عًوووٛ جنطشوووحؼ جيُشوووهلاش جيطشوووػًٟٟس َ٘عحيؿطٗوووح ذغوووشعس، ٘ٞعوووضص 
َووووّ قووووذسز جيُإعغووووس عًووووٛ جيُكحؾ ووووس عًووووٛ جعووووطُشجسٞس جيعًُٟووووحش ٘ضككٟووووف أٖووووذجؾٗح 

 .جيطشػًٟٟس

َوووّ خووولاو ضكغوووّٟ  سفاااغ كفااابءة اعاااخخذاو انًاااىاسدنُوووح ٞغوووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ 
س ٘جيُعوووووذجش ٘جيطؿٟٗوووووضجش جيطشوووووػًٟٟس، ٘ضٙصٞعٗوووووح ٘ؾوووووف ضخطوووووٟظ جيُوووووٙجسد جيرشوووووشٞ

جاقطٟحؾوووحش جيؿعًٟوووس يًعًُٟوووحش، ذُوووح ٞكًوووى َوووّ جيٗوووذس ٘ٞشؾوووع جلإْطحؾٟوووس  ٘ٞوووإدٜ ريوووم 
ئيووووٛ ضككٟووووف َغووووطٙٞحش أعًووووٛ َووووّ جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس، ٘خؿوووو  جيطهووووحيٟؽ، ٘ضكغووووّٟ 

 .جاعطؿحدز َّ جلإَهحْحش جيُطحقس دجخى جيُإعغس
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ححغاااااٍُ جاااااىدة احخااااابر أِ جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ٞوووووذعٍ  َ٘وووووّ جيؿٙجْووووود جيُُٗوووووس أٞضًوووووح
، ئر ضعطُوووووذ جلإدجسز جيكذٞػوووووس عًوووووٛ جيرٟحْوووووحش جيذقٟكوووووس ؾوووووٝ ئدجسز انقاااااشاساث انخشاااااغُهُت

جيعًُٟوووووحش جيَٟٟٙوووووس  َ٘وووووّ خووووولاو جلأْ ُوووووس جيشقُٟوووووس جيُطهحًَوووووس، ض ووووورف جيُعًَٙوووووحش 
َطحقوووس ذ وووٙسز ؾٙسٞوووس، ذُوووح ُٞهوووّ جلإدجسز َوووّ َطحذعوووس َإشوووشجش جلأدجء، ٘ضكٟوووٍٟ عوووٟش 
جيعًُٟوووحش، ٘جضخوووحر جيكوووشجسجش جيُٓحعووورس ؾوووٝ جيٙقوووص جيُٓحعووود، ٖ٘وووٙ َوووح ٞوووٓعهظ ئٞؿحذوًووح 

 .عًٛ عشعس جاعطؿحذس يًُطػٟشجش جيطشػًٟٟس ٘ضكغّٟ جلأدجء جيعحٌ

٘ؾووووٝ قطووووح  جيخووووذَحش جلأسضووووٟس، ٞرووووشص د٘س جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ذ ووووٙسز أنرووووش ْ ووووشًج 
عوووذد نرٟوووش َوووّ جلإدجسجش يًطرٟعوووس جيُعكوووذز يًعًُٟوووحش جيطوووٝ ضططًووود ضٓغوووٟكحً َغوووطُشًج ذوووّٟ 

٘جيؿٗوووووحش جيعحًَوووووس دجخوووووى جيُطوووووحس  ٘ٞغوووووحعذ جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ عًوووووٛ ضكغوووووّٟ ئدجسز 
جيعًُٟوووووحش جيُشضرطوووووس ذخذَوووووس جيطوووووحتشجش، َ٘ٓح٘يوووووس جلأَطعوووووس، ٘خوووووذَحش جيُغوووووحؾشّٞ، 
٘ؾذ٘يوووس جيُوووٙجسد، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكًٟوووى صَوووّ ذكوووحء جيطوووحتشجش عًوووٛ جلأسض، ٘ضكغوووّٟ 

 .نؿحءز جيعًُٟحش جيطشػًٟٟس جايطضجٌ ذُٙجعٟذ جيشقلاش، ٘سؾع

، ؾووواِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞغوووٍٗ ؾوووٝ بشفاااغ جاااىدة انخاااذيبث الأسضاااُتأَوووح ؾُٟوووح ٞطعًوووف 
ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيخذَوووس َوووّ خووولاو ضطوووٙٞش ئؾوووشجءجش ضكوووذُٞٗح، ٘ضكًٟوووى صَوووّ جاْط وووحس، 
٘سؾووووع َغووووطٙٚ جيذقووووس ؾووووٝ ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش، ٘ضعضٞووووض َٙغٙقٟووووس جيخووووذَحش جيُكذَووووس 

ّ  نُووووح ٞغووووحعذ عًووووٛ ضٙقٟووووذ ئؾووووشجءجش جيعُووووى ٘ؾووووف يشووووشنحش جيطٟووووشجِ ٘جيُغووووحؾشٞ
َعوووحٟٞش ضشوووػًٟٟس ٘جضوووكس، َُوووح ٞكًوووى َوووّ جيطروووحّٞ ؾوووٝ َغوووطٙٚ جيخذَوووس، ٘ٞشؾوووع دسؾوووس 

 .جاعطُحدٞس ٘جيؿٙدز

َووّ خووولاو ضووٙؾٟش خوووذَحش  حؼضَااض سضااب انًغاااخفُذٍَنووزيم ٞغووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُووٝ ؾوووٝ 
٘جيعُووولاء، أنػوووش عوووشعس ٘عوووٗٙيس َ٘شْ٘وووس، ٘ضكغوووّٟ جيطٙجصوووى ذوووّٟ َكوووذَٝ جيخذَوووس 

٘ئضحقوووووس جيُعًَٙوووووحش جيُطعًكوووووس ذوووووحيشقلاش ٘جيخوووووذَحش ذ وووووٙسز دقٟكوووووس ٘ؾوووووٝ جيٙقوووووص 
جيُٓحعووود  ٘ٞوووإدٜ ريوووم ئيوووٛ ضكغوووّٟ ضؿشذوووس جيُغوووحؾش، ٘ضعضٞوووض غكوووس شوووشنحش جيطٟوووشجِ 

 .ؾٝ نؿحءز جيخذَحش جلأسضٟس جيُكذَس

، َوووّ خووولاو حؼضَاااض انغاااتيت انخشاااغُهُتَ٘وووّ ْحقٟوووس أخوووشٚ، ٞوووذعٍ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ 
ذعوووووس جيعًُٟوووووحش، ٘ضٙغٟوووووف جلإؾوووووشجءجش، ٘جيكوووووذ َوووووّ جلأخطوووووحء جيرشوووووشٞس، ضكغوووووّٟ َطح

َ٘شجقرووووس ضٓؿٟووووز جلأعُووووحو ٘ؾووووف جيُعووووحٟٞش جيُعطُووووذز، جلأَووووش جيووووزٜ ٞغووووٍٗ ؾووووٝ ضكًٟووووى 
جيُخوووووحطش جيطشوووووػًٟٟس ٘جيُكحؾ وووووس عًوووووٛ َغوووووطٙٞحش َشضؿعوووووس َوووووّ جيغووووولاَس دجخوووووى 

 .جيُطحسجش

هااابث انؼبيهااات فاااٍ حؼضَاااض انخكبيااام باااٍُ يخخهااا  انجنُوووح ٞغوووحعذ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ عًوووٛ 
، قٟوووع ٞوووإدٜ سذوووظ جلأْ ُوووس جلإيهطشْٟ٘وووس ئيوووٛ ضغوووٟٗى ضروووحدو جيُعًَٙوووحش ذوووّٟ انًطااابس

شووووشنحش جيطٟووووشجِ، ٘شووووشنحش جيخووووذَحش جلأسضووووٟس، ٘ئدجسز جيُطووووحس، ٘جيؿٗووووحش رجش 
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جيعلاقوووس، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جيطٓغوووٟف، ٘ضغوووشٞع ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش، ٘ضكًٟوووى جيطعوووحسض 
 .حو أ٘ جصد٘جؾٟس جيرٟحْحشأ٘ جيطأخٟش جيٓحضؽ عّ ضعؽ جاض 

٘جْطلاقوًووح َوووّ ريوووم، ُٞهوووّ جيكوووٙو ئِ جيعلاقوووس ذوووّٟ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘جلأدجء جيطشوووػًٟٝ 
٘ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس علاقوووس ضهحًَٟوووس، قٟوووع ٞغوووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضطوووٙٞش 
جيعًُٟووووحش جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكغووووّٟ ئدجسز جيُووووٙجسد، ٘ضغووووشٞع ضووووذؾف جيُعًَٙووووحش، ٘ضعضٞووووض 

دجسجش، ذُووووح ٞووووإدٜ ئيووووٛ سؾووووع نؿووووحءز جلأدجء جيطشووووػًٟٝ  ٘ؾووووٝ جيٙقووووص جيطٓغووووٟف ذووووّٟ جلإ
ْؿغوووٕ، ٞوووٓعهظ ٖوووزج جيطكغوووّ ؾوووٝ جلأدجء عًوووٛ ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس، َوووّ خووولاو 
ضكوووذٍٞ خوووذَحش أنػوووش عوووشعس ٘دقوووس َ٘ٙغٙقٟوووس، ٘ضككٟوووف َغوووطٙٞحش أعًوووٛ َوووّ سضوووح 

 .جيعُلاء، ٘ضعضٞض جيكذسز جيطٓحؾغٟس يًُإعغس

جيغووووعٙدٞس يًخووووذَحش جلأسضووووٟس، ؾوووواِ جاعووووطػُحس ؾووووٝ ٘ؾووووٝ ضووووٙء طرٟعووووس جيشووووشنس 
جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ُٞػووووى أقووووذ جيعٙجَووووى جيشتٟغووووس يطكغووووّٟ نؿووووحءز جيعًُٟووووحش جيطشووووػًٟٟس، 
٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جيُكذَوووووس يشوووووشنحش جيطٟوووووشجِ ٘جيُغوووووحؾشّٞ، ٘دعوووووٍ ضككٟوووووف 
َغووووطٗذؾحش قطووووح  جيطٟووووشجِ ؾووووٝ جيًُُهووووس جيعشذٟووووس جيغووووعٙدٞس، ٘ا عووووُٟح ؾووووٝ ظووووى 

جيشجَٟوووس  1111طُش ؾوووٝ قشنوووس جيٓكوووى جيؿوووٜٙ، ٘ضٙؾٗوووحش سؤٞوووس جيًُُهوووس جيطٙعوووع جيُغووو
 .ئيٛ ذٓحء َٓ َٙس طٟشجِ َطكذَس ضعطُذ عًٛ جيهؿحءز ٘جاذطهحس ٘ؾٙدز جيخذَحش

 انذساعبث انغببقت .2.2

 جيُكٙس جا٘و: جيذسجعحش جيعشذٟس 
حاااااااتثُش انخحاااااااىل انشقًاااااااٍ فاااااااٍ الأداء ( ذعٓوووووووٙجِ:  1115سشوووووووٟذ، ٘قغوووووووّ )دسجعوووووووس 

   عت ححهُهُت ِساء ػُُت يٍ يىظفٍ يصشف آشىس انذونٍانخشغُهٍ: دسا

ٖووذؾص جيذسجعووس ئيووٛ جيطعووشؼ عًووٛ ضووأغٟش جيطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ جلأدجء جيطشووػًٟٝ َووّ خوولاو 
ضكًٟوووى دسجء جيعوووحًَّٟ ؾوووٝ َ وووشؼ دشوووٙس جيوووذ٘يٝ، ٘قٟوووحط َوووذٚ ئعوووٗحٌ ضطرٟوووف جيطكٟٓوووحش 

٘جعطُووووذش جيذسجعووووس جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضطووووٙٞش جيعًُٟووووحش جيُ ووووشؾٟس ٘ضكغووووّٟ نؿووووحءز جلأدجء  
جيُووووٓٗؽ جيٙصووووؿٝ جيطكًًٟووووٝ، ٘جعووووطخذَص جاعووووطرحْس أدجزً يؿُووووع جيرٟحْووووحش َووووّ عٟٓووووس َووووّ 
َوووووٙظؿٝ جيُ وووووشؼ، غوووووٍ ؾوووووشٚ ضكًٟوووووى جيرٟحْوووووحش ذحعوووووطخذجٌ َؿُٙعوووووس َوووووّ جلأعوووووحيٟد 

 جلإق حتٟس جيُٓحعرس اخطرحس ؾشضٟحش جيذسجعس 

كوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس ٘ؾوووٙد ضوووأغٟش ئٞؿوووحذٝ رٜ دايوووس ئق وووحتٟس يًط
ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ، قٟوووع أعوووٍٗ ضطرٟوووف جلأْ ُوووس جيشقُٟوووس ؾوووٝ سؾوووع نؿوووحءز جيعًُٟوووحش 
جيُ ووووشؾٟس، ٘ضغووووشٞع ئْؿووووحص جيُعووووحَلاش، ٘ضكًٟووووى جلأخطووووحء جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكغووووّٟ ؾووووٙدز 
جيخوووذَحش جيُكذَوووس يًعُووولاء  نُوووح ذٟٓوووص جيٓطوووحتؽ أِ ؾعحيٟوووس جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ضوووشضرظ ذطوووٙجؾش 

جيطكٟٓوووووس، ٘دعوووووٍ جلإدجسز جيعًٟوووووح، ٘جَوووووطلال جيعوووووحًَّٟ يًُٗوووووحسجش جيشقُٟوووووس جيرٟٓوووووس جيطكطٟوووووس 
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جيلاصَووووس  ٘أ٘صووووص جيذسجعووووس ذطعضٞووووض جاعووووطػُحس ؾووووٝ جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس، ٘ضطووووٙٞش جيرٟٓووووس 
جيطكطٟووووس جيطهٓٙيٙؾٟووووس، ٘ضهػٟووووؽ ذووووشجَؽ جيطووووذسٞد ٘جيطأٖٟووووى جيشقُووووٝ يًعووووحًَّٟ ذُووووح ٞووووذعٍ 

 جيُ شؾٟس  جعطذجَس ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ؾٝ جيُإعغحش

دوس انخحىل انشقًٍ فٍ ححغٍُ الأداء فٍ ( ذعٓٙجِ:  1114)٘جخشِ٘  شًٟػٌٙدسجعس 
   انًؤعغت

ٖذؾص ٖزٔ جيذسجعس ئيٛ ضكًٟى د٘س جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء دجخى جيُإعغحش، َّ 
خلاو دسجعس َذٚ ئعٗحٌ ضطرٟف جيطكٟٓحش جيشقُٟس ؾٝ ضطٙٞش جيعًُٟحش جلإدجسٞس ٘جيطشػًٟٟس 
٘سؾع نؿحءز جلأدجء جيُإعغٝ  ٘جعطُذش جيذسجعس جيُٓٗؽ جيٙصؿٝ جيطكًًٟٝ، َع جعطخذجٌ 
أد٘جش ذكػٟس َٟذجْٟس يؿُع جيرٟحْحش َّ عٟٓس جيذسجعس، غٍ ضكًًٟٗح ذحعطخذجٌ جلأعحيٟد 

 جلإق حتٟس جيُٓحعرس اخطرحس جيؿشضٟحش 

دجء ٘ضٙصوووووًص جيذسجعوووووس ئيوووووٛ ٘ؾوووووٙد أغوووووش ئٞؿوووووحذٝ يًطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ جلأ
جيُإعغووووٝ، قٟووووع أعووووُٗص جيططرٟكووووحش جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضعضٞووووض نؿووووحءز جيعًُٟووووحش، ٘ضغووووشٞع 
ئْؿوووحص جلأعُوووحو، ٘ضكًٟوووى جلأخطوووحء، ٘ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيُخشؾوووحش  نُوووح أشوووحسش جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ 
أِ ْؿوووحـ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞوووشضرظ ذُوووذٚ ؾحٖضٞوووس جيرٟٓوووس جيطكطٟوووس جيشقُٟوووس، ٘ضوووٙجؾش جيوووذعٍ 

سجش جيشقُٟووووس  ٘أ٘صووووص جيذسجعووووس ذضووووش٘سز ضعضٞووووض جلإدجسٜ، ٘جَووووطلال جيعووووحًَّٟ يًُٗووووح
ضرٓووووٝ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ذشووووهى شووووحَى دجخووووى جيُإعغووووحش، َووووع جيطشنٟووووض عًووووٛ ضطووووٙٞش 

 جيكذسجش جيرششٞس ٘جيطكٟٓس يضُحِ ضكغّٟ جلأدجء ذشهى َغطذجٌ 

 Agile) اناااذوس انىعاااُظ نهخصاااُُغ انششاااُق" ذعٓوووٙجِ (2025) َٓوووذ٘سدسجعوووس 

Manufacturing)  انشقًاااٍ بخحغاااٍُ الأداء انخشاااغُهٍ: دساعااات فاااٍ ػتقااات انخحاااىل
  "يُذاَُت

ٖوووذؾص جيذسجعوووس ئيوووٛ جيطعوووشؼ عًوووٛ أغوووش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ، 
َووووع جخطرووووحس جيووووذ٘س جيٙعووووٟظ يًط ووووٟٓع جيششووووٟف ؾووووٝ ضعضٞووووض ٖووووزٔ جيعلاقووووس دجخووووى ذٟثووووس 
أدجزً جلأعُووووحو  ٘جعطُووووذش جيذسجعووووس جيُوووووٓٗؽ جيٙصووووؿٝ جيطكًًٟووووٝ، ٘جعووووطخذَص جاعوووووطرحْس 

يؿُوووع جيرٟحْوووحش َوووّ عٟٓوووس َوووّ جيعوووحًَّٟ ؾوووٝ عوووذد َوووّ جيُإعغوووحش جي وووٓحعٟس، غوووٍ ؾوووشٚ 
 .ضكًٟى جيرٟحْحش ذحعطخذجٌ جلأعحيٟد جلإق حتٟس جيُٓحعرس اخطرحس جيؿشضٟحش

٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس ٘ؾوووٙد ضوووأغٟش ئٞؿوووحذٝ رٜ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ 
ط وووٟٓع جيششوووٟف ٞوووإدٜ د٘سًج ٘عوووٟطًح َعٓٙٞوًووح ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ، نُوووح ضروووّٟ أِ جي

جيعلاقوووس ذوووّٟ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘جلأدجء جيطشوووػًٟٝ، قٟوووع ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضع وووٍٟ جاعوووطؿحدز َوووّ 
ضطرٟكوووووحش جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ٘ضكًٙٞٗوووووح ئيوووووٛ ضكغوووووٟٓحش ًَُٙعوووووس ؾوووووٝ نؿوووووحءز جيعًُٟوووووحش 
جيطشوووووػًٟٟس  ٘أ٘صوووووص جيذسجعوووووس ذضوووووش٘سز ضعضٞوووووض جاعوووووطػُحس ؾوووووٝ جيطكٟٓوووووحش جيشقُٟوووووس، 
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طووووٙٞش َُحسعووووحش جيط ووووٟٓع جيششووووٟف، ٘ضأٖٟووووى جيُووووٙجسد جيرشووووشٞس ذُووووح ٞووووذعٍ ضكغووووّٟ ٘ض
 .جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘صٞحدز جيكذسز جيطٓحؾغٟس يًُإعغحش

دوس انخحاىل انشقًاٍ فاٍ ححغاٍُ جاىدة الأداء نهشاشكبث " :ذعٓوٙجِ (2025) جيؿٗٓوٝدسجعس 
 ."انغؼىدَت

ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جلأدجء دجخوووى ٖوووذؾص جيذسجعوووس ئيوووٛ جيطعوووشؼ عًوووٛ د٘س جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ 
جيشووووشنحش جيغووووعٙدٞس، َووووّ خوووولاو دسجعووووس َووووذٚ ئعووووٗحٌ ضطرٟووووف جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس ؾووووٝ 
ضطوووووٙٞش جيعًُٟوووووحش جلإدجسٞوووووس ٘جيطشوووووػًٟٟس، ٘ضعضٞوووووض نؿوووووحءز جلأدجء جيُإعغوووووٝ  ٘جعطُوووووذش 
جيذسجعووووس جيُووووٓٗؽ جيٙصووووؿٝ جيطكًًٟووووٝ، ٘جعووووطخذَص جاعووووطرحْس أدجزً ستٟغووووس يؿُووووع جيرٟحْووووحش 

ًَّٟ ؾوووٝ عوووذد َوووّ جيشوووشنحش جيغوووعٙدٞس، غوووٍ ؾوووشٚ ضكًٟوووى جيرٟحْوووحش َوووّ عٟٓوووس َوووّ جيعوووح
 .ذحعطخذجٌ جلأعحيٟد جلإق حتٟس جيُٓحعرس اخطرحس ؾشضٟحش جيذسجعس

٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس ٘ؾوووٙد أغوووش ئٞؿوووحذٝ رٜ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ 
ٟوووحش، ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جلأدجء، قٟوووع أعوووٍٗ ضٙظٟوووؽ جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ؾوووٝ سؾوووع نؿوووحءز جيعًُ

٘ضغووووووشٞع ئْؿووووووحص جلأعُووووووحو، ٘ضكغووووووّٟ دقووووووس جلإؾووووووشجءجش، ٘ضعضٞووووووض ؾووووووٙدز جيخووووووذَحش 
٘جيكوووشجسجش جلإدجسٞوووس  نُوووح ذٟٓوووص جيٓطوووحتؽ أِ ْؿوووحـ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞعطُوووذ عًوووٛ ضوووٙجؾش 
جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس جيطكٟٓووووس، ٘دعووووٍ جلإدجسز جيعًٟووووح، ٘ضُٟٓووووس َٗووووحسجش جيعووووحًَّٟ ؾووووٝ جعووووطخذجٌ 

ضووووش٘سز ضعضٞوووض جاعوووطػُحس ؾووووٝ جيرٟٓوووس جيشقُٟووووس، جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس  ٘أ٘صووووص جيذسجعوووس ذ
٘ضطوووٙٞش جيهؿوووحءجش جيرشوووشٞس، ٘ضٙعوووٟع ضطرٟكوووحش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضككٟوووف 

 .َغطٙٞحش أعًٛ َّ ؾٙدز جلأدجء ٘جيطُٟض جيُإعغٝ

اعاااخخذاو َظااابو الإَخااابق باااذوٌ فبقاااذ فاااٍ ظااام " ذعٓوووٙجِ (2025)سصـ، ٘عوووحَف دسجعوووس 
 ."داء انخشغُهٍ: دساعت حبنتبُئت انخحىل انشقًٍ نخحغٍُ الأ

 (Lean Production) ٖووذؾص جيذسجعووس ئيووٛ ذكووع أغووش ضطرٟووف ْ ووحٌ جلإْطووحؼ ذووذِ٘ ؾحقووذ

ؾووووٝ ظووووى ذٟثووووس جيطكووووٙو جيشقُووووٝ عًووووٛ ضكغووووّٟ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ دجخووووى جيُإعغووووس َكووووى 
جيذسجعووووس، َووووّ خوووولاو ضكًٟووووى َووووذٚ ئعووووٗحٌ جيطهحَووووى ذووووّٟ َُحسعووووحش جلإْطووووحؼ جيششووووٟف 

سؾوووع نؿوووحءز جيعًُٟوووحش ٘ضكًٟوووى جيٗوووذس ٘ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيُخشؾوووحش  ٘جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ؾوووٝ 
٘جعطُووووذش جيذسجعووووس جيُووووٓٗؽ جيٙصووووؿٝ جيطكًًٟووووٝ ذحلإضووووحؾس ئيووووٛ أعووووًٙخ دسجعووووس جيكحيووووس، 
قٟووووع ضووووٍ ؾُووووع جيرٟحْووووحش َووووّ ٘جقووووع جيُإعغووووس َكووووى جيططرٟووووف ذحعووووطخذجٌ أد٘جش ذكػٟووووس 

 .َٓحعرس، غٍ ضكًًٟٗح ئق حتٟحً اخطرحس جيؿشضٟحش

٘ضٙصوووًص جيذسجعوووس ئيوووٛ ٘ؾوووٙد أغوووش ئٞؿوووحذٝ يططرٟوووف ْ وووحٌ جلإْطوووحؼ ذوووذِ٘ ؾحقوووذ ؾوووٝ ظوووى 
جيطكووووٙو جيشقُووووٝ عًووووٛ ضكغووووّٟ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ، قٟووووع أعووووٍٗ جيطهحَووووى ذووووّٟ جيطكٟٓووووحش 
جيشقُٟوووس َُ٘حسعووووحش ضكًٟوووى جيؿحقووووذ ؾوووٝ سؾووووع نؿوووحءز جيعًُٟووووحش جيطشوووػًٟٟس، ٘ضكًٟووووى جيٙقووووص 
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نُوووح أشوووحسش جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘جيؿٗوووذ ٘جيطهوووحيٟؽ، ٘ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جلأدجء  
ٞعوووضص ؾعحيٟوووس ضطرٟوووف َروووحدب جلإْطوووحؼ جيششوووٟف َوووّ خووولاو ضوووٙؾٟش ذٟحْوووحش دقٟكوووس ٘ؾٙسٞوووس 
ضووووذعٍ جضخووووحر جيكووووشجس ٘ضكغووووّٟ جيطووووذؾف جيطشووووػًٟٝ  ٘أ٘صووووص جيذسجعووووس ذضووووش٘سز ضعضٞووووض 
 جيطهحَوووى ذوووّٟ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ْ٘ وووٍ جلإْطوووحؼ جيكذٞػوووس ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ سؾوووع َغوووطٙٚ جلأدجء

 .جيطشػًٟٝ ٘جعطذجَس جيطكغّٟ دجخى جيُإعغحش

حاااااتثُش انخحااااااىل انشقًااااااٍ ػهااااااً الأداء " ذعٓووووووٙجِ (2025)  ٘جخووووووشِ٘ َطووووووح٘دسجعوووووس 
 ."انًبنٍ: دساعت حطبُقُت ػهً ششكبث الأدوَت فٍ انًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت

ٖووووذؾص جيذسجعووووس ئيووووٛ ضكًٟووووى أغووووش جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ جلأدجء جيُووووحيٝ دجخووووى 
٘ٞوووس ؾوووٝ جيًُُهوووس جيعشذٟوووس جيغوووعٙدٞس، َوووّ خووولاو دسجعوووس َوووذٚ ئعوووٗحٌ ضطرٟوووف شوووشنحش جلأد

جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ؾوووٝ ضعضٞووووض جيهؿوووحءز جيُحيٟوووس، ٘ضكغووووّٟ ئدجسز جيُوووٙجسد، ٘سؾوووع َغووووطٙٚ 
جيشوووؿحؾٟس ٘جيذقوووس ؾوووٝ جيعًُٟوووحش جيُكحعووورٟس ٘جيُحيٟوووس  ٘جعطُوووذش جيذسجعوووس جيُوووٓٗؽ جيٙصوووؿٝ 

س يؿُوووع جيرٟحْوووحش َوووّ عٟٓوووس َوووّ جيعوووحًَّٟ ؾوووٝ جيطكًًٟوووٝ، ٘جعوووطخذَص جاعوووطرحْس أدجزً ستٟغووو
جيشوووووشنحش َكوووووى جيذسجعوووووس، غوووووٍ ضوووووٍ ضكًٟوووووى جيرٟحْوووووحش ذحعوووووطخذجٌ جلأعوووووحيٟد جلإق وووووحتٟس 

 .جيُٓحعرس اخطرحس جيؿشضٟحش

٘ضٙصوووًص جيذسجعوووس ئيوووٛ ٘ؾوووٙد أغوووش ئٞؿوووحذٝ ر٘ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ عًوووٛ 
كغوووّٟ نؿوووحءز جيعًُٟوووحش جيُحيٟوووس، جلأدجء جيُوووحيٝ، قٟوووع أعوووٍٗ ضرٓوووٝ جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس ؾوووٝ ض

٘ضغووووشٞع ئعووووذجد جيطكووووحسٞش، ٘ضكًٟووووى جلأخطووووحء جيُكحعوووورٟس، ٘ضعضٞووووض جيكووووذسز عًووووٛ جضخووووحر 
جيكوووشجس جيُوووحيٝ  نُوووح أشوووحسش جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ ْؿوووحـ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞعطُوووذ عًوووٛ ضوووٙجؾش 
جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس جيشقُٟووووس، ٘دعووووٍ جلإدجسز جيعًٟووووح، ٘ضطووووٙٞش َٗووووحسجش جيعووووحًَّٟ ؾووووٝ جيطعحَووووى 
َووووع جلأْ ُووووس جيشقُٟووووس  ٘أ٘صووووص جيذسجعووووس ذضووووش٘سز ضعضٞووووض جاعووووطػُحس ؾووووٝ جيكًووووٙو 
جيشقُٟوووس، ٘ضطوووٙٞش جلأْ ُوووس جيُحيٟوووس، ٘ضهػٟوووؽ جيطوووذسٞد يًعوووحًَّٟ ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكغوووّٟ 

 .جلأدجء جيُحيٝ ذشهى َغطذجٌ دجخى جيششنحش

 جيُكٙس جيػحْٝ: جيذسجعحش جلأؾٓرٟس 
 The roleذعٓٙجِ:   Dióssy, Losonci, Aranyossy & Demeter (2025دسجعس ) 

of leadership in digital transformation – a paradox way to 

improve operational performance   

ٖذؾص جيذسجعس ئيٛ ضكًٟى د٘س جيكٟوحدز ؾوٝ دعوٍ جيطكوٙو جيشقُوٝ ٘ضأغٟشٖوح عًوٛ ضكغوّٟ جلأدجء 
رٟعوس جيعلاقوس جيُعكوذز )جيؿذيٟوس( ذوّٟ جيطشػًٟٝ دجخى جيُإعغحش جي ٓحعٟس، َع جيطشنٟض عًٛ ط

أعحيٟد جيكٟحدز َ٘ططًرحش جيطكٙو جيشقُٝ  ٘جعطُذش جيذسجعوس جيُوٓٗؽ جيهُوٝ ٘جيطكًًٟوٝ، قٟوع 
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ضٍ ؾُع جيرٟحْوحش َوّ عوذد َوّ جيُإعغوحش جي وٓحعٟس، غوٍ ضكًًٟٗوح ذحعوطخذجٌ أعوحيٟد ئق وحتٟس 
 عًٛ جلأدجء جيطشػًٟٝ اخطرحس ضأغٟش جيكٟحدز ؾٝ ؾعحيٟس جيطكٙو جيشقُٝ ٘جْعهحط ريم 

٘أظٗشش ْطحتؽ جيذسجعوس أِ جيكٟوحدز ضًعود د٘سًج َكٙسٞوًح ؾوٝ ْؿوحـ َروحدسجش جيطكوٙو جيشقُوٝ، 
قٟع ضغٍٗ أُْحط جيكٟحدز جيذجعُس ٘جيُرطهشز ؾٝ ضعضٞض ؾعحيٟس ضطرٟف جيطكٟٓحش جيشقُٟوس ٘ضكغوّٟ 

يشقُٝ ضطغٍ ذطحذع َعكوذ، ئر جلأدجء جيطشػًٟٝ  نُح ذٟٓص جيٓطحتؽ أِ جيعلاقس ذّٟ جيكٟحدز ٘جيطكٙو ج
قووذ ضووإدٜ ذعوو  جلأعووحيٟد جيكٟحدٞووس جيطكًٟذٞووس ئيووٛ ئذطووحء عًُٟووس جيطكووٙو جيشقُووٝ، ؾووٝ قووّٟ أِ 
جيكٟووحدز جيُشْووس ٘جيذجعُووس يًطػٟٟووش ضغووٍٗ ؾووٝ ضككٟووف ضكغووٟٓحش ًَُٙعووس ؾووٝ جيهؿووحءز جيطشووػًٟٟس  

ضعوضص قوذسز ٘أ٘صص جيذسجعس ذضوش٘سز ضطوٙٞش ُْوحرؼ قٟحدٞوس َشْوس ضوذعٍ جيطكوٙو جيشقُوٝ، ٘
 جيُإعغحش عًٛ جيطهٟؽ َع جيُطػٟشجش جيطهٓٙيٙؾٟس ذُح ٞٓعهظ ئٞؿحذحً عًٛ جلأدجء جيطشػًٟٝ 

 Digitalذعٓوٙجِ:   Nazara, Sutrisno, Nersiwad & Muslimin (2024)دسجعوس 

transformation in operations management: Leveraging 

technology to improve business efficiency   

ٖوووذؾص جيذسجعوووس ئيوووٛ ضكًٟوووى د٘س جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ئدجسز جيعًُٟوووحش، َوووّ خووولاو دسجعوووس 
نٟؿٟووووس ضٙظٟووووؽ جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضكغووووّٟ نؿووووحءز جلأعُووووحو ٘سؾووووع َغووووطٙٚ جيؿعحيٟووووس 
جيطشوووػًٟٟس دجخوووى جيُإعغوووحش  ٘جعطُوووذش جيذسجعوووس جيُوووٓٗؽ جيٙصوووؿٝ جيطكًًٟوووٝ، قٟوووع ضوووٍ 

ذجْٟوووس َوووّ ذٟثوووحش أعُوووحو َخطًؿوووس، ذٗوووذؼ ؾٗوووٍ جاعطُوووحد عًوووٛ َشجؾعوووس ٘ضكًٟوووى ذٟحْوووحش َٟ
 أغش جيطكٟٓحش جيشقُٟس عًٛ عًُٟحش جيطشػٟى ٘جلإْطحؼ 

٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞغوووٍٗ ذشوووهى ئٞؿوووحذٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ نؿوووحءز 
ئدجسز جيعًُٟووووحش، َووووّ خوووولاو ضكًٟووووى جيٙقووووص ٘جيؿٗووووذ ٘جيطهووووحيٟؽ جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكغووووّٟ دقووووس 

جضخووووحر جيكووووشجس  نُووووح ذٟٓووووص جيٓطووووحتؽ أِ ضٙظٟووووؽ جيطكٟٓووووحش جلإؾووووشجءجش، ٘ضعضٞووووض عووووشعس 
جيشقُٟوووس َػوووى جلأْ ُوووس جيزنٟوووس ٘ضكًٟوووى جيرٟحْوووحش ٞغوووٍٗ ؾوووٝ سؾوووع نؿوووحءز جلأدجء جيُإعغوووٝ 
ذشووووهى عوووووحٌ  ٘أ٘صوووووص جيذسجعوووووس ذضوووووش٘سز ضعضٞووووض ضرٓوووووٝ جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ ئدجسز 

جيطهٓٙيٙؾٟوووح ذُوووح جيعًُٟوووحش، ٘ضطوووٙٞش جيرٟٓوووس جيطكطٟوووس جيطكٟٓوووس، ٘دعوووٍ جاذطهوووحس ؾوووٝ جعوووطخذجٌ 
 ٞغٍٗ ؾٝ ضكغّٟ نؿحءز جلأعُحو ٘جعطذجَس جلأدجء جيطشػًٟٝ 

 How does digitalذعٓٙجِ:   Kim, Rhee & Park (2024)دسجعس 

transformation improve supply chain performance: a 

manufacturer’s perspective   

ٝ ضكغووووّٟ أدجء علاعووووى ٖووووذؾص جيذسجعووووس ئيووووٛ ضكًٟووووى نٟؿٟووووس ئعووووٗحٌ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾوووو
جلإَووووذجد َووووّ َٓ ووووٙس جيشووووشنحش جيُ ووووٓعس، َووووّ خوووولاو دسجعووووس ضووووأغٟش ضطرٟووووف جيطكٟٓووووحش 
جيشقُٟوووس عًوووٛ نؿوووحءز جيعًُٟوووحش جيًٙؾغوووطٟس ٘جيطشوووػًٟٟس دجخوووى علاعوووى جيطٙسٞوووذ  ٘جعطُوووذش 
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جيذسجعووووس جيُووووٓٗؽ جيهُووووٝ جيطكًًٟووووٝ، قٟووووع ضووووٍ ؾُووووع ذٟحْووووحش َووووّ شووووشنحش ض ووووٟٓع، غووووٍ 
 ئق حتٟس َٓحعرس اخطرحس جيعلاقحش ذّٟ َطػٟشجش جيذسجعس ضكًًٟٗح ذحعطخذجٌ أعحيٟد 

٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞغوووٍٗ ذشوووهى ئٞؿوووحذٝ ٘ر٘ دايوووس ئق وووحتٟس 
ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ أدجء علاعوووووى جلإَوووووذجد، َوووووّ خووووولاو ضعضٞوووووض جيشوووووؿحؾٟس، ٘ضغوووووشٞع ضوووووذؾف 
ؽ جيُعًَٙووووووحش، ٘ضكغووووووّٟ جيطٓغووووووٟف ذووووووّٟ أطووووووشجؼ عًغووووووًس جيطٙسٞووووووذ، ٘ضكًٟووووووى جيطهووووووحيٟ

جيطشووووػًٟٟس  نُووووح ذٟٓووووص جيٓطووووحتؽ أِ جعووووطخذجٌ جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس َػووووى جيووووزنحء جاصووووطٓحعٝ 
٘ضكًٟووووى جيرٟحْووووحش جيهرٟووووشز ٞشؾووووع َووووّ نؿووووحءز جضخووووحر جيكووووشجس ٘ٞضٞووووذ َووووّ َشْ٘ووووس عًغووووًس 
جلإَووووذجد  ٘أ٘صووووص جيذسجعووووس ذضووووش٘سز ضعضٞووووض جاعووووطػُحس ؾووووٝ جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس دجخووووى 

جلأْ ُوووووس جيشقُٟوووووس يضوووووُحِ ضكغوووووّٟ جلأدجء علاعوووووى جيطٙسٞوووووذ، ٘ضطوووووٙٞش جيطهحَوووووى ذوووووّٟ 
 ٘جعطذجَطٕ 

 The role of" :ذعٓوٙجِ Nugroho, Fauzi, Firdaus & Marna (2024)دسجعوس 

digital transformation in enhancing organizational performance 

in multisectoral industries". 

جلأدجء جيطٓ ُٟووووٝ دجخووووى ٖووووذؾص جيذسجعووووس ئيووووٛ ضكًٟووووى د٘س جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضعضٞووووض 
َخطًوووؽ جيكطحعوووحش جي وووٓحعٟس، َوووّ خووولاو دسجعوووس َوووذٚ ئعوووٗحٌ ضطرٟوووف جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس 
ؾوووٝ ضكغوووّٟ نؿوووحءز جيعًُٟوووحش جلإدجسٞوووس ٘جيطشوووػًٟٟس ٘سؾوووع َغوووطٙٚ جلأدجء جيُإعغوووٝ ذشوووهى 
عوووحٌ  ٘جعطُوووذش جيذسجعوووس جيُوووٓٗؽ جيٙصوووؿٝ جيطكًًٟوووٝ، قٟوووع ضوووٍ ؾُوووع جيرٟحْوووحش َوووّ عٟٓوووس 

ذدز جيكطحعوووحش، غوووٍ ضكًًٟٗوووح ذحعوووطخذجٌ جلأعوووحيٟد جلإق وووحتٟس جيُٓحعووورس َوووّ جيُإعغوووحش َطعووو
 .اخطرحس ؾشضٟحش جيذسجعس

٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞوووإغش ذشوووهى ئٞؿوووحذٝ ٘ر٘ دايوووس ئق وووحتٟس 
ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ جلأدجء جيطٓ ُٟوووووٝ، َوووووّ خووووولاو سؾوووووع نؿوووووحءز جيعًُٟوووووحش، ٘ضغوووووشٞع ئْؿوووووحص 

شجس، ٘ضكغوووّٟ جيطٓغوووٟف جيوووذجخًٝ ذوووّٟ جلإدجسجش  نُوووح جلأعُوووحو، ٘ضعضٞوووض ؾوووٙدز جضخوووحر جيكووو
ذٟٓووووص جيٓطووووحتؽ أِ ْؿووووحـ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٞعطُووووذ عًووووٛ َووووذٚ ؾحٖضٞووووس جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس 
جيشقُٟووووووس، ٘دعووووووٍ جلإدجسز جيعًٟووووووح، ٘جَووووووطلال جيُإعغووووووحش يًكووووووذسجش جيطكٟٓووووووس ٘جيرشووووووشٞس 
ؿٝ جيلاصَوووس  ٘أ٘صوووص جيذسجعوووس ذضوووش٘سز ضعضٞوووض ضرٓوووٝ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ذشوووهى جعوووطشجضٟ

دجخووووى جيُإعغووووحش، َووووع ضطووووٙٞش جيُٗووووحسجش جيشقُٟووووس يًعووووحًَّٟ يضووووُحِ ضككٟووووف ضكغووووّٟ 
 .َغطذجٌ ؾٝ جلأدجء جيطٓ ُٟٝ

 Digitalذعٓووووٙجِ:   Halim, Kesuma & Siregar (2023)دسجعووووس 
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يشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيعوووحٌ ٖوووذؾص جيذسجعوووس ئيوووٛ ضكًٟوووى د٘س جعوووطشجضٟؿٟس جيطكوووٙو ج
يًُإعغووحش، َووّ خوولاو دسجعووس نٟؿٟووس ئعووٗحٌ ضرٓووٝ جعووطشجضٟؿٟحش سقُٟووس َطهحًَووس ؾووٝ سؾووع 
نؿوووووحءز جيعًُٟوووووحش جلإدجسٞوووووس ٘جيطشوووووػًٟٟس ٘ضعضٞوووووض جلأدجء جيُإعغوووووٝ  ٘جعطُوووووذش جيذسجعوووووس 
جيُووووٓٗؽ جيٙصووووؿٝ جيطكًًٟووووٝ، قٟووووع ضووووٍ ؾُووووع جيرٟحْووووحش َووووّ عٟٓووووس َووووّ جيشووووشنحش َكووووى 

كًًٟٗوووووح ذحعوووووطخذجٌ جلأعوووووحيٟد جلإق وووووحتٟس جيُٓحعووووورس اخطروووووحس ؾشضوووووٟحش جيذسجعوووووس، غوووووٍ ض
 جيذسجعس 

٘أظٗووووشش ْطووووحتؽ جيذسجعووووس أِ جعووووطشجضٟؿٟحش جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ضغووووٍٗ ذشووووهى ئٞؿووووحذٝ ٘ر٘ 
دايووووس ئق ووووحتٟس ؾووووٝ ضكغووووّٟ أدجء جيشووووشنحش، َووووّ خوووولاو ضعضٞووووض جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس، 

٘ضكغوووّٟ جيكوووذسز جيطٓحؾغوووٟس  نُوووح ٘ضطوووٙٞش ؾوووٙدز جيخوووذَحش، ٘ضغوووشٞع جيعًُٟوووحش جلإدجسٞوووس، 
ذٟٓووووص جيٓطووووحتؽ أِ ْؿووووحـ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٞعطُووووذ عًووووٛ ٘ضووووٙـ جاعووووطشجضٟؿٟس جيشقُٟووووس، 
٘دعوووووٍ جلإدجسز جيعًٟوووووح، ٘ضهحَوووووى جلأْ ُوووووس جيطكٟٓوووووس دجخوووووى جيُإعغوووووس  ٘أ٘صوووووص جيذسجعوووووس 
ذضوووش٘سز ضرٓوووٝ جعوووطشجضٟؿٟحش ضكوووٙو سقُوووٝ ٘جضوووكس ٘شوووحًَس، َوووع ضعضٞوووض جيرٟٓوووس جيطكطٟوووس 

 ٙٞش َٗحسجش جيعحًَّٟ يطككٟف أؾضى َغطٙٞحش جلأدجء جيُإعغٝ جيشقُٟس ٘ضط

 Influence of digitalذعٓٙجِ:   Yu, Wang & Moon (2022)دسجعس 

transformation capability on operational performance." 

 Digitalٖوووووووذؾص جيذسجعووووووووس ئيووووووووٛ ضكًٟووووووووى ضووووووووأغٟش قوووووووذسز جيطكووووووووٙو جيشقُووووووووٝ )

Transformation Capability) جلأدجء جيطشووووػًٟٝ دجخووووى جيُإعغووووحش، َووووّ عًوووو ٛ
خوووولاو دسجعووووس َووووذٚ ئعووووٗحٌ جَووووطلال جيشووووشنحش يًكووووذسجش جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضكغووووّٟ نؿووووحءز 
جيعًُٟووووحش جيطشووووػًٟٟس ٘سؾووووع َغووووطٙٚ جلأدجء جيعووووحٌ  ٘جعطُووووذش جيذسجعووووس جيُووووٓٗؽ جيهُووووٝ 
جيطكًًٟووٝ، قٟووع ضووٍ ؾُووع ذٟحْووحش َووّ عٟٓووس َووّ جيُإعغووحش، غووٍ ضكًًٟٗووح ذحعووطخذجٌ أعووحيٟد 

 تٟس اخطرحس جيعلاقحش ذّٟ َطػٟشجش جيذسجعس ئق ح

٘أظٗوووووشش ْطوووووحتؽ جيذسجعوووووس ٘ؾوووووٙد ضوووووأغٟش ئٞؿوووووحذٝ ر٘ دايوووووس ئق وووووحتٟس يكوووووذسز جيطكوووووٙو 
جيشقُووووٝ عًووووٛ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ، قٟووووع ضرووووّٟ أِ جيُإعغووووحش جيطووووٝ ضُطًووووم قووووذسجش سقُٟووووس 
أعًووووٛ ضككووووف َغووووطٙٞحش أؾضووووى َووووّ جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس، ٘عووووشعس ؾووووٝ ئْؿووووحص جيعًُٟووووحش، 
٘ضكغوووّٟ ؾوووٝ ؾوووٙدز جيُخشؾوووحش  نُوووح أشوووحسش جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ ْؿوووحـ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ا 
ٞعطُوووذ ؾكوووظ عًوووٛ ضرٓوووٝ جيطهٓٙيٙؾٟوووح، ذوووى عًوووٛ جيكوووذسز جيطٓ ُٟٟوووس عًوووٛ دَؿٗوووح ٘جعوووطػُحسٖح 
ذشوووهى ؾعوووحو دجخوووى جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس  ٘أ٘صوووص جيذسجعوووس ذضوووش٘سز ضعضٞوووض جيكوووذسجش 

جيطٓ ُٟٟووووس جيذجعُووووس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ذُووووح جيشقُٟووووس دجخووووى جيُإعغووووحش، ٘ضطووووٙٞش جيرٟٓووووس 
 ٞغٍٗ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ذشهى َغطذجٌ 
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 The effects of digital transformationذعٓٙجِ:   Guo & Xu (2021)دسجعس 

on firm performance: Evidence from China’s manufacturing 
sector". 

أدجء جيششنحش ؾٝ قطح  جيط ٟٓع ؾٝ  ٖذؾص جيذسجعس ئيٛ ؾكت أغش جيطكٙو جيشقُٝ عًٛ
جي ّٟ، َّ خلاو ضكًٟى َذٚ ئعٗحٌ ضرٓٝ جيطكٟٓحش جيشقُٟس ؾٝ ضكغّٟ نؿحءز جيعًُٟحش 

جيطشػًٟٟس، ٘ضعضٞض جلإْطحؾٟس، ٘سؾع َغطٙٚ جلأدجء جيعحٌ يًششنحش  ٘جعطُذش جيذسجعس جيُٓٗؽ 
ٟع جي ٟٟٓس، ٘ضٍ ضطرٟف جيهُٝ جيطكًًٟٝ، قٟع ضٍ جعطخذجٌ ذٟحْحش عذد نرٟش َّ ششنحش جيط ٓ

 أعحيٟد ئق حتٟس َطكذَس اخطرحس جيعلاقس ذّٟ جيطكٙو جيشقُٝ ٘أدجء جيششنحش 

٘أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيذسجعوووس ٘ؾوووٙد ضوووأغٟش ئٞؿوووحذٝ ر٘ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ عًوووٛ 
أدجء جيشووووشنحش، قٟووووع أعووووٍٗ جعطُووووحد جيطكٟٓووووحش جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضكغووووّٟ جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس، 

ٟوووووس، ٘ضعضٞوووووض جيكوووووذسز جيطٓحؾغوووووٟس  نُوووووح ذٟٓوووووص جيٓطوووووحتؽ أِ ضوووووأغٟش جيطكوووووٙو ٘صٞوووووحدز جلإْطحؾ
جيشقُووووٝ ٞهووووِٙ أنػووووش ٘ضووووٙقًح ؾووووٝ جيشووووشنحش جيطووووٝ ضُطًووووم ذٟٓووووس ضكطٟووووس سقُٟووووس َطكذَووووس 
٘قووووذسجش ضٓ ُٟٟووووس دجعُووووس يًطػٟٟووووش جيشقُووووٝ  ٘أ٘صووووص جيذسجعووووس ذضووووش٘سز ضغووووشٞع ضرٓووووٝ 

يكووووذسجش جيطكٟٓووووس جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ جيكطووووح  جي ووووٓحعٝ، َووووع جيطشنٟووووض عًووووٛ ضطووووٙٞش ج
 ٘جيرششٞس يطع ٍٟ جاعطؿحدز َّ جيطكٟٓحش جيكذٞػس ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيُإعغٝ 

 انخؼهُق ػهً انذساعبث انغببقت 
 أ٘اً: أ٘ؾٕ جيطشحذٕ ذّٟ جيذسجعحش جيغحذكس ٘جيذسجعس جيكحيٟس

ضشووٟش جيذسجعووحش جيعشذٟووس ٘جلأؾٓرٟووس ئيووٛ ٘ؾووٙد جضؿووحـ عووحٌ قووٙو أُٖٟووس جيطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ 
ضكغّٟ جلأدجء جيُإعغٝ ذُخطًؽ أذعحدٔ، عٙجء نحِ جلأدجء جيطشوػًٟٝ أ٘ جيُوحيٝ أ٘ جيطٓ ُٟوٝ أ٘ 

 (2025) ٘دسجعس شوًٟػٌٙ ٘دخوشِ٘ (2026) ؾٙدز جيخذَحش  ؾكذ أنذش دسجعس سشٟذ ٘قغّ

أِ جيطكوٙو جيشقُووٝ ٞغووٍٗ ذشوهى َرحشووش ؾووٝ سؾوع نؿووحءز جيعًُٟووحش ٘ضكغوّٟ ؾووٙدز جيُخشؾووحش 
 Yu et al. (2022)٘دسجعوس  Guo & Xu (2021)عُوص دسجعوس دجخى جيُإعغحش  نُح د

ٖووزج جاضؿووحٔ َووّ خوولاو جيطأنٟووذ عًووٛ أِ جَووطلال جيكووذسجش جيشقُٟووس ٞووإدٜ ئيووٛ ضكغووّٟ جلأدجء 
 .جيطشػًٟٝ ٘صٞحدز جلإْطحؾٟس

نُح ضطؿف جيذسجعس جيكحيٟس َع جيذسجعحش جيغحذكس ؾٝ جعطُحدٖوح عًوٛ جيُوٓٗؽ جيٙصوؿٝ جيطكًًٟوٝ، 
 Halim et٘دسجعس  Nazara et al. (2024) ٍ جيذسجعحش َػى دسجعس قٟع جعطخذَص َع

al. (2023)  ٛأد٘جش جاعوطرحْس يؿُوع جيرٟحْوحش ٘ضكًٟوى جيعلاقوحش ذوّٟ جيُطػٟوشجش  ئضوحؾس ئيو
ريم، ضطؿف ٖزٔ جيذسجعحش ؾٝ ئذشجص أُٖٟوس جيرٟٓوس جيطكطٟوس جيشقُٟوس ٘جيوذعٍ جلإدجسٜ ٘جيُٗوحسجش 

 .Nugroho et alيطكوٙو جيشقُوٝ، نُوح ٘سد ؾوٝ دسجعوس جيرشوشٞس نعٙجَوى أعحعوٟس يٓؿوحـ ج

 .(2025) ٘دسجعس َطح٘  ٘دخشِ٘ (2024)
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 غحْٟحً: أ٘ؾٕ جاخطلاؼ ذّٟ جيذسجعحش جيغحذكس ٘جيذسجعس جيكحيٟس

عًٛ جيشغٍ َّ جيطشحذٕ جيعحٌ، ئا أِ ٖٓحل جخطلاؾحش ؾٖٙشٞس ذّٟ جيذسجعس جيكحيٟس ٘جيذسجعوحش 
عًووٛ جلأدجء  (2025) َػووى دسجعووس َطووح٘  ٘دخووشِ٘ جيغووحذكس  ئر سنووضش ذعوو  جيذسجعووحش

أدجء علاعوى جلإَوذجد، ٘سنوضش دسجعوس  Kim et al. (2024)جيُوحيٝ، ذُٟٓوح ضٓح٘يوص دسجعوس 
Dióssy et al. (2025)  عًٛ د٘س جيكٟحدز ؾٝ جيطكٙو جيشقُٝ، ؾوٝ قوّٟ أِ جيذسجعوس جيكحيٟوس

 .س ؾٝ جيُطحسجش جيغعٙدٞسضشنض ذشهى َرحشش عًٛ جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟ

، ضٓح٘يوص جيطكوٙو جيشقُوٝ (2025) نُح أِ ذع  جيذسجعحش جيغحذكس، َػى دسجعس سصـ ٘عحَف
سنوضش عًوٛ جاعوطشجضٟؿٟحش  Halim et al. (2023)ؾٝ عٟحـ جلإْطحؼ ذوذِ٘ ؾحقوذ، ٘دسجعوس 

يشقُووٝ جيشقُٟووس، ذُٟٓووح ضطؿووٕ جيذسجعووس جيكحيٟووس ئيووٛ ضكًٟووى جيعلاقووس ذشووهى َرحشووش ذووّٟ جيطكووٙو ج
 .٘جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘ؾٙدز جيخذَحش دِ٘ ئدخحو َطػٟشجش ٘عٟطس أ٘ ضٓ ُٟٟس ئضحؾٟس

 غحيػحً: جيؿؿٙز جيركػٟس

ضطُػوى جيؿؿووٙز جيركػٟووس ؾووٝ أِ جيذسجعووحش جيغووحذكس، سغووٍ نػشضٗووح، يووٍ ضطٓووح٘و ذشووهى نووحؼا قطووح  
حش َػوى جيخذَحش جلأسضٟس ؾٝ جيُطحسجش، ٘خحصس ؾٝ جيغٟحـ جيغعٙدٜ  ئر ئِ أغًود جيذسجعو

Guo & Xu (2021) ٘Nugroho et al. (2024) ٘Yu et al. (2022)  ٛسنوضش عًو
قطحعحش صٓحعٟس أ٘ ضٓ ُٟٟس أ٘ َحيٟوس، ٘يوٍ ضططوشـ ئيوٛ ذٟثوس جيُطوحسجش أ٘ شوشنحش جيُٓح٘يوس 

 .جلأسضٟس ذشهى َرحشش

 Nazara et al. (2024)نُووح أِ جيذسجعووحش جيطووٝ ضٓح٘يووص جلأدجء جيطشووػًٟٝ َػووى دسجعووس 

يوٍ ضؿُوع ذوّٟ َطػٟوشٜ جلأدجء جيطشوػًٟٝ ٘ؾوٙدز جيخوذَحش  Dióssy et al. (2025)٘دسجعوس 
جلأسضٟس ؾوٝ ئطوحس ٘جقوذ  ئضوحؾس ئيوٛ ريوم، ا ضٙؾوذ دسجعوحش عشذٟوس نحؾٟوس ضٓح٘يوص جيشوشنس 
جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس ذٙصؿٗح َؿطُعحً ذكػٟحً، َُح ٞعهظ ٘ؾٙد ؾؿوٙز ضطرٟكٟوس ٘جضوكس 

 .ؾٝ ٖزج جيُؿحو

 جاعطؿحدز َّ جيذسجعحش جيغحذكس سجذعحً: أ٘ؾٕ

جعووطؿحدش جيذسجعووس جيكحيٟووس َووّ جيذسجعووحش جيغووحذكس ؾووٝ عووذز ؾٙجْوود عًُٟووس َ٘ٓٗؿٟووس، قٟووع 
ؾوٝ ذٓوحء جلإطوحس  (2025) ٘دسجعوس شوًٟػٌٙ ٘دخوشِ٘ (2026) عحعذش دسجعس سشوٟذ ٘قغوّ

 Yu et al. (2022)جيٓ شٜ يُؿٌٗٙ جيطكٙو جيشقُوٝ ٘علاقطوٕ ذوحلأدجء  نُوح عوحُٖص دسجعوس 

٘Guo & Xu (2021)  ًٟٝؾوٝ ضكذٞوذ طرٟعوس جيعلاقوس ذوّٟ جيطكوٙو جيشقُوٝ ٘جلأدجء جيطشوػ
 .٘صٟحغس جيؿشضٟحش

نُح جعطؿحدش جيذسجعس َّ جيُٓٗؿٟحش جيُغوطخذَس ؾوٝ جيذسجعوحش جيغوحذكس، خحصوس ؾوٝ جعوطخذجٌ 
 Nazara et٘دسجعس  Halim et al. (2023)جاعطرحْس ٘جيطكًٟى جلإق حتٝ نُح ؾٝ دسجعس 

al. (2024).  ذحلإضووحؾس ئيووٛ ريووم، عووحعذش ْطووحتؽ جيذسجعووحش جيغووحذكس ؾووٝ ضؿغووٟش جيعلاقووحش
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جيُطٙقعس ذّٟ جيُطػٟشجش، خ ٙصًح َح ٞطعًف ذذ٘س جيرٟٓس جيطكطٟوس جيشقُٟوس ٘جيُٗوحسجش جيرشوشٞس 
٘دسجعووس َطووح٘   Nugroho et al. (2024)ؾووٝ ضكغووّٟ جلأدجء، نُووح ٘سد ؾووٝ دسجعووس 

 .(2025) ٘دخشِ٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثبنث: يُهجُت انبحث .3
 

 يُهج انذساعت .3.1

جعطُوووذش جيذسجعوووس جيكحيٟوووس عًوووٛ جيُوووٓٗؽ جيٙصوووؿٝ جيطكًًٟوووٝ  يُلاءَطوووٕ يطرٟعوووس جيذسجعوووس 
ح ؾوووٝ جيركوووٙظ جلإدجسٞوووس جيطوووٝ ضٗوووذؼ ئيوووٛ  ًَ ٘أٖوووذجؾٗح، ئر ٞعُوووذ َوووّ أنػوووش جيُٓوووحٖؽ جعوووطخذج

ؾوووٝ جيطعوووشؼ ٘صوووؽ جي وووٙجٖش ٘ضكًٟوووى جيعلاقوووحش ذوووّٟ َطػٟشجضٗوووح  ٘ٞغُوووطخذٌ ٖوووزج جيُوووٓٗؽ 
عًوووٛ ٘جقوووع جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، ٘ضكًٟوووى د٘سٔ 
ؾووووٝ ضكغووووّٟ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ٘سؾووووع ؾووووٙدز جيخووووذَحش جلأسضووووٟس، ئيووووٛ ؾحْوووود جخطرووووحس 
جيؿشضووووٟحش جيُطعًكووووس ذووووأغش جيطكووووٙو جيشقُووووٝ عًووووٛ َطػٟووووشجش جيذسجعووووس، ٘جيهشووووؽ عووووّ 

 .يُطػٟشجضٍٗ جيذُٞٙغشجؾٟسجيؿش٘ـ ؾٝ جعطؿحذحش أؾشجد جيذسجعس ضرعحً 
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 يجخًغ انذساعت .3.2

ٞطُػوووى َؿطُوووع جيذسجعوووس ؾوووٝ ؾُٟوووع جيعوووحًَّٟ ذحيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس ؾوووٝ 
جيُطوووووحسجش جيغوووووعٙدٞس، ذُخطًوووووؽ َغوووووطٙٞحضٍٗ جلإدجسٞوووووس ٘جيٙظٟؿٟوووووس، ذحعطروووووحسٍٖ جيؿثوووووس 

ضوووٟس، جلأنػوووش جسضرحطًوووح ذططرٟكوووحش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس ٘جيخوووذَحش جلأس
 .٘جلأقذس عًٛ ضكٍٟٟ ٘جقع ٖزٔ جيُطػٟشجش دجخى جيششنس

 ػُُت انذساعت .3.3

ضطُػوووى عٟٓوووس جيذسجعوووس ؾوووٝ َؿُٙعوووس َوووّ جيعوووحًَّٟ ذحيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس 
ؾووووٝ عووووذد َووووّ جيُطووووحسجش جيغووووعٙدٞس، قٟووووع ضووووٍ جخطٟووووحسٍٖ ذحعطرووووحسٍٖ جلأنػووووش جسضرحطًووووح 

و جيشقُوووٝ ٘أغوووشٔ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء ذُٙضوووٙ  جيذسجعوووس ٘جلأقوووذس عًوووٛ ضكٟوووٍٟ ٘جقوووع جيطكوووٙ
 .جيطشػًٟٝ ٘سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس

ْ٘ وووشًج ي ووووعٙذس ق وووش ؾُٟووووع أؾووووشجد َؿطُوووع جيذسجعووووس ٘ئَهحْٟووووس جيٙصوووٙو ئيووووٍٟٗ، ؾكووووذ 
جعطُوووذش جيذسجعوووس عًوووٛ جيعٟٓوووس جيعشوووٙجتٟس جيرغوووٟطس، ذُوووح ٞطوووٟف َوووٓف ؾُٟوووع أؾوووشجد جيُؿطُوووع 

جيكوووذ َوووّ جيطكٟوووض ٘صٞوووحدز ئَهحْٟوووس  ؾشصوووس َطغوووح٘ٞس يًُشوووحسنس ؾوووٝ جيذسجعوووس، ٘ٞغوووٍٗ ؾوووٝ
 .ضعٍُٟ جيٓطحتؽ عًٛ َؿطُع جيذسجعس

َٙظؿوًوووح َووووّ جيعووووحًَّٟ ؾووووٝ جيشووووشنس جيغووووعٙدٞس يًخووووذَحش  (180)٘قووووذ ذًووووع قؿووووٍ جيعٟٓووووس 
جلأسضوووووٟس، ٘ٞعُوووووذ ٖوووووزج جيكؿوووووٍ َٓحعووووورحً يطككٟوووووف أٖوووووذجؼ جيذسجعوووووس ٘ئؾوووووشجء جيطكًوووووٟلاش 

ش جي وووووذـ ٘جيػروووووحش، جلإق وووووحتٟس جيلاصَوووووس، َػوووووى جلإق وووووحءجش جيٙصوووووؿٟس، ٘جخطروووووحسج
-T-Test ٘One) ٘ضكًٟووووى جاسضرووووحط ٘جاْكووووذجس، ٘جخطرووووحسجش جيؿووووش٘ـ جلإق ووووحتٟس

Way ANOVA،) ذُح ٞٙؾش ْطحتؽ ضطُطع ذذسؾس َٓحعرس َّ جيذقس ٘جيُٙغٙقٟس. 

٘قوووذ س٘عوووٝ عٓوووذ جخطٟوووحس جيعٟٓوووس أِ ضُػوووى َخطًوووؽ جيخ وووحتت جيذُٞٙغشجؾٟوووس يًعوووحًَّٟ، 
جيخروووشز، ٘جيُغوووُٛ جيوووٙظٟؿٝ، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ  َػوووى جيعُوووش، ٘جيُإٖوووى جيعًُوووٝ، ٘عوووٓٙجش

جخطرووووحس جيؿشضووووٟحش جيُطعًكووووس ذٙؾووووٙد ؾووووش٘ـ ؾووووٝ جعووووطؿحذحش أؾووووشجد جيذسجعووووس ضرعوًوووح يٗووووزٔ 
جيُطػٟوووشجش، ٘ٞعوووضص َوووّ شوووُٙيٟس جيٓطوووحتؽ ٘ئَهحْٟوووس جاعوووطؿحدز َٓٗوووح ؾوووٝ ضطوووٙٞش عٟحعوووحش 

 .جيطكٙو جيشقُٝ ذحيششنس

 يخغُشاث انذساعت .3.4
 :ضطضُّ جيذسجعس جيُطػٟشجش ج٠ضٟس

 .جيطكٙو جيشقُٝ :انًخغُش انًغخقم -1

 .ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس٘ جلأدجء جيطشػًٟٝ :انًخغُشاث انخببؼت -1
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 أداة انذساعت .3.5

جعطُووووذش جيذسجعووووس عًووووٛ جاعووووطرحْس ذٙصووووؿٗح جلأدجز جيشتٟغووووس يؿُووووع جيرٟحْووووحش َووووّ أؾووووشجد 
عٟٓووووس جيذسجعووووس، ٘ريووووم يُلاءَطٗووووح يطرٟعووووس جيذسجعووووس ٘أٖووووذجؾٗح، ئر ضعووووذ َووووّ أنػووووش أد٘جش 
ح ؾوووٝ جيذسجعوووحش جلإدجسٞوووس، يُوووح ضطُٟوووض ذوووٕ َوووّ قوووذسضٗح عًوووٛ ؾُوووع  ًَ جيركوووع جيعًُوووٝ جعوووطخذج
جيرٟحْوووحش َوووّ عوووذد نرٟوووش َوووّ جيُركوووٙغّٟ ؾوووٝ ٘قوووص ق وووٟش، ٘عوووٗٙيس ضرٙٞرٗوووح ٘ضكًًٟٗوووح 

نُوووح ضطوووٟف  .(SPSS) ئق وووحتٟحً ذحعوووطخذجٌ ذشْوووحَؽ جيكوووضٌ جلإق وووحتٟس يًعًوووٌٙ جاؾطُحعٟوووس
جيعوووووحًَّٟ ذ وووووٙسز نُٟوووووس، ذُوووووح ٞغوووووٍٗ ؾوووووٝ جخطروووووحس جاعوووووطرحْس قٟوووووحط جضؿحٖوووووحش ٘دسجء 
 .ؾشضٟحش جيذسجعس ٘ضككٟف أٖذجؾٗح

٘قوووذ ضوووٍ ئعوووذجد جاعوووطرحْس ؾوووٝ ضوووٙء جلأدذٟوووحش جيعًُٟوووس ٘جيذسجعوووحش جيغوووحذكس رجش جيعلاقوووس 
ذُطػٟوووووشجش جيذسجعوووووس، َوووووع َشجعوووووحز طرٟعوووووس جيعُوووووى ؾوووووٝ جيشوووووشنس جيغوووووعٙدٞس يًخوووووذَحش 

 .جيُشضرطس ذُٙضٙ  جيذسجعسجلأسضٟس، ٘ريم يضُحِ شُٙيٗح يؿُٟع جيؿٙجْد 

 :٘ضهْٙص جاعطرحْس َّ أسذعس أقغحٌ ستٟغس، ٘ريم عًٛ جيٓكٙ ج٠ضٝ

 أ٘اً: جيرٟحْحش جيذُٞٙغشجؾٟس

جشوووطُى ٖوووزج جيكغوووٍ عًوووٛ َؿُٙعوووس َوووّ جيرٟحْوووحش جيشخ وووٟس ٘جيٙظٟؿٟوووس جيخحصوووس ذوووأؾشجد 
عٟٓوووووس جيذسجعوووووس، ذٗوووووذؼ جيطعوووووشؼ ئيوووووٛ خ حت وووووٍٗ، ٘جاعوووووطؿحدز َٓٗوووووح ؾوووووٝ جخطروووووحس 

ٟحش جيُطعًكوووس ذٙؾوووٙد ؾوووش٘ـ رجش دايوووس ئق وووحتٟس ؾوووٝ جعوووطؿحذحش أؾوووشجد جيذسجعوووس جيؿشضووو
جيؿووووٓظ،  :٘ؾكوًوووح يًُطػٟووووشجش جيذُٞٙغشجؾٟووووس  ٘ضضووووُٓص جيرٟحْووووحش جيذُٞٙغشجؾٟووووس َطػٟووووشجش

٘جيعُووووش، ٘جيُإٖووووى جيعًُووووٝ، ٘عووووٓٙجش جيخرووووشز، ٘جيُغووووُٛ جيووووٙظٟؿٝ، ٘جيُطووووحس جيووووزٜ 
 .ٞعُى ذٕ جيُشحسل

 غحْٟحً: َكٙس جيطكٙو جيشقُٝ

خ وووت ٖوووزج جيُكوووٙس يكٟوووحط َغوووطٙٚ ضطرٟوووف جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس 
يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، ٘قوووذ ضضوووُّ خُغوووس أذعوووحد ستٟغوووس ضُػوووى جيؿٙجْووود جلأعحعوووٟس يًطكوووٙو 

جيرٟٓووس جيطكطٟووس جيشقُٟووس، ٘جلأضُطووس ٘جيووزنحء جاصووطٓحعٝ،  :جيشقُووٝ ؾووٝ ذٟثووس جيعُووى، ٖ٘ووٝ
٘قووووذ ، ، ٘جيهؿووووحءجش ٘جيُٗووووحسجش جيشقُٟووووس٘ضهحَووووى جلأْ ُووووس جيشقُٟووووس، ٘ضكًٟووووى جيرٟحْووووحش

 (25)جشوووطُى نوووى ذعوووذ عًوووٛ خُوووظ عروووحسجش، يٟرًوووع ئؾُوووحيٝ عروووحسجش ٖوووزج جيُكوووٙس 

 .عرحسز

 غحيػحً: َكٙس جلأدجء جيطشػًٟٝ

خ وووت ٖوووزج جيُكوووٙس يكٟوووحط َغوووطٙٚ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش 
ٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ نؿوووحءز جلأسضوووٟس، َوووّ خووولاو جيطعوووشؼ عًوووٛ َوووذٚ ئعوووٗحٌ جيطكوووٙو جيشقُووو

جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس، ٘عوووشعس ئْؿوووحص جلأعُوووحو، ٘جاعوووطػلاو جلأَػوووى يًُوووٙجسد، ٘جيكوووذ َوووّ 
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 (5)جلأخطووووحء جيطشووووػًٟٟس، ٘سؾووووع َغووووطٙٚ جلإْطحؾٟووووس  ٘قووووذ جشووووطُى ٖووووزج جيُكووووٙس عًووووٛ 

 .عرحسجش

 سجذعحً: َكٙس ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس

ُكذَوووس ؾوووٝ جيُطوووحسجش خ وووت ٖوووزج جيُكوووٙس يكٟوووحط َغوووطٙٚ ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس جي
جيغوووعٙدٞس، َوووّ خووولاو جيطعوووشؼ عًوووٛ َوووذٚ ئعوووٗحٌ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ ؾوووٙدز 
جيخووووذَحش، ٘عووووشعس جاعووووطؿحذس، ٘دقووووس ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش، ٘ضعضٞووووض ئؾووووشجءجش جيغوووولاَس، 

 (5)٘ضككٟووووف سضووووح جيعُوووولاء ٘شووووشنحش جيطٟووووشجِ  ٘قووووذ جشووووطُى ٖووووزج جيُكووووٙس عًووووٛ 

 .عرحسجش

عروووحسز، َٙصعوووس عًوووٛ غلاغوووس َكوووح٘س  (35)جاعوووطرحْس ٘ذوووزيم ذًوووع ئؾُوووحيٝ عوووذد عروووحسجش 
 .ستٟغس، ئضحؾس ئيٛ قغٍ جيرٟحْحش جيذُٞٙغشجؾٟس

جعطُووووذش جيذسجعووووس عًووووٛ َكٟووووحط يٟهووووشش جيخُحعووووٝ ٘يكٟووووحط جعووووطؿحذحش أؾووووشجد جيذسجعووووس، 
(Five-Point Likert Scale)  ٛيكٟوووحط دسؾوووس َٙجؾكوووس أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس عًووو

  :يلاعطؿحذس عًٛ جيٓكٙ ج٠ضٝ خُظ دسؾحشعرحسجش جاعطرحْس، قٟع ضٍ ضخ ٟت 
 مقاٌس لٌكرت الخماسً 1جدول 

 انىصٌ دسجت انًىافقت

 5 يىافق بشذة

 4 يىافق

 3 يحبَذ

 2 غُش يىافق

 1 غُش يىافق بشذة

 

ضوووٍ جعطُوووحد جيُعٟوووحس ٘يػوووشض ضؿغوووٟش جيُطٙعوووطحش جيكغوووحذٟس اعوووطؿحذحش أؾوووشجد جيذسجعوووس، 
 :يطؿغٟش جيُطٙعطحش جيكغحذٟسج٠ضٝ 

 جعطؿحذحش جاؾشجد 1ؾذ٘و 

 يغخىي انًىافقت انًخىعظ انحغببٍ

 َٙجؾف ذشذز )َشضؿع ؾذجً( 5.00 – 4.21

 َٙجؾف )َشضؿع( 4.20 – 3.41

 َكحٞذ )َطٙعظ( 3.40 – 2.61

 غٟش َٙجؾف )َٓخؿ ( 2.60 – 1.81
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 )َٓخؿ  ؾذجً(غٟش َٙجؾف ذشذز  1.80 – 1.00

 

 ثببث أداة انذساعت .3.6

يًطأنوذ َوّ  (Cronbach's Alpha) قٟوحط غروحش جاعوطرحْس ذحعوطخذجٌ َعحَوى أيؿوح نشْ٘روحل ضٍ
دسؾس جاضغحـ جيذجخًٝ يؿكشجش نى َكٙس، ذحلإضحؾس ئيٛ قغحخ جيػرحش جيهًٝ يلاعطرحْس، ٘ٞعُوذ 

  (0.70) َعحَى جيػرحش جيُكرٙو ئق حتٟحً ئرج ضؿح٘ص
 معامل ثبات كل بعد والثبات الكلً للاستمارة ) الفا كرونباخ 3جدول 

 

ٞطضف َّ ْطحتؽ ؾذ٘و َعحَلاش جيػرحش )أيؿح نشْ٘رحل( أِ أدجز جيذسجعس ضطُطوع ذذسؾوس َشضؿعوس 
َّ جيػرحش ٘جاضغحـ جيذجخًٝ، قٟع ضشج٘قص قٍٟ َعحَى أيؿح نشْ٘رحل لأذعحد َ٘كح٘س جيذسجعوس 

، ٖ٘ٝ قٍٟ ضعُذ َكرٙيس ئق وحتٟحً ٘ؾكوًح يًُعٟوحس جيوزٜ ٞشوٟش ئيوٛ أِ قُٟوس (0.866–0.695)ذّٟ 
ؾأنػش ضذو عًٛ َغطٙٚ ؾٟذ َّ جيػرحش، ؾٝ قوّٟ ُٞهوّ قروٙو جيكوٍٟ  (0.70)َعحَى أيؿح جيرحيػس 

 .ؾٝ جيذسجعحش جاؾطُحعٟس ٘جلإدجسٞس 0.70جيكشٞرس َّ 
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، َُوح ٞوذو عًوٛ ضُطوع ٖوزج (0.700) ٘قذ ذًع َعحَى جيػروحش يًرعوذ جلأ٘و جيرٟٓوس جيطكطٟوس جيشقُٟوس
جيرعوذ ذذسؾووس َكرٙيووس َووّ جاضغوحـ جيووذجخًٝ ذووّٟ عرحسجضووٕ  نُووح ذًوع َعحَووى جيػرووحش يًرعووذ جيػووحْٝ 

، ٖ٘وٙ َوح ٞعهوظ َغوطٙٚ ؾٟوذجً َوّ جيػروحش  أَوح جيرعوذ (0.780)جلأضُطس ٘جيوزنحء جاصوطٓحعٝ 
َُووح ٞشووٟش ئيووٛ ضُطووع  ،(0.720)جيػحيووع ضهحَووى جلأْ ُووس جيشقُٟووس ؾكووذ عووؿى َعحَووى غرووحش ذًووع 

 .عرحسجضٕ ذذسؾس ؾٟذز َّ جاضغحـ جيذجخًٝ

٘ؾُٟووح ٞطعًووف ذحيرعووذ جيشجذووع ضكًٟووى جيرٟحْووحش، ؾكووذ قكووف أعًووٛ َعحَووى غرووحش ذووّٟ أذعووحد جيطكووٙو 
، ٖ٘ووٙ َووح ٞعهووظ َغووطٙٚ َشضؿعوًوح َووّ جاضغووحـ جيووذجخًٝ ذووّٟ (0.863)جيشقُووٝ، قٟووع ذًووع 

، ٖ٘وٙ (0.840)ظ جيهؿوحءجش ٘جيُٗوحسجش جيشقُٟوس عرحسجضٕ  نُح ذًع َعحَى جيػرحش يًرعوذ جيخوحَ
 .َعحَى ٞذو عًٛ غرحش َشضؿع َ٘ٙغٙقٟس ؾٟذز ي دجز ؾٝ قٟحط ٖزج جيرعذ

، ٖ٘وٝ قُٟوس (0.695)أَح ذحيٓغرس يًُكٙس جلأ٘و جيطكٙو جيشقُٝ، ؾكذ ذًع َعحَى أيؿح نشْ٘روحل 
جعوحش جيططرٟكٟوس، خحصوس ، ُ٘ٞهّ قرٙيٗح ؾٝ جيذس(0.70) قشٞرس ؾذجً َّ جيكذ جيُكرٙو ئق حتٟحً

٘أِ ٖووزج جيُكووٙس ُٞػووى ذٓووحءً َشنروًوح ٞضووٍ خُغووس أذعووحد َخطًؿووس، جلأَووش جيووزٜ قووذ ٞووإدٜ ئيووٛ 
 .جْخؿحض طؿٟؽ ؾٝ َعحَى جيػرحش جيهًٝ يًُكٙس

، ٖ٘ووٙ أعًووٛ (0.866)٘ؾُٟووح ٞخووت جيُكووٙس جيػووحْٝ جلأدجء جيطشووػًٟٝ، ؾكووذ ذًووع َعحَووى جيػرووحش 
ًووٛ جسضؿووح  دسؾووس جاضغووحـ جيووذجخًٝ يعرووحسجش ٖووزج َعحَووى ذووّٟ َكووح٘س جيذسجعووس، َُووح ٞووذو ع

جيُكٙس ٘قذسضٕ عًٛ قٟوحط جيُؿٗوٌٙ جيُغوطٗذؼ ذذسؾوس عحيٟوس َوّ جيُٙغٙقٟوس  نُوح ذًوع َعحَوى 
، ٖ٘ووٙ َووح ٞشووٟش ئيووٛ ضُطووع ٖووزج (0.787)جيػرووحش يًُكووٙس جيػحيووع ؾووٙدز جيخووذَحش جلأسضووٟس 

 .جيُكٙس ذذسؾس ؾٟذز َّ جيػرحش

، ٖ٘وٝ قُٟوس َشضؿعوس ؾوذجً، ضعهوظ (0.926) رحل جيهًوٝ يلاعوطرحْس٘أخٟشًج، ذًع َعحَى أيؿح نشْ٘
ضُطع أدجز جيذسجعس ذذسؾس عحيٟس َّ جيػرحش ٘جاضغحـ جيذجخًٝ، ٘ضإنذ صلاقٟطٗح يلاعطخذجٌ ؾٝ 
جيذسجعووس جيُٟذجْٟووس، ٘ئَهحْٟووس جاعطُووحد عًووٛ جيرٟحْووحش جيطووٝ عووٟطٍ ؾُعٗووح ؾووٝ جخطرووحس ؾشضووٟحش 

 .جيذسجعس ٘ضككٟف أٖذجؾٗح

ٞٙؾذ عذٌ ضطحذف ؾٝ جيؿذ٘و جيُشؾف  ئر ئِ َؿُٙ  جيعرحسجش ؾوٝ جيُكوح٘س ٞغوحٜ٘  :َلاق س
ؾوارج نحْوص  .عروحسز 40، ذُٟٓح أشُٟش ؾٝ صؽ جيُؿُوٙ  جيهًوٝ ئيوٛ (5 + 5 + 25)عرحسز  35

عروحسز نُوح صُوُُص، ؾٟؿود ضعوذٞى جيؿوذ٘و يٟهوِٙ جيُؿُوٙ   14جاعطرحْس جيكحيٟس ضطهِٙ َوّ 
نحْص ٖٓحل خُظ عرحسجش ئضحؾٟس يٍ ضزُنش، ؾٟٓرػوٝ ئضوحؾطٗح ئيوٛ عرحسز، أَح ئرج  14جيهًٝ = 

 .جاعطرحْس أ٘ ضٙضٟف َٙضعٗح قطٛ ضطٙجؾف جيرٟحْحش جيُٓٗؿٟس

 الأعبنُب الإحصبئُت .3.7

 عوووٟطٍ ضكًٟوووى ذٟحْوووحش جيذسجعوووس ذحعوووطخذجٌ ذشْوووحَؽ جيكضَوووس جلإق وووحتٟس يًعًوووٌٙ جاؾطُحعٟوووس

(SPSS)٘ريم َّ خلاو جلأعحيٟد جلإق حتٟس ج٠ضٟس ،: 
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  جيطهووووووشجسجش ٘جيٓغوووووود جيُثٙٞووووووس  يٙصووووووؽ جيخ ووووووحتت جيذُٞٙغشجؾٟووووووس لأؾووووووشجد
 .جيذسجعس

  جيُطٙعووووووطحش جيكغووووووحذٟس ٘جاْكشجؾووووووحش جيُعٟحسٞووووووس  يطكذٞووووووذ َغووووووطٙٚ َطػٟووووووشجش
 .جيذسجعس

  َعحَوووى جسضروووحط ذٟشعوووِٙ  يًطككوووف َوووّ صوووذـ جاضغوووحـ جيوووذجخًٝ ٘دسجعوووس جيعلاقوووس
 .ذّٟ َطػٟشجش جيذسجعس

 حش أدجز جيذسجعسَعحَى أيؿح نشْ٘رحل  يكٟحط غر. 

 اخطرووووحس جيؿشضووووٟس جيؿشعٟووووس جلأ٘يووووٛ جيُطعًكووووس ححهُاااام الاَحااااذاس انخطااااٍ انبغااااُظ  
 .ذأغش جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ

 اخطرحس جيؿشضٟس جيؿشعٟس جيػحْٟس جيُطعًكس ذأغش جيطكوٙو ححهُم الاَحذاس انخطٍ انبغُظ  
 .جيشقُٝ ؾٝ سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس

 اخطروحس جيؿشضوٟس لاَحذاس انخطٍ انًخؼذد أو ححهُم الاَحاذاس انكهاٍ نهًُاىرقححهُم ا  
جيشتٟغس جيُطعًكس ذأغش جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘سؾع ؾٙدز جيخذَحش 

 .جلأسضٟس َعحً

  جخطروحس(Independent Samples T-Test) يذسجعوس جيؿوش٘ـ ذوّٟ َطٙعوطحش  
 .ٞطهِٙ جيُطػٟش جيذُٞٙغشجؾٝ َّ ؾثطّٟجعطؿحذحش أؾشجد جيذسجعس عٓذَح 

 ٌححهُم انخببٍَ الأحبد (One-Way ANOVA) اخطرحس جيؿوش٘ـ ذوّٟ َطٙعوطحش  
جعووطؿحذحش أؾووشجد جيذسجعووس ضرعوًوح يًُطػٟووشجش جيذُٞٙغشجؾٟووس جيطووٝ ضضووٍ أنػووش َووّ ؾثطووّٟ 
)جيعُش، جيُإٖى جيعًُٝ، عٓٙجش جيخرشز، جيُغُٛ جيوٙظٟؿٝ(، ٘ريوم اخطروحس جيؿشضوٟس 

 .جيؿشعٟس جيػحيػس

 حذود انذساعت .3.8
 :ضطُػى قذ٘د جيذسجعس جيكحيٟس ؾُٟح ٞأضٝ

ضكط ووووش جيذسجعووووس عًووووٛ جيطعووووشؼ ئيووووٛ د٘س جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ : انحااااذود انًىضااااىػُت
 .ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس

جيذسجعووووس عًووووٛ جيشووووشنس جيغووووعٙدٞس يًخووووذَحش جلأسضووووٟس ؾووووٝ  ضطُرووووف: انًكبَُااااتانحااااذود 
 .جيُطحسجش ذحيًُُهس جيعشذٟس جيغعٙدٞس
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ضكط ووووش جيذسجعووووس عًووووٛ جيعووووحًَّٟ ؾووووٝ جيشووووشنس جيغووووعٙدٞس يًخووووذَحش : انحااااذود انبشااااشَت
جلأسضووووٟس ذُخطًووووؽ َغووووطٙٞحضٍٗ جلإدجسٞووووس ٘جيٙظٟؿٟووووس، ذحعطرووووحسٍٖ جيؿثووووس جيُغووووطٗذؾس يؿُووووع 

 .حشجيرٟحْ

 

 شض انُخبئج وححهُههب ويُبقشخهبانفصم انشابغ: ػ .4
 

 

 انذًَىغشافُت ححهُم انبُبَبث  .4.1
 انجُظ -

 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر الجنس 4جدول 

 انُغبت انًئىَت انخكشاس انجُظ
 65 117 ركش

 35 63 أَثً

 100.0 180 انًجًىع

 

 

 العٌنة طبقا لمتغٌر الجنستوزٌع  1رسم توضٌحً  

 الجنس

 أنثى ذكر
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ٞٙضووووف جيؿووووذ٘و ضٙصٞووووع أؾووووشجد عٟٓووووس جيذسجعووووس ٘ؾكوًوووح يُطػٟووووش جيؿووووٓظ، قٟووووع ذًووووع عووووذد 
%( َوووّ ئؾُوووحيٝ أؾوووشجد جيعٟٓوووس، ؾوووٝ قوووّٟ ذًوووع عوووذد 1 54( َٙظؿوًووح، ذٓغووورس )117جيوووزنٙس )
%(  ٘ٞلاقوووووع أِ ْغووووورس جيوووووزنٙس ضؿوووووٙـ ْغووووورس 1 14( َٙظؿوووووس، ذٓغووووورس )51جلإْوووووحظ )

طرٟعوووووس جيكوووووٙٚ جيعحًَوووووس ؾوووووٝ قطوووووح  جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس جلإْوووووحظ، ٖ٘وووووٙ َوووووح ٞعهوووووظ 
ذحيُطووووحسجش، جيووووزٜ ٞػًوووود عًٟووووٕ جيعووووحًَِٙ جيووووزنٙس ؾووووٝ نػٟووووش َووووّ جيٙظووووحتؽ جيطشووووػًٟٟس 

 ٘جيُٟذجْٟس جيطٝ ضططًد جيعُى ذٓ حٌ جيُٓح٘ذحش ٘عًٛ َذجس جيغحعس 

٘ٞشوووٟش ٖوووزج جيطٙصٞوووع ئيوووٛ أِ عٟٓوووس جيذسجعوووس ضضوووُٓص ضُػوووٟلًا يهوووى َوووّ جيوووزنٙس ٘جلإْوووحظ، 
ٞطوووٟف ئَهحْٟوووس دسجعوووس جيؿوووش٘ـ ؾوووٝ جعوووطؿحذحش أؾوووشجد جيعٟٓوووس ٘ؾكوًووح يُطػٟوووش جيؿوووٓظ عٓوووذ َُوووح 

ئؾووووشجء جاخطرووووحسجش جلإق ووووحتٟس، ٘ٞغووووٍٗ ؾووووٝ ضعضٞووووض دقووووس جيٓطووووحتؽ جيُطعًكووووس ذُطػٟووووشجش 
جيذسجعوووس  نُوووح ٞعوووذ ٖوووزج جيطٙصٞوووع َطٙجؾكوًووح َوووع طرٟعوووس َؿطُوووع جيذسجعوووس، جلأَوووش جيوووزٜ ٞوووذعٍ 

  يُؿطُع جيُغطٗذؼيٓطحتؽ ؾٝ قذ٘د جئَهحْٟس ضعٍُٟ ج

 :انؼًش -

 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر  العمر 5جدول 

 انُغبت انًئىَت انخكشاس انؼًش
92 51 

46 25.5 

25 13.7 

 17 9.8 

 100.0 180 انًجًىع
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 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر  العمر 2رسم توضٌحً  
ٞرووّٟ جيؿووذ٘و ضٙصٞووع أؾووشجد عٟٓووس جيذسجعووس ٘ؾكوًوح يُطػٟووش جيعُووش، قٟووع أظٗووشش جيٓطووحتؽ أِ 

( 91عوووٓس ؾوووحءش ؾوووٝ جيُشضروووس جلأ٘يوووٛ، ئر ذًوووع عوووذد أؾشجدٖوووح ) 11جيؿثوووس جيعُشٞوووس أقوووى َوووّ 
 11يعٟٓووووس  ٘ؾووووحءش جيؿثووووس جيعُشٞووووس َووووّ %( َووووّ ئؾُووووحيٝ أؾووووشجد ج1 41َٙظؿوًوووح، ذٓغوووورس )
%(، ضًطٗوووح 4 14( َٙظؿوًووح، ذٓغووورس )35عوووٓس ؾوووٝ جيُشضروووس جيػحْٟوووس ذعوووذد ) 31ئيوووٛ أقوووى َوووّ 

%(، 7 11( َٙظؿوًووح، ذٓغوووورس )14عووووٓس ذعوووذد ) 41ئيووووٛ أقوووى َوووّ  31جيؿثوووس جيعُشٞوووس َوووّ 
( َٙظؿوًوح، 17عووٓس ؾووأنػش ؾووٝ جيُشضرووس جلأخٟووشز ذعووذد ) 41ؾووٝ قووّٟ ؾووحءش جيؿثووس جيعُشٞووس 

 %( 1 9ذٓغرس )

٘ضشوووٟش ٖوووزٔ جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ غحيرٟوووس أؾوووشجد جيعٟٓوووس ٞٓطُوووِٙ ئيوووٛ جيؿثوووحش جيعُشٞوووس جيشوووحذس، 
ٖ٘وووٙ َوووح ٞعهوووظ طرٟعوووس جيعُوووى ؾوووٝ قطوووح  جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ذحيُطوووحسجش، جيوووزٜ ٞعطُوووذ 
ذذسؾوووووس نرٟوووووشز عًوووووٛ جيهوووووٙجدس جيشوووووحذس جيكوووووحدسز عًوووووٛ جيطعحَوووووى َوووووع جيطكٟٓوووووحش جيكذٞػوووووس 

ئضوووحؾس ئيوووٛ َططًروووحش جيعُوووى جيطشوووػًٟٝ جيطوووٝ ضغوووطًضٌ عوووشعس جلأدجء ٘جلأْ ُوووس جيشقُٟوووس، 
٘جيكوووذسز عًوووٛ جيعُوووى ؾوووٝ ذٟثوووحش ضشوووػًٟٟس َطػٟوووشز  نُوووح ٞوووٙؾش ٖوووزج جيطٙصٞوووع ضٓٙعًوووح َٓحعووورحً 
ؾوووٝ جيؿثوووحش جيعُشٞوووس، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ جخطروووحس جيؿوووش٘ـ ؾوووٝ جعوووطؿحذحش أؾوووشجد جيذسجعوووس ٘ؾكوًووح 

 عًكس ذُطػٟشجش جيذسجعس يُطػٟش جيعُش، ٘ٞعضص َّ َٙغٙقٟس جيٓطحتؽ جيُط

-  
 المؤهل العلمًتوزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر  6جدول 

 انُغبت انًئىَت انخكشاس انًؤهم انؼهًٍ   

 العمر

 سنة فأكثر   51 سنة 51أقل من  -41من  سنة 41أقل من  -31من  سنة 31أقل من 
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39 17 1 

111 47 1 

 11 11 1 

 5 1 3 

 100.0 180 انًجًىع

 

 

 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر المؤهل العلمً 3رسم توضٌحً  
ٞروووّٟ جيؿوووذ٘و ضٙصٞوووع أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس ٘ؾكوًووح يًُإٖوووى جيعًُوووٝ، قٟوووع أظٗوووشش جيٓطوووحتؽ 
أِ قًُوووس دسؾوووس جيرهوووحيٙسٞٙط ُٞػًوووِٙ جيٓغووورس جلأنروووش َوووّ أؾوووشجد جيعٟٓوووس، ئر ذًوووع عوووذدٍٖ 

يٝ أؾوووووشجد جيعٟٓوووووس  ٘ؾوووووحءش ؾثوووووس قًُوووووس %( َوووووّ ئؾُوووووح1 47( َوووووٙظؿّٟ ذٓغووووورس )111)
%(، ضًطٗووووح ؾثووووس قًُووووس 1 17( َٙظؿوًوووح، ذٓغوووورس )39جيووووذذًٌٙ ؾووووٝ جيُشضرووووس جيػحْٟووووس ذعووووذد )

%(، ؾوووووٝ قووووووّٟ ؾوووووحءش ؾثووووووس قًُووووووس 1 11( َٙظؿوًووووح، ذٓغوووووورس )11جيُحؾغوووووطٟش ذعووووووذد )
 %( 3 1( َٙظؿّٟ، ذٓغرس )5جيذنطٙسجٔ ؾٝ جيُشضرس جلأخٟشز ذعذد )

غحيرٟوووس أؾوووشجد جيعٟٓوووس َوووّ قًُوووس دسؾوووس جيرهوووحيٙسٞٙط، ٖ٘وووٙ ٘ضشوووٟش ٖوووزٔ جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ 
أَوووش ٞطٙجؾوووف َوووع طرٟعوووس جيٙظوووحتؽ جلإدجسٞوووس ٘جيطشوووػًٟٟس ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش 
جلأسضووووٟس، جيطووووٝ ضعطُووووذ ذ ووووٙسز ستٟغووووس عًووووٛ جيهووووٙجدس جيؿحَعٟووووس، ئيووووٛ ؾحْوووود ْغوووورس 

٘ؾوووٙد ْغووورس  َٓحعووورس َوووّ قًُوووس جيوووذذًٌٙ يشوووػى جيٙظوووحتؽ جيؿٟٓوووس ٘جيطشوووػًٟٟس  نُوووح ٞ ٗوووش
َوووّ قًُوووس جيذسجعوووحش جيعًٟوووح، َُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ئغوووشجء دسجء أؾوووشجد جيعٟٓوووس ذشوووأِ َٙضوووٙ  

 المستوى التعلٌمً

 دكتوراه ماجستٌر     بكالورٌوس دبلوم
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جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٘جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ٘ؾووووٙدز جيخووووذَحش جلأسضووووٟس  ٘ٞعهووووظ ٖووووزج جيطٙصٞووووع 
ضٓٙعًوووح ؾوووٝ جيُوووإٖلاش جيعًُٟوووس، جلأَوووش جيوووزٜ ٞوووذعٍ جخطروووحس جيؿوووش٘ـ ؾوووٝ جعوووطؿحذحش أؾوووشجد 

 ٖى جيعًُٝ ٘ٞعضص َّ َٙغٙقٟس ْطحتؽ جيذسجعس جيذسجعس ٘ؾكحً يُطػٟش جيُإ

    عُىاث انخبشة -
 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر سنوات الخبرة 7جدول 

 انُغبت انًئىَت انخكشاس عُىاث انخبشة

 18.9 34 عُىاث 5أقم يٍ 

 32.2 58 عُىاث 11إنً أقم يٍ  5يٍ 

 27.2 49 عُت 15إنً أقم يٍ  11يٍ 

 21.7 39 عُت فتكثش 15

 100.0 180 انًجًىع

 

 

 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر سنوات الخبرة 4رسم توضٌحً  
ٞروووّٟ جيؿوووذ٘و ضٙصٞوووع أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس ٘ؾكوًووح يُطػٟوووش عوووٓٙجش جيخروووشز، قٟوووع أظٗوووشش 

عووووٓٙجش ؾووووحءش ؾووووٝ  11ئيووووٛ أقووووى َووووّ  4جيٓطووووحتؽ أِ جيؿثووووس جيطووووٝ ضطووووشج٘ـ خرشضٗووووح َووووّ 
%( َووووّ ئؾُووووحيٝ 1 11( َٙظؿوًوووح، ذٓغوووورس )41جيُشضرووووس جلأ٘يووووٛ، ئر ذًووووع عووووذد أؾشجدٖووووح )

عوووٓس ؾوووٝ جيُشضروووس  14ئيوووٛ أقوووى َوووّ  11أؾوووشجد جيعٟٓوووس  ٘ؾوووحءش جيؿثوووس رجش جيخروووشز َوووّ 
( 19عووووٓس ؾووووأنػش ذعووووذد ) 14%(، ضًطٗووووح ؾثووووس 1 17( َٙظؿوًوووح، ذٓغوووورس )39جيػحْٟووووس ذعووووذد )

 سنوات الخبرة

 سنة فأكثر 15 سنة 15إلى أقل من  11من  سنوات 11إلى أقل من  5من  سنوات 5أقل من 
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عووووٓٙجش ؾووووٝ جيُشضرووووس  4ٝ قووووّٟ ؾووووحءش ؾثووووس أقووووى َووووّ %(، ؾوووو7 11َٙظؿوًوووح، ذٓغوووورس )
 %( 9 11( َٙظؿحً، ذٓغرس )13جلأخٟشز ذعذد )

٘ضشوووٟش ٖوووزٔ جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ غحيرٟوووس أؾوووشجد جيعٟٓوووس ٞطُطعوووِٙ ذخروووشز عًُٟوووس ضطؿوووح٘ص خُوووظ 
عوووٓٙجش، ٖ٘وووٙ َوووح ٞعهوووظ جَوووطلانٍٗ خروووشجش َٟٗٓوووس نحؾٟوووس ؾوووٝ َؿوووحو جيخوووذَحش جلأسضوووٟس 

َووووّ ضهووووّٙٞ ض ووووٙسجش دقٟكووووس قووووٙو َغووووطٙٚ ضطرٟووووف  ذحيُطووووحسجش، جلأَووووش جيووووزٜ ُٞهووووٍٓٗ
جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘أغوووشٔ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس  
نُووح ٞ ٗووش جيؿووذ٘و ٘ؾووٙد ضٓووٙ  ؾووٝ َغووطٙٞحش جيخرووشز ذووّٟ أؾووشجد جيعٟٓووس، َُووح ٞغووٍٗ ؾووٝ 

طػٟوووش ئغوووشجء ْطوووحتؽ جيذسجعوووس، ٘ٞطوووٟف جخطروووحس جيؿوووش٘ـ ؾوووٝ جعوووطؿحذحش جيُشوووحسنّٟ ٘ؾكوًووح يُ
عووووٓٙجش جيخرووووشز، ذُووووح ٞعووووضص َووووّ َٙغٙقٟووووس جيٓطووووحتؽ ٘ئَهحْٟووووس ضعُُٟٗووووح عًووووٛ َؿطُووووع 

 جيذسجعس 

 

 

     انًغًً انىظُفٍ -
 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر المسمى الوظٌفً 8جدول 

 انُغبت انًئىَت انخكشاس انًغًً انىظُفٍ

 10.0 18 يذَش

 15.0 27 سئُظ قغى

 22.8 41 يششف

 37.2 67 يىظ  خذيبث أسضُت

 15.0 27 حشغُميىظ  

 100.0 180 انًجًىع
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 توزٌع العٌنة طبقا لمتغٌر المسمى الوظٌفً 5رسم توضٌحً  
ٞرووووّٟ جيؿووووذ٘و ضٙصٞووووع أؾووووشجد عٟٓووووس جيذسجعووووس ٘ؾكوًوووح يًُغووووُٛ جيووووٙظٟؿٝ، قٟووووع أظٗووووشش 

ُٞػًوووِٙ جيٓغووورس جلأنروووش َوووّ أؾوووشجد جيعٟٓوووس، ئر ذًوووع جيٓطوووحتؽ أِ َوووٙظؿٝ جيخوووذَحش جلأسضوووٟس 
%( َوووّ ئؾُوووحيٝ أؾوووشجد جيعٟٓوووس، ٖ٘وووٙ َوووح ٞطٙجؾوووف َوووع 1 17( َٙظؿوًووح، ذٓغووورس )57عوووذدٍٖ )

طرٟعوووس جيشوووشنس جيطوووٝ ٞعطُوووذ ْشوووحطٗح ذ وووٙسز ستٟغوووس عًوووٛ ضكوووذٍٞ جيخوووذَحش جيطشوووػًٟٟس ؾوووٝ 
 جيُطحسجش 

%(، 1 11ح، ذٓغوووورس )( َشووووشؾً 31٘ؾووووحءش ؾثووووس جيُشووووشؾّٟ ؾووووٝ جيُشضرووووس جيػحْٟووووس ذعووووذد )
( َٙظؿوًوووح يهووووى 17ضًطٗووووح نووووى َووووّ ؾثطووووٝ سؤعووووحء جلأقغووووحٌ ٘جيُووووٙظؿّٟ جلإدجسٞووووّٟ ذعووووذد )

%( يهوووى ؾثوووس، ؾوووٝ قوووّٟ ؾوووحءش ؾثوووس جيُوووذٞشّٞ ؾوووٝ جيُشضروووس جلأخٟوووشز 1 14َُٓٗوووح، ذٓغووورس )
 %( 1 11( َذٞشًج، ذٓغرس )11ذعذد )

جيٙظٟؿٟوووس دجخوووى  ٘ضشوووٟش ٖوووزٔ جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ عٟٓوووس جيذسجعوووس ضضوووُٓص َخطًوووؽ جيُغوووطٙٞحش
جيشوووشنس، ذوووذءًج َوووّ جيٙظوووحتؽ جيطشوووػًٟٟس ٘قطوووٛ جيُٓحصووود جلإدجسٞوووس ٘جلإشوووشجؾٟس، ٖ٘وووٙ َوووح 
ٞعوووضص َوووّ شوووُٙيٟس جيرٟحْوووحش ٘ٞطوووٟف جيك وووٙو عًوووٛ ٘ؾٗوووحش ْ وووش َطٓٙعوووس قوووٙو ٘جقوووع 
جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٘أغوووشٔ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس  

جيؿووووش٘ـ ؾووووٝ جعووووطؿحذحش أؾووووشجد جيذسجعووووس ضرعوًوووح يًُغووووُٛ  نُووووح ٞطووووٟف ٖووووزج جيطٓووووٙ  جخطرووووحس
 جيٙظٟؿٝ، ذُح ٞغٍٗ ؾٝ صٞحدز دقس جيٓطحتؽ َ٘ٙغٙقٟطٗح 

 

 المسمى الوظٌفً

 موظف تشغٌل موظف خدمات أرضٌة مشرف رئٌس قسم مدٌر



 

54 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد البنٌة التحتٌة الرقمٌة 9جدول 

انًخىعظ  انبُُت انخحخُت انشقًُت و
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انخشحُب الاحجبِ انًؼُبسٌ

1 1 44 0.752 
يىافق 
 4 بشذة

2 1.61 0.745 
يىافق 
 2 بشذة

3 1.63 0.842 
يىافق 
 1 بشذة

4 1.59 0.936 
يىافق 
 3 بشذة

5 1 41 1 739 
يىافق 
 4 بشذة

 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد البنٌة التحتٌة الرقمٌة 6رسم توضٌحً  

 المتوسط الحسابً
 الانحراف المعٌاري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

تمتلك الشركة بنٌة 
تحتٌة رقمٌة 

حدٌثة تدعم تنفٌذ 
العملٌات 
 .التشغٌلٌة

توفر الشركة 
شبكات اتصال 

وأنظمة معلومات 
 .ذات كفاءة عالٌة

تتمٌز الأنظمة 
الرقمٌة فً 

الشركة بسرعة 
 .معالجة البٌانات

تسهم البنٌة 
التحتٌة الرقمٌة 
فً تسهٌل إنجاز 
 .الأعمال الٌومٌة

تقوم الشركة 
بتحدٌث بنٌتها 
الرقمٌة بصورة 

 .مستمرة

 البنية التحتية الرقمية

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً
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ٞطضووووف َووووّ ْطووووحتؽ جيؿووووذ٘و أِ أؾووووشجد عٟٓووووس جيذسجعووووس أذووووذ٘ج َغووووطٙٚ َشضؿعوًوووح ؾووووذجً َووووّ 
ضؿوووووحٔ عروووووحسجش ذعوووووذ جيرٟٓوووووس جيطكطٟوووووس جيشقُٟوووووس، قٟوووووع ضشج٘قوووووص جيُطٙعوووووطحش  جيُٙجؾكوووووس

(، ٖ٘وووٝ َطٙعوووطحش ضكوووع ضوووُّ ؾثوووس )َٙجؾوووف ذشوووذز( ٘ؾكوًووح 51 1–41 1جيكغوووحذٟس ذوووّٟ )
–734 1يُكٟووووحط جيذسجعووووس جيُعطُووووذ، ذُٟٓووووح ضشج٘قووووص قووووٍٟ جاْكووووشجؼ جيُعٟووووحسٜ ذووووّٟ )

يعٟٓووووس قووووٙو (، َُووووح ٞووووذو عًووووٛ ٘ؾووووٙد ضكووووحسخ ْغوووورٝ ؾووووٝ جعووووطؿحذحش أؾووووشجد ج915 1
 عرحسجش ٖزج جيرعذ 

٘ؾوووحءش جيعروووحسز  ضطُٟوووض جلأْ ُوووس جيشقُٟوووس ؾوووٝ جيشوووشنس ذغوووشعس َعحيؿوووس جيرٟحْوووحش  ؾوووٝ 
(، َُووووح 131 1( ٘جْكووووشجؼ َعٟووووحسٜ )51 1جيُشضرووووس جلأ٘يووووٛ، ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ ذًووووع )

ٞعهووووظ جضؿووووحـ أؾووووشجد جيعٟٓووووس ذذسؾووووس نرٟووووشز عًووووٛ نؿووووحءز جلأْ ُووووس جيشقُٟووووس ؾووووٝ عووووشعس 
٘ؾوووحءش ؾوووٝ جيُشضروووس جيػحْٟوووس جيعروووحسز  ضوووٙؾش جيشوووشنس شووورهحش جض وووحو َعحيؿوووس جيرٟحْوووحش  

( ٘جْكووووشجؼ َعٟووووحسٜ 51 1٘أْ ُووووس َعًَٙووووحش رجش نؿووووحءز عحيٟووووس  ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ )
(، ضًطٗووووح جيعرووووحسز  ضغووووٍٗ جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضغووووٟٗى ئْؿووووحص جلأعُووووحو 734 1)

 ( 915 1( ٘جْكشجؼ َعٟحسٜ )49 1جيَٟٟٙس  ذُطٙعظ قغحذٝ )

ؾووووحءش جيعرووووحسز  ضُطًووووم جيشووووشنس ذٟٓووووس ضكطٟووووس سقُٟووووس قذٞػووووس ضووووذعٍ ضٓؿٟووووز جيعًُٟووووحش  نُووووح
(، ذُٟٓووووح ؾووووحءش جيعرووووحسز 44 1جيطشووووػًٟٟس  ؾووووٝ جيُشضرووووس جيشجذعووووس ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ ذًووووع )

 ضكوووووٌٙ جيشوووووشنس ذطكوووووذٞع ذٟٓطٗوووووح جيشقُٟوووووس ذ وووووٙسز َغوووووطُشز  ؾوووووٝ جيُشضروووووس جيخحَغوووووس 
ئا أْٗووووووح ظًووووووص ضووووووُّ  (،739 1( ٘جْكووووووشجؼ َعٟووووووحسٜ )41 1ذُطٙعووووووظ قغووووووحذٝ )
 َغطٙٚ جيُٙجؾكس جيشذٞذز 

٘ذٙؾوووٕ عوووحٌ، ضشوووٟش جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس ٞطؿكوووِٙ ذذسؾوووس َشضؿعوووس ؾوووذجً 
عًوووٛ ضوووٙجؾش ذٟٓوووس ضكطٟوووس سقُٟوووس َططوووٙسز ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، ذُوووح 

كوووحش جيطكوووٙو ٞغوووٍٗ ؾوووٝ دعوووٍ جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس، ٘ضغوووٟٗى ئْؿوووحص جلأعُوووحو، ٘ضعضٞوووض ضطرٟ
جيشقُووووٝ دجخووووى جيشووووشنس، ٖ٘ووووٙ َووووح ٞووووذعٍ ضككٟووووف جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس ٘جاسضكووووحء ذؿووووٙدز 

 جيخذَحش جلأسضٟس 

 الأتمتة والذكاء الاصطناعً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 11جدول 

 وانزكبء الاصطُبػٍالأحًخت  و
انًخىعظ 
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انخشحُب الاحجبِ انًؼُبسٌ

 1 يىافق 0.941 2.06 1
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 3 يىافق 0.859 1.82 2

 2 يىافق 0.961 1.94 3

4 1.53 0.803 
يىافق 
 4 بشذة

 4 يىافق 751 1 39 1 5

 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد الأتمتة والذكاء الاصطناعً 7رسم توضٌحً  
ٞطضوووف َوووّ ْطوووحتؽ جيؿوووذ٘و أِ أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس أذوووذ٘ج َغوووطٙٚ َشضؿعوًووح َوووّ جيُٙجؾكوووس 
ضؿووووحٔ ذعووووذ جلأضُطووووس ٘جيووووزنحء جاصووووطٓحعٝ، قٟووووع ضشج٘قووووص جيُطٙعووووطحش جيكغووووحذٟس ذووووّٟ 

ٟش ئيووووووٛ َغووووووطٙٞحش ضشج٘قووووووص ذووووووّٟ جيُٙجؾكووووووس (، ٖ٘ووووووٝ َطٙعووووووطحش ضشوووووو15 1–39 1)
جيشووووذٞذز ٘جيُٙجؾكووووس ٘ؾكوًوووح يُكٟووووحط جيذسجعووووس جيُعطُووووذ، ذُٟٓووووح ضشج٘قووووص قووووٍٟ جاْكووووشجؼ 

(، َُوووح ٞوووذو عًوووٛ ٘ؾوووٙد ضكوووحسخ َكروووٙو ؾوووٝ جعوووطؿحذحش 951 1–751 1جيُعٟوووحسٜ ذوووّٟ )
 أؾشجد جيعٟٓس 

ّ جيعًُٟوووحش ٘ؾوووحءش جيعروووحسز  ضعطُوووذ جيشوووشنس عًوووٛ جلأْ ُوووس ج٠يٟوووس ؾوووٝ ضٓؿٟوووز جيعذٞوووذ َووو
( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ 15 1جيطشوووووػًٟٟس  ؾوووووٝ جيُشضروووووس جلأ٘يوووووٛ ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ ذًوووووع )

 المتوسط الحسابً
 الانحراف المعٌاري

Column1
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0.5

1
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2.5

تعتمد الشركة 
على الأنظمة 
الآلٌة فً تنفٌذ 

العدٌد من 
العملٌات 
 .التشغٌلٌة

ٌسهم الذكاء 
الاصطناعً فً 
تحسٌن سرعة 
تقدٌم الخدمات 

 .الأرضٌة

تستخدم الشركة 
تقنٌات ذكٌة لدعم 

اتخاذ القرار 
 .التشغٌلً

أسهمت الأتمتة 
فً تقلٌل الأخطاء 

 .التشغٌلٌة

تعزز تطبٌقات 
الذكاء 

الاصطناعً 
كفاءة تقدٌم 

 .الخدمات بالمطار

 الأتمتة والذكاء الاصطناعي

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً
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(، َُوووح ٞعهوووظ جضؿوووحـ أؾوووشجد جيعٟٓوووس عًوووٛ جعطُوووحد جيشوووشنس ذ وووٙسز ًَكٙظوووس عًوووٛ 931 1)
جلأْ ُووووس ج٠يٟووووس ؾووووٝ ضٓؿٟووووز عًُٟحضٗووووح جيطشووووػًٟٟس  ٘ؾووووحءش ؾووووٝ جيُشضرووووس جيػحْٟووووس جيعرووووحسز 

ذعٍ جضخوووووحر جيكوووووشجس جيطشوووووػًٟٝ  ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ  ضغوووووطخذٌ جيشوووووشنس ضكٟٓوووووحش رنٟوووووس يووووو
(، ٖ٘وووووٙ َوووووح ٞشوووووٟش ئيوووووٛ ئدسجل جيعوووووحًَّٟ يوووووذ٘س 951 1( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ )93 1)

 جيطكٟٓحش جيزنٟس ؾٝ دعٍ جيكشجسجش جيطشػًٟٟس 

نُووووح ؾووووحءش جيعرووووحسز  ٞغووووٍٗ جيووووزنحء جاصووووطٓحعٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ عووووشعس ضكووووذٍٞ جيخووووذَحش 
( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ 11 1ذٝ ذًوووووع )جلأسضوووووٟس  ؾوووووٝ جيُشضروووووس جيػحيػوووووس ذُطٙعوووووظ قغوووووح

(، َُوووح ٞوووذو عًوووٛ جضؿوووحـ أؾوووشجد جيعٟٓوووس عًوووٛ ئعوووٗحٌ ضطرٟكوووحش جيوووزنحء جاصوووطٓحعٝ 149 1)
ؾووووٝ سؾووووع عووووشعس ضكووووذٍٞ جيخووووذَحش  أَووووح جيعرووووحسز  أعووووُٗص جلأضُطووووس ؾووووٝ ضكًٟووووى جلأخطووووحء 

( ٘جْكوووووشجؼ 41 1جيطشوووووػًٟٟس  ؾكوووووذ ؾوووووحءش ؾوووووٝ جيُشضروووووس جيشجذعوووووس ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ )
، ٖ٘ووووٙ َووووح ٞعهووووظ َغووووطٙٚ َشضؿعوًوووح ؾووووذجً َووووّ جيُٙجؾكووووس عًووووٛ د٘س (111 1َعٟووووحسٜ )

 جلأضُطس ؾٝ جيكذ َّ جلأخطحء جيطشػًٟٟس 

٘ؾوووحءش جيعروووحسز  ضعوووضص ضطرٟكوووحش جيوووزنحء جاصوووطٓحعٝ نؿوووحءز ضكوووذٍٞ جيخوووذَحش ذحيُطوووحس  
(، ئا 751 1( ٘جْكوووشجؼ َعٟوووحسٜ )39 1ؾوووٝ جيُشضروووس جيخحَغوووس ذُطٙعوووظ قغوووحذٝ ذًوووع )

َووّ جيُٙجؾكووس ٘ؾكوًووح يُكٟووحط جيذسجعووس، َُووح ٞعهووظ قٓحعووس قٙٞوووس  أْٗووح عووؿًص أعًووٛ َغووطٙٚ
يووووذٚ أؾووووشجد جيعٟٓووووس ذأُٖٟووووس ضطرٟكووووحش جيووووزنحء جاصووووطٓحعٝ ؾووووٝ ضعضٞووووض نؿووووحءز جيخووووذَحش 

 جلأسضٟس 

٘ذ ووؿس عحَووس، ضشووٟش جيٓطووحتؽ ئيووٛ ٘ؾووٙد ئدسجل َشضؿووع يووذٚ أؾووشجد عٟٓووس جيذسجعووس لأُٖٟووس 
جيطشوووووػًٟٟس ذحيشوووووشنس جيغوووووعٙدٞس جلأضُطوووووس ٘جيوووووزنحء جاصوووووطٓحعٝ ؾوووووٝ ضطوووووٙٞش جيعًُٟوووووحش 

يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، َوووّ خووولاو دعوووٍ ضٓؿٟوووز جيعًُٟوووحش، ٘جيُغوووحُٖس ؾوووٝ جضخوووحر جيكوووشجسجش، 
٘ضكغووووّٟ عووووشعس ضكووووذٍٞ جيخووووذَحش، ٘جيكووووذ َووووّ جلأخطووووحء جيطشووووػًٟٟس، ذُووووح ٞووووذعٍ ؾٗووووٙد 

 جيطكٙو جيشقُٝ ٘ٞعضص نؿحءز جلأدجء ٘ؾٙدز جيخذَحش جيُكذَس 

 شقًُتانبؼذ انثبنث: حكبيم الأَظًت ان

 تكامل الأنظمة الرقمٌة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 11جدول 

انًخىعظ  حكبيم الأَظًت انشقًُت و
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انخشحُب الاحجبِ انًؼُبسٌ

1 1.71 0.938 
 يىافق
 بشذة

5 
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 1 يحبَذ 1.249 3.02 2

 3 يحبَذ 1.163 2.90 3

 2 يحبَذ 1.249 2.98 4

 4 يىافق 1.127 2.59 5

 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد تكامل الأنظمة الرقمٌة 8رسم توضٌحً  
ٞطضوووف َوووّ ْطوووحتؽ جيؿوووذ٘و أِ جعوووطؿحذحش أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس ضؿوووحٔ ذعوووذ ضهحَوووى جلأْ ُوووس 

جيُٙجؾكووووووس جيشووووووذٞذز ٘جيُٙجؾكووووووس ٘جيكٟووووووحد، قٟووووووع ضشج٘قووووووص جيشقُٟووووووس ضشج٘قووووووص ذووووووّٟ 
(، ذُٟٓووووح ضشج٘قووووص قووووٍٟ جاْكووووشجؼ جيُعٟووووحسٜ 11 1–71 1جيُطٙعووووطحش جيكغووووحذٟس ذووووّٟ )

(، ٖ٘وووٙ َوووح ٞشوووٟش ئيوووٛ ٘ؾوووٙد ضروووحّٞ ْغووورٝ ؾوووٝ دسجء أؾوووشجد جيعٟٓوووس 139 1–911 1ذوووّٟ )
 ٟس قٙو َغطٙٚ ضهحَى جلأْ ُس جيشقُٟس دجخى جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسض

٘ؾووووحءش جيعرووووحسز  ٞووووطٍ ضرووووحدو جيُعًَٙووووحش ذووووّٟ جلأْ ُووووس ذ ووووٙسز ؾٙسٞووووس  ؾووووٝ جيُشضرووووس 
(، َُوووووح ٞعهوووووظ 139 1( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ )11 1جلأ٘يوووووٛ ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ ذًوووووع )

ًٖووح َكحٞوووذجً يووذٚ أؾوووشجد جيعٟٓووس ذشوووأِ عوووشعس ضرووحدو جيُعًَٙوووحش ذووّٟ جلأْ ُوووس جيُخطًؿوووس   جضؿح

 المتوسط الحسابً
 الانحراف المعٌاري

Column1
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تتكامل الأنظمة 
الإلكترونٌة بٌن 

الإدارات 
 .المختلفة بالشركة

ٌتم تبادل 
المعلومات بٌن 
الأنظمة بصورة 

 .فورٌة

ٌسهم تكامل 
الأنظمة فً 
سرعة تنفٌذ 
العملٌات 
 .التشغٌلٌة

ٌساعد تكامل 
الأنظمة فً الحد 
من ازدواجٌة 

 .البٌانات

تدعم الأنظمة 
الرقمٌة التنسٌق 

بٌن مختلف 
 .وحدات العمل

 تكامل الأنظمة الرقمية

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً
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حعذ ضهحَوووى جلأْ ُوووس ؾوووٝ جيكوووذ َوووّ جصد٘جؾٟوووس ٘ؾوووحءش ؾوووٝ جيُشضروووس جيػحْٟوووس جيعروووحسز  ٞغووو
(، ٖ٘وووووٙ َوووووح ٞشوووووٟش 139 1( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ )91 1جيرٟحْوووووحش  ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ )

أٞضًوووح ئيوووٛ جضؿوووحٔ َكحٞوووذ، ذُوووح ٞعهوووظ ضرحٞٓوًووح ؾوووٝ دسجء جيعوووحًَّٟ قوووٙو َوووذٚ ئعوووٗحٌ ضهحَوووى 
 جلأْ ُس ؾٝ ضكًٟى جصد٘جؾٟس جيرٟحْحش 

ضٓؿٟووز جيعًُٟووحش جيطشووػًٟٟس  ؾكووذ ؾووحءش ؾووٝ  أَووح جيعرووحسز  ٞغووٍٗ ضهحَووى جلأْ ُووس ؾووٝ عووشعس
(، ٖ٘وووٙ َوووح 151 1( ٘جْكوووشجؼ َعٟوووحسٜ )91 1جيُشضروووس جيػحيػوووس ذُطٙعوووظ قغوووحذٝ ذًوووع )

ٞووذو عًووٛ قٟووحد أؾووشجد جيعٟٓووس ضؿووحٔ ٖووزج جيؿحْوود  ؾووٝ قووّٟ ؾووحءش جيعرووحسز  ضووذعٍ جلأْ ُووس 
ٝ جيشقُٟوووس جيطٓغوووٟف ذوووّٟ َخطًوووؽ ٘قوووذجش جيعُوووى  ؾوووٝ جيُشضروووس جيشجذعوووس ذُطٙعوووظ قغوووحذ

(، َُووووووح ٞعهووووووظ َغووووووطٙٚ َٙجؾكووووووس عًووووووٛ د٘س 117 1( ٘جْكووووووشجؼ َعٟووووووحسٜ )49 1)
 جلأْ ُس جيشقُٟس ؾٝ ضعضٞض جيطٓغٟف ذّٟ جيٙقذجش جيُخطًؿس 

٘ؾووووحءش جيعرووووحسز  ضطهحَووووى جلأْ ُووووس جلإيهطشْٟ٘ووووس ذووووّٟ جلإدجسجش جيُخطًؿووووس ذحيشووووشنس  ؾووووٝ 
، (911 1( ٘جْكووووووشجؼ َعٟووووووحسٜ )71 1جيُشضرووووووس جيخحَغووووووس ذُطٙعووووووظ قغووووووحذٝ ذًووووووع )

َغوووؿًس َغوووطٙٚ َٙجؾكوووس شوووذٞذز، ٖ٘وووٙ َوووح ٞوووذو عًوووٛ ئدسجل أؾوووشجد جيعٟٓوووس يطوووٙجؾش َغوووطٙٚ 
 ؾٟذ َّ جيطهحَى ذّٟ جلأْ ُس جلإيهطشْٟ٘س عًٛ َغطٙٚ جلإدجسجش جيُخطًؿس 

٘ذٙؾووووٕ عووووحٌ، ضشووووٟش جيٓطووووحتؽ ئيووووٛ أِ جيعووووحًَّٟ ٞووووذسنِٙ ٘ؾووووٙد ضهحَووووى ذووووّٟ جلأْ ُووووس 
ؿحذس نووووحِ أقووووى َكحسْووووس ذوووورع  أذعووووحد جلإيهطشْٟ٘ووووس دجخووووى جيشووووشنس، ئا أِ َغووووطٙٚ جاعووووط

جيطكووووٙو جيشقُووووٝ جلأخووووشٚ، خحصووووس ؾُٟووووح ٞطعًووووف ذغووووشعس ضرووووحدو جيُعًَٙووووحش ٘جيكووووذ َووووّ 
جصد٘جؾٟووووس جيرٟحْووووحش  ٘ٞشووووٟش ريووووم ئيووووٛ ٘ؾووووٙد ؾووووشو يطعضٞووووض جيطهحَووووى ذووووّٟ جلأْ ُووووس 
جيشقُٟووووس ٘ضكغووووّٟ جْغووووٟحذٟس ضووووذؾف جيُعًَٙووووحش، ذُووووح ٞووووذعٍ نؿووووحءز جيعًُٟووووحش جيطشووووػًٟٟس 

 ٙدز جيخذَحش جلأسضٟس ٘ٞشؾع َغطٙٚ ؾ

 تحلٌل البٌانات المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 12جدول 

 ححهُم انبُبَبث و
انًخىعظ 
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انخشحُب الاحجبِ انًؼُبسٌ

1 1.53 0.669 
يىافق 
 4 بشذة

2 1.47 0.778 
يىافق 
 5 بشذة
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3 1.59 0.936 
يىافق 
 3 بشذة

4 1.84 0.874 
يىافق 
 2 بشذة

 1 يحبَذ 1.270 2.92 5

 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد تحلٌل البٌانات 9رسم توضٌحً  
عٟٓوس جيذسجعوس ضؿوحٔ ذعوذ ضكًٟوى جيرٟحْوحش جضغوُص ٞطضف َّ ْطحتؽ جيؿذ٘و أِ جعوطؿحذحش أؾوشجد 

(، ذُٟٓووح 91 1–37 1ذحسضؿوح  َغووطٙٚ جيُٙجؾكووس، قٟووع ضشج٘قوص جيُطٙعووطحش جيكغووحذٟس ذووّٟ )
(، َُح ٞشٟش ئيٛ ٘ؾٙد دسؾس َكرٙيوس 171 1–559 1ضشج٘قص قٍٟ جاْكشجؼ جيُعٟحسٜ ذّٟ )

  َّ جاضؿحـ ذّٟ أؾشجد جيعٟٓس، َع ضرحّٞ ْغرٝ ؾٝ ذع  جيعرحسجش

٘ؾحءش جيعرحسز  ضعطُذ جلإدجسز عًٛ َإششجش جلأدجء جيشقُٟس ؾٝ جضخحر جيكشجسجش  ؾٝ جيُشضروس 
ًٖووح 171 1( ٘جْكووشجؼ َعٟووحسٜ )91 1جلأ٘يووٛ ذُطٙعووظ قغووحذٝ ذًووع ) (، ٖ٘ووٙ َووح ٞعهووظ جضؿح

َكحٞذجً يذٚ أؾشجد جيعٟٓس، َُح ٞشٟش ئيٛ ضرحّٞ دسجتٍٗ قٙو َذٚ جعطُحد جلإدجسز عًوٛ َإشوشجش 
 يشقُٟس عٓذ جضخحر جيكشجسجش جلإدجسٞس جلأدجء ج

٘ؾحءش ؾٝ جيُشضرس جيػحْٟس جيعرحسز  ٞغحعذ ضكًٟى جيرٟحْحش ؾٝ سؾع نؿوحءز جيخوذَحش جلأسضوٟس  
(، ذُح ٞعهظ َغوطٙٚ جيُٙجؾكوس عًوٛ 173 1( ٘جْكشجؼ َعٟحسٜ )13 1ذُطٙعظ قغحذٝ ذًع )

 المتوسط الحسابً
 الانحراف المعٌاري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

تعتمد الشركة 
على تحلٌل 
البٌانات فً 

تحسٌن الأداء 
 .التشغٌلً

تستخدم البٌانات 
فً التنبؤ 

بالمشكلات 
التشغٌلٌة قبل 

 .وقوعها

توفر التقارٌر 
الرقمٌة معلومات 

دقٌقة لصناع 
 .القرار

ٌساعد تحلٌل 
البٌانات فً رفع 
كفاءة الخدمات 

 .الأرضٌة

تعتمد الإدارة 
على مؤشرات 

الأداء الرقمٌة فً 
 .اتخاذ القرارات

 تحليل البيانات

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً



 

61 

 

ضووٟس  أَووح جيعرووحسز  ضووٙؾش جيوذ٘س جيووزٜ ٞإدٞووٕ ضكًٟووى جيرٟحْوحش ؾووٝ ضكغووّٟ نؿووحءز جيخوذَحش جلأس
جيطكحسٞش جيشقُٟس َعًَٙحش دقٟكس ي ٓح  جيكشجس  ؾكذ ؾحءش ؾٝ جيُشضرس جيػحيػس ذُطٙعظ قغحذٝ 

(، ٖ٘ٙ َح ٞذو عًٛ َٙجؾكس شذٞذز َّ أؾوشجد جيعٟٓوس عًوٛ 915 1( ٘جْكشجؼ َعٟحسٜ )49 1)
 دقس جيُعًَٙحش جيطٝ ضٙؾشٖح جيطكحسٞش جيشقُٟس 

جيشووشنس عًووٛ ضكًٟووى جيرٟحْووحش ؾووٝ ضكغووّٟ جلأدجء جيطشووػًٟٝ  ؾووٝ نُووح ؾووحءش جيعرووحسز  ضعطُووذ 
(، ؾوٝ قوّٟ ؾوحءش 559 1( ٘جْكوشجؼ َعٟوحسٜ )41 1جيُشضرس جيشجذعس ذُطٙعظ قغحذٝ ذًع )

جيعرحسز  ضغطخذٌ جيرٟحْحش ؾٝ جيطٓرإ ذحيُشوهلاش جيطشوػًٟٟس قروى ٘قٙعٗوح  ؾوٝ جيُشضروس جيخحَغوس 
(، ٘قووذ عووؿًص أقووى َطٙعووظ قغووحذٝ، 771 1( ٘جْكووشجؼ َعٟووحسٜ )37 1ذُطٙعووظ قغووحذٝ )

ٖ٘ٙ َح ٞعهظ أعًٛ َغوطٙٚ َوّ جيُٙجؾكوس جيشوذٞذز ذوّٟ أؾوشجد جيعٟٓوس، ٘ٞإنوذ ئدسجنٗوٍ لأُٖٟوس 
 جعطخذجٌ جيرٟحْحش ؾٝ جيطٓرإ ذحيُشهلاش جيطشػًٟٟس ٘جيكذ َّ دغحسٖح قرى قذ٘غٗح 

سضووٟس ٞووذسنِٙ ٘ذٙؾووٕ عووحٌ، ضشووٟش جيٓطووحتؽ ئيووٛ أِ جيعووحًَّٟ ذحيشووشنس جيغووعٙدٞس يًخووذَحش جلأ
أُٖٟوس ضكًٟوى جيرٟحْوحش ذٙصوؿٕ أقوذ جيشنوحتض جلأعحعوٟس يًطكوٙو جيشقُوٝ، ٘ا عوُٟح ؾوٝ ضكغوّٟ 
جلأدجء جيطشػًٟٝ، ٘سؾع نؿحءز جيخذَحش جلأسضٟس، ٘ضٙؾٟش َعًَٙحش دقٟكس ضوذعٍ جضخوحر جيكوشجس، 
َع ٘ؾوٙد َؿوحو يطعضٞوض جاعطُوحد جيُإعغوٝ عًوٛ َإشوشجش جلأدجء جيشقُٟوس ؾوٝ عًُٟوس صوٓع 

 كشجس جي

 الكفاءات والمهارات الرقمٌة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 13جدول 

 انكفبءاث وانًهبساث انشقًُت و
انًخىعظ 
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انخشحُب الاحجبِ انًؼُبسٌ

1 1.67 0.550 
يىافق 
 5 بشذة

 4 يىافق 0.805 1.94 2

 3 يىافق 0.795 2.00 3

 1 يحبَذ 1.198 2.53 4

 2 يىافق 1.103 2.35 5
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 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد الكفاءات والمهارات الرقمٌة 11رسم توضٌحً  
جيذسجعووووس ضؿووووحٔ ذعووووذ جيهؿووووحءجش  ٞطضووووف َووووّ ْطووووحتؽ جيؿووووذ٘و أِ جعووووطؿحذحش أؾووووشجد عٟٓووووس

٘جيُٗوووحسجش جيشقُٟوووس ضشج٘قوووص ذوووّٟ جيُٙجؾكوووس جيشوووذٞذز ٘جيُٙجؾكوووس ٘جيكٟوووحد، قٟوووع ضشج٘قوووص 
(، ذُٟٓووووح ضشج٘قووووص قووووٍٟ جاْكووووشجؼ جيُعٟووووحسٜ 41 1–57 1جيُطٙعووووطحش جيكغووووحذٟس ذووووّٟ )

(، َُووووح ٞشووووٟش ئيووووٛ ٘ؾووووٙد دسؾووووس ؾٟووووذز َووووّ جاضؿووووحـ ذووووّٟ أؾووووشجد 191 1–441 1ذووووّٟ )
 ّٞ ْغرٝ ؾٝ ذع  جيعرحسجش جيعٟٓس، َع ضرح

٘ؾووووحءش جيعرووووحسز  ضغووووٍٗ جيهؿووووحءجش جيشقُٟووووس يًعووووحًَّٟ ؾووووٝ ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيعُووووى  ؾووووٝ 
(، ٖ٘وووٙ َوووح 191 1( ٘جْكوووشجؼ َعٟوووحسٜ )41 1جيُشضروووس جلأ٘يوووٛ ذُطٙعوووظ قغوووحذٝ ذًوووع )

ٞعهوووظ َغوووطٙٚ جيُٙجؾكوووس َوووّ أؾوووشجد جيعٟٓوووس عًوووٛ أُٖٟوووس جيهؿوووحءجش جيشقُٟوووس ؾوووٝ ضكغوووّٟ 
ضرووووحّٞ ْغوووورٝ ؾووووٝ دسجتٗووووٍ قووووٙو ٖووووزج جيؿحْوووود  ٘ؾووووحءش ؾووووٝ  ؾووووٙدز جيعُووووى، َووووع ٘ؾووووٙد

جيُشضرووووس جيػحْٟووووس جيعرووووحسز  ٞٙجنوووود جيعووووحًَِٙ جيططووووٙسجش جيطكٟٓووووس جيُغووووطخذَس ذحيشووووشنس  
(، َُووووح ٞووووذو عًووووٛ َٙجؾكووووس 111 1( ٘جْكووووشجؼ َعٟووووحسٜ )14 1ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ ذًووووع )

 أؾشجد جيعٟٓس عًٛ قشو جيعحًَّٟ عًٛ َٙجنرس جيططٙسجش جيطكٟٓس 

ش جيعرووووحسز  ٞووووطٍ ضشووووؿٟع جيُووووٙظؿّٟ عًووووٛ ضطووووٙٞش َٗووووحسجضٍٗ جيشقُٟووووس  ؾووووٝ نُووووح ؾووووحء
(، ضًطٗووووح جيعرووووحسز 794 1( ٘جْكووووشجؼ َعٟووووحسٜ )11 1جيُشضرووووس جيػحيػووووس ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ )

 ضووووٙؾش جيشووووشنس ذووووشجَؽ ضذسٞرٟووووس ؾووووٝ َؿووووحو جيطكووووٙو جيشقُووووٝ  ؾووووٝ جيُشضرووووس جيشجذعووووس 
َووووح ٞعهووووظ َٙجؾكووووس (، ٖ٘ووووٙ 114 1( ٘جْكووووشجؼ َعٟووووحسٜ )93 1ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ ذًووووع )

أؾووووشجد جيعٟٓووووس عًووووٛ جٖطُووووحٌ جيشووووشنس ذطُٟٓووووس جيُٗووووحسجش جيشقُٟووووس يًعووووحًَّٟ َووووّ خوووولاو 
 جيطذسٞد ٘جيططٙٞش 

 المتوسط الحسابً

 الانحراف المعٌاري
0

1

2

3

ٌمتلك العاملون 
المهارات اللازمة 
لاستخدام الأنظمة 

 .الرقمٌة

توفر الشركة 
برامج تدرٌبٌة فً 

مجال التحول 
 .الرقمً

ٌتم تشجٌع 
الموظفٌن على 
تطوٌر مهاراتهم 

 .الرقمٌة

تسهم الكفاءات 
الرقمٌة للعاملٌن 
فً تحسٌن جودة 

 .العمل

ٌواكب العاملون 
التطورات التقنٌة 

المستخدمة 
 .بالشركة

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً
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أَووووح جيعرووووحسز  ُٞطًووووم جيعووووحًَِٙ جيُٗووووحسجش جيلاصَووووس اعووووطخذجٌ جلأْ ُووووس جيشقُٟووووس  ؾكووووذ 
( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ 57 1ؾوووووحءش ؾوووووٝ جيُشضروووووس جيخحَغوووووس ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ ذًوووووع )

عوووؿًص أعًوووٛ َغوووطٙٚ َوووّ جيُٙجؾكوووس جيشوووذٞذز ٘ؾكوًووح يُكٟوووحط جيذسجعوووس، َُوووح (، ٘قوووذ 441 1)
ٞعهوووظ ئدسجنًوووح قٙٞوًووح يوووذٚ أؾوووشجد جيعٟٓوووس اَوووطلال جيعوووحًَّٟ جيُٗوووحسجش جيشقُٟوووس جلأعحعوووٟس 

 جيلاصَس يًطعحَى َع جلأْ ُس ٘جيططرٟكحش جيشقُٟس جيُغطخذَس ؾٝ جيششنس 

ًخوووذَحش جلأسضوووٟس ضُطًوووم قحعوووذز ٘ذٙؾوووٕ عوووحٌ، ضشوووٟش جيٓطوووحتؽ ئيوووٛ أِ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس ي
وووح ذططوووٙٞش قوووذسجش جيعوووحًَّٟ  ًَ ؾٟوووذز َوووّ جيهؿوووحءجش ٘جيُٗوووحسجش جيشقُٟوووس، ٘أْٗوووح ضوووٙيٝ جٖطُح
َ٘ٙجنرووووس جيططووووٙسجش جيطكٟٓووووس، جلأَووووش جيووووزٜ ٞغووووٍٗ ؾووووٝ دعووووٍ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ٘ضكغووووّٟ 
جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس، َوووع ئَهحْٟوووس ضعضٞوووض ذوووشجَؽ جيطوووذسٞد 

 ش يضُحِ جاعطؿحدز جيُػًٛ َّ جيطكٟٓحش جيشقُٟس جيكذٞػس ٘جيططٙٞ

 الأداء التشغٌلً المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 14جدول 

 الأداء انخشغُهٍ و
انًخىعظ 
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انخشحُب الاحجبِ انًؼُبسٌ

 5 يىافق 0.899 2.02 1

 4 يىافق 0.776 2.10 2

 1 يىافق 0.959 2.22 3

 2 يىافق 1.101 2.18 4

 3 يىافق 1.070 2.14 5
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد الأداء التشغٌلً 11رسم توضٌحً  

 المتوسط الحسابً
 الانحراف المعٌاري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

أسهم التحول 
الرقمً فً سرعة 
إنجاز العملٌات 

 .التشغٌلٌة

ٌساعد التحول 
الرقمً فً تقلٌل 

زمن تقدٌم 
الخدمات 
 .الأرضٌة

أدى التحول 
الرقمً إلى 
تحسٌن كفاءة 
 .استخدام الموارد

ٌسهم التحول 
الرقمً فً تقلٌل 

الأخطاء 
 .التشغٌلٌة

ٌساعد التحول 
الرقمً فً رفع 
الإنتاجٌة داخل 

 .الشركة

 الأداء التشغيلي

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً
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 جودة الخدمات الأرضٌة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 15جدول 

 جىدة انخذيبث الأسضُت و
انًخىعظ 
 انحغببٍ

الاَحشاف 
 انًؼُبسٌ

 انخشحُب الاحجبِ

 1 يىافق 0.939 2.22 1

 2 يىافق 0.849 2.10 2

 3 يىافق 1.051 1.96 3
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4 1.59 0.847 
يىافق 
 بشذة

5 

5 1.76 0.784 
يىافق 
 بشذة

4 

 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد جودة الخدمات الأرضٌة 12رسم توضٌحً  
ؾووووٙدز  ٞطضووووف َووووّ ْطووووحتؽ جيؿووووذ٘و أِ جعووووطؿحذحش أؾووووشجد عٟٓووووس جيذسجعووووس ضؿووووحٔ َكووووٙس

جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ؾوووحءش ذُغوووطٙٚ َشضؿوووع، قٟوووع ضشج٘قوووص جيُطٙعوووطحش جيكغوووحذٟس ذوووّٟ 
(، ٖ٘ووووووٝ َطٙعووووووطحش ضشووووووٟش ئيووووووٛ َغووووووطٙٞحش ضشج٘قووووووص ذووووووّٟ جيُٙجؾكووووووس 11 1–49 1)

جيشووووذٞذز ٘جيُٙجؾكووووس ٘ؾكوًوووح يُكٟووووحط جيذسجعووووس جيُعطُووووذ، ذُٟٓووووح ضشج٘قووووص قووووٍٟ جاْكووووشجؼ 
دسؾوووس ؾٟوووذز َوووّ جاضؿوووحـ ذوووّٟ (، َُوووح ٞوووذو عًوووٛ ٘ؾوووٙد 141 1–713 1جيُعٟوووحسٜ ذوووّٟ )

 أؾشجد جيعٟٓس ذشأِ أغش جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس 

٘ؾوووحءش جيعروووحسز  أعوووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ ؾوووٙدز جيخوووذَحش جيُكذَوووس يشوووشنحش 
( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ 11 1جيطٟوووووشجِ  ؾوووووٝ جيُشضروووووس جلأ٘يوووووٛ ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ ذًوووووع )

أؾوووشجد جيعٟٓوووس عًوووٛ أِ ضطرٟكوووحش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ أعوووُٗص (، َُوووح ٞعهوووظ جضؿوووحـ 919 1)
 ؾٝ جاسضكحء ذؿٙدز جيخذَحش جيُكذَس يششنحش جيطٟشجِ ٘ضعضٞض نؿحءز ضكذُٞٗح 

٘ؾووووحءش ؾووووٝ جيُشضرووووس جيػحْٟووووس جيعرووووحسز  عووووحعذ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ عووووشعس جاعووووطؿحذس 
 (،139 1( ٘جْكوووووشجؼ َعٟوووووحسٜ )11 1اقطٟحؾوووووحش جيعُووووولاء  ذُطٙعوووووظ قغوووووحذٝ ذًوووووع )

 المتوسط الحسابً

 الانحراف المعٌاري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ساعد التحول الرقمً 
فً سرعة الاستجابة 

 .لاحتٌاجات العملاء

ٌسهم التحول الرقمً 
فً زٌادة دقة 

الخدمات الأرضٌة 
 .المقدمة

ساعد التحول الرقمً 
فً رفع مستوى 

السلامة أثناء تقدٌم 
 .الخدمات الأرضٌة

أسهم التحول الرقمً 
فً زٌادة رضا 

العملاء عن الخدمات 
 .الأرضٌة

 جودة الخدمات الأرضية

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً
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ٖ٘ووووٙ َووووح ٞشووووٟش ئيووووٛ ئدسجل جيعووووحًَّٟ يًووووذ٘س جيووووزٜ ٞإدٞووووٕ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضغووووشٞع 
 جاعطؿحذس يُططًرحش جيعُلاء ٘ضكغّٟ َغطٙٚ جيخذَس 

أَوووح جيعروووحسز  ٞغوووٍٗ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ صٞوووحدز دقوووس جيخوووذَحش جلأسضوووٟس جيُكذَوووس  ؾكوووذ 
 ( ٘جْكووووووشجؼ َعٟووووووحس95ٜ 1ؾووووووحءش ؾووووووٝ جيُشضرووووووس جيػحيػووووووس ذُطٙعووووووظ قغووووووحذٝ ذًووووووع )

(، ذُوووح ٞعهوووظ َٙجؾكوووس أؾوووشجد جيعٟٓوووس عًوووٛ أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞغوووٍٗ ؾوووٝ سؾووووع 141 1)
 َغطٙٚ جيذقس ٘ضكًٟى جلأخطحء ؾٝ جيخذَحش جلأسضٟس 

٘ؾووووحءش جيعرووووحسز  أعووووٍٗ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ صٞووووحدز سضووووح جيعُوووولاء عووووّ جيخووووذَحش 
( ٘جْكووووشجؼ َعٟووووحسٜ 75 1جلأسضووووٟس  ؾووووٝ جيُشضرووووس جيشجذعووووس ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ ذًووووع )

(، ٘قوووذ عوووؿًص َغوووطٙٚ َٙجؾكوووس شوووذٞذز، َُوووح ٞوووذو عًوووٛ ئدسجل جيعوووحًَّٟ ي غوووش 713 1)
 جلإٞؿحذٝ يًطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضعضٞض سضح جيعُلاء عّ جيخذَحش جيُكذَس 

ؾوووٝ قوووّٟ ؾوووحءش جيعروووحسز  عوووحعذ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ سؾوووع َغوووطٙٚ جيغووولاَس أغٓوووحء ضكوووذٍٞ 
( ٘جْكووووشجؼ 49 1) جيخووووذَحش جلأسضووووٟس  ؾووووٝ جيُشضرووووس جيخحَغووووس ذُطٙعووووظ قغووووحذٝ ذًووووع

(، ئا أْٗوووح قككوووص أعًوووٛ َغوووطٙٚ َوووّ جيُٙجؾكوووس جيشوووذٞذز ٘ؾكوًووح يُكٟوووحط 137 1َعٟوووحسٜ )
جيذسجعوووس، َُوووح ٞعهوووظ جضؿحقوًووح نرٟوووشًج ذوووّٟ أؾوووشجد جيعٟٓوووس عًوووٛ أِ جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ٞغوووٍٗ ؾوووٝ 

 ضعضٞض ئؾشجءجش جيغلاَس أغٓحء ضٓؿٟز جيخذَحش جلأسضٟس 

شجد عٟٓووس جيذسجعووس عًووٛ أِ جيطكووٙو جيشقُووٝ أدٚ ٘ذٙؾووٕ عووحٌ، ضشووٟش جيٓطووحتؽ ئيووٛ جضؿووحـ أؾوو
د٘سًج ؾووووووحعلًا ؾووووووٝ سؾووووووع ؾووووووٙدز جيخووووووذَحش جلأسضووووووٟس ذحيشووووووشنس جيغووووووعٙدٞس يًخووووووذَحش 
جلأسضووووٟس، َووووّ خوووولاو ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيخووووذَحش جيُكذَووووس يشووووشنحش جيطٟووووشجِ، ٘ضغووووشٞع 
جاعووووطؿحذس اقطٟحؾووووحش جيعُوووولاء، ٘صٞووووحدز دقووووس جيعًُٟووووحش، ٘ضعضٞووووض َغووووطٙٞحش جيغوووولاَس، 

ح جيعُووولاء، ٖ٘وووٙ َوووح ٞإنوووذ أُٖٟوووس جعوووطُشجس جاعوووطػُحس ؾوووٝ ضكٟٓوووحش جيطكوووٙو ٘سؾوووع سضووو
 جيشقُٝ يطككٟف َغطٙٞحش أعًٛ َّ ؾٙدز جيخذَحش ٘جيطُٟض جيطشػًٟٝ 

 

 

 

 أولاً: انفشضُت انشئُغت
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ٞٙؾوووووذ أغوووووش ر٘ دايوووووس ئق وووووحتٟس يًطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ  ا :(H0) انفشضاااااُت انصااااافشَت
ضكغوووووّٟ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ جيشوووووشنس جيغوووووعٙدٞس 

 .يًخذَحش جلأسضٟس

أغووووش ر٘ دايووووس ئق ووووحتٟس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ  ذٞٙؾوووو :(H1) انفشضااااُت انبذَهاااات
دٞس يًخوووووذَحش جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ جيشوووووشنس جيغوووووعٙ

 .جلأسضٟس

 ثبَُبً: انفشضُبث انفشػُت

 انفشضُت انفشػُت الأونً

H01 : ًٟٝا ٞٙؾووووذ أغووووش ر٘ دايووووس ئق ووووحتٟس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ جلأدجء جيطشووووػ
 .ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس

H1.1 : ٝٞٙؾوووذ أغوووش ر٘ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ؾووو
 .جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس

 أثر للتحول الرقمً فً تحسٌن الأداء التشغٌلً فً الشركة السعودٌة للخدمات الأرضٌة 16 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .389
a
 .151 .146 .48146 .151 26.892 1 151 .000 

a. Predictors: (Constant), ًالتحول_الرقم 
 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.234 1 6.234 26.892 .000
b
 

Residual 35.002 151 .232   

Total 41.235 152    

a. Dependent Variable: ًالأداء_التشغٌل 
b. Predictors: (Constant), ًالتحول_الرقم 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .905 .138  6.543 .000 

 000. 5.186 389. 063. 328. التحول_الرقمً

a. Dependent Variable: ًالأداء_التشغٌل 
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ضشٟش ْطحتؽ ضكًٟى جاْكذجس جيخطٝ جيرغٟظ ئيٛ ٘ؾٙد أغوش ئٞؿوحذٝ رٜ دايوس ئق وحتٟس يًطكوٙو 
جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ؾٝ جيششنس جيغوعٙدٞس يًخوذَحش جلأسضوٟس  ؾكوذ ذًوع َعحَوى 

، َُووح ٞووذو عًووٛ ٘ؾووٙد علاقووس جسضرووحط َٙؾرووس َطٙعووطس ذووّٟ جيطكووٙو 0.389 (R) جاسضرووحط
، ٖ٘وٙ َوح ٞعٓوٝ أِ جيطكوٙو 0.151 (R²) جيشقُوٝ ٘جلأدجء جيطشوػًٟٝ  نُوح ذًوع َعحَوى جيطكذٞوذ

َوّ جيطػٟوش ؾوٝ جلأدجء جيطشوػًٟٝ، ذُٟٓوح ضعوضٚ جيٓغورس جيُطركٟوس  %15.1جيشقُٝ ٞؿغش َح ْغورطٕ 
 .ح ُْٙرؼ جيذسجعسئيٛ عٙجَى أخشٚ يٍ ٞطٓح٘يٗ

عٓوذ َغوطٙٚ دايوس  26.892ذًػوص  Fأِ قُٟوس  (ANOVA) ٘أظٗوشش ْطوحتؽ ضكًٟوى جيطروحّٞ
(Sig.=0.000) َُووح ٞإنووذ َعٓٙٞووس (0.05)، ٖ٘ووٝ قُٟووس أقووى َووّ َغووطٙٚ جيذايووس جيُعطُووذ ،

 .ُْٙرؼ جاْكذجس ٘صلاقٟطٕ ؾٝ ضؿغٟش جيعلاقس ذّٟ َطػٟشٜ جيذسجعس

ذًػوص  (B) ذجس أِ قُٟوس َعحَوى جاْكوذجس غٟوش جيُعٟوحسٜنُح أ٘ضوكص ْطوحتؽ َعوحَلاش جاْكو
، ٖ٘ٝ قُٟس َٙؾرس، َُح ٞشٟش ئيٛ أِ صٞحدز َغطٙٚ جيطكٙو جيشقُٝ ضإدٜ ئيوٛ ضكغوّ 0.328

، ذُٟٓوح ذًػوص 0.389 (Beta) ؾوٝ جلأدجء جيطشوػًٟٝ  ٘ذًػوص قُٟوس َعحَوى جاْكوذجس جيُعٟوحسٜ
، ٖ٘وٙ َوح ٞإنوذ أِ أغوش جيطكوٙو (Sig.=0.000)عٓوذ َغوطٙٚ دايوس  5.186 (t) قُٟوس جخطروحس

 .جيشقُٝ ؾٝ جلأدجء جيطشػًٟٝ أغش َٙؾد ٘دجو ئق حتٟحً

جيطٝ ضٓت عًٛ عذٌ ٘ؾوٙد أغوش  (H01) ٘ذٓحءً عًٛ ٖزٔ جيٓطحتؽ، ٞطٍ سؾ  جيؿشضٟس جي ؿشٞس
رٜ دايس ئق حتٟس يًطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء جيطشػًٟٝ ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخوذَحش 

جيطوٝ ضوٓت عًوٛ ٘ؾوٙد أغوش رٜ دايوس ئق وحتٟس  (H1.1) و جيؿشضوٟس جيرذًٞوسجلأسضٟس، ٘قروٙ
يًطكووٙو جيشقُووٝ ؾووٝ ضكغووّٟ جلأدجء جيطشووػًٟٝ ؾووٝ جيشووشنس جيغووعٙدٞس يًخووذَحش جلأسضووٟس عٓووذ 

٘ضإنووذ ٖووزٔ جيٓطٟؿووس أِ جيطكووٙو جيشقُووٝ ُٞػووى أقووذ جيعٙجَووى  .(α ≤ 0.05)َغووطٙٚ جيذايووس 
خوولاو ضطووٙٞش جيعًُٟووحش جيطشووػًٟٟس، ٘ضعضٞووض نؿووحءز  جيُووإغشز ؾووٝ ضكغووّٟ جلأدجء جيطشووػًٟٝ، َووّ

جعطخذجٌ جيُٙجسد، ٘جيكوذ َوّ جلأخطوحء جيطشوػًٟٟس، ذُوح ٞوٓعهظ ئٞؿحذوًح عًوٛ نؿوحءز جلأدجء دجخوى 
 .جيششنس

 

 انفشضُت انفشػُت انثبَُت

H02 : ا ٞٙؾووووذ أغووووش ر٘ دايووووس ئق ووووحتٟس يًطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ سؾووووع ؾووووٙدز جيخووووذَحش
 .جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟسجلأسضٟس ؾٝ جيششنس 

H1.2 : ٞٙؾوووووذ أغوووووش ر٘ دايوووووس ئق وووووحتٟس يًطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش
 .جلأسضٟس ؾٝ جيششنس جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس

 أثر للتحول الرقمً فً رفع جودة الخدمات الأرضٌة فً الشركة السعودٌة للخدمات الأرضٌة 17 جدول

Model Summary 
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Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .476
a
 .226 .221 .52573 .226 44.137 1 151 .000 

a. Predictors: (Constant), ًالتحول_الرقم 
 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.199 1 12.199 44.137 .000
b
 

Residual 41.735 151 .276   

Total 53.934 152    

a. Dependent Variable: جودة_الخدمات_الأرضٌة 

b. Predictors: (Constant), ًالتحول_الرقم 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.066 .124  8.619 .000 

 000. 6.644 476. 055. 362. التحول_الرقمً

a. Dependent Variable: جودة_الخدمات_الأرضٌة 

 

دايوس ئق وحتٟس يًطكوٙو ضشٟش ْطحتؽ ضكًٟى جاْكذجس جيخطٝ جيرغٟظ ئيٛ ٘ؾٙد أغوش ئٞؿوحذٝ رٜ 
جيشقُٝ ؾٝ سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس ؾوٝ جيشوشنس جيغوعٙدٞس يًخوذَحش جلأسضوٟس  ؾكوذ ذًوع 

، َُح ٞذو عًٛ ٘ؾٙد علاقس جسضرحط َٙؾرس َطٙعطس ذّٟ جيطكوٙو 0.476 (R) َعحَى جاسضرحط
أِ ، ٖ٘وٙ َوح ٞعٓوٝ 0.226 (R²) جيشقُٝ ٘ؾٙدز جيخذَحش جلأسضوٟس  نُوح ذًوع َعحَوى جيطكذٞوذ

َّ جيطرحّٞ ؾٝ ؾٙدز جيخذَحش جلأسضوٟس، ذُٟٓوح ضعوضٚ  %22.6جيطكٙو جيشقُٝ ٞؿغش َح ْغرطٕ 
 .ئيٛ عٙجَى أخشٚ يٍ ٞطضُٓٗح ُْٙرؼ جيذسجعس %77.4جيٓغرس جيُطركٟس جيرحيػس 

عٓوذ َغوطٙٚ دايوس  44.137ذًػوص  Fأِ قُٟوس  (ANOVA) ٘أظٗوشش ْطوحتؽ ضكًٟوى جيطروحّٞ
(Sig.=0.000)َُوح ٞإنووذ َعٓٙٞوس ُْووٙرؼ (0.05)ٙٚ جيذايوس جيُعطُووذ ، ٖ٘وٝ أقووى َوّ َغووط ،

 .جاْكذجس ٘صلاقٟطٕ ؾٝ ضؿغٟش أغش جيطكٙو جيشقُٝ ؾٝ ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس

ذًػوص  (B) نُح أ٘ضوكص ْطوحتؽ َعوحَلاش جاْكوذجس أِ قُٟوس َعحَوى جاْكوذجس غٟوش جيُعٟوحسٜ
كٙو جيشقُوٝ ضوإدٜ ئيوٛ ، ٖ٘ٝ قُٟس َٙؾرس، َُح ٞذو عًٛ أِ صٞحدز َغطٙٚ ضطرٟف جيط0.362

 (Beta) ضكغووّ َغووطٙٚ ؾووٙدز جيخووذَحش جلأسضووٟس  نُووح ذًووع َعحَووى جاْكووذجس جيُعٟووحسٜ

، ٖ٘ٙ َح ٞشٟش ئيوٛ ٘ؾوٙد ضوأغٟش ئٞؿوحذٝ َطٙعوظ ُٟٞوى ئيوٛ جيكوٙز يًطكوٙو جيشقُوٝ ؾوٝ 0.476
عٓووذ َغووطٙٚ دايوووس  6.644 (t) ؾووٙدز جيخووذَحش جلأسضووٟس  نووزيم ذًػووص قُٟوووس جخطرووحس

(Sig.=0.000)َ ،ًُح ٞإنذ أِ ٖزج جلأغش دجو ئق حتٟح. 
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جيطٝ ضٓت عًٛ عذٌ ٘ؾوٙد أغوش  (H02) ٘ذٓحءً عًٛ ٖزٔ جيٓطحتؽ، ٞطٍ سؾ  جيؿشضٟس جي ؿشٞس
رٜ دايس ئق حتٟس يًطكٙو جيشقُٝ ؾوٝ سؾوع ؾوٙدز جيخوذَحش جلأسضوٟس ؾوٝ جيشوشنس جيغوعٙدٞس 

أغوش رٜ دايوس  جيطوٝ ضوٓت عًوٛ ٘ؾوٙد (H1.2) يًخوذَحش جلأسضوٟس، ٘قروٙو جيؿشضوٟس جيرذًٞوس
 .(α ≤ 0.05)ئق حتٟس يًطكٙو جيشقُٝ ؾٝ سؾع ؾٙدز جيخذَحش جلأسضٟس عٓذ َغطٙٚ جيذايس 

٘ضشٟش ٖزٔ جيٓطٟؿس ئيٛ أِ جيطكٙو جيشقُٝ ٞغوٍٗ ذ وٙسز ئٞؿحذٟوس ؾوٝ ضكغوّٟ ؾوٙدز جيخوذَحش 
جلأسضٟس َّ خلاو ضطٙٞش ئؾوشجءجش جيعُوى، ٘ضغوشٞع ضكوذٍٞ جيخوذَحش، ٘ضعضٞوض دقطٗوح، ٘سؾوع 
َغووطٙٚ جيغوولاَس، ٘صٞووحدز سضووح جيعُوولاء، ذُووح ٞووذعٍ ضككٟووف جيطُٟووض جيطشووػًٟٝ ؾووٝ جيشووشنس 

 .جيغعٙدٞس يًخذَحش جلأسضٟس

ٖوووووذؾص ٖوووووزٔ جيذسجعوووووس ئيوووووٛ جيطعوووووشؼ عًوووووٛ د٘س جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ جلأدجء 
جيطشوووػًٟٝ ٘سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ؾوووٝ جيشوووشنس جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، 

عووس َٟذجْٟووس جعووطٗذؾص جيعووحًَّٟ ذحيشووشنس  ٘عووعص جيذسجعووس ئيووٛ ضكًٟووى أغوووش َووّ خوولاو دسج
أذعوووووحد جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ، ٘جيُطُػًوووووس ؾوووووٝ جيرٟٓوووووس جيطكطٟوووووس جيشقُٟوووووس، ٘جلأضُطوووووس ٘جيوووووزنحء 
جاصوووووطٓحعٝ، ٘ضهحَوووووى جلأْ ُوووووس جيشقُٟوووووس، ٘ضكًٟوووووى جيرٟحْوووووحش، ٘جيهؿوووووحءجش ٘جيُٗوووووحسجش 

يخوووذَحش جلأسضوووٟس، ذُوووح ٞغوووٍٗ ؾوووٝ جيشقُٟوووس، ؾوووٝ ضكغوووّٟ جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘سؾوووع ؾوووٙدز ج
ضعضٞوووووض نؿوووووحءز جيعًُٟوووووحش جيطشوووووػًٟٟس، ٘ضكغوووووّٟ َغوووووطٙٚ جيخوووووذَحش جيُكذَوووووس يشوووووشنحش 
جيطٟوووشجِ ٘جيُغوووحؾشّٞ، ٘دعوووٍ ضٓحؾغوووٟس جيشوووشنس ؾوووٝ ظوووى جيطكوووٙو جيشقُوووٝ جيوووزٜ ٞشوووٗذٔ 

 .قطح  جيطٟشجِ ٘جيخذَحش جلأسضٟس

ش جلأعحعووووٟس ٘قووووذ أظٗووووشش ْطووووحتؽ جيذسجعووووس أِ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ُٞػووووى أقووووذ جيُشضهووووضج
يططوووٙٞش جلأدجء جيطشوووػًٟٝ ٘جاسضكوووحء ذؿوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس، قٟوووع ٞغوووٍٗ ؾوووٝ ضكغوووّٟ 
نؿوووحءز جيعًُٟوووحش جيطشووووػًٟٟس، ٘ضغوووشٞع ئْؿووووحص جلإؾوووشجءجش، ٘ضعضٞوووض دقووووس ضٓؿٟوووز جلأعُووووحو، 
٘دعوووٍ جضخوووحر جيكوووشجسجش ذحاعطُوووحد عًوووٛ جيرٟحْوووحش ٘جيطكٟٓوووحش جيشقُٟوووس جيكذٞػوووس  نُوووح ذٟٓوووص 

ػُحس ؾووووٝ جيرٟٓووووس جيطكطٟووووس جيشقُٟووووس، ٘ضطووووٙٞش جلأْ ُووووس جيزنٟووووس، ٘ضُٟٓووووس جيٓطووووحتؽ أِ جاعووووط
جيهؿوووحءجش جيشقُٟوووس يًعوووحًَّٟ، ٞغوووٍٗ ؾوووٝ سؾوووع ؾوووٙدز جيخوووذَحش جلأسضوووٟس، ٘ضكغوووّٟ عوووشعس 
جاعووووطؿحذس اقطٟحؾووووحش جيعُوووولاء، ٘صٞووووحدز َغووووطٙٚ سضووووحٍٖ، ذُووووح ٞووووٓعهظ ئٞؿحذوًوووح عًووووٛ 

 .نؿحءز جلأدجء جيُإعغٝ يًششنس

 سجيٓطحتؽ جيعحَس يًذسجع

  ٝأغرطوووص ْطوووحتؽ جيؿشضوووٟس جيشتٟغوووس ٘ؾوووٙد أغوووش رٜ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو جيشقُووو
ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ ٘سؾوووووع ؾوووووٙدز جيخوووووذَحش جلأسضوووووٟس ؾوووووٝ جيشوووووشنس 
جيغوووعٙدٞس يًخوووذَحش جلأسضوووٟس، َُوووح ٞإنوووذ أُٖٟوووس جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ دعوووٍ نؿوووحءز 

  .جلأدجء ٘ضعضٞض ؾٙدز جيخذَحش
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 لأ٘يوووٛ ٘ؾوووٙد أغوووش رٜ دايوووس ئق وووحتٟس يًطكوووٙو أنوووذش ْطوووحتؽ جيؿشضوووٟس جيؿشعٟوووس ج
جيشقُوووووٝ ؾوووووٝ ضكغوووووّٟ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ، ذُوووووح ٞعهوووووظ ئعوووووٗحٌ ضطرٟكوووووحش جيطكوووووٙو 
جيشقُوووٝ ؾوووٝ سؾوووع نؿوووحءز جيعًُٟوووحش جيطشوووػًٟٟس، ٘ضكغوووّٟ جعوووطخذجٌ جيُوووٙجسد، ٘ضكًٟوووى 

  .جلأخطحء، ٘صٞحدز جلإْطحؾٟس

  ئق وووحتٟس يًطكوووٙو أظٗوووشش ْطوووحتؽ جيؿشضوووٟس جيؿشعٟوووس جيػحْٟوووس ٘ؾوووٙد أغوووش رٜ دايوووس
جيشقُووووٝ ؾووووٝ سؾووووع ؾووووٙدز جيخووووذَحش جلأسضووووٟس، جلأَووووش جيووووزٜ ٞإنووووذ د٘س جيطكٟٓووووحش 
جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جيخووووذَحش جيُكذَووووس، ٘ضغووووشٞع جاعووووطؿحذس اقطٟحؾووووحش 

  .جيعُلاء، ٘سؾع َغطٙٚ جيغلاَس ٘جيذقس ؾٝ ضكذٍٞ جيخذَحش

 يذسجعوووس ٘ؾكوًووح أظٗوووشش ْطوووحتؽ جخطروووحس جيؿوووش٘ـ ٘ؾوووٙد ضروووحّٞ ؾوووٝ جعوووطؿحذحش أؾوووشجد ج
يوووورع  جيُطػٟووووشجش جيذُٞٙغشجؾٟووووس، جلأَووووش جيووووزٜ ٞشووووٟش ئيووووٛ جخووووطلاؼ ض ووووٙسجش 

  .جيعحًَّٟ ضؿحٔ جيطكٙو جيشقُٝ ضرعحً يخ حت ٍٗ جيشخ ٟس ٘جيٙظٟؿٟس

  ّأ٘ضوووكص جيٓطوووحتؽ جيٙصوووؿٟس أِ أؾوووشجد عٟٓوووس جيذسجعوووس أذوووذ٘ج َغوووطٙٞحش َشضؿعوووس َووو
ئدسجنٗوووٍ لأُٖٟوووس جيرٟٓوووس جيُٙجؾكوووس ضؿوووحٔ َع وووٍ أذعوووحد جيطكوووٙو جيشقُوووٝ، ذُوووح ٞعهوووظ 

جيطكطٟووووس جيشقُٟووووس، ٘جلأضُطووووس، ٘ضكًٟووووى جيرٟحْووووحش، ٘جيهؿووووحءجش جيشقُٟووووس ؾووووٝ ضكغووووّٟ 
  .جلأدجء جيطشػًٟٝ ٘جاسضكحء ذؿٙدز جيخذَحش جلأسضٟس

 ضٙصٟحش جيذسجعس

  جاعوووووطُشجس ؾوووووٝ ضطوووووٙٞش جيرٟٓوووووس جيطكطٟوووووس جيشقُٟوووووس ذحيشوووووشنس، ٘ضكوووووذٞع جلأْ ُوووووس
َووووع أقووووذظ جيطكٟٓووووحش جيعحيُٟووووس ؾووووٝ َؿووووحو ٘جيططرٟكووووحش جيُغووووطخذَس ذُووووح ٞطٙجؾووووف 

  .جيخذَحش جلأسضٟس

  جيطٙعوووع ؾوووٝ ضطرٟوووف ضكٟٓوووحش جلأضُطوووس ٘جيوووزنحء جاصوووطٓحعٝ ؾوووٝ َخطًوووؽ جيعًُٟوووحش
جيطشووووػًٟٟس، ذُووووح ٞغووووٍٗ ؾووووٝ سؾووووع جيهؿووووحءز جيطشووووػًٟٟس، ٘ضكًٟووووى جلأخطووووحء، ٘ضغووووشٞع 

  .ئْؿحص جيخذَحش

 ُووووح ٞضووووُّ عووووشعس ضعضٞووووض ضهحَووووى جلأْ ُووووس جيشقُٟووووس ذووووّٟ جلإدجسجش جيُخطًؿووووس، ذ
ضروووحدو جيُعًَٙوووحش، ٘ضكغوووّٟ جيطٓغوووٟف، ٘دعوووٍ جضخوووحر جيكوووشجسجش جيطشوووػًٟٟس ذ وووٙسز 

  .أنػش نؿحءز

  صٞوووووحدز جاعطُوووووحد عًوووووٛ ضكًٟوووووى جيرٟحْوووووحش َ٘إشوووووشجش جلأدجء جيشقُٟوووووس ؾوووووٝ جيطٓروووووإ
  .ذحيُشهلاش جيطشػًٟٟس، ٘ضكغّٟ ؾٙدز جيكشجسجش جلإدجسٞس ٘جيطشػًٟٟس

 يُٗووووحسجش جيشقُٟوووس يًعوووحًَّٟ، َوووّ خووولاو ضٓؿٟووووز جاعوووطػُحس ؾوووٝ ضُٟٓوووس جيهؿوووحءجش ٘ج
ذووووشجَؽ ضذسٞرٟووووس َطخ  ووووس ؾووووٝ جيطكووووٙو جيشقُووووٝ، ٘ضكًٟووووى جيرٟحْووووحش، ٘جيووووزنحء 
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جاصوووووطٓحعٝ، ذُوووووح ٞعوووووضص ؾحٖضٞوووووس جيُوووووٙجسد جيرشوووووشٞس يًطعحَوووووى َوووووع جيطكٟٓوووووحش 
  .جيكذٞػس

  ضطووووٙٞش َإشووووشجش أدجء سقُٟووووس يكٟووووحط َغووووطٙٚ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ ٘ؾووووٙدز جيخووووذَحش
د٘سٞوووووس، ٘جاعوووووطؿحدز َوووووّ ْطحتؿٗوووووح ؾوووووٝ عًُٟوووووحش جيطكغوووووّٟ  جلأسضوووووٟس ذ وووووٙسز

  .جيُغطُش

  ٛضعضٞوووض غكحؾوووس جاذطهوووحس ٘جيطكوووٙو جيشقُوووٝ دجخوووى جيشوووشنس، ٘ضشوووؿٟع جيعوووحًَّٟ عًووو
  .ضرٓٝ جيكًٙو جيشقُٟس ٘جيُشحسنس ؾٝ ضطٙٞش ذٟثس جيعُى جيشقُٟس

  ئؾوووشجء دسجعوووحش َغوووطكرًٟس ضطٓوووح٘و َطػٟوووشجش أخوووشٚ قوووذ ضوووإغش ؾوووٝ ْؿوووحـ جيطكوووٙو
ُوووٝ، َػوووى جيػكحؾوووس جيطٓ ُٟٟوووس، ٘جيكٟوووحدز جيشقُٟوووس، ٘جلأَوووّ جيغوووٟرشجْٝ، ٘جاذطهوووحس جيشق

جيُإعغوووٝ، َوووع ئؾوووشجء دسجعوووحش َكحسْوووس ذوووّٟ شوووشنحش جيخوووذَحش جلأسضوووٟس ؾوووٝ 
جيًُُهوووس جيعشذٟوووس جيغوووعٙدٞس ٘غٟشٖوووح َوووّ جيوووذ٘و يلاعوووطؿحدز َوووّ أؾضوووى جيُُحسعوووحش 

  .جيعحيُٟس

 

 

 انًشاجغ

 أ٘ا: جيُشجؾع جيعشذٟس 
(  ضوووأغٟش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ ؾوووٝ جلأدجء 1115أقُوووذ َكُوووٙد سشوووٟذ، شوووؿحء ذلاعوووٍ قغوووّ  )

 Journalجيطشوووػًٟٝ: دسجعوووس ضكًًٟٟوووس ٠سجء عٟٓوووس َوووّ َوووٙظؿٝ َ وووشؼ دشوووٙس جيوووذ٘يٝ  

Port Science Research, 9(1), 145-166.‎ 

(  د٘س جيُطػٟووووشجش جيرٟثٟووووس ؾووووٝ ضكغووووّٟ 1111جعووووُحعٟى، صوووولاـ جيووووذّٞ،   قغووووّٟ  )
جيطشوووػًٟٝ )دسجعوووس ضطرٟكٟوووس عًوووٛ جيشوووشمحش جيذ٘يٟوووس ؾوووٝ َ وووش(  جيُؿًوووس جيعًُٟوووس جلأدجء 

 ‎ 113-74(، 3)13يًركٙظ ٘جيذسجعحش جيطؿحسٞس، 

(  جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ٘ضأغٟشجضوووووٕ عًوووووٛ جقط وووووحدٞحش جيوووووذ٘و 1115ذًكوووووحؼ،   صٖوووووشز  )
 ‎ 311-117(، 1)11جيعشذٟس:  جيؿشو ٘جيطكذٞحش   دسجعحش ٘أذكحظ، 

  قٟووووحط ضووووأغٟش ضلحَووووى علاعووووى جلإَووووذجد عًووووٝ جلأدجء جيطشووووػًٟٝ: (1111ؾووووحد،   ٖرووووس  )
دسجعوووس َٟذجْٟوووس ذوووحيططرٟف عًوووٝ قطوووح  جيُوووٙجْة جيركشٞوووس جيُ وووشٞس  َؿًوووس جيركوووٙظ جيُحيٟوووس 

 ‎ 154-117(، 1)11٘جيطؿحسٞس، 



 

74 

 

(  د٘س جيطكووووٙو جيشقُووووٝ ؾووووٝ ضكغووووّٟ ؾووووٙدز جادجء يًشووووشنحش 1114جيؿٗٓووووٝ، ؾٟ ووووى  )
 ‎( 1)1ظ جادجسٞس ٘ جيُحيٟس، جيغعٙدٞس  َؿًس جيغحدجش يًركٙ

(  ئعووووطخذجٌ ْ وووووحٌ جلإْطووووحؼ ذووووذِ٘ ؾحقوووووذ 1114سصـ، ط     ٌ ، عووووحَف عرووووذجيػٓٝ    )
ؾووووووٝ ظووووووى ذٟثووووووس جيطكووووووٙو جيشقُووووووٝ يطكغووووووّٟ جلأدجء جيطشووووووػًٟٝ: دسجعووووووس قحيووووووس  َؿًووووووس 

 ‎ 311-151(، 1)9جاعلٓذسٞس يًركٙظ جيُكحعرٟس، 

(  د٘س جيطكووووٙو 1114َشووووشؾح(  )شووووًٟػٌٙ، َوووولال، ذووووشٞػّ، ئنووووشجٌ، ؾووووشجػ،   سذٟووووع )
 ‎.(Doctoral dissertation)جيشقُٝ ؾٝ ضكغّٟ جلأدجء ؾٝ جيُإعغس 

(  ضوووأغٟش جيطكوووٙو جيشقُوووٝ عًوووٛ َغوووطٙٚ أدجء جيخذَوووس 1111عًوووٛ شوووذٞذ،   َ وووطؿٛ  )
جيُكذَوووس ذوووحيططرٟف عًوووٛ َوووٙظؿٝ جلإدجسز جيعحَوووس يًُوووش٘س ذُكحؾ وووس جيكوووحٖشز  َؿًوووس مًٟوووس 

 ‎ 115-191(، 3)11جيغٟحعٟس، جاقط حد ٘جيعًٌٙ 

 Agile(  جيووووووووذ٘س جيٙعووووووووٟظ يًط ووووووووٟٓع جيششووووووووٟف )1114    ئذووووووووشجٍٖٟ َٓووووووووذ٘س  )
Manufacturing ) ؾوووووٝ علاقوووووس جيطكوووووٙو جيشقُوووووٝ ذطكغوووووّٟ جلأدجء جيطشوووووػًٟٝ: دسجعوووووس

 ‎ 511-414(، 1)7 ،جيُؿًس جيعًُٟس يًذسجعحش جيُكحعرٟس َٟذجْٟس 

(  1114ُكووووووحطٝ،   عرووووووذ  ذووووووّ ؾٗووووووذ  )َطووووووح٘ ، أ  دبعووووووعذ عرذجيكُٟووووووذ، عًووووووٝ جي
ضووووأغٟشجيطكٙو جيشقُووووٝ عًووووٛ جلأدجء جيُووووحيٝ دسجعووووس ضطرٟكٟووووس عًووووٛ شووووشنحش جلأد٘ٞووووس ؾووووٝ 

 ‎ 91-51(، 11)3جيًُُهس جيعشذٟس جيغعٙدٞس  َؿًس سجٞس جيذ٘يٟس يًعًٌٙ جيطؿحسٞس، 
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