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 المستخلص: 

معرفة , كما تهدف إلى معرفة أثر جودة حياة العمل وبين البراعة في اكتشةةةةةةةةةةةةةةاف فرص جديدةتهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى 

بمسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةف   العاملين الصةةةةةةةةةةةةحيين في الدراسةةةةةةةةةةةةة عينة ,  تمثلت حياة وبراعة الاسةةةةةةةةةةةةتثمار الأمثل للفرصأثر جودة 

اسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة وتم  98اسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة أعيةةد منهم  100فردب وقةةد تم توع ع  95بمةةدينةةة الريةةاضب وقةةد بل  عةةددهم  حكومي

حجم العينة المعتمدة  اسةةتبانات رير صةةالحة بسةةبا نقص الإجابات والإجابات الخاطاةب وبالتالي بل  3اسةةتبعاد 

, كما اسةةةةةةةةةةةةةتخدمت الباحثة المنهل الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحلي ي الذي يتناسةةةةةةةةةةةةةا مع طبيعة اسةةةةةةةةةةةةةتبانة صةةةةةةةةةةةةةالحة للتحليل 95

الإحصةةةةةائي لتحليل إجابات عينة الدراسةةةةةة,  وتوصةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةة في  SPSSالدراسةةةةةة, كما اسةةةةةتخدمت برنامج 

( للجودة في حياة العمل وبين البراعة في اسةةةتكشةةةاف   0.05أثر ذو دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى دلالة ) وجود

أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةائية بين الجودة في حياة  وجود  ,الفرص لدى العاملين في القطاع الصةةةةةةةةةةحي في الرياض

أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الجودة في حياة وجود  العمل ع ى دعم الإدارة والبراعة في استكشاف الفرص.

أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى  , وجودالأنشةةةةةةةطة الترفيهية وبين البراعة في اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف الفرصالعمل ع ى 

أثر معنوي ذو دلالةةة  , وجود( الجودة في حيةةاة العمةةل في البراعةةة في الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار الأمثةةل للفرص  0.05دلالةةة )

أثر معنوي ذو  وجودالأمثل للفرص. إحصةةائية بين الجودة في حياة العمل ع ى دعم الإدارة والبراعة في الاسةةتثمار 

 دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية بين الجودة في حياة العمل ع ى الأنشةةةةةةةةةةةةةطة الترفيهية وبين البراعة في الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار الأمثل للفرص.

أثر معنوي ذو دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين الجودة في حيةةةاة العمةةةل ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةاعي وبين البراعةةةة في  وجود

العمل ع ى اكتشةةةةةةةةةاف فرص جديدة أوصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة بعدة توصةةةةةةةةةيات م  أهمها , كما الاسةةةةةةةةةتثمار الأمثل للفرص

المسةةةةةةاهمة في تع ي  البراعة    جودة الحياة الوظيفية.يوالابتكار في مجال العمل في القطاع الصةةةةةةحي م  خلال تع  

 في الاسةةةةةةةةةةةتثمار م  خلال تطوير التفكير الطسيب ورصةةةةةةةةةةةد المسةةةةةةةةةةةتجدات في مجال العمل الصةةةةةةةةةةةحيب وتحليل البيانات

 والأرقام التي تكشف الفرص الموجودة في القطاع الصحي وتنمي القدرة ع ى الابتكار والابداع ضم  هذا القطاع.

دعم الإدارة في اسةةتكشةةاف الفرص بما  ع ع شةةعور العاملين بالرضةةا والراحة ويكونون قادري  ع ى التركي  بشةةكل 

  في العمل.أفضل ع ى مهامهم الصحيةب مما ي يد م  إنتاجيتهم وإبداعهم 

 

  

 

    

 



  

 

 

 Abstract: 

The study aims to explore the Impact of Quality of Work Life (QWL) on 

Achieving Organizational Excellence among healthcare workers in a 

Government Hospital in Riyadh. The method used is descriptive -analytical and 

the data taken using a structured questionnaire modified by experts before 

distributing to 100 healthcare workers. A total of 95 response were valid and 

used in SPSS analyzing system. 

The study results showed that there is a statistically significant effect at the 

significance level (a  0.05 (  between the quality of work life and the skill of 

exploring opportunities among health sector workers in Riyadh, a statistically 

significant moral effect between the quality of work life on management support 

and skill of exploring opportunities, and a statistically significant moral effect 

between the quality of work life on recreational activities and skill of exploring 

opportunities. 

There is a statistically significant effect at the significance level (a  0.05 (

between quality of work life and the ability to invest optimally in opportunities. 

There is a statistically significant moral effect between quality of work life on 

management support and the ability to invest optimally in opportunities. There 

is a statistically significant moral effect between quality of work life on 

recreational activities and the ability to invest optimally in opportunities. 

There is a statistically significant effect between quality of work life on social 

communication and the ability to invest in opportunities. The study also made 

several recommendations, the most important of which is to explore new 

opportunities and innovate in the healthcare sector by enhancing the quality of 

work life. Contributing to enhancing investment proficiency by developing 

medical thinking.
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 :قدمةالم

تهتم جودة حياة العمل بدراسةةةةةةةة وتحليل المكونات والأسةةةةةةةاليا التي تسةةةةةةةتند إليها الإدارة في المنظمات بقصةةةةةةةد توفير 

حياة وظيفية أفضةةل للعاملين بما  سةةهم في رفع أدان المنظمة ويحقق الإشةةباع لحاجاتهم وررباتهمب فكلما تمي ت بياة العمل 

الأفراد مسةةتغرقين بشةةكل  امل في وظائفهم بما يفدى في النهاية للحصةةول بالقبول والرضةةا م  العاملين سةةاهم ذل  في جعل 

 أفضل.ع ى أدان 

أن البراعة التنظيمية أصةةةةةةةةةبحت إحدى الثقافات المسةةةةةةةةةتحدثة التي تسةةةةةةةةةلاى المنظمات إلى تحقيقها م  خلال رسةةةةةةةةةالتهاب وذل  

كما يتطلا تحقيق البراعة  يةبالتنظيمبوضةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةتراتيجيات وتكتيكات وسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات جديدة م  شةةةةةةةةة  ها أن تع ع الأهداف 

  وظائفهم.التنظيمية خصائص يجا توافرها فى الأفراد لأخذ عمام المبادرة وخلق فرص جديدة تتخطي حدود 

التي تسةةةةةةةةةةةةةةلاى إلى الوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى إن جودة حيةةةاة مكةةةان العمةةةل تعتبر عةةةاملا م  العوامةةةل التي تفثر في أدان المنظمةةةات 

مكةان العمةل وع ى  ةافةة الأصةةةةةةةةةةةةةةعةدة  سةةةةةةةةةةةةةةتةدعي توفير البياةة المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة للعةاملين في تحقيق أهةدافهةا بكفةانة وفةاعليةةب وهةذا 

 ((Ziyae, 205, p115 النفسية والمادية والاجتماعيةب وهذا ينعكس ع ى أدائهم فيجعلهم أكثر الت ام وأكثر إنتاجية.

في أنشةةطتها وأعمالها وهذا وقد أدت المنافسةةة القوية بين المنظمات إلى قيامها برجران التطوير والتحديث المسةةتمر 

ب وبالتالي يجا عليها البحث بشةةةةةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةةةةةتمر ع  الفرص الجديدة واسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةافها يتطلا أن تتمتع بالبراعة التنظيمية

واسةةةةةةةةةةةةةةتغلالها واسةةةةةةةةةةةةةةتثمار جميع الفرص المتاحة لها في الأسةةةةةةةةةةةةةةواقب وبما  سةةةةةةةةةةةةةةاعدها ع ى الاسةةةةةةةةةةةةةةتجابة والتكيف مع الظروف 

 (101, ص2019حيطها وتحقيق الأهداف التي تسلاى إليها. )الغرباوي, والتحديات البيئية التي تعمل في م

وبما أن المنظمات الصةةةةةةةةةةةةةةحية تواجت الكثير م  التحديات البيئية الخارجية والداخليةب فرن عملية التفاعل بين 

  م  خلالها الجودة في مكان العمل والبراعة التنظيمية هي عوامل مهمة لتطوير الأدان في الخدمات الصةةةةةةةةةةةةةةحيةب والتي يمك

لذا تسعععععدى الدراسعععععة الحالية إلى دراسعععععة تأثير جودة حياة تحسةةةةةةين أدان العاملين والتكيف مع التغيرات البيئية المسةةةةةةتمرةب 

بمسععععععععععتشععععععععععفى العاملين الصععععععععععحيين العمل في تحقيق البراعة التنظيمية في القطاع الصععععععععععحي و لط بقجراء تطبيقي على 

 .بمدينة الرياضحكومي 
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 تنويه لل

واحتراما لسةةةةةةةياسةةةةةةةة الجهة محل الدراسةةةةةةةة فقد تم حجا  يع ى الالت ام ب خلاقيات البحث والنشةةةةةةةر العلمحرصةةةةةةةا  

اسةةةةةةةةم المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةف  الحكومي الذي تم اجران البحث فيت في مدينة الرياضب وتمت مراعاة المنهجية العلمية في جمع البيانات 

  وتحليلها.

 :مشكلة الدراسة

 الرئيس ي التالي:تتمثل مشكلة البحث في التساؤل 

 ؟بمدينة الرياضبمستشف  حكومي ت ثير جودة حياة العمل في تحقيق البراعة التنظيمية الصحيين ما 

 أهمية الدراسة:

 تبرز أهمية الدراسة بالجوانب الآتية:

 خذ بعين الاعتبار المتغير المسةةةةةةةةةةةتقل جودة حياة العمل والتي قد تفثر في البراعة ت اتتمثل في أ هالأهمية العلمية )النظرية(: 

القطاع الصةةةةةةحي التنظيمية المتمثلة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )البراعة في اسةةةةةةتكشةةةةةةاف الفرص الجديدةب البراعة في الاسةةةةةةتثمار الأمثل للفرص( في 

 . بالرياضبمستشف  حكومي 

  الأهمية العملية )التطبيقية(: 

 في  و ها محاولة لدراسة سلبيات يتم ممارستها وتبرع أهمية الدراس
ً
كما تحاول الدراسة  بالرياضببالقطاع الصحي ة عمليّا

سةةةتشةةةف  كما تتع ع أهمية هذ  إدارة المالتوصةةةل إلى نتائج يمك  م  خلالها الخروج بتوصةةةيات عملية م  الممك  أن تتبناها 

ير جودة حياة العملب حيث اتضح م  الدراسات السابقة عدم الدراسة م  خلال ندرة الدراسات العربية التي تناولت متغ

اختبرت أثر جودة حياة العمل في البراعة التنظيمية في القطاع  –ع ى حد علم الباحثة  –وجود أي دراسة أجنبية أو عربية 

 . الحالي الصحي التي مثلت مجمع الدراسة

 



  

 

4 
 

 :أهداف الدراسة

في معرفعة أثر جودة حيعاة العمعل و ين البراععة في اكتشععععععععععععاف فر   الهعدف الريس ععععععععععع ي الول لهعذه العدراسععععععععععععة يتمثعل

 جديدة.

 وينبثق منت الاهداف الفرعية التالية:

ع ى دعم الإدارة وبين البراعةةة في اكتشةةةةةةةةةةةةةةةةاف فرص  بةةالقطةةاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي بةةالريةةاضالتعرف ع ى أثر جودة حيةةاة العمةةل  •

 جديدة.

ع ى الأنشطة الترفيهية وبين البراعة في اكتشاف فرص التعرف ع ى أثر جودة حياة العمل بالقطاع الصحي بالرياض  •

 جديدة.

التعرف ع ى أثر جودة حياة العمل بالقطاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي بالرياض ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي وبين البراعة في اكتشةةةةةةةةةةةةةاف  •

 فرص جديدة.

  .الهدف الريس  ي الثاني لهذه الدراسة يتمثل في معرفة أثر جودة حياة و راعة الستثمار الأمثل للفر 

 وينبثق منت الاهداف الفرعية التالية:

التعرف ع ى أثر جودة حياة العمل بالقطاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي بالرياض ع ى دعم الإدارة وبين البراعة في اكتشةةةةةةةةةةةةةةاف فرص  •

 جديدة.

التعرف ع ى أثر جودة حياة العمل بالقطاع الصحي بالرياض ع ى الأنشطة الترفيهية وبين براعة الاستثمار الأمثل  •

 للفرص.

رف ع ى أثر جودة حياة العمل بالقطاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي بالرياض ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي وبين براعة الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار التع •

 الأمثل للفرص.
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 :تساؤلت الدراسة

التسةةةةةةةةةةةةاؤل الرئيس الأول: هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية بين جودة حياة العمل وبين البراعة في اكتشةةةةةةةةةةةةاف فرص 

 جديدة؟

 التساؤل الرئيس العديد م  الاسالة الفرعية التالية:ويتفرع م  هذا 

هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين جودة حياة العمل  بالقطاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي بالرياض ع ى دعم الإدارة وبين  •

 البراعة في اكتشاف فرص جديدة؟

 ى الأنشةةةةةةةةطة الترفيهية هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية بين جودة حياة العمل بالقطاع الصةةةةةةةةحي بالرياض ع •

 وبين البراعة في اكتشاف فرص جديدة؟ 

هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةائية بين جودة حياة العمل بالقطاع الصةةةةحي بالرياض ع ى التواصةةةةل الاجتماعي  •

 وبين البراعة في اكتشاف فرص جديدة؟

 ة في حياة العمل والاستثمار الأمثل للفرص؟التساؤل الرئيس الثاني: هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الجود

 ويتفرع م  هذا التساؤل الرئيس العديد م  الاسالة الفرعية التالية:

هل يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةائية بين جودة حياة العمل بالقطاع الصةةةةةةحي بالرياض ع ى دعم الإدارة وبين  •

 البراعة في اكتشاف فرص جديدة؟

لة إحصائية بين جودة حياة العمل بالقطاع الصحي بالرياض ع ى الأنشطة الترفيهية هل يوجد أثر معنوي ذو دلا •

 وبين البراعة في الاستثمار الأمثل للفرص؟

هةةل يوجةةد أثر معنوي ذو دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين جودة حيةةاة العمةةل بةةالقطةةاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي بةةالريةةاض ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةةل  •

 الاجتماعي وبين البراعة في الاستثمار الأمثل للفرص؟

 

 

 



  

 

6 
 

 فروض الدراسة:

 لأهدافها يمك  تحديد فروض الدراسة ع ى النحو التالي:
ً
 م  اجل الإجابة ع ى تساؤلات الدراسة وتحقيقا

 ( للجودة في حياة العمل وبين البراعة في استكشاف الفرص:   0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الفروع الفرعية التالية:ويتفرع م  هذا الفرع الرئيس ي العديد م  

 يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الجودة في حياة العمل ع ى دعم الإدارة والبراعة في استكشاف الفرص. ▪

يوجةةةةد أثر معنوي ذو دلالةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةة بين الجودة في حيةةةةاة العمةةةةل ع ى الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةة الترفيهيةةةةة وبين البراعةةةةة في  ▪

 استكشاف الفرص.

ة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين الجودة في حيةةةاة العمةةةل ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةاعي وبين البراعةةةة في يوجةةةد أثر معنوي ذو دلالةةة ▪

 . استكشاف الفرص

( الجودة في حيةاة العمةل في البراعةة في الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار الأمثل   0.05يوجةد أثر ذو دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةة )

 للفرص:

 تالية:ويتفرع م  هذا الفرع الرئيس ي العديد م  الفروع الفرعية ال

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين الجودة في حياة العمل ع ى دعم الإدارة والبراعة في الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمار الأمثل  ▪

 للفرص.

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الجودة في حياة العمل ع ى الأنشطة الترفيهية وبين البراعة في الاستثمار  ▪

 الأمثل للفرص.

دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين الجودة في حيةةةاة العمةةةل ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةاعي وبين البراعةةةة في يوجةةةد أثر معنوي ذو  ▪

 الاستثمار الأمثل للفرص.
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 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث: 

 عد توظيف النظرية في البحث العلمي خطوة حاسةةةةةةةةةةةةةمةا لتحليل النتائج وتفسةةةةةةةةةةةةةيرهاب وتسةةةةةةةةةةةةةتند عملية توظيف النظرية إلى 

وأن   الفرضيات بنانً ع ى الإطار النظري المدروسب وم  ثم تحليل البياناتا للت كد م  مدى توافقها مع الفرضيات.تحديد 

 . تحليل البيانات وتفسير النتائجالنظرية العلمية المتبعة تتمثل في 

 متغيرات البحث:

 تم تحديد مفاهيم ومعاني المتغيرات المستخدمة فيهاب وهي كما ي ي: 

 المتغير المستقل: جودة حياة العمل: 

هي مجموعة م  الأنشةةةةةةةطة والفعاليات الممتعة التي تسةةةةةةةما الإدارة العليا والوسةةةةةةةط  في المنشةةةةةةة ت ل فراد بممارسةةةةةةةتها أثنان     

 العملب ويكون لها الأثر الإيجابي ع ى سةةةةلوكياتهم بحيث تفدي إلى تحسةةةةين الأدان والإنتاجية في المسةةةةتشةةةةفياتب وتشةةةةير أيضةةةةا

إلى أهمية توفير الإدارة العليا والوسةةةةةةةةةط  لأجوان العمل المريحةب وذل  م  خلال قيامها بالكشةةةةةةةةةف ومعرفة هوايات ورربات 

 الأفراد العاملين بالجوانا التي يفضةةةةةلو ها بحيث تجعلهم  شةةةةةعرون بالفرح والسةةةةةرور والسةةةةةعادة في مكان العمل في المنشةةةةة ة.

Monje, 2020, p169)) 

اد )دعم الإدارةب الأنشةةةةةةةةةةةطة الترفيهيةب التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي( لقياس المتغير المسةةةةةةةةةةةتقل الثاني في وقد تم اعتماد أبع

 الدراسة الحاليةب وفيما ي ي توضيا لها:

وتشةةةير إلى القدرة العالية التي يتمتع  ها العاملون بالمسةةةتويات الإدارية العليا والوسةةةط  في المنشةةة ت لت ةةةجيع  دعم الإدارة: -

سةةتشةةف  ع ى ممارسةةة الأنشةةطة التي تسةةاعدهم ع ى قضةةان أوقات الفرا  الممتعة لهم أثنان العملب وذل  م  العاملين في الم

خلال منحهم مقةةةدار م  الراحةةةة والاسةةةةةةةةةةةةةةتقلاليةةةة في أدان العمةةةلب كةةةذلةةة  حرص الإدارة ع ى توفير وقةةةت الراحةةةة اللاعم أثنةةةان 

 (153, ص2017العبادي, ) العمل والسماح لهم بسماع الموسيق  والألعاب أثنان العمل.

وتعني الأنشةةطة والفعاليات التي توفرها وتقدمها الإدارة العليا والوسةةط  في المنشةة ت ل فراد العاملين الأنشععطة الفرفيهية: -

بالمنشةةةةة ةب وتتمثل هذ  الأنشةةةةةطة بتنظيم مختلف أنواع المسةةةةةابقات الرياضةةةةةية والثقافية والاجتماعيةب كذل  تشةةةةةمل إقامة 
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اليات التي تبين أبرع الإنجاعات التي حققتها المسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةف  خلال فترة عمنية معينةب بالإضةةةةةةةةةةةةةةافة إلى الاهتمام الحفلات والفع

بالأحداث والمناسةةةةةةةبات الاجتماعية الخاصةةةةةةةة بالعاملين في المسةةةةةةةتشةةةةةةةف  وتنظيم رحلات ترفيهية داخلية وخارجية خارج نطاق 

 (429, ص 2020وأوقات العمل الرسمي في المنش ة. )عشري, 

وتتمثل بقدرة الإدارة العليا والوسةةةةةةةةةةط  في المنشةةةةةةةةةة ت ع ى توفير مناا عمل وأجوان تسةةةةةةةةةةودها المحبة  التواصععععععععل الجتما ي: -

والثقة والاحترام المتبادل وحا التواصةةةةةل والاختلاط مع ا خري  م  ال ملان العاملين بالمسةةةةةتشةةةةةف  بالإضةةةةةافة إلى ت ةةةةةجيعهم 

مفعم بالتفاهم فيما بينهمب وت ةةةةجيعهم ع ى التواصةةةةل أيضةةةةا في خارج أوقات  ع ى إقامة علاقات الصةةةةداقة والتعاون في جو

 (,pSheng ,2019(131 العمل الرسمي في المنش ة.

  المتغير التابع: البراعة التنظيمية:

رؤيتها وتعني قدرة الإدارة العليا والوسةةةةةةط  في المنشةةةةةة ت ع ى توفير وإيجاد الحلول الإبداعية للمشةةةةةةا ل التي توجهها في ضةةةةةةون 

 (,pMaclean ,2020(4 المشتركة والثقة المتبادلة فيما بينهم والتكامل في أدان الأنشطة.

 وقد تم اعتماد مفشرات )استكشاف الفرص الجديدةب الاستثمار الأمثل للفرص( لقياس البراعة التنظيمية:

المنشةةةةةةةةةةةةةةة ت ع  البحةث ع  الفرص وتعني قةدرة الإدارة العليةا والوسةةةةةةةةةةةةةةط  في البراعة في اسعععععععععععتكشععععععععععععاف الفر  الجديدة:  -

الجديدةب وقدرتها ع ى توقع الأحداث المسةةةتقبلية واسةةةتكشةةةافها والاسةةةتجابة لها والتكيف مع التغيرات التي تحدث في البياة 

الخارجية في الأمد الطويلب بالإضةةةةةةةةافة إلى تركي  المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات ع ى تلبية احتياجات ورربات العملان في الأسةةةةةةةةواق الجديدة 

 (554, ص2020)العودة,    خلال تقديم الخدمات الصحية الجديدة أو إتباع قنوات التوع ع الجديدة.والناشاة م

وتعني قدرة الإدارة العليا والوسةةةةةةةط  في المنشةةةةةةة ت ع ى تطوير وتحسةةةةةةةين البراعة في السعععععتغسل السعععععتثمار الأمثل للفر :  -

ضةةةةةةةةا لتوسةةةةةةةةيع المعارف والمهاراتب كذل  تتضةةةةةةةةم  القيام الأنشةةةةةةةةطة التي تمارسةةةةةةةةها لخلق القيمة في الأمد القصةةةةةةةةير وسةةةةةةةةعيها أي

بالتجديد وإعادة اسةةةةةتخدام الإجرانات القائمة دون أي تعلم إضةةةةةافي مع الاسةةةةةتمرارية بالاسةةةةةتفادة التدريجية م  الموارد التي 

م  فرصةةةةةةةةةةةةةةتها في تمتلكهاب بالإضةةةةةةةةةةةةةةافة إلى قدرتها ع ى اسةةةةةةةةةةةةةةتغلال الفرص المتاحة في البياة التي تعمل  ها المنشةةةةةةةةةةةةةة ت وبما  ع ع 

 (11, ص2020الحصول ع ى مي ة تنافسية. )عبد ربت, 
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 الفصل الثاني

 والإطار النظري  الدراسات السابقة 
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  الدراسات السابقة:

 مقدمة:

ستقوم الباحثة في الفصل الحالي باستعراض أحدث ما توصلت إليت الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة 

ب كما ستقوم بمراجعة أدبية لأدبيات البحث لبنان إطار نظري يوضح المتغيرات المدروسةب ويوضح الدراسة الحاليةبموضوع 

 العلاقة بينها.

 ة العمل:الدراسات التي تناولت جودة حيا

 ة: الدراسات العر ي

بعنوان" تأثير المناخ العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في المنشعععععععدت الفندقية في  2022دراسعععععععة هاني صعععععععس  صعععععععاد ، 

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة  مدينة الغردقة "

المنشةةةةةةةةةةة ت الفندقية م  فاة الخمس يهدف هذا البحث إلى قياس أثر مناا العمل ع ى الأدان الوظيفي للعاملين في عينة م  

نجوم بمدينة الغردقةب حيث  عد مناا العمل عنصةةةرا ضةةةروريا في تحقيق التقارب الضةةةروري بين أهداف المنشةةة ة الفندقية 

وأهداف العاملين  هاب ويتضم  مجموعة الخصائص التي تمي  بياة العمل والمدركة بصورة مباشرة م  قبل العاملين والتي 

ر مباشةةةةةةةةر ع ى الدافعية والسةةةةةةةةلو . وقد تم الجانا العم ي م  هذ  الدراسةةةةةةةةة م  خلال اسةةةةةةةةتمارة اسةةةةةةةةتقصةةةةةةةةان يكون لها ت ثي

 384أرسةةةةةةةةةةةةةةلت إلكترونيا إلى عينة م  مدران القطاعات الرئيسةةةةةةةةةةةةةةية والعاملين في المنشةةةةةةةةةةةةةة ت الفندقية موضةةةةةةةةةةةةةةع الاختيار )عدد 

لنتائج المتحصل عليها في أن هنا  علاقة إيجابية ذات ب وتمثلت أهم اSPSS مفردة(ب وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين أبعاد مناا العمل والأدان الوظيفي للعاملينب كما أوصةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةةةةرورة التركي  ع ى العوامل 

عاملينب المتعددة التي تفدى إلى تحسةةةةةةةةةةةةةةين مناا العملب نظرا لأن المناا الجيد والإيجابي  ع ع م  مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدوافع لدى ال

 .وضرورة اهتمام الإدارة العليا بتنمية الجانا المعرفي للعاملين لديها
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بعنوان" الو ي الأخسقي كمتغير تفسعععععععععععيري للعسقععععععة بين المنععععععاخ الأخسقي  2022دراسععععععععععععععععة هبععععععة احمععععععد محمععععععد فرا ، 

افات السلوكية في بسئة العمل الحكومي في مصر خسل ففرة كوفيد   .وصفي تحليليمنهج الدراسة  "19والنحر

هدفت الدراسة إلى التعرف ع ى مستوى الوعي الأخلاقي كمتغير تفسيري للعلاقة بين المناا الأخلاقي والانحرافات السلوكية 

 وسةةيطا في العلاقة  19في بياة العمل الحكومي في مصةةر خلال فترة  وفيد 
ً
توصةةلت الدراسةةة إلى أن الوعي الأخلاقي يفدي دورا

والانحرافات السةةةةةةلوكية في بياة العمل الحكومي بمفشةةةةةةراتت الانحراف البنان والمدمر في مصةةةةةةر خلال فترة  بين المناا الأخلاقي

ب وتبين وجود إثر معنوي للمنةةةةةةاا الأخلاقي ع ى الوعي الأخلاقي ويوجةةةةةةد تةةةةةة ثير للمنةةةةةةاا الأخلاقي ع ى الانحرافةةةةةات 19 وفيةةةةةةد 

 السلوكية في بياة العمل الحكومي.

بعنوان أثر المناخ الأخسقي على الفظاظة في مكان العمل:  2020لعال علي، وعمرو محمد عواد، دراسة ألء السيد عبدا

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة  ،بالقاهرةدراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية الحكومية 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )الاسةةةةةةةةةةةةةتقلالية والرعاية هدفت هذ  الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف ع ى قدرة العاملين ع ى إدرا  أبعاد المناا الأخلاقي المتمثلة 

والاهتمام والقواعد والذاتية ومواثيق الدسةةةةةةةةةةةةةةتور والقانون الم ي( وأثرها ع ى الفظاظة في مكان أدان العمل ب بعاد  المتمثلة 

بةةةةةةة)الفظاظة المدركة بمكان العملب الفظاظة الممارسة بمكان العمل( في مستشفيات القطاع الحكومي الجامعية في القاهرة 

ن مجتمع البحث م  العاملين بالمسةةةةةةةتشةةةةةةةفيات الجامعية الحكومية بالقاهرةب و ان حجم العينة العشةةةةةةةوائية الطبقية , يتكو 

اسةةةةةةةتقصةةةةةةةان. اعتمدت الباحثة ع ى  398مفردةب وقد بل  عدد الاسةةةةةةةتقصةةةةةةةانات المرتدة والصةةةةةةةالحة للتحليل الإحصةةةةةةةائي  420

قصان, توصلت الدراسة إلى أن الفظاظة المدركة بمكان العمل المنهل الوصفيب وتم جمع البيانات اعتمادا ع ى قائمة الاست

يت ثر بشةةةةةةةةةةةةكل عكسةةةةةةةةةةةة ي بالاسةةةةةةةةةةةةتقلالية والرعاية والاهتمام والقواعد ومواثيق الدسةةةةةةةةةةةةتور والقانون الم يب في حين يت ثر طرديا 

 بالذاتية في مستشفيات القطاع الحكومي الجامعية في القاهرة.
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حيععاة العمععل وأداء العععاملين: دراسععععععععععععة حعالعة شعععععععععععركعة مصعععععععععععفععاة البفرول الأردنيعة جودة ( بعنوان" 2020)فخوري، رانعد 

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة  ,"المساهمة المحدودة

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة للتعرف ع ى أثر جودة حياة العمل ع ى أدان العاملين في شةةةةةةةةةةةةةةركة مصةةةةةةةةةةةةةةفاة البترول الأردنية المسةةةةةةةةةةةةةةاهمة 

لعملب هي: بياة العمل الصةةةةةةةةةةةةةةحية وا منةب ونظام التعويضةةةةةةةةةةةةةةاتب والمشةةةةةةةةةةةةةةاركة المحدودةب وتناولت أربعة أبعاد لجودة حياة ا

الفعلية في القراراتب والاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار والأمان الوظيفي وثلاثة أبعاد لإدان العاملينب هي: تخطي، وتنفيذ العملب والسةةةةةةةةةةةةةةرعة في 

ركة مصةةةةةةةةةةةةةةفاة البترول الأردنية إنجاع العملب والدفة في إنجاع. تكون مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة م  جميع العاملين الإداريين في شةةةةةةةةةةةةةة

( موظفاب وقد اعتمدت الباحثة ع ى أسةةةةلوب الم ةةةةح 243المسةةةةاهمة المحدودةب وم  مختلف المسةةةةتويات الإداريةب وعددهم )

بالعينة لدراسةةةةةة مجتمع الدراسةةةةةة وتحليلتب وقد اسةةةةةتخدمت الاسةةةةةتبانة وسةةةةةيلة للحصةةةةةول ع ى البيانات. تم توع ع الاسةةةةةتبانة 

( اسةةةةةةةةتبانات م  201( اسةةةةةةةةتبانةب اسةةةةةةةةترد منها )243لإداريين في شةةةةةةةةركةب وبل  عدد الاسةةةةةةةةتبانات الموععة )ع ى جميع العاملين ا

( اسةةةةةةةةةةتبانة صةةةةةةةةةةالحة للتحليلب وقد اسةةةةةةةةةةتخدمت الباحثة عددا م  الأسةةةةةةةةةةاليا 187مجموع الاسةةةةةةةةةةتبانات الموععةب  انت منها )

إلى عدة نتائج م  أبرعها: وجود أثر ذو دلالة الإحصةةةةةةةةائية م  الأسةةةةةةةةاليا الوصةةةةةةةةفيةب ومعاملات الارتباط. توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة 

إحصةةةائية لأبعاد جودة حياة العمل ع ى أدان العاملين في شةةةركة مصةةةفاة البترول الأردنية المسةةةاهمة المحدودة عند مسةةةتوى 

(ب تلا  0.42(. حيث  ان متغير الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار والأمان الوظيفي الأكثر أثرا في جودة حياة العمل بدرجة ت ثير )α ≤ 0.05دلالة )

( لكل منهماب وأخيرا متغير نظام التعويضةةةةةةةةةةةةةات 0.21متغيري المشةةةةةةةةةةةةةاركة الفعلية في القرارات وبياة العمل الصةةةةةةةةةةةةةحية وا منة )

(. وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة برعادة النظر في الإجرانات المسةةةةةةتخدمة في الأمان والسةةةةةةلامة المهنيةب واسةةةةةةتخدام أسةةةةةةس ومعايير 0.14)

م أجور يتسةةةةةةةةةةةم بالعدالة والمسةةةةةةةةةةةاواةب وضةةةةةةةةةةةرورة ا خذ في  ران العاملين وخاصةةةةةةةةةةةة في موضةةةةةةةةةةةوعية يتم م  خلالها تصةةةةةةةةةةةميم نظا

الاقتراحات والحلول التي يقدمو ها ل عمال التي يقومون  هاب وإكسةةةةةةةةةةةةةةاب العاملين المعرفة التامة بالأمور المعرفية المتعلقة 

شةةةةركة مصةةةةفاة البترول الأردنية المسةةةةاهمة  بوظائفهم التي تفدي إلى تخطي، وتنفيذ العمل بالشةةةةكل الملائمب ضةةةةرورة اهتمام

المحدودة بدراسةةةةةةةةةةةةةةة ظاهرة هدر الوقت والغياب لديها لمعالجة مشةةةةةةةةةةةةةةا ل العاملين مثل ضةةةةةةةةةةةةةةعف الإنتاج والخدماتب وإهمال 

 العامل للواجبات والمهام المو لة لت.
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عدل للقيادة التحويلية فى الشعركات المنظمى: الدور الم اللفزام فيأثر جودة حياة العمل ( بعنوان" 2019) أبو زيد، مخلد

 .وصفي تحليليالدراسة  ". منهجالثاني عبد اللهمدينة الملط  فيالصناعية 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى التعرف إلى أثر جودة حياة العمل ب بعادها )العوامل الماديةب العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةانيةب ضةةةةةةةةةةةغوط العملب 

للشةةةةةةةةر ات الصةةةةةةةةناعية العامة في مدينة المل  عبد ت الثانيب وكذل  تحليل أثر جودة  المنظميالرضةةةةةةةةا الوظيفي( في الالت ام 

حياة العمل في الالت ام المنظمي بوجود القيادة التحويلية كمتغير معدل في الشةةةةةةةةةةةةةةر ات الصةةةةةةةةةةةةةةناعية في مدينة المل  عبد ت 

( فقرة  هدف الإجابة ع  تسةةةةةةةةةةةةةةاؤلات 71)الثانيب ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة قام الباحث بتطوير اسةةةةةةةةةةةةةةتبانة اشةةةةةةةةةةةةةةتملت ع ى 

الدراسةةةةةةةةةةةةةب ولغايات جمع البيانات الأولية قام الباحث بتوع ع الاسةةةةةةةةةةةةتبانة ع ى عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة م  شةةةةةةةةةةةةار ي الوظائف العليا 

( شةةةةةركة اسةةةةةتنادا لبيانات شةةةةةركة المدن الصةةةةةناعية الأردنيةب حيث تم توع ع 50والوسةةةةةط  في الشةةةةةر ات الصةةةةةناعية وعددها )

( اسةةةةةتبانات رير قابلة للتحليل الإحصةةةةةائيب وبذل  أصةةةةةبا عدد 8( اسةةةةةتبانةب تم اسةةةةةتبعاد )392نة اسةةةةةترد منها )( اسةةةةةتبا400)

بينت نتائج  -( اسةةةةةتبانة. ولقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى العديد م  النتائج م  أبرعها: 384الاسةةةةةتبانات التي خضةةةةةعت للتحليل )

ا )العوامل الماديةب والعلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةةةانيةب وضةةةةةةةةةةةةةةغوط العملب الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الأهمية النسةةةةةةةةةةةةةةبية ب ن جودة حياة العمل ب بعاده

والرضةةةةةةةةةةةا الوظيفي( في الشةةةةةةةةةةةر ات الصةةةةةةةةةةةناعية م  وجهة نظر المبحوثين  ان مرتفعاب و ع ى السةةةةةةةةةةةبا في ذل  لاهتمام الإدارة 

ت ام العاطفيب بينت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ب ن الالت ام المنظمي ب بعاد  )الال -بحرصةةةةةةةةةةةةةةها ع ى توفير حياة عمل ذات جودة عالية. 

والالت ام الاسةةةةةةةةةتمراري والالت ام المعياري( في الشةةةةةةةةةر ات الصةةةةةةةةةناعية م  وجهة نظر المبحوثين  ان مرتفعاب و ع ى السةةةةةةةةةبا في 

ذل  لاهتمام إدارة الشةةةةةةةةةةةر ات الصةةةةةةةةةةةناعية ع ى رفع مسةةةةةةةةةةةتوى الالت ام لدى العاملين. وع ى ضةةةةةةةةةةةون النتائج التي توصةةةةةةةةةةةلت إليها 

ضةةةةةةةرورة اهتمام القائمين ع ى الشةةةةةةةركة بتع ي   -ية بجملة م  التوصةةةةةةةيات م  أبرعها ما ي ي: الدراسةةةةةةةةب قام الباحث بالتوصةةةةةةة

ضةةةةةةرورة قيام الشةةةةةةركة  -القيمة الذاتية للمنظمة بما يتوافق مع القيم الذاتية للعاملينب لما لذل  م  أثر ع ى أدان المنظمة. 

ضةةةةةةةةةةةرورة اهتمام القيادة في  -وأهدافهم ال ةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةية.  بتع ي  مكانة الشةةةةةةةةةةةركة عند العاملين م  خلال الاهتمام بمتطلباتهم

ضةةةةةةةةةةةةرورة قيام القائمين ع ى الشةةةةةةةةةةةةر ات بالاهتمام بمشةةةةةةةةةةةةاعر  -الشةةةةةةةةةةةةر ات الصةةةةةةةةةةةةناعية ببنان الحياة الوظيفية لدى العاملين. 

 .العاملين وأحاسيسهم والعمل ع ى المساواة بين العاملين وتميي هم ع  بعضهم البعض حسا قدراتهم وإنجاعاتهم
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تنوع الموارد البشعععععععععععرية وأثرها في جودة حياة العمل بوجود القيادة التحويلية كمتغير ( بعنوان" 2018خالد )الزعبي، 

 .تحليليكمي الدراسة  منهج وسيط: دراسة تطبيقية في شركات التصالت في المملكة الأردنية الهاشمية

ودة حياة العمل بوجود القيادة التحويلية كمتغير وسةةي، في هدفت الدراسةةة إلى التعرف ع ى أثر تنوع الموارد البشةةرية في ج

شةةةةةةةةةةر ات الاتصةةةةةةةةةةالات العاملة في المملكة الأردنية الهاشةةةةةةةةةةميةب ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةة الحالية تم تطوير اسةةةةةةةةةةتبانة   داة 

م اختيارهم ( عاملا م   افة العاملين في شةةةةةةةةر ات الاتصةةةةةةةةالاتب ت1025رئيسةةةةةةةةة لجمع البيانات. وتكونت عينة الدراسةةةةةةةةة م  )

( موظفا. وتم تحليل البيانات باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام 4100بطريقة العينة الطبقية النسةةةةةةةةةةةةةةبية م  مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة والبال  عددهم )

ب لاختبار فرضةةةةةيات الدراسةةةةةةب واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة الأسةةةةةاليا الإحصةةةةةائية (AMOS) وتحليل المسةةةةةار (SPSS V.23) برنامج

. أن تصورات العاملين 1وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة م  النتائج  ان أبرعها: الوصفية والاستدلالية لتحليل بياناتهاب 

في شةةةةةةةةةر ات الاتصةةةةةةةةةالات الأردنية لمسةةةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةةةة تنوع الموارد البشةةةةةةةةةرية جانت بدرجة متوسةةةةةةةةةطةب وأن تصةةةةةةةةةورات العاملين 

ت الأردنية لمسةةتوى تطبيق . أن تصةةورات العاملين في شةةر ات الاتصةةالا 2لمسةةتوى جودة حياة العمل جانت بدرجة متوسةةطة. 

. وجود أثر ذو دلالة إحصةةائية لمسةةتوى تنوع الموارد البشةةرية في جودة حياة 3نم، القيادة التحويلية جانت بدرجة مرتفعة. 

. وجود أثر ذو 4%( م  التباي  في جودة حياة العمل. 26.9العملب وأن أبعاد إدارة تنوع الموارد البشةةةةةةةةةرية تفسةةةةةةةةةر ما مقدار  )

حصةةةةائية لمسةةةةتوى تنوع الموارد البشةةةةرية في القيادة التحويليةب وأن أبعاد إدارة تنوع الموارد البشةةةةرية تفسةةةةر ما مقدار  دلالة إ

. وجود أثر ذو دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة لمسةةةةةةةةةةةةةةتوى القيةةادة التحويليةةة في جودة حيةةاة 5%( م  التبةةاي  في القيةةادة التحويليةةة. 31.6)

. إن القيادة التحويلية 6%( م  التباي  في جودة حياة العمل. 63ما مقدار  ) العملب وأن أبعاد القيادة التحويلية تفسةةةةةةةةةةةةةةر

 في تع ي  الأثر لتنوع الموارد البشةةةةةةةةرية ع ى جودة حياة العملب بحيث أن ذل  الأثر يكون أكثر إيجابية في 
ً
تلعا دورا وسةةةةةةةةيطا

اضةةةح وملائم للترقية والتقدم الوظيفي وجود نم، القيادة التحويلية. وتوصةةة ي الدراسةةةة بضةةةرورة الحرص ع ى وجود نظام و 

في شةةةةةةةر ات الاتصةةةةةةةالات الأردنية بما يضةةةةةةةم  تحقيق أهدافها وطموحات عامليهاب كما وأوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بضةةةةةةةرورة الاهتمام 

بتحسين أنظمة الأجور والمكاف ت والتعويضات داخل شر ات الاتصالات وضمان عدالتها لضمان استمرارية العاملين ورفع 

 .ومعنوياتهممستوى أدائهم 
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، الععدور المعععدل لجودة حيععاة السعععععععععععفراتي يالأداء  فيالقيععادة التحويليععة وأثرهععا ( بعنوان" 2018) الهبععارنععة، أحمععد كريم

 .وصفي تحليليالدراسة  منهج ".دايرة الجمارك الأردنية فيالعمل: دراسة تطبيقية 

الاسةةةةةةةةةةةةتراتيعيب الدور المعدل لجودة حياة العمل دراسةةةةةةةةةةةة هدفت هذ  الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى توضةةةةةةةةةةةةيا أثر القيادة التحويلية في الأدان 

تطبيقيةةةةة في دائرة الجمةةةةار  الأردنيةةةةة. ولتحقيق هةةةةدف الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة تم بنةةةةان نموذج  عكس أثر القيةةةةادة التحويليةةةةة والمتمثلةةةة 

ل المتمثلة ب بعادها ب بعادها )الاعتبارات الفرديةب الاسةةةةةةةةةةةةتثارة الفكريةب الت ثير المثاليب التحفي  الملهم(ب ع ى جودة حياة العم

)نوعيةة العلاقةات الاجتمةاعيةةب نوعيةة منظمةة العمةلب إمكةانيةة الإنجةاع والتطور الم يب التوافق بين سةةةةةةةةةةةةةةاعةات العمةل وحيةاة 

العمل( وقد تم قياس متغيرات الدراسةةةة م  خلال اسةةةتبانة تم توع عها ب سةةةلوب عينة عشةةةوائية طبقية متناسةةةبة م  جميع 

والوسةةةةةةةةةةةط ب اعتبار جميع المديري  م  المسةةةةةةةةةةةتويات الإدارية: العليا )مدير عامب مسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةارب مدير  الموظفين بالطبقة العليا

مديريةب مدير دائرة(ب والوسط  )مساعد مدير مديريةب مساعد مدير دائرةب رئيس قسمب رئيس وحدة(ب وبل  حجم العينة 

الدراسةةةةةة ع ى المنهل الوصةةةةةفي التحلي يب  ب وكذل  حتى يتم اختبار فرضةةةةةياتهاب اعتمدت(N=244) (ب موظفا م  أصةةةةةل195)

إضافة إلى الأسلوب السبسيب م  خلال تطوير استبانة   داة رئيسة لجمع البياناتب تم تطويرها بالاعتماد ع ى خبرات نخبة 

(ب فقرةب كما تم اسةةةةتخدام العديد م  الوسةةةةائل والأسةةةةاليا الإحصةةةةائيةب 51م  الأسةةةةاتذة في هذا المجالب حيث تكونت م  )

ب وتحليل الانحدار المتعدد والبسةةةةةةةةةةةةي، والمتعدد. وبعد (t) ل المتوسةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةابيةب والانحرافات المعياريةب واختباراتمث

( وجود أثر ذو دلالة 1إجران عملية التحليل لبيانات الدراسةةةةةةةةةةةةة وفرضةةةةةةةةةةةةياتها توصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى عدد م  النتائج أهمها: 

ة التحويلية )الاعتبارات الفرديةب الاسةةةةةةةةةةةةةتثارة الفكريةب الت ثير المثاليب للقياد (α ≤ 0.05) إحصةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى معنوية

التحفي  الملهم( ع ى الأدان الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي )محور الماليةب محور العملانب محور العملياتب التعلم والنمو( في دائرة الجمار  

حياة العمل في تحسةةةةةةةةةةةةةةين أثر القيادة  لجودة (α ≤ 0.05) ( وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنوية2الأردنية. 

التحويليةةة بمكونةةاتةةت ع ى الأدان الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي بةة بعةةادهةةا )محور المةةاليةةةب محور العملانب محور العمليةةاتب التعلم والنمو( في 

 . توجيت إدارات دائرة الجمار  الأردنية نحو اسةةةةةتمرار1دائرة الجمار  الأردنية. كما توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى أهم التوصةةةةةيات: 

الاهتمام بكل م  القيادة التحويليةب والأدان الاسةةةةةةتراتيعيب وذل  م  خلال تطوير الاسةةةةةةتراتيجيات المتبعة لتطوير وتبني  ل 

. تطوير الثقةةةافةةةة التنظيميةةةة في دائرة 2جةةةديةةةد يتعلق بتنميةةةة القيةةةادة التحويليةةةة والأدان الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي وجودة حيةةةاة العمةةةل. 

مارسة القيادة التحويليةب وعقد الدورات وورشات العمل التي تع ع الجوانا التنظيمية. الجمار  الأردنية بما يتوافق مع م

. تتبنى دائرة الجمار  الأردنية السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات التي م  شةةةةةةةةةةةةانها بنان وتوفير جودة وبياة عمل مريحة للعاملين فيها والاهتمام 3
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تحقيق النتائج التي تسةةةةةةةةلاى للوصةةةةةةةةول إليها وتقديم الخدمة بجميع الأمور التي م  شةةةةةةةةانها الارتقان بكادر العامل لديها وبالتالي 

 الأفضل والجودة الأع ى. 

دراسعععععععععة ميدانية على هيئة  العمل:أثر القيادة الأبوية على جودة حياة  ( بعنوان"2017) سعععععععععليمان، فيبي نصعععععععععحي را ب

 .وصفي تحليليالدراسة  منهج. "ميناء بورسعيد

الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف ع ى ت ثير القيةادة الأبوية ع ى جودة حيةاة العمةل دراسةةةةةةةةةةةةةةة ميةدانيةة ع ى العةاملين  هياةة مينةان  هدفت

بورسةةةةةةةةةةةةةةعيدب كما اسةةةةةةةةةةةةةةتهدفت التعرف ع ى أكثر أبعاد القيادة الأبوية ت ثيرا ع ى جودة حياة العمل فيما يتعلق بالمجد محل 

ي وكذل  الأسلوب الاستدلالي للوصول إلى النتائج التي تحقق أهداف التطبيقب وذل  م  خلال استخدام الأسلوب الوصف

مفردة م  العاملين  هياة مينان بورسةةةةةةةةةةةةةعيد. وقد توصةةةةةةةةةةةةةلت نتائج  ٢٥٢الدراسةةةةةةةةةةةةةةب وقد اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةة ع ى عينة قوامها 

أبعاد جودة حياة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى وجود فروق معنوية في ا ران لدى عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة حول أبعاد القيادة الأبوية وكذل  حول 

العملب وكذل  وجول. ارتباط معنوي بين أبعاد القيادة الأبوية وبعضةةةةةةةةةةةةةةها البعضب وكذل  وجود علاقة ارتباط بين أبعاد 

جودة حياة العمل وبعضةةةةةها البعضب كما أسةةةةةفرت النتائج أيضةةةةةا ع  أقوى علاقة ارتباط فيما يتعلق بالقيادة الخيرة ما بين 

%ب بينما جانت أقوي علاقة ما بين القيادة الأخلاقية 87.5ل الوظيفي وذل  بنسةةبة ماوية قدرها القيادة الخيرة وبياة العم

%ب أما فيما يتعلق بالقيادة المسةةةةةةةةةةةةةةتبدة فقد  انت جميع 78.5والمشةةةةةةةةةةةةةةاركة في صةةةةةةةةةةةةةةناعة القرار وذل  بنسةةةةةةةةةةةةةةبة ماوية قدرها 

 .معاملات الارتباط بينها سالبة وبين جودة حياة العمل
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 الدراسات الأجنبية: 

Banwo, A, Onokala, O., & Momoh, B. (2023) Organizational climate–

institutional environment nexus: why context matters.  

 الدراسةةةةةةةةةةةة الى التعرف ع ى العلاقة بين المناا التنظيمي وبياة العمل المفسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية تهدف .تحليليوصعععععععععفي الدراسعععععععععة  منهج

علاقة ذات ت ثيرات مختلفة بين المناا التنظيمي وبين بياة العمل المفسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيةب كما اثبتت الدراسةةةةةةةةةة ان كشةةةةةةةةةفت ع  وجود 

بياة العمل المفسةةةةسةةةةية في سةةةةياقات مختلفة لها ت ثيرات متنوعة ع ى الموظفين والمنظمات وصةةةةنع السةةةةياسةةةةات وعملية صةةةةنع 

أن يكون لها عدة أنواع م  المناخات التنظيمية التي  القرار وريادة الاعمال وأصةةةةةةةةةةةةحاب المصةةةةةةةةةةةةلحة. وتبين أن المنظمات يمك 

 .تعتمد ع ى العوامل المتداخلة

Platania, S., Morando, M., & Santisi, G. (2023) Organisational Climate, 

Diversity Climate and Job Dissatisfaction: A Multi-Group Analysis of High 

and Low Cynicism, 

التنظيمي في بياة العمل وأبعاد  )شةةةةةةةةمول التنوعب  الدراسةةةةةةةةة الى التعرف ع ى المناا تهدف تحليلي.وصعععععععفي منهج الدراسعععععععة 

وعدالة التنوع( وتنوع المناا وعدم الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي وأبعاد  )الخروجب الصةةةةةةةةةةةةةةوتب الولانب الإهمال( وذل  م  خلال تحليل 

 إيجابيا مباشةةةةةرا للمناا التنظيمي ع ى شةةةةةمول التنوع أظهرت النتائج أن هنا   العالية والمنخفضةةةةةة متعدد المجموعات
ً
ت ثيرا

عدالة التنوع ت ثير إيجابي ع ى الصوت والولان وبينما  ان لت ت ثير سلسي ع ى الإهمال. كما أشارت النتائج ان الاعتدال  وع ى

  سهل تصور الموظفين للرضا تجا  مفسستهمب بينما ع عت المستويات المنخفضة م  الولان.

Abdulrasool, A.M.R., Amanah, A.A., & Loukil,T.M. (2023), The Mediating 

Role of the Work Life Quality In Enhancing the Relationship Between 

Marketing Ambidexterity and Strategic Niche .  

 العلاقة تع ي  في( WLQ) العمل حياة لجودة الوسةةةةةةةي، الدور  اختبار إلى الدراسةةةةةةةة تهدف .تحليليوصععععععفي الدراسععععععة  منهج

. تم اختيار وعارة الشةةةةةةباب والرياضةةةةةةة العراقية الرياضةةةةةةية ل ندية( SN) الاسةةةةةةتراتيجية والمكانة( MA) التسةةةةةةويقية البراعة بين

 م  القيادات الإدارية والعلمية والتدريبية 300كمجال تطبيقي للدراسةةةةةةةةةةةةةةةب م  خلال توع ع اسةةةةةةةةةةةةةةتبانة شةةةةةةةةةةةةةةملت )
ً
( مشةةةةةةةةةةةةةةار ا

 ع  مجةالس الإدارة. مةدران الأنةديةة الريةاضةةةةةةةةةةةةةةيةة العراقيةة. تم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام مقيةاس اللي ر للمةديريةات 
ً
التةابعةة للوعارةب فضةةةةةةةةةةةةةةلا

( واختبار AMOSب SPSSالخماسةةةةةةةةةةةةةة يب ولإجران الاختبارات الوصةةةةةةةةةةةةةةفية والتحليلية لبيانات المبحوثين تم الاعتماد ع ى برامج )
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(Sobelللت كد م  أهمية توسةةةةةةةةةةةةةة، العمل جودة الحياة. وم ) أهم النتائج التي تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إليها وجود دور وسةةةةةةةةةةةةةةي، فعال  

لجودة الحياة العملية في تع ي  العلاقة بين البراعة التسةةةةةةةويقية والمكانة الاسةةةةةةةتراتيجية م  وجهة نظر أفراد عينة الدراسةةةةةةةة. 

ل في تع ي  المكانة وم  أهم الاسةةةةةةةةةةةةةةتنتاجات التي تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إليها هو أن اعتماد أسةةةةةةةةةةةةةةلوب البراعة التسةةةةةةةةةةةةةةويقية لت أثر فعا

الاستراتيجية ل ندية الرياضية لدى عينة الدراسة في ظل تنامي المنافسة في القطاع الرياض ي العراقيب وبالتالي هنا  حاجة 

إلى توظيف الدور الوسي، لجودة الحياة العملية في تع ي  العلاقة الإيجابية بين البراعة التسويقية والمكانة الاستراتيجيةب 

 اش ى مع تقديم خدمات تدريبية واستشارات جديدة تضيف قيمة لهذ  الأندية.بما يتم
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 :الدراسات التي تناولت البراعة التنظيمية

 الدراسات العر ية: 

 " القيادة الشاملة ودورها في تعزيز البراعة التنظيمية: دراسة تحليلية( بعنوان" 2024)محمد دعير، 

أن الهةةدف م  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةةةةةةوع القيةةادة الشةةةةةةةةةةةةةةةاملةةة والبراعةةة التنظيميةةة هو تطوير فهمنةةا لكيفيةةة تحقيق القيةةادة المفثرة 

والناجحة في سةةياق المنظمات الحديثةب إذ يرك  هذا المجال ع ى اسةةتكشةةاف وتحليل الخصةةائص والممارسةةات القيادية التي 

 
ً
ع  تحقيق الاسةةةةةةةةةةتدامة في بياة تتغير بسةةةةةةةةةةرعةب لذا يهدف البحث يمك  أن تسةةةةةةةةةةهم في تحقيق إدان جيد للمنظماتب فضةةةةةةةةةةلا

 ع  التعرف ع ى مسةةةةةةتوى 
ً
الحالي إلى التعرف ع ى مدى امتلا  وعارة الدفاع العراقية لقيادات تتصةةةةةةف بالشةةةةةةموليةب فضةةةةةةلا

قياس البراعة التنظيمية في الوعارة المبحوثةب وم  أجل تحقيق هدف البحث تم تصةةةةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةةةةتبانة م  مقياس خماسةةةةةةةةةةةةة ي ل

م  القيادات العليا في الوعارةب وتم استعمال عدد ( ۱۱۰العلاقة بين متغيري البحثب وتم توع ع الاستبانة ع ى عينة بلغت )

م  الوسةةةةةةائل الإحصةةةةةةائية تمثلت بالوسةةةةةة، الحسةةةةةةابي والوسةةةةةةي، والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والأهمية النسةةةةةةبيةب 

للت كد م  علاقات الارتباط بين متغيري البحثب وقد توصةةةةةةةةةةةةةةل  Bartlett'sو KMOوتحليل المسةةةةةةةةةةةةةةارب وتم اسةةةةةةةةةةةةةةتعمال معايير 

البحث إلى جملة م  النتائج أهما أن هنا  تحديات في مسةةةةةتوى اهتمام القادة بالاسةةةةةتماع إلى الأفكار الجديدة والاقتراحات 

ا في قبول القةةةادة للتفكير الإبةةةداعي والمسةةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةات الجةةةديةةةدة كج ن م  عمليةةةة اتخةةةاذ  في الوعارةب إذ يظهر أن هنةةةا  ضةةةةةةةةةةةةةةعفةةةً

القرارات وتحسةةةةةةةةةةةةةةين العملياتب وبنانً عليت يوصةةةةةةةةةةةةةة ي الباحث بتطوير  ليات لت ةةةةةةةةةةةةةةجيع القادة ع ى التفاعل مع المنتسةةةةةةةةةةةةةةبين في 

 ت خيص مشا ل العمل واقتراح حلولب كما ويمك  تنظيم جلسات دورية للتحفي  ع ى المشاركة وتحفي  التفاعل البنان.
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أثر التوجععه السعععععععععععفراتي ي في تعزيز دور المسعععععععععععلوليععة الجتمععاعيععة من خسل البراعععة ( بعنوان" 2021) انالعسونععة، عرفعع

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة " التنظيمية: دراسة ميدانية في مراكز الوزارات الخدمية في الأردن

تماعية م  خلال البراعة التنظيمية في هدفت هذ  الدراسة إلى معرفة أثر التوجت الاستراتيعي في تع ي  دور المسفولية الاج

مراك  الوعارات الخدمية الأردنيةب وتكون مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة م  جميع موظفي الإدارات العليا والوسةةةةةةةةةةةةةةط  في تل  الوعاراتب 

( موظفةةةةاب ولتحقيق ذلةةةة  تم 517( وعارةب وبواقع )15( وعاراتب م  مجموع الوعارات الخةةةةدميةةةةة والبةةةةال  )8والبةةةةال  عةةةةددهةةةةا )

%( 50( استبيانا شكلت )262ام المنهل الوصفي التحلي ي لقياس تل  الظاهرة بوساطة الاستبيانب حيث تم توع ع )استخد

( اسةةةةةتبانات رير 4( منهاب تم اسةةةةةتبعاد )254م  حجم العينة الك ي بالاعتماد ع ى العينة الطبقية النسةةةةةبيةب وبعد اسةةةةةترداد )

ب واختبار الفرضةةةةيات م  خلال الانحدار (SPSS) ليل بواسةةةةطة برنامج( اسةةةةتبيان للتح250مطابقة للتحليلب فيما أخضةةةةع )

أظهرت النتائج أن للتوجت الاسةةةةةةةةةةةةتراتيعي ب بعاد  أثرا في المسةةةةةةةةةةةةفولية الاجتماعية  .(AMOS) الخطي المتعددب وتحليل المسةةةةةةةةةةةةار

يميةةة بةة بعةةادهةةاب كةةذلةة  بينةةت بةة بعةةادهةةا مجتمعةةةب في الوعارات الخةةدميةةة الأردنيةةةب في حين لم يك  لةةت تةة ثير في البراعةةة التنظ

النتائج ب ن البراعة التنظيمية ببعديها الاستثماريب والاستكشافي لم يك  لها ت ثير في المسفولية الاجتماعية. وأخيراب أظهرت 

الدراسةةة ب ن للبراعة التنظيمية دورا وسةةيطا في التوجت الاسةةتراتيعي والمسةةفولية الاجتماعية. وقد أوصةةت الدراسةةة ب ن تقوم 

لوعارات الخةةةةةةدميةةةةةةة الأردنيةةةةةةة بتبني التفكير الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعي في عمليةةةةةةات التخطي، عبر التةةةةةةدريةةةةةةا والتطويرب وتبني البراعةةةةةةة ا

التنظيمية م  خلال اتباع معايير دقيقة وفعالة في تحديد الاحتياجاتب والاهتمام بتع ي  دور المسةةةةةةةةةةةةةةفولية الاجتماعية في 

 .تل  الوعارات

الثععاني للتصعععععععععععميم  عبععد اللهأثر القيععادة السعععععععععععفراتيجيععة في البراعععة المنظميععة في مركز الملععط  ( بعنوان"2021) الزواهرة

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة  والتطوير "كادبي"

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى بيان أثر القيادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية ب بعادها )تحديد الاتجا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعيب تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةةريب 

اتيجيةب تع ي  الثقافة المنظمية بالممارسةةةةات الأخلاقيةب تطبيق رقابة تنظيمية متواعنة( في البراعة اسةةةةتثمار القدرات الاسةةةةتر 

المنظمية ب بعادها )اسةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةاف الفرص واسةةةةةةةةةةةةتغلال الفرص( في مرك  المل  عبد ت الثاني للتصةةةةةةةةةةةةميم والتطوير ) ادبي(. 

( مةةديرا. واسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةت 92افيةةة في المرك  وبل  عةةددهم )تكونةةت عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة م  العةةاملين في الإدارة التنفيةةذيةةة والاشةةةةةةةةةةةةةةر 

  داة للدراسةةةةةة لتسةةةةةهيل عملية جمع المعلومات وتحريرهاب وتم اسةةةةةترداد  (Google forms) الاسةةةةةتبانة بالصةةةةةيغة الإلكترونية
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( اسةةةةةةةةةتبانة صةةةةةةةةةالحة للتحليل. ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةة تم اسةةةةةةةةةتخدام المنهل الوصةةةةةةةةةفي التحلي ي م  خلال الأسةةةةةةةةةاليا 86)

لتحليل البيانات واختبار الفرضةةةةةةةةةةيات. أظهرت النتائج  (Smart PLS v. 3) الإحصةةةةةةةةةةائية اللاعمة وبرنامج التحليل الإحصةةةةةةةةةةائي

أهمية نسةةةةةةةبية مرتفعة للقيادة الاسةةةةةةةتراتيجية وأهمية نسةةةةةةةبية مرتفعة كذل  للبراعة المنظمية في المرك ب كما أظهرت النتائج 

للقيادة الاسةةتراتيجية في البراعة المنظمية في مرك  المل  عبد  (p ≤ 0.05) عنويةوجود أثر ذو دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى م

ت الثاني للتصميم والتطويرب حيث ظهر الأثر المعنوي لجميع أبعاد القيادة الاستراتيجية باستثنان بعد "تطوير رأس المال 

 ان أهمها تع ي  البراعة المنظمية ونشاطاتها  البشري"ب حيث أظهر ت ثيرا رير معنوي. خرجت الدراسة بعدد م  التوصيات

المتمثلة بالاستكشاف والاستغلال في المرك  م  خلال استحداث فرق عمل خاصة لهذ  الغاية ضم  دائرة تطوير الأعمال 

واعنة في المرك ب والاهتمام بتحليل بياة العمل بشةةةكل أكبرب وعيادة الصةةةلاحيات الممنوحة للعاملينب كما أوصةةةت الدراسةةةة بالم

 .بين أنماط الرقابة القائمة ع ى النتائج والضب،ب وتحسين أنظمة التوظيف والترقية والمكاف ة للعاملين

بعنوان "البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصعععععععععععة في محافظة  2020دراسعععععععععععة أسعععععععععععماء علي محمود الجنازرة، 

وصعععععععفي منهج الدراسعععععععة . شعععععععرفين ومسعععععععاعدي المديرين"العاصعععععععمة عمان وعسقاتها بالإدارة بالتجوال من وجهة نظر الم

 .تحليلي

هدفت هذ  الدراسةةةةةةةة إلى التعرف ع ى العلاقة بين البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصةةةةةةةة في محافظة العاصةةةةةةةمة 

الارتباطي. وتم تم اسةةةةةةةةةةةتخدام المنهل الوصةةةةةةةةةةةفي عمان وبين الإدارة بالتجوال م  وجهة نظر المشةةةةةةةةةةةرفين ومسةةةةةةةةةةةاعدي المديري , 

( م  المشةةةةةةرفين التربويين 362تطوير اسةةةةةةتبانتين لجمع البيانات والت كد م  صةةةةةةدقهما وثباتهما. وتكونت عينة الدراسةةةةةةة م  )

أظهرت النتائج درجة توافر البراعة التنظيمية لدى  ومسةةةاعدي المديري  م  المدارس الخاصةةةة في محافظة العاصةةةمة عمان.

افظة العاصةةةةةةةةةةةةةةمة عمان  انت بدرجة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةب وإن درجة توافر الإدارة بالتجوال  انت مديري المدارس الخاصةةةةةةةةةةةةةةة في مح

بدرجة متوسةةةةةطة م  وجهة نظر المشةةةةةرفين ومسةةةةةاعدي المديري ب كما تبين وجود علاقة ايجابية بين البراعة التنظيمية لدى 

ل م  وجهة نظر المشةةةةةةةةةةةةةةرفين مديري المدارس الخاصةةةةةةةةةةةةةةة في محافظة العاصةةةةةةةةةةةةةةمة عمان وبين درجة ممارسةةةةةةةةةةةةةةة الإدارة بالتجوا

 . ومساعدي المديري 
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دور جودة حياة العمل كمتغير وسعععععععععيط في العسقة بين الشعععععععععفافية الإدارية ( بعنوان " 2021دراسعععععععععة العشعععععععععري, محمد )

منهج الدراسة " والبراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على العاملين بمأموريات ضرايب المبيعات بمنطقة شمال الدلتا

 .ليليوصفي تح

نظري وتطبيقي يختبر العلاقة بين الشةةةةةةةةةةفافية الإدارية والبراعة التنظيمية م  خلال الدور الوسةةةةةةةةةةي،  الدراسةةةةةةةةةةة إطارتقدم 

لجودة حياة العملب وفق صةةةةيغة تبين انعكاس نتائج اسةةةةتثمار الشةةةةفافية الإدارية ع ى مسةةةةتوى البراعة التنظيمية للعاملين. 

علوماتب وشةةةةفافية اللوائا والتشةةةةر عاتب وشةةةةفافية اتخاذ فم  منظور الشةةةةفافية الإدارية اختبر الباحث ت ثير )شةةةةفافية الم

( 250القراراتب وشةةةةةةةةةةةةةةفةةافيةةة تقييم الأدان( ع ى جودة حيةةاة العمةةلب والبراعةةة التنظيميةةة. ومع بيةةانةةات جمعةةت م  عينةةة م  )

لفروض مفردة م  العاملين بم موريات ضةةةةةرائا المبيعات بمنطقة شةةةةةمال الدلتاب وأثبتت النتائج التطبيقية للبحث صةةةةةحة ا

البديلةب والتي ع ى أسةةةةاسةةةةها صةةةةا  الباحث جملة م  التوصةةةةيات التي تضةةةةمنت مجموعة م  الممارسةةةةات الإدارية الضةةةةرورية 

 .لبنان الشفافية الإدارية وتحسين مستوى جودة حياة العمل وتفعيل دور البراعة التنظيمية

دة حياة العمل: الدور المعدل لتنمية الموارد فاعلية البراعة التنظيمية في جو ( بعنوان" 2020)نوال الفقيه،  دراسععععععععععععة

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة  "البشرية: دراسة حالة على أمانة عمان الكبرى 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الى التعرف ع ى أثر البراعة التنظيمية ب بعادها البراعة الاسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةافيةب البراعة الاسةةةةةةةةةةةةةةتغلاليةب البراعة 

الهيكليةة في تع ي  جودة حيةاة العمةل بة بعةادهةا الأجور والمكةافة ت العةادلةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار والأمةان الوظيفيب التواعن بين الحيةاة 

شةةةةةةةاركة في اتخاذ القرارات التقدم والترقي الوظيفيب برامج التدرياب التكنولوجيا ال ةةةةةةةخصةةةةةةةية والوظيفيةب ظروف العمل الم

 ع ى الةةدور المعةةدل لتنميةةة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة في العلاقةةة بين البراعةةة 
ً
المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة في أمةةانةةة عمةةان الكبرىب والتعرف أيضةةةةةةةةةةةةةةةا

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةب وتكون مجتمع  لأرراضئم هذ  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ع ى المنهل الكمي الملا  اعتمةدتالتنظيميةة وجودة حيةاة العمةلب وقد 

 ب وقد توصةةةةلت هذ  الدراسةةةةة لعدد م  النتائج  ان ابرعها ب 345الدراسةةةةة م  العاملين في العاصةةةةمة عمان وعددهم )
ً
( فردا

وجود اثر دو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية للبراعة التنظيمية في تع ي  جودة حياة العمل في أمانة عمان الكبرىب ووجود أثر ذو دلالة 

 ة للبراعة التنظيمية في تع ي  جودة حياة العمل بوجود تنمية الموارد البشرية كمتغير معدل في أمانة عمان الكبرى.إحصائي
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أثر البراعععة التنظيميععة في تحقيق الميزة التنععافسعععععععععععيععة: دراسععععععععععععة مقععارنععة بين الجععامعععة ( بعنوان" 2019فرحععانععة )شعععععععععععم  ، 

 .وصفي تحليليمنهج الدراسة " الإسسمية وجامعة الأزهر بغزة

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة التعرف إلى أثر البراعة التنظيمية في تحقيق المي ة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية دراسةةةةةةةةةةةةةةة مقارنة بين الجامعة الإسةةةةةةةةةةةةةةلامية 

وجامعة الأعهر بغ ةب ودراسة ت ثير الأبعاد الثلاثة للبراعة التنظيمية: )الاستغلال الاستكشافب الهيكل التنظيمي المرن ع ى 

ية. واسةةةةةةةتخدمت الباحثة المنهل الوصةةةةةةةفي التحلي يب والاسةةةةةةةتبانة   داة رئيسةةةةةةةة لجمع البياناتب وتكون تحقيق المي ة التنافسةةةةةةة

 إداريا وأ اديميين بمنصةةةةةةةةةةةةةةا إداري في  ل م  الجامعة الإسةةةةةةةةةةةةةةلامية وجامعة الأعهر بغ ة 516مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة م  )
ً
( موظفا

ثة عينة عشةةةةةةةةةةوائية طبقية وفقا للجامعة م. واسةةةةةةةةةةتخدمت الباح2020-2019خلال الفصةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةة ي الصةةةةةةةةةةيفي م  العام 

(ب وتم 79( استبانة صالحة للتحليلا بنسبة استرداد )221( استبانةب وتم استرداد )280والفاة الوظيفية. حيث تم توع ع )

 لتحليل البيانات. SPSSاستخدام برنامج الرعم الإحصائية للدراسات الاجتماعية 

( للبراعة التنظيمية ب بعادها الاسةةةةةةةةةتغلال as( 0.05صةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةتوى دلالة )وقد أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إح

%ب حيث تبين 76.5الاسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف هيكل تنظيمي )مرن مجتمعة ع ى )المي ة التنافسةةةةةةةية( في الجامعات الفلسةةةةةةةطينية بنسةةةةةةةبة 

%ب بينما بلغت 76.9وجود عملية اسةةةةةةةةةةةةةتغلال أمثل للفرص في جامعتي الدراسةةةةةةةةةةةةةةب حيث بلغت نسةةةةةةةةةةةةةبة الجامعة الإسةةةةةةةةةةةةةلامية 

% لجامعة الأعهرب وبشةةكل عام فرن الجامعتين تهتمان بالاسةةتكشةةاف بدرجة كبيرة ومتقاربةب مع فارق بسةةي، الصةةالح 74.1

% 72.6%ب في حين بلغت نسةةبة جامعة الأعهر 74.2الجامعة الإسةةلاميةب فقد حصةةلت الجامعة الإسةةلامية ع ى نسةةبة بلغت 

تنظيمي المرن يتوافر في الجامعات الفلسةةةةةطينية بدرجة متوسةةةةةطة بلغت بالعموم بنسةةةةةبة ب كما أظهرت النتائج ب ن الهيكل ال

% لجامعة الأعهرب وبينت النتائج ب ن الجامعة الإسةةةةةةةةةةةةةةلامية تتمتع ببراعة 64.2% للجامعة الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةب في حين بلغت 69.3

 .%64.2ي بلغت نسبتها . %ب وهي بذل  حصلت ع ى نسبة أكبر م  جامعة الأعهر الت73.2تنظيمية بلغت نسبتها 
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 الدراسات الأجنبية: 

Soares, J; Reis, D; Cunha, J & Neto, P, 2018   Organizational Ambidexterity: 

A Study in Brazilian Higher Education Institutions 

هدفت هذ  الدراسةةةةةةةةة إلى فهم وتفسةةةةةةةةير أثر البراعة التنظيمية ع ى اختلاف أعداد الطلبة في  بدراسعععععععة وصعععععععفية تحليليةهي 

أشةةةارت النتائج هنا  أثر للبراعة مفسةةةسةةةات التعليم العالي في البراعيل م  وجهة نظر الإداريين في مفسةةةسةةةات التعليم العالي, 

ة والتطوير وشةةةةةةةةةةةةةةبةةةةت التطوير( ع ى أعةةةةداد الطلبةةةةة في التنظيميةةةةة التي يمك  تقسةةةةةةةةةةةةةةيمهةةةةا إلى أربعةةةةة أبعةةةةاد هي )البنةةةةان والبراعةةةة

 . مفسسات التعليم العالي في البراعيل وذل  م  وجهة نظر الإداريين في مفسسات التعليم العالي

Flood, P., Fu, N., Ma, Q. & Bosak, J., (2015), Exploring the relationships 

between HPWS, organizational ambidexterity and firm performance in 

Chinese professional service firms. 

 الأدان عالية العمل أنظمة بين المباشةةةةةةةةةةةرة رير العلاقة هذ  الدراسةةةةةةةةةةةة هو إظهار م  الغرض بدراسعععععععععة وصعععععععععفية تحليليةهي 

(HPWSs )الصةةةةةةةةةةةةةةينيةة المهنيةة الخةدمةات شةةةةةةةةةةةةةةر ةات في الثةابةت والأدان (PSFs)  للبراعة الوسةةةةةةةةةةةةةةي، الةدور  في التحقيق خلال م 

. أظهرت النتائج تم العثور واحد وقتة في الموجود الموارد واسةةةةتغلال الأفكار اسةةةةتكشةةةةاف ع ى الشةةةةركة قدرة أي التنظيميةب

والبراعةةة التنظيميةةة. علاوة ع ى ذلةة ب أظهرت النتةةائج وجود علاقةةة رير خطيةة  HPWSع ى العلاقةةة الإيجةةابيةةة المقترحةةة بين 

 بين البراعة التنظيمية والأدان التنظيمي.

Palm, K. & Lilja, J. (2017), "Key enabling factors for organizational 

ambidexterity in the public sector" 

 القطاع في التنظيمية للبراعة التمكينية العوامل اسةةةةةتكشةةةةةافا البحث هو هذ م  الغرضإنّ  بدراسععععة وصععععفية تحليليةهي 

ت باسةةةةةتطاعة الممارسةةةةةين والباحثين اسةةةةةتخدام , المنهجيةو  التصةةةةةميمب قائم ع ى تجريسي بشةةةةةكل العام
ّ
اسةةةةةتنتجت الدراسةةةةةة ب ن

عوامةل التمكين المحةددة ومنهجيةة النظةام النةاعم التي اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةت في هةذ  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة لفحص وتطوير البراعةة التنظيمية 

 للمنظمات العامة الأخرى.

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrick%20Flood
https://www.emerald.com/insight/search?q=Klas%20Palm
https://www.emerald.com/insight/search?q=Johan%20Lilja
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 الإطار النظري 

 جودة حياة العمل  المبحث الأول:

 مفهوم جودة حياة العمل:

مجموعة م  العمليات المتكاملة المخططة والمسةةةةةتمرةب التي تسةةةةةتهدف تحسةةةةةين مختلف الجواناب والتي تفثر ع ى الحياة هي 

اب التي تسةةةةهم بدورها في تحقيق الأهداف  للمنظمةب والعاملين  الاسةةةةتراتيجيةالوظيفية للعاملينب وحياتهم ال ةةةةخصةةةةية أيضةةةةً

 ( 2004)المغربي,  . يهاب والمتعاملين معها ف

 : العملأهداف جودة الحياة 

بين الموارد البشرية )الموظفين( والمنظمة فلكل منهم أهدافتب فالاهتمام  العملتتوعع مسفولية تحقيق أهداف جودة الحياة 

بشةةةةةةةةةةةةةةرية عاليةة وراربةة في العمةلب فكلما  المت ايد بالموظفين والإدارة الجيةدة للحيةاة الوظيفيةة لهم سةةةةةةةةةةةةةةيقود إلى تكوي  كفةانة

أدر  الموظفون دعم الإدارة لهم وقوة مهةةاراتهم وقةةدراتهم وبين الفرص المتةةاحةةة أمةةامهم للتقةةدم والتةةدرج الوظيفيا  لمةةا عاد 

 ذل  م  إخلاصهم وولانهم للمنظمة وشعورهم بالانتمان إليها.

 التالية:بالعناصر  العمليمك  إبراع أهم أهداف المنظمة م  تطبيق جودة الحياة 

مقابلة احتياجات المفسةةةةسةةةةة الحالية والمسةةةةتقبلية م  الموظفين في المسةةةةتويات المختلفة وت ويدهم بالتوجيت الذي  •

 يحتاجونت لتوظيف قدراتهم لتحقيق مسار وظيفي ناجح لهم بالمنظمة يتوافق مع تطلعاتهم ومواهبهم.

مةلب ممةةا ي يةد م  دافعيةةة ورضةةةةةةةةةةةةةةةا الموظفينب ويفدي إلى تهياةة تقليةةل معةةدل دوران العمةةل والتغيةةا وإصةةةةةةةةةةةةةةةابةات الع •

 وتع ي  القدرة التنافسية للمنظمة وإعداد قيادات مفهلة ومتكاملة المهارات.

 أما أهداف الموظفين م  تطبيق جودة حياة العمل فيمك  حصرها بما ي تي:

العملية لهم وتنمية ومواكبة الخبرات اختيار الموظفين للشةةةةةةةةةةةةةةوارر الوظيفية بما يتناسةةةةةةةةةةةةةةا مع المفهلات العلمية و  •

 والقدرات للموظفين.

 الاستفادة م  فرص الترقية والتدرج الوظيفي. •
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)فخوري,  إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية والأمنية والاجتماعيةب وحاجات المكانة والتقدير وتحقيق الذات. •

2020 ) 

 : أهمية جودة حياة العمل

 :تسلاى المنظمات الى تبني برامج جودة حياة العملب وذل  لقدرتها ع ى تحقيق عدة م ايا منها 

 قدرة  •
ً
جودة حياة العمل لا تسةةةةةةةهم في تنمية قدرة المنظمة ع ى توظيف أفةةةةةةةخاص أكفان فق،ب ولكنها تعظم أيضةةةةةةةا

 المنظمة التنافسية.

 مرونةب وولان ودافعية.تسهم جودة حياة العمل بشكل إيجابي في توفير قوة عمل أكثر  •

 توفير ظروف عمل محسنة ومطورة م  وجهة نظر العاملين. •

 تساعد في تعظيم الفعالية التنظيمية م  وجهة نظر أصحاب المنظمة. •

 الت ثير الإيجابي ع ى ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريا وانتقان فريق العمل واستقطاب العاملين. •

 ( 2019)أبو عيد,  لأدان التسويقي للشركة.الت ثير الإيجابي ع ى ا •

 أبعاد جودة حياة العمل:

إن لجودة حياة العمل أبعاد تشةةةةمل قوامها تنوع وتشةةةةعا لتسةةةةهم في تحسةةةةين جودة العمل والاهتمام بالعاملين وخلق سةةةةبل 

 تنظيمي جيد ومقبول.التعاون المشتر  بين المنظمة وبين العاملين وبين البياة المحيطة  هم طمعا في تحقيق مستوى 

 يمك  تقسيم أبعاد جودة حياة العمل ع ى النحو التالي:

أن شعور ال خص بمستوى جيد ع  جودة حياتت سوان م  حيث الناحية النفسية أو الجسمية  :ظروف العمل •

ى أدائت أو العلاقات الاجتماعية وعلاقات المينة والعلاقات العائليةب  ل ذل  م  ش نت أن يفثر إيجابا ع ى مستو 

 المختلفة.في هذ  المجالات 

وهي التي توضةةةةةةةةةةح  ل ما يتعلق بالوظيفة م  مهام ومسةةةةةةةةةةفوليات وما تحتاج إليت م  مهارات  :خصععععععععايص الوظيفة •

 ومعارف لنتمك  م  مقارنتها بالوظائف الأخرى.
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رير مباشةةةةةةةةةةةةةر  في جميع المدفوعات المالية ورير المالية التي يحصةةةةةةةةةةةةةل عليها الموظف بشةةةةةةةةةةةةةكل :المزايا والتعويضعععععععععععات •

ليسةةةتمر في عملتب وهي تمثل إجران أو مكونا مهما في تعويضةةةات أي موظفب وتتضةةةم  تل  الم ايا أشةةةيان مثل أجور 

 .الإجاعات مدفوعة الأجرب والت مين ع ى الصحة والحياة والمعاشاتب ومساعدات رعاية الأطفال

ركةةة داخةةل التنظيم بمةةا في ذلةة  رربةةة أن التمةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  تعني إدرا  الفرد لةةدرجةةة التلاحم والمشةةةةةةةةةةةةةةةا جمععاعععة العمععل: •

 .الأعضان في تقديم المساعدة لبعضهم البعض

القيةةةادة هي عمليةةةة التةةة ثير في ا خر والقةةةدرة ع ى توجيةةةت م  أجةةةل تحقيق هةةةدف  :أسعععععععععععلوا القيعععادة والإشعععععععععععراف •

يق التنظيمب وتم تحةةديةةدهةةا بمةةدى الةةديمقراطيةةة والتسةةةةةةةةةةةةةةل، في علاقةةات العمةةل بين الرئيس والمرؤوس ومةةدى تحق

 التنظيمية.القيادة ل دان الجيد ومدى تناسا طموحات المدير مع التغيرات 

المشةةةةةةةةةةةةةةاركة في القرارات المشةةةةةةةةةةةةةةاركة في القرار تتيا فرصةةةةةةةةةةةةةةة إبدان الرأي وترشةةةةةةةةةةةةةةيد القرارات الأمر الذي يفدي إلى رفع  •

 ( 2024)القاض ي,  ل. المعنويات للمرؤوسين وتحقيق الان جام في بياة العم
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  البراعة التنظيميةالمبحث الثاني: 

 :البراعة التنظيميةمفهوم 

المنظمة على اسعععععععععععتغسل الأنشعععععععععععطة الحالية في المجالت القايمة، واسعععععععععععتكشعععععععععععاف  بأنها قدرةتعرف البراعة التنظيمية  

أنشعععععععععععطة جديدة في مجالت جديدة للمنظمة بالشعععععععععععكل الذي يخلق التوازن النسعععععععععععبي بين الأداء السعععععععععععتثماري والأداء 

  (۲۰۲۱ و خرونبمحجوب ) المنافسة.الستكشافي ويوفق بين الموارد المنظمة في السو  وظروف 

 البراعة التنظيمية:أهمية 

أدت التغيرات المتلاحقةةةةةة في بياةةةةةة الأعمةةةةةالب والتي نتجةةةةةت ع  التطور العلمي والتطور التكنولومي في مجةةةةةال إدارة الاعمةةةةال 

لحدوث العديد م  التغيرات التي أفرعت منافسةةةةةةةةةةةةةةة كبيرة بين المنظماتب وصةةةةةةةةةةةةةةراع تنافسةةةةةةةةةةةةةة ي يفرض ع ى المنظمات أن تكون 

لجعلها قادرة ع ى تحقيق المي ة التنافسةةةيةب  التنظيميةوإعادة النظر في هيا لها  سةةةتغلالهابوابارعة في اسةةةتكشةةةاف الفرصب 

  (Soares, etal., 2018). وضمان بقائها واستمراريتهاب والتكيف مع التغيرات التي تفرضها البياة الخارجية

تةةة ثيرهةةةا المبةةةاشةةةةةةةةةةةةةةر ورير المبةةةاشةةةةةةةةةةةةةةر في العةةةديةةةد م  ( ع ى أن للبراعةةةة التنظيميةةةة أهميةةةة كبيرة تكم  في Klinger, 2017واكةةةد )

المتغيرات التنظيميةةةةةةةب حيةةةةةةث تفثر البراعةةةةةةة في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى أدان المنظمةةةةةةاتب ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى أدان العةةةةةةاملين فيهةةةةةةا م  خلال براعةةةةةة 

الاسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف ب وبراعة الاسةةةةةةةتغلال ب وتفدي إلى تطوير الهيا ل التنظيمية ب بحيث تسةةةةةةةما بتطوير المنتجات بما يحقق رفع 

الأدان الماليب وتع ي  القدرات المسةةةةةةةةةةةةةتقبليةب وذل  م  خلال البراعة الهيكليةب وبالتالي فر ها بذل  تعتبر أداة مهمة مسةةةةةةةةةةةةةتوى 

تسةةةةةةةةةةةةةةتخدمها المنظمات لتحقيق التنافسةةةةةةةةةةةةةةيةب واسةةةةةةةةةةةةةةتغلال قدرات ومواها الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية المتاحة لديها لتحقيق أهدافها 

 الحالية والمستقبلية.

 : أبعاد البراعة التنظيمية

 : هما أساسيين بعدي  ع ى تقوم التنظيمية البراعة أن

ُ عبر الاسةةةةةةتكشةةةةةةاف ع  قدرة المفسةةةةةةسةةةةةةة ع ى البحث ع  الفرص  البحث عن الفر  الجديدة )السعععععتكشعععععاف(: •

الجديدة وتوقع ل حداث المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلية بما يمكنها م  التكيف مع التغيرات البيئية في الأجل البعيدب وم  ثم يرك  
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ات ورربات العملان في الأسةةةةةةواق الناشةةةةةةاة والجديدة م  خلال تقديم منتجات جديدةب أو خدمات ع ى تلبية حاج

 جديدةب أو قنوات توع ع جديدة.

ويقصةةةةةد بت قدرة المفسةةةةةسةةةةةة ع ى تحسةةةةةين أنشةةةةةطتها لخلق قيمة في المدى  السععععتثمار( :)السععععتثمار الأمثل للفر   •

عادة اسةةةةةةةتخدام الإجرانات القائمة دون أي تعلم إضةةةةةةةافيب القريا والسةةةةةةةلاي لتوسةةةةةةةيع معارفها ومهاراتها ب و شةةةةةةةمل إ

واسةةةةةةتمرارية الاسةةةةةةتفادة بشةةةةةةكل تدريعي مما تمتلكت المفسةةةةةةسةةةةةةات بشةةةةةةكل فع ي كما  شةةةةةةمل اسةةةةةةتثمار جميع الفرص 

الموجودة في بياة عمل المفسةةةسةةةة التي تمثل احتمالات الحصةةةول ع ى المي ة التنافسةةةيةب ويرتب، الاسةةةتثمار بالعديد 

مثل: الاختيار والانتاج والكفانة والتطبيق والتنفيذ والتعلم المكتسا ع  طريق البحث العلميب م  المصطلحات 

 (.2019السرحاني ودرو شب ) . والتحسين التجريسي والتجديد

 خصايص البراعة التنظيمية:

اكتسا موضوع البراعة التنظيمية أهمية واسعة في البحوث الإداريةب وحدد الباحثون والكتاب مجموعة م  خصائص 

 ( إلى هذ  الخصائص التي تتمثل فيما ي ي:۲۰۲۱ و خرونبمحجوب )البراعة التنظيمية حيث أشار 

 إدرا  الفرص واقتناصها والحد م  تهديدات البياة الخارجية. •

 الأمثل للفرص المتاحة في بياة العملب وإمكانية الدخول إلى أسواق جديدة.الاستثمار  •

 ت جيع العاملين ع ى الإبداع والابتكار الذاتي الذي يحقق رؤية المنظمة. •

 استشراف المستقبلب وإدارة التناقضات الحالية والمستقبلية. •

 ا المي ة التنافسية.تطوير أنشطة مستحدثة تساهم في التوسع ب عمال المنظمة التي تحقق له •

 التكيف مع المتغيرات البياةب واستدامة أعمال المنظمة. •

 : اليات البراعة التنظيمية

ينظر إلى اليةةةات البراعةةةة التنظيميةةةة بةةةا هةةةا العمليةةةات والأنظمةةةة والهيةةةا ةةةل والإجرانات الإداريةةةة التي تسةةةةةةةةةةةةةةهةةةل العمليةةةة المت امنةةة 

مك  للمنظمات اسةةةتغلال الموارد والاسةةةتفادة منها لت امنها عبر مشةةةار ع للاسةةةتغلال والاسةةةتكشةةةاف وم  خلال هذ  ا لياتب ي

متعددة ذات أهداف رير متسةةةةةةةةةةةةةةقة ومتضةةةةةةةةةةةةةةاربة وبالتاليب فرن ا ليات تعمل كعوامل تمكين للبراعة قد تكون هذ  ا ليات 

لسةةةةةةةةةلطة داخل الهيكل رسةةةةةةةةةمية أو رير رسةةةةةةةةةميةب وهنا  ثلاث  ليات تنسةةةةةةةةةيق للبراعة وهي اللامرك ية التي ترك  ع ى تفويض ا
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التنظيمي للمنظماتب وإضةةةةةةةةةةةةةةفان الطابع الرسةةةةةةةةةةةةةةمي الذي يتمثل بالروتين التنظيمي القواعد والإجرانات(ب والتراب، بالترتياب 

 ,Petro et al)وهي طبيعةةةةة ترتيبةةةةات الحوكمةةةةة داخةةةةل المنظمةةةةة والةةةةدور الةةةةذي تفديةةةةت الوحةةةةدات التنظيميةةةةة لتمكين البراعةةةةة.

2020:5)  

لتحقيق البراعةةةة التي تتمثةةةل بت ويةةةد الموظفين بةةةالحواف  والسةةةةةةةةةةةةةةيةةةاقةةةات التعةةةاونيةةةة التي يمك  ل فراد م  وهنةةةا   ليةةةة أخرى 

  Park et al),202003خلالها تقسةةيم وقتهم وجهدهم بشةةكل فعال وتخصةةيصةةت بين المطالا المتضةةاربة للموانمة والتكيف. )

تيجيات وسةةياقات تنظيمية مختلفة متعددة تعمل في أيضةةا أن الأنشةةطة الاسةةتكشةةافية والاسةةتغلالية تتطلا هيا ل واسةةترا

هيا ل مرنةب وكذل  الأنظمة رير المترابطة ب والارتجال ب والاسةةةةةةتقلالية والتقنيات الناشةةةةةةاة اليات مرتبطة بالاسةةةةةةتكشةةةةةةاف ب 

يةةة والتقنيةةات يرتب، الاسةةةةةةةةةةةةةةتغلال الهيةةا ةةل الميكةةانيكيةةة والاعتمةةاد ع ى المسةةةةةةةةةةةةةةةار المنظمي والروتين والرقةةابةةة والبيروقراط بينمةةا

المسةةةةةتقرةب بالتالي تميل المنظمات إلى التركي  ع ى الاسةةةةةتغلال لأنت يجلا اليقين والكفانة وتكون الفوائد قصةةةةةيرة الأجل بينما 

(. وفي هذا السةةةةةةةةةةةةةياق Lind&Aberg, 2020:11يميل الاسةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةاف إلى التسةةةةةةةةةةةةةبا في عدم اليقين وعدم الكفانة والتكاليف )

رات بين وحدات الأعمال الاسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةافية والاسةةةةةةةةةةةةةةتغلالية م  خلال عمليات القيادة و ليات تحتاج المنظمات إلى خلق توت

الرقابة اذ يمك  التركي  ع ى الضةةةةةةةةةةةةةةواب، الثقافية وضةةةةةةةةةةةةةةواب، المكاف ت والتعويضةةةةةةةةةةةةةةات لموانمة الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الاسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةافية 

لمدخل الهيك يب إذ تحاول المنظمة والاستغلالية مع قيم وأهداف المنظمةب بالإضافة يلعا الاتصال دورا مهما عند تطبيق ا

(. و هذا Lind&Aberg,2020:12تجنا ع ل الوحدة بين الأنشةةةةةةطة الاسةةةةةةتكشةةةةةةافية والاسةةةةةةتغلالية ل يادة البراعة التنظيمية )

تكون  لية البراعة التنظيمية موجهة نحو الكفانة وموجهة نحو المرونة في نفس الوقت مع فرض الرقابة وت خذ شةةةةةةةةةةةةةةكل لا 

لذل  عند التركي  ع ى اليات البراعة التنظيمية ينبغي ان تفهم المنظمات  (.Park et al,2020:3بالاسةةتقلالية )مرك ي يتمتع 

الترابطات المعقدة بين الاسةةتراتيجيات والهيا ل والثقافات المتنوعة لغرض الاسةةتغلال والاسةةتكشةةاف نظرا لمحدودية الموارد 

 (Park et al, 2020:3). الداخلية والمنافسة الشديدة
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 : أنواع البراعة التنظيمية

 للبراعة التنظيمية عدة أنواع تتمثل فيما ي ي: 

 الهيكلية:البراعة  .1

( الةةذي شةةةةةةةةةةةةةةةةدد ع ى فكرة قيةةام المنظمةةات بةةردارة المفةةاضةةةةةةةةةةةةةةلات بين Duncan,1976تعود أفكةةار البراعةةة الهيكليةةة إلى العةةالم )

( هذ  الظاهرة بشةةةكل صةةةريا ب  ها Duncan, 1976ولم يصةةةف )الاسةةةتكشةةةاف والاسةةةتغلال م  خلال تنفيذ هيا ل م دوجةب 

 ( .Reilly&Tushman.1996)وضعا الأساس للبراعة الهيكلية  (Lind&Aberg.2020:13)مهارة هيكلية لك   ل م 

 وقةد أكةدت الأدبيةات الى ان فكرة البراعةة التنظيميةة هي أن المنظمةات يمكنهةا إنشةةةةةةةةةةةةةةةان هيةا ةل وأنظمةة للتوفيق بين التوترات

المناقضةةةةةةةةةةب وهذا ما جعل العلمان يرك ون ع ى البراعة الهيكليةب وتطوير  ليات هيكلية للتعامل مع الطلبات المنافسةةةةةةةةةة التي 

(. و هةةةةذا السةةةةةةةةةةةةةةيةةةةاق فقةةةةد تم تعريف Gibson &.Birkinshaw.2004:211تواجههةةةةا المنظمةةةةة للموانمةةةةة والقةةةةدرة ع ى الكيف )

لالية م  خلال هيكل م دوج في المنظمة وفي ضةةةةوئها تكون غتكشةةةةافية والاسةةةةتالبراعة الهيكلية ع ى أ ها فصةةةةل الأنشةةةةطة الاسةةةة

وحدات البحث والتطوير مسةةةةةةةفولة ع  الأنشةةةةةةةطة الاسةةةةةةةتكشةةةةةةةافيةب بينما تتعامل وحدات الأعمال الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية مع الأنشةةةةةةةطة 

.( بةةان البراعةةة الهيكليةةة تقوم ع ى فكر  (Ouyang et 2020:3  (. وهةةذا مةةا يفكةةد  Lind &Aberg.2020:13لاليةةة )غالاسةةةةةةةةةةةةةةت

 ووضعهما في قسمين مختفين. المتضاربةفصل اثنين م  الأعمال أو السلوكيات 

ائية داخل المنظمة  وحدات نلال والاسةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةاف في وقت واحد م  خلال ثغوللبراعة الهيكلية القدرة ع ى معالجة الاسةةةةةةةةةةةةت

لال أو الاسةةتكشةةاف وان تكامل الهيا ل غالمتخصةةصةةة في الاسةةت متخصةةصةةة وفرق عمل ضةةم  هيا ل مشةةتركة بين المنظمات

 (.Stell et al.2020:3ع ى مستوى تنظيمي أع ى هو مفتاح النجاح ) التنظيميةوالثقافات 

( ب ن البراعة الهيكلية عظم الاستكشاف والاستغلال بشكل مت ام  Anzenbacher &Wagner.2020:40ويضيف  ل م  )

المصةةنوعة  سةةما الفصةةل الهيك ي للوحدات التنظيمية بالتركي  ع ى  التنظيميةالى ان في الوحدات  ومتلائم. وتجدر الإشةةارة

الاحتياجات المحددة للاسةتكشةاف أو الاسةتغلال دون تجاهل ا خر م  خلال التحالفات التي تعقدها المنظمة مع منظمات 

م  أهمية الفصل الهيك ي الا أنت  الررمل وع ى تتحمل  ل منظمة مسفولية إما الاستكشاف أو الاستغلا ضوئهاأخرى وفي 

 &Jacobs: 2020:4ينطوي ع ى مخاطر عيادة التكاليف المترتبة م  اجرانات صةةةةةةةةةةةديق الأنشةةةةةةةةةةةطة بين المنظمات المنفصةةةةةةةةةةةلة )



  

 

32 
 

Maritz ضةةم  (. ونتيجة لذل  تم وصةةف البراعة الهيكلية بالمهارة الهيكلية الموجودة داخل إطار العلاقات العامة التي تعمل

 التنظيمية. التحالفات الاستراتيجية والمشار ع المشتركة كطريقة مث ى لتحقيق البراعة 

وايضةةةةا تعد البراعة الهيكلية طريقة فاعلة لتحقيق التواعن بين الاسةةةةتكشةةةةاف والاسةةةةتغلال م  خلال السةةةةلاي المت ام  لكليهما 

ا كفانات وأنظمة وحواف  وعمليات وثقافات مختلفة ويتم تجميع هذ   باسةةةةةةةتخدام وحدات فرعية منفصةةةةةةةلة ويتطلا أيضةةةةةةةً

الوحدات المنفصةةةةةةلة معًا م  خلال هدف اسةةةةةةتراتيعي مشةةةةةةتر ب وبذل  عدت البراعة الهيكلية في جوهرها قضةةةةةةية قيادة أكثر 

   (Reilly & Tushman, 2013:9).  م   و ها هيكلية

وحدات هيكلية مسةةةةةةتقلة للاسةةةةةةتكشةةةةةةاف والاسةةةةةةتغلال وقد أشةةةةةةارت العديد م  الدراسةةةةةةات الى أن البراعة الهيكلية تتكون م  

والتكامل المسةةةةةتهدف للاسةةةةةتفادة م  الأصةةةةةولب ورؤية شةةةةةاملة لإضةةةةةفان الشةةةةةرعية ع ى الحاجة إلى الاسةةةةةتكشةةةةةاف والاسةةةةةتغلال 

(. في الوقةةةت  Reilly& Tushman,2013:10والقيةةةادة القةةةادرة ع ى إدارة التوترات المرتبطةةةة بةةةالموائمةةةة التنظيميةةةة المتعةةةددة )

سةةةةةةةةةةةةةةتب م  الضةةةةةةةةةةةةةةروري إيجاد التواعن الأمثل للتماي  والتكامل م  أجل ضةةةةةةةةةةةةةةمان تبادل المعلومات والمعرفة بين الوحدات نف

( بةةالتةةالي فةةرن البراعةةة الهيكليةةة تفكةةد ع ى إنشةةةةةةةةةةةةةةةةان وحةةدات فرعيةةة تنظيميةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةة Selig &Baltes,2020:2التنظيميةةة )

و سةةتخدم عمليات مختلفة ب وفي ضةةون ذل  تكون المنظمة قادرة  مختلفة ومنفصةةلة هيكليا ب  ل منها  عمل بموارد مختلفة

 ,lyer et al ع ى إدارة احتياجات الأعمال الحالية م  خلال عيادة الموانمة والكفانة والتكيف مع العوامل البيئية المتغيرة.

2020: 2) )  

 :البراعة السياقية .2

 م 
ً
والتي ( (Lind &Aberg,2020:13 (Gibson &Birkinshaw,2004) تم تقةةديم البراعةةة السةةةةةةةةةةةةةةيةةاقيةةة لأول مرة م  قبةةل كلا

 م  الهيا ل الم دوجةب 
ً
ينظر لها با ها القدرة ع ى الموائمة والتكيف والتخلل في جميع الوظائف والمسةةةةةتويات التنظيمية بدلا

عملان الحاليين في مجالت وتعد البراعة السياقية بنان متعدد الأبعادب اذ يمك  لكل فرد في الوحدة التنظيمية تقديم قيمة لل

الوظيفي الخةةةةةةاصب ولك  في نفس الوقةةةةةةت يبحةةةةةةث  ةةةةةةل فرد ع  التغييرات المهمةةةةةةة في بيئتةةةةةةت ويتصةةةةةةةةةةةةةةرف وفقةةةةةةا للمتطلبةةةةةةات 

(2004:211:Gibson & Birkinshaw وقد تم تعريف البراعة السةةةةةياقية ع ى أ ها القدرة ع ى تحقيق التوافق والقدرة ع ى . )

وهي السلاي المت ام  للاستكشاف ( . Gibson &Birkinshaw, 2004:209)ى وحدة الأعمال التكيف في وقت واحد ع ى مستو 

و هي القدرة السلوكية لإثبات التوافق والقدرة ع ى التكيف في نفس أ (Petro et al,2020:3والاستغلال داخل كيان معين )
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أع ى م  الاسةةةةةةةةةةةةةتقلالية لأ هم في كثير م   الوقت عبر وحدة أعمال  املةب ويوفر مدخل البراعة السةةةةةةةةةةةةةياقية للموظفين درجة

لالية دون إشراف م  المديري  وبذل  المستوى المرفع غالأحيان يتحدون قرارات متنوعة بين الأنشطة الاستكشافية والاست

نسةةةةةةةةبيا الاسةةةةةةةةتقلالية الموظف يترتا عليت تكلفة أي أنت يتعين ع ى المنظمة تفيد أنظمة رقابة مناسةةةةةةةةبة تضةةةةةةةةم  موانمة قيم 

النظر إلى البراعة السةةةةةةةةياقية  ينبغينظمة وأهدافها في جميع الأنشةةةةةةةةطة الاسةةةةةةةةتكشةةةةةةةةافية والاسةةةةةةةةتغلاليةب بالوقت نفسةةةةةةةةت لا الم

مسةةةةةةةةتدامة  تنظيميةكبديل ع  المهارة الهيكلية البراعة الهيكليةب فم  الضةةةةةةةةروري الجمع بين الاثنين م  أجل تحقيق براعة 

(2020:13.Linds .Aberg وتوصةةةةف البراعة السةةةةياقية ع ى أ ها قيادة محركة وليس مدفوعة بالقيادةب إذ إن البراعة .) تنشةةة 

ليس فق، م  الهيكل الرسةةةةةةةةةةةةميب ولا م  الرؤية القائد  اري مي وانما يتم تحقيقها م  خلال إنشةةةةةةةةةةةةان سةةةةةةةةةةةةياق داعم يتعد فيت 

خرب تصةةةةةةةبا القيادة صةةةةةةةفة ممي ة  عرضةةةةةةةها  ل فرد في الأفراد خياراتهم الخاصةةةةةةةة حول كيفية ومكان تركي  طاقاتهمب بمعنى  

المنظمةةةب واحيةةانةةا يكون الةةدافع نحو البراعةةة مةةدفوعةةا بمبةةادرات م  أع ى إلى أسةةةةةةةةةةةةةةفةةلب ولك  الهةةدف هو السةةةةةةةةةةةةةةمةةاح للقيةةادة 

ذل  القيادة الناشةةةةةةةةةةةةةاة في  ل مكان (Birkinshaw&Gibson.2004:13)بالخروج م  المنظمة ع ى جميع المسةةةةةةةةةةةةةتويات ولتكون 

فعالة ت ةةةةةةةةةجع الموظفين ع ى  تنظيميةالمنظمات سةةةةةةةةةياقات أو ثقافات  تنشةةةةةةةةة  بطبيعتها وتتطلا البراعة السةةةةةةةةةياقية أن ماهرة 

(. وتقدم البراعة السةةياقية فكرة بانت يمك  Ouyang et al.2020:30متابعة عملين أو سةةلوكين متعارضةةين في نفس الوقت )

 2004)ارة السةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةاقةةيةةةةةةةةب فةةمةة  وجةةهةةةةةةةة نةةظةةر  ةةةةةةةل مةة  حةةةةةةةل الةةتةةوتةةر عةة ةةى المسةةةةةةةةةةةةةةةتةةوى الةةفةةردي مةة  خةةلال مةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةةةةةةمةةى بةةةةةةةالمةةهةةةةةةة

Gibson&Birkinshaw إن القدرة ع ى تحقيق التواعن بين الاسةةةةتكشةةةةاف والاسةةةةتغلال صةةةةعد إلى سةةةةياق عظيمي يقم بفاعل )

ويتطلا و  ةةةةجع الأفراد ع ى اتحاد قراراتهم الخاصةةةةةب إذ أنت في ضةةةةون البراعة السةةةةياقية يتم التركي   والثقةبين والانضةةةةباط 

 م  الوحدات التي تقوم بالكيف بين الاسةةةتكشةةةاف والاسةةةتع ى 
ً
لال وتتحقق البراعة عندما يفق الأفراد ع ى أن غالأفراد بدلا

 ع  معرفةة الأنظمةة والعمليةات 
ً
التي تمك  الافراد في اتحةاد القرارات  التنظيميةةوحةدتهم متوائمةة وقةابلةة للتكيف وفضةةةةةةةةةةةةةةلا

(2013:11.O.Reilly & Tushman وبذل  يكون .)  الافتراض التي تقوم عليت البراعة السةةةةةةةةةةةةةياقية أن جميع أعضةةةةةةةةةةةةةان المنظمة

(. وبالتالي فرن البراعة السةةةةةةياقية Tarba et al. 2020:8يتصةةةةةةرفون ببراعة وم  المهم معرفة الم يد ع  مسةةةةةةاهماتهم الفردية )

قدرة المنظمة ع ى مواعنة تعمل ع ى النقيض م  الفصةةةةةةةةةةل الهيك ي الموصةةةةةةةةةةوف سةةةةةةةةةةابقا في البراعة الهيكليةب ذل  ا ها صةةةةةةةةةةف 

الاسةةةةةةةةةتغلال والاسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةاف داخل نفس الوحدة التنظيميةب وم  أجل نجاحها يجا ع ى المنظمة توفير عناصةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةياقية 

داعمةةةب مثةةل تمكين الموظفينب وثقةةافةةة وهيةةا ةةل تنظيميةةة داعمةةة بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى أسةةةةةةةةةةةةةةلوب القيةةادة الةةذي يةةدعم الموظفين في 

(. وفي هةذا الصةةةةةةةةةةةةةةةدد في ظةل مفهوم البراعةة السةةةةةةةةةةةةةةيةةاقيةةة أو البراعة Selig&Baltes,2020:2التبةةديةل بين وضةةةةةةةةةةةةةةلاي التشةةةةةةةةةةةةةةغيةةل )
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التوافقية يكون الاسةةةةةتكشةةةةةاف والاسةةةةةتغلال بمثابة أنشةةةةةطة تنظيمية تكميليةب ومع إصةةةةةدار الأفراد أحكامهم الخاصةةةةةة حول 

(. Tarba et al,2020:12)كيفية تقسةةةةةةةيم وقتهم بين الأنشةةةةةةةطة الاسةةةةةةةتكشةةةةةةةافية والاسةةةةةةةتغلالية والاندماج عبر هذ  الأنشةةةةةةةطة 

وبالتالي يمك  معالجة التوتر بين الاسةةةةتغلال والاسةةةةتكشةةةةاف في ضةةةةون المسةةةةتوى الفردي الذي اكدت عليت البراعة السةةةةياقية 

 م  خلال قدرة جميع الأفراد في المنظمة ع ى التفكير والتصةةةةةةرف ببراعة وتخصةةةةةةيص الوقت بين الاسةةةةةةتغلال والاسةةةةةةتكشةةةةةةاف

 (. (Stelzl et al, 2020:3 أنواع البراعة التنظيميةبصرف النظر ع   ل نوع م  

  :البراعة المتسلسلة .3

حيث ترك  المنظمات ع ى مبادرة واحد  او  ةالمتسةةةةةةةلسةةةةةةةلأو  التسةةةةةةةلسةةةةةةةليةأشةةةةةةةار الباحثين الى نوع  خر م  البراعة هو البراعة 

 طفيفا ع  البراعة السةةةةةياقية والبراعة 
ً
نشةةةةةاط واحد هم تعمل ع ى اسةةةةةتكمالها ب خرىب وتخطف البراعة المسةةةةةلسةةةةةلة اختلافا

(. اذ تشةةةير البراعة المسةةةلسةةةلة إلى التعديل المسةةةلسةةةل بين الاسةةةتغلال والاسةةةتكشةةةاف Reilly & Tushman.2013:11الهيكلية )

(2020:3.Stelal et al( و ان أول م  قدم فكرتها .)1976.Duncan ب اذ اقترح أنت م  أجل اسةةةةةةةةتيعاب الأنشةةةةةةةةطة)المتضةةةةةةةةاربة 

مرار للت كد م  أنت يتماشةةةةةةة ى مع اسةةةةةةةتراتيجية المنظمة تلالب تحتاج المنظمات إلى تغيير هيا لها باسةةةةةةةغللاسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف والاسةةةةةةةت

  خلال أن المنظمات تعمل ع ى إعادة تنظيم هيا لها لتعكس الظروف م التسةةلسةةليةبمرور الوقت وبالتاليب تحدث البراعة 

 م  إجران تعديلات 
ً
أو الاسةةةةةتراتيجيات البيئية المتغيرة وم  الأسةةةةةهل نسةةةةةبيا ع ى المنظمات التغيير بين الهيا ل الرسةةةةةمية بدلا

 ع  ذل  ينظر إلى البراعة المسةةلسةةلة با ها مناسةةبة للمنظماتثقافتهاجذرية تطال 
ً
الصةةغيرة ذات الموارد النادرة التي  ب فضةةلا

قد لا تكون قادرة ع ى تطبيق البراعة الهيكليةب وع ى الررم م  أن التغيير المسلسل للهيكل قد يصبا في حدوث اضطراب 

 وهو ان هنا  فترات عمنية طويلة بين الأنشةةةةةطة الاسةةةةةتكشةةةةةافية 
ً
ويجا إدارتت بحذر الا انت طلقت البراعة التسةةةةةلسةةةةةلية نقدا

مةةلانمةةةةةةةة لةةلةةمةةفسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الةةعةةةةةةةامةةلةةةةةةةة فةةي بةةيةةاةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةر ةةعةةةةةةةة الةةحةةركةةةةةةةة ورةةيةةر مةةتةةوقةةعةةةةةةةة   لالةةيةةةةةةةة ومةة  ثةةم قةةةةةةةد لا تةةكةةون غةةوالاسةةةةةةةةةةةةةةةتةة

(Lind&Aberg.2020:14 .) 

يحدث الفصةةةل ال مني الذي  شةةةير إلى دورة مسةةةتمرة بين الاسةةةتكشةةةاف والاسةةةتغلال حيث ترك   المتسةةةلسةةةلةوفي ضةةةون البراعة 

ى النشةةةاط ا خر في مرحلة لاحقة بمعنى  خرب في لحظة ماب سةةةتنخرط المنظمة فق، ع ى نشةةةاط واحد في  ل مرةب وتتحول إل

المنظمة في أنشةةةةطة الاسةةةةتغلالب وبمرور الوقتب سةةةةتتحول المنظمة إلى أنشةةةةطة الاسةةةةتكشةةةةاف كبندول يت رجح م  جانا إلى 

لال (. وبةةةذلةةة  يفكةةةد مةةةدخةةةل البراعةةةة التسةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةليةةةة إلى تحول دوري حيةةةث يتنةةةاوب الاسةةةةةةةةةةةةةةتغJacobs Maritz 2020:4) خر 
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: 2والاستكشاف اعتمادًا ع ى التركي  الحاليب وتقوم المنظمة بتكييف هيكلها لدعم نم، النشاط الحالي ع ى النحو الأمثل )

2020,Selig & Baltes ومع ذل ب يبدو التسةةةةةةلسةةةةةةل ال مني للبراعة المتسةةةةةةلسةةةةةةلة لأنشةةةةةةطة الاسةةةةةةتغلال والاسةةةةةةتكشةةةةةةاف ممكنا .)

ابفق، في البياةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتقرة   ومع ت ايةدون لةةدى المنظمةةة الوقةةت الكةةافي لتكييف هيكلهةةا مع المتطلبةةات المتغيرة اذ يك نسةةةةةةةةةةةةةةبيةةً

 (Selig & Baltes, 2020:2. )تقلبات البياة

وتتحقق البراعة المتسلسلة م  خلال تغيير الهيا ل بمرور الوقت لمواجهة التغيير السر ع والتحديات البيئية التي تطرأ ع ى 

وتجدر الإشةةةةةارة الى أن المنظمات تتطور م  خلال تغييرات متقطعة تتكيف فيها مع التحولات  متوقعبالمنظمات بشةةةةةكل رير 

 ( Reilly &Tushman 2013:8)متسلسلة. البيئية م  خلال إعادة تنظيم هيا لها وعملياتها وهي بذل  
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 :مقدمة

 وحدود .   البحث  ومجتمع وطرق البحث الحالي المنهجية عرض الفصل 

 :المنهجية وطر  البحث

البحث المنهل الوصةةةةةةةةةةفي التحلي يب لتوصةةةةةةةةةةيف المتغيرات ودراسةةةةةةةةةةة علاقة الارتباط بينهاب فالمنهل الوصةةةةةةةةةةفي التحلي يب  عتمدا 

يهةةدف إلى تفسةةةةةةةةةةةةةةير الظواهر الموجودةب وقةةد تم اختيةةار  لأهميتةةت في فهم الأحةةداث والارتبةةاطةةات بينهةةا وتفسةةةةةةةةةةةةةةيرهةةا للوصةةةةةةةةةةةةةةول 

بالموضةةةةةةةةوعب كما تم تصةةةةةةةةميم أداة اسةةةةةةةةتبانة بعد الاطلاع ع ى بعض  المتعلقة عبر اسةةةةةةةةتقران الكتا والدورياتللاسةةةةةةةةتنتاجاتب 

ب ثم تم بمدينة الرياض بمسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةف  حكومي العاملين الصةةةةةةةةةةةحيينوهم  الأبحاث المحكمةب وتم توع عها ع ى عينة الدراسةةةةةةةةةةةة

 م  أجل فحص فرضيات بحثت. /25إصدار / SPSSاستخدام برنامج 

 مجتمع البحث:

تم اخذ عينة م  العاملين ) بمدينة الرياض.ب حد المسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةفيات الحكومية العاملين الصةةةةةةةةةةحيين مجتمع البحث   −

في الرياضب دون ذكر اسةةةةةةةةم المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةف  محل التطبيق وذل  لعدم الصةةةةةةةةحيين في أحد المسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفيات الحكومية 

الحصةةةةةةةةةةةةةةول ع ى موافقة رسةةةةةةةةةةةةةةمية م  الجهة المعنية لإدراج اسةةةةةةةةةةةةةةمها في محتوى الدراسةةةةةةةةةةةةةةة. وقد تم الالت ام بتطبيق 

 الدراسة بما يضم  أهداف البحث وفقا للنهل الكمي الوصفي التحلي ي المتخذ(.

وقد فردب  95بمدينة الرياضب وقد بل  عددهم بالمسةةةةةةتشةةةةةةف  الحكومي عينة البحث عينة م  العاملين الصةةةةةةحيين  −

اسةةةةةةةةةتبانات رير صةةةةةةةةةالحة بسةةةةةةةةةبا نقص الإجابات  3اسةةةةةةةةةتبانة وتم اسةةةةةةةةةتبعاد  98اسةةةةةةةةةتبانة أعيد منهم  100تم توع ع 

 استبانة صالحة للتحليل. 95والإجابات الخاطاةب وبالتالي بل  حجم العينة المعتمدة 

 حدود البحث:

 لدراسة بما ي ي:وتتمثل حدود ا 

 بالرياض.بمستشف  حكومي تمثلت الحدود المكانية لهذ  الدراسة بالقطاع الصحي  الحدود المكانية: •
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 .بالرياضبمستشف  حكومي تتمثل بالعاملين بالقطاع الصحي  الحدود البشرية: •

 م.2025م  المتوقع انجاع الدراسة خلال عام الحدود الزمانية: •

تتمثةةل في دراسةةةةةةةةةةةةةةةة أثر جودة حيةةاة العمةةل لتحقيق البراعةةة التنظيميةةة: جودة حيةةاة العمةل  الحعدود الموضعععععععععععوعيعة: •

وذل  م  خلال الابعاد ا تية )دعم الإدارةب الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الترفيهيةب التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي(ب والمتغير التابع المتمثل 

 ي الاستثمار الأمثل للفرص(.بالبراعة التنظيمية بمفشراتها )البراعة في استكشاف الفرص الجديدةب البراعة ف

 : الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي

 الإحصائي لتحليل ومناقشة إجابات عينة الدراسة.  SPSSستستخدم الباحثة برنامج 
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 الفصل الرابع

 النتايج والتوصيات
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 مقدمة:

ثم  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وم  سةةةةةةةةةةةةةةتعرض هذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل تحليل البيانات التي تم الإجابة عليها م  خلال الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان كما يناقش نتائج 

 نتائجها مع الدراسات السابقة.  كما يناقشمناقشتها مع نتائج الدراسات السابقة, 

 تحليل البيانات:  
 :البحث وفيما ي ي توضيا البيانات ال خصية لعينة البحث وفقًا لمتغيرات

 البيانات الشخصية:

 (: الجنس1جدول )

 النسبة التكرارات 

 38,9 37 ذ ور 

 61,1  58 إناث

 100,0 95 الإجمالي

 .Spss 25المصدر: نتائج 

 نلحظ ا تي:

 % ذ ور.38.9 ❖

 % إناث.61.1 ❖

 (: الجنس1الشكل )

 
 .Spss 25المصدر: نتائج 
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 في القطاع الصحي(: الخبرة 2جدول )

 النسبة التكرارات 

 23,2 22 سنوات 5 م  أقل

 40,0 38 سنوات 10  - سنوات 5

 22,1 21 سنة 15  - سنة 11

 14,7 14 فوق  فما سنة 15

 100,0 95 الإجمالي

 .Spss 25المصدر: نتائج 

 نلحظ أن خبرة العينة تتوعع  ا تي:

 .سنوات 5 م  أقل (23,2%)  ❖

 سنوات. 10 - سنوات 5(40%) ❖

 سنة. 15  - سنة%11(22,1) ❖

 فوق. فما سنة %15(14,7) ❖

 

 (: الخبرة2)الشكل 

 
 .Spss 25المصدر: نتائج 
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 : المستوى التعليمي(3جدول )

 النسبة التكرارات 

 21,1  20 أقل م  جاملاي

 61,1  58 جاملاي

 17,9  17 دراسات عليا

 100,0 95 الإجمالي

 .Spss 25المصدر: نتائج 

  ا تي:نلحظ أن مفهلات العينة تتوعع 

 .أقل م  جاملاي( 21,1%)  ❖

 . جاملاي( 61,1%) ❖

 .دراسات عليا (17,9%) ❖

 (: المستوى التعليمي3)الشكل 

 
 .Spss 25المصدر: نتائج 

 :أداة البحث

 : وقد ت لف م  بالبيانات المنقا م  ذوي الاختصاص لجمعاعتمدت الدّراسة الاستبيان 

 .التعليمي_ سنوات الخبرة في القطاع الصحي(الجنس_ المستوى البيانات الشخصية متمثلة في: )  -

 الأسئلة البحثية عن:  -

 جودة حياة العمل: ممثل بالأبعاد التالية:
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 دعم الإدارة ➢

 الهوايات( –الفنون  –الأنشطة الترفيهية )الرياضة  ➢

 الالكتروني( –الكتابي  –التواصل الاجتماعي )الشفوي  ➢

 الدعم القانوني والمالي( ممثل بالأبعاد التالية: –البحث والتطوير  –البراعة التنظيمية )الابتكارات التقنية 

 البراعة في استكشاف الفرص الجديدة ➢

 البراعة في الاستثمار الأمثل للفرص ➢

 صد  وثبات أداة الدراسة:

 أي صدق الاستبانة وما حققتت م  نتائج للهدف المبنية لأجلت.

 الصد  البنائي: 

  ل محور والاستبانة: تم حساب معاملات الارتباط بين

 المحاور  (: ارتباط4جدول )

 المعنوية بيرسون  المحاور 

 0.00 0.996 جودة حياة العمل

 0.00 0.974 البراعة التنظيمية

 .Spss 25المصدر: نتائج 

 ب فالمحاور تتمتع بالصدق.0.60نلحظ أن معاملات الارتباط معنوية بقيم <

 حياة العملجودة : معامست الأبعاد لمحور (5)جدول 

 المعنوية بيرسون  جودة حياة العملأبعاد 

 0.00 0.964 دعم الإدارة

 0.00 0.961 الهوايات( –الفنون  –الأنشطة الترفيهية )الرياضة 

 0.00 0.982 الالكتروني( –الكتابي  –التواصل الاجتماعي )الشفوي 

 .Spss 25المصدر: نتائج 

 ب فالاستبانة تتمتع بالصدق.0.60<نلحظ أن معاملات الارتباط معنوية بقيم 
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 : معامست الأبعاد لمحور البراعة التنظيمية(6)جدول 

 المعنوية بيرسون  البراعة التنظيميةأبعاد 

 0.00 0.981 البراعة في استكشاف الفرص الجديدة

 0.00 0.971 البراعة في الاستثمار الأمثل للفرص

 .Spss 25المصدر: نتائج 

 ب فالاستبانة تتمتع بالصدق.0.60الارتباط معنوية بقيم <نلحظ أن معاملات 

 صد  التسا  الداخلي:

 :بين درجة  ل فقرة ومحورهاتم حساب معاملات الارتباط 

 جودة حياة العمل ( ارتباط فقرات محور 7)جدول 

 معامل الرتباط بعد دعم الإدارة م

 0.932 .مهاراتيإدارتي توفر لي الدعم اللاعم لتحقيق أهدافي وتطوير  1

 0.823 .إدارتي تعتمد ع ى الاتصال المفتوح والشفاف ملاي 2

 0.859 .إدارتي ت جعني ع ى المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة 3

 0.880 .إدارتي توفر لي الموارد اللاعمة لأدان مهامي بكفانة 4

 0.856 .أدائيإدارتي تقدم لي التوجيت والتدريا اللاعم لتطوير مهاراتي وتحسين  5

 معامل الرتباط الهوايات( –الفنون  –بعد الأنشطة الفرفيهية )الرياضة  م

 0.837 .أعتبر الأنشطة الترفيهية فرصة للاسترخان وتخفيف التوتر بعد العمل 6

 0.927 .أستمتع بالمشاركة في الأنشطة الترفيهية مع عملائي في العمل 7
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 0.881 تع ي  الروح الفريقية والتعاون في مكان العمل.الأنشطة الترفيهية تساهم في  8

 0.922 الأنشطة الترفيهية تساعد في تع ي  الصحة النفسية والعافية العامة للعاملين. 9

 0.864 الأنشطة الترفيهية تسهم في تع ي  الرضا العام ع  العمل والحياة في المحافظة. 10

 معامل الرتباط اللكفروني( –الكتابي  –بعد التواصل الجتما ي )الشفوي  م

ال ومفتوح مع عملائي في العمةةةةةةةل م  خلال البريةةةةةةةد  11 أشةةةةةةةةةةةةةةعر بوجود تواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فعةةةةةةةّ

 الالكتروني.

0.856 

أجد أن التواصل الاجتماعي م  خلال تبادل المعلومات في محي، العمل  ساعد في  12

 .بنان علاقات قوية ومثمرة

0.926 

الاجتمةةةةةاعي أداة مهمةةةةةة لتبةةةةةادل المعلومةةةةةات والخبرات في القطةةةةةاع أعتبر التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  13

 الصحي.

0.852 

أعتبر التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي فرصةةةةةةةةةةةة للتعرف ع ى وجهات نظر و ران ا خري  وتبادل  14

 الأفكار.

0.883 

 0.876 .أشعر ب ن التواصل الاجتماعي  ساعد في تحقيق التواعن والرضا في الحياة المهنية 15

 .Spss 25المصدر: نتائج 

الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان سةةةةةةةةةةةةةةتعطي نتائج متوافقةب ويمك  اعتماد  لقياس يتبين أن  افة البنود أبدت ارتباطات معنوية بمحورهاا أي 

 .جودة حياة العملمحور 
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 البراعة التنظيمية معامست ارتباط فقرات محور  (8)جدول 

 الرتباطمعامل  بعد البراعة في استكشاف الفر  الجديدة م

أعتبر الاسةةةةةةةةةةةةةةتعةداد للاسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةةاف والتعلم المسةةةةةةةةةةةةةةتمر أحةد العوامةل المهمةة في تحقيق البراعة  16

 التنظيمية.

0.873 

 0.882 .أجد أن استكشاف الفرص الجديدة  ساعد في تطوير مهاراتي وتوسيع مدار ي 17

 0.935 القطاع الصحي.أشعر بالرربة في التحدي والاستكشاف لمواجهة التغيرات والتحديات في  18

 0.924 .أعتبر الاستكشاف والتجربة الجديدة فرصة للنمو ال خص ي والم ي 19

 0.926 .أجد أن البراعة في استكشاف الفرص تساعد في تحقيق التفوق والتمي  في مجال عم ي 20

 معامل الرتباط بعد البراعة في الستثمار الأمثل للفر  م

 0.898 بشكل فعال لتحقيق الأهداف المنظمة. استثمر الفرص المتاحة 21

 0.923 .أستخدم مهاراتي ومعرفتي بشكل فعال للاستفادة م  الفرص المتاحة 22

 0.916 أتعامل مع التحديات والمشكلات المستجدة بشكل مبتكر ومبدع. 23

 0.853 أتعامل مع التغييرات السر عة بشكل ذ ي وأستفيد منها لتحسين الأدان. 24

 0.897 أتعلم م  الخبرات السابقة وأستخدمها لاستغلال الفرص المستقبلية بشكل أفضل. 25

 .Spss 25المصدر: نتائج 

عطي نتائج متوافقةب ويمك  اعتماد  لقياس يالاسةةةةةةةةةةةةةةتبيان سةةةةةةةةةةةةةةيتبين أن  افة البنود أبدت ارتباطات معنوية بمحورهاا أي 

 .محور البراعة التنظيمية
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 ثبات الستبانة:

 ألفا كرونباا لاحتساب ثبات المقياس:اعتمد 

 (: ثبات المحاور 9)جدول 

 المحاور  عدد العبارات كرونباخ

 جودة حياة العمل 15 0,979

 البراعة التنظيمية 10 0,976

  .Spss 25المصدر: نتائج 

أي التوافق بين فقرات الاستبيان عاليب وعند توع عت لعينة تتسم بذات السمات سنصل  (ا0.70) < للمحاور معامل الثبات 

 لنتائج قريبة.
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 لفقرات الستبانة ألفا كرونباخ

 : ثبات الستبانة(10الجدول )

 العبارات كرونباخ

0,988 25 

 .Spss 25المصدر: نتائج 

التوافق بين فقرات الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان عاليب وعند توع عت لعينة تتسةةةةةةةةةةةةةم (ا أي 0.70< )(0,988) = قيمة معامل الثبات للاسةةةةةةةةةةةةةتبانة

  بذات السمات سنصل لنتائج قريبة.

 كما اختبرنا الثبات فيما لو شطبنا إحدى الجمل:

 بحال الحذف منها: ثبات الستبانة (11)الجدول 

 كرونباخ
 م جودة حياة العمل بعد دعم الإدارة محور 

 1 .اللاعم لتحقيق أهدافي وتطوير مهاراتيإدارتي توفر لي الدعم  0.987

 2 .إدارتي تعتمد ع ى الاتصال المفتوح والشفاف ملاي 0.988

 3 .إدارتي ت جعني ع ى المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة 0.988

 4 .إدارتي توفر لي الموارد اللاعمة لأدان مهامي بكفانة 0.988

 5 .اللاعم لتطوير مهاراتي وتحسين أدائيإدارتي تقدم لي التوجيت والتدريا  0.988

 الهوايات( –الفنون  –جودة حياة العمل بعد الأنشطة الفرفيهية )الرياضة  محور 

 6 .أعتبر الأنشطة الترفيهية فرصة للاسترخان وتخفيف التوتر بعد العمل 0.988

 7 .أستمتع بالمشاركة في الأنشطة الترفيهية مع عملائي في العمل 0.987

 8 الأنشطة الترفيهية تساهم في تع ي  الروح الفريقية والتعاون في مكان العمل. 0.987

 9 الأنشطة الترفيهية تساعد في تع ي  الصحة النفسية والعافية العامة للعاملين. 0.987

0.987 
 الأنشطة الترفيهية تسهم في تع ي  الرضا العام ع  العمل والحياة في المحافظة.

10 
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 اللكفروني( –الكتابي  –جودة حياة العمل بعد التواصل الجتما ي )الشفوي  محور 

 11 أشعر بوجود تواصل فعّال ومفتوح مع عملائي في العمل م  خلال البريد الالكتروني. 0.988

أجد أن التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي م  خلال تبادل المعلومات في محي، العمل  سةةةةةةةةةةةاعد في بنان علاقات قوية  0.987

 .ومثمرة

12 

 13 أعتبر التواصل الاجتماعي أداة مهمة لتبادل المعلومات والخبرات في القطاع الصحي. 0.988

 14 أعتبر التواصل الاجتماعي فرصة للتعرف ع ى وجهات نظر و ران ا خري  وتبادل الأفكار. 0.987

 15 .الحياة المهنيةأشعر ب ن التواصل الاجتماعي  ساعد في تحقيق التواعن والرضا في  0.988

 بعد البراعة في استكشاف الفر  الجديدة البراعة التنظيمية محور 

 16 أعتبر الاستعداد للاستكشاف والتعلم المستمر أحد العوامل المهمة في تحقيق البراعة التنظيمية. 0.988

 17 .أجد أن استكشاف الفرص الجديدة  ساعد في تطوير مهاراتي وتوسيع مدار ي 0.988

 18 أشعر بالرربة في التحدي والاستكشاف لمواجهة التغيرات والتحديات في القطاع الصحي. 0.987

 19 .أعتبر الاستكشاف والتجربة الجديدة فرصة للنمو ال خص ي والم ي 0.987

 20 .أجد أن البراعة في استكشاف الفرص تساعد في تحقيق التفوق والتمي  في مجال عم ي 0.987

 بعد البراعة في الستثمار الأمثل للفر  البراعة التنظيمية محور 

 21 استثمر الفرص المتاحة بشكل فعال لتحقيق الأهداف المنظمة. 0.987

 22 .أستخدم مهاراتي ومعرفتي بشكل فعال للاستفادة م  الفرص المتاحة 0.987

 23 أتعامل مع التحديات والمشكلات المستجدة بشكل مبتكر ومبدع. 0.987

 24 أتعامل مع التغييرات السر عة بشكل ذ ي وأستفيد منها لتحسين الأدان. 0.988

 25 أتعلم م  الخبرات السابقة وأستخدمها لاستغلال الفرص المستقبلية بشكل أفضل. 0.988

 .Spss 25المصدر: نتائج 
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الك ي أو أدن ا فالعبارات تتسةةةةةةةةةةةةةةم بالثبات و سةةةةةةةةةةةةةةتوجا الإبقان  = الثباتوعليت نلحظ أن  ل قيم كرونباا إذ حذفنا أي بند 

 عليها جميعها.

  الإحصاييات الوصفية:

  لتقييم إجابات العينةب وفيما ي ي الإحصائيات الوصفية للفقرات: تم اعتماد تقييم ليكرت

 جودة حياة العمل بعد دعم الإدارة محور  إحصاييات (12)الجدول 

 الدللة الخطأ  النحراف   المتوسط  ف ت

إدارتي توفر لي الةةةدعم اللاعم لتحقيق أهةةةدافي وتطوير  1

 .مهاراتي

3.3684 1.42211 0.14591 0.00 

 0.00 0.12507 1.21902 3.5263 .إدارتي تعتمد ع ى الاتصال المفتوح والشفاف ملاي 2

إدارتي ت ةةةةةةةةةةةةةةجعني ع ى المشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةة في اتخةةةةاذ القرارات  3

 .المهمة

3.4316 1.36563 0.14011 0.00 

 0.00 0.14246 1.38848 3.1368 .إدارتي توفر لي الموارد اللاعمة لأدان مهامي بكفانة 4

إدارتي تقةةةةةةةدم لي التوجيةةةةةةةت والتةةةةةةةدريةةةةةةةا اللاعم لتطوير  5

 .مهاراتي وتحسين أدائي

3.3053 1.24690 0.12793 0.00 

 .Spss 25المصدر: نتائج  ❖

ا تدل لتقييم متوسةةةةةةةة، ومرتفعب بحسةةةةةةةةا معيار العمل بعد دعم الإدارةجودة حياة  يتبين أن الإجابات لمحور  ❖

 ليكرت.
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 الهوايات( –الفنون  –جودة حياة العمل بعد الأنشطة الفرفيهية )الرياضة  محور  ( إحصاييات13)الجدول 

 الدللة الخطأ  النحراف   المتوسط  ف ت

أعتبر الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةة الترفيهيةةةةةةة فرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للاسةةةةةةةةةةةةةةترخةةةةةةان  6

 .التوتر بعد العملوتخفيف 

3.5895 1.14385 0.11736 0.00 

أسةةةةتمتع بالمشةةةةاركة في الأنشةةةةطة الترفيهية مع عملائي  7

 .في العمل

3.4211 1.36506 0.14005 0.00 

الأنشةةةةطة الترفيهية تسةةةةاهم في تع ي  الروح الفريقية  8

 والتعاون في مكان العمل.

3.5895 1.20720 0.12386 0.00 

الترفيهيةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةد في تع ي  الصةةةةةةةةةةةةةةحةةةةة الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةة  9

 النفسية والعافية العامة للعاملين.

3.6211 1.40802 0.14446 0.00 

الأنشةةةطة الترفيهية تسةةةهم في تع ي  الرضةةةا العام ع   10

 العمل والحياة في المحافظة.

3.7368 1.15049 0.11804 0.00 

 .Spss 25المصدر: نتائج  ❖

ا تدل الهوايات( –الفنون  –جودة حياة العمل بعد الأنشطة الفرفيهية )الرياضة  يتبين أن الإجابات لمحور  ❖

 لتقييم مرتفعب بحسا معيار ليكرت.
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 الإلكفروني( –الكتابي  –جودة حياة العمل بعد التواصل الجتما ي )الشفوي  محور  إحصاييات (14)الجدول 

 الدللة الخطأ  النحراف   المتوسط  ف ت

ال ومفتوح مع عملائي في  11 أشةةةةةةةةةةةةةةعر بوجود تواصةةةةةةةةةةةةةةةةل فعةةةّ

 العمل م  خلال البريد الالكتروني.

3.5158 1.12858 0.11579 0.00 

أجةةةةةةةد أن الةةتةةواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجةةتةةمةةةةةةةاعةةي مةة  خةةلال تةةبةةةةةةةادل  12

المعلومةةات في محي، العمةةل  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد في بنةةان علاقةةات 

 .قوية ومثمرة

3.4947 1.45773 0.14956 0.00 

الاجةةتةةمةةةةةةةاعةةي أداة مةةهةةمةةةةةةةة لةةتةةبةةةةةةةادل أعةةتةةبةةر الةةتةةواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  13

 المعلومات والخبرات في القطاع الصحي.

3.6737 1.17999 0.12106 0.00 

أعتبر التواصل الاجتماعي فرصة للتعرف ع ى وجهات  14

 نظر و ران ا خري  وتبادل الأفكار.

3.6105 1.35501 0.13902 0.00 

أشةةةةةةةةةةةةةعر ب ن التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي  سةةةةةةةةةةةةةاعد في تحقيق  15

 .والرضا في الحياة المهنية التواعن 

3.2737 1.37950 0.14153 0.00 

 .Spss 25المصدر: نتائج  ❖

 –الكتابي  –جودة حياة العمل بعد التواصععععععععععععل الجتما ي )الشعععععععععععفوي  محور   سةةةةةةةةةةةةةةتبين أن الإجابات لمحور  ❖

 ا تدل لتقييم متوس، ومرتفعب بحسا معيار ليكرت.اللكفروني(
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 بعد البراعة في استكشاف الفر  الجديدة البراعة التنظيمية إحصاييات محور  (15)الجدول 

 الدللة الخطأ النحراف المتوسط ف ت

أعتبر الاسةةةتعداد للاسةةةتكشةةةاف والتعلم المسةةةتمر أحد  16

 العوامل المهمة في تحقيق البراعة التنظيمية.

3.5053 1.22799 0.12599 0.00 

أجةد أن اسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةةاف الفرص الجةديةدة  سةةةةةةةةةةةةةةةاعةد في  17

 .تطوير مهاراتي وتوسيع مدار ي

3.5368 1.11861 0.11477 0.00 

أشةةةةةةةةةةةةةةعر بالرربة في التحدي والاسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةاف لمواجهة  18

 التغيرات والتحديات في القطاع الصحي.

3.5158 1.31976 0.13540 0.00 

أعتبر الاسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف والتجربة الجديدة فرصةةةةةةةة للنمو  19

 .ال خص ي والم ي

3.5158 1.14727 0.11771 0.00 

أجد أن البراعة في اسةةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةةاف الفرص تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في  20

 .تحقيق التفوق والتمي  في مجال عم ي

3.6211 1.40045 0.14368 0.00 

 .Spss 25المصدر: نتائج  ❖

ا تدل لتقييم بعد البراعة في اسععععععععتكشععععععععاف الفر  الجديدة البراعة التنظيمية  سةةةةةةةةةةتبين أن الإجابات لمحور  ❖

 مرتفعب بحسا معيار ليكرت.
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 بعد البراعة في الستثمار الأمثل للفر  البراعة التنظيميةمحور  ( إحصاييات16الجدول )

 الدللة الخطأ النحراف المتوسط ف ت

اسةةةةةةةةةةةةةةتثمر الفرص المتةةةةةةةاحةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةل فعةةةةةةةال لتحقيق  21

 الأهداف المنظمة.

3.6947 1.08249 0.11106 0.00 

أسةةةةةةةةةتخدم مهاراتي ومعرفتي بشةةةةةةةةةكل فعال للاسةةةةةةةةةتفادة  22

 .م  الفرص المتاحة

3.7053 1.09032 0.11186 0.00 

أتعامل مع التحديات والمشةةةةةةةةةكلات المسةةةةةةةةةتجدة بشةةةةةةةةةكل  23

 مبتكر ومبدع.

3.6526 1.11821 0.11473 0.00 

أتعامل مع التغييرات السةةةةةةر عة بشةةةةةةكل ذ ي وأسةةةةةةتفيد  24

 منها لتحسين الأدان.

3.5579 1.17343 0.12039 0.00 

السةةةةةةةةةابقة وأسةةةةةةةةةتخدمها لاسةةةةةةةةةتغلال أتعلم م  الخبرات  25

 الفرص المستقبلية بشكل أفضل.

3.7263 1.10552 0.11342 0.00 

 .Spss 25المصدر: نتائج  ❖

ا تدل لتقييم مرتفعب بحسةةةةةا بعد البراعة في السععععتثمار الأمثل للفر  البراعة التنظيميةمحور  يتبين أن الإجابات لمحور 

 معيار ليكرت.
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 اختبار الفرضيات:

( للجودة في حياة العمل وبين البراعة   0.05الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 في استكشاف الفرص: 

 الأولى الفرضية الريسسة(: اختبار 17جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.968 .936 .936 .293 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

116.769 1 116.769 1364.734 .000 

   086. 93 7.957 البواقي

    94 124.726 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 0.968قيمة الارتباط =  •

 .البراعة في استكشاف الفرص م  فارق % 93.6يفسر  العملجودة في حياة فال 0.936قيمة التحديد المصحح =  •

• Sig  <0.05 يوجد أي ( أثر ذو دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى دلالة  0.05 للجودة في حياة العمل وبين البراعة )

 .أي تم قبول الفرضية بفي استكشاف الفرص
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 الفرضية(: عسقة متغيري 4الشكل )

 
 Spss 25المصدر: 

 ويتفرع م  هذا الفرع الرئيس ي العديد م  الفروع الفرعية التالية:

: يوجد أثر معنوي  و دللة إحصعععععايية بين الجودة في حياة العمل على دعم الإدارة والبراعة في الفرضعععععية الفرعية الأولى

 استكشاف الفر .

 الأولى الفرضية الفرعية(: اختبار 18جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.890 .791 .789 .529 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

98.699 1 98.699 352.681 .000 

   280. 93 26.026 البواقي

    94 124.726 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 علاقة قوية.فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي  0.890قيمة الارتباط =  •

البراعة في  م  فارق % 78.9يفسةةةةةةةةةةةةةةر  ع ى دعم الإدارة جودة في حياة العملفال 0.789قيمة التحديد المصةةةةةةةةةةةةةةحح =  •

 .استكشاف الفرص
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• Sig  <0.05 أثر معنوي ذو دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين الجودة في حيةةةاة العمةةةل ع ى دعم الإدارة والبراعةةةة في  يوجةةةد أي

 .أي تم قبول الفرضية باستكشاف الفرص

 الفرعية الأولى الفرضية(: عسقة متغيري 5الشكل )

 
 

 Spss 25المصدر: برنامج 

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصايية بين الجودة في حياة العمل على الأنشطة الفرفيهية و ين الفرضية الفرعية الثانية: 

 .البراعة في استكشاف الفر 

 الثانية الفرضية الفرعية(: اختبار 19جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.974 .948 .948 .263 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

118.296 1 118.296 1711.104 .000 

   069. 93 6.430 البواقي

    94 124.726 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 0.974قيمة الارتباط =  •

البراعة  م  فارق % 94.8يفسةةر ع ى الأنشةةطة الترفيهية  جودة في حياة العملفال 0.948قيمة التحديد المصةةحح =  •

 .في استكشاف الفرص
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• Sig  <0.05 وبين أثر معنوي ذو دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين الجودة في حيةةاة العمةةل ع ى الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةة الترفيهيةةة  يوجةةد أي

 .أي تم قبول الفرضية بالبراعة في استكشاف الفرص

 

 الفرعية الثانيةالفرضية (: عسقة متغيري 6الشكل )

 
 Spss 25المصدر: 

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصعععععععايية بين الجودة في حياة العمل على التواصعععععععل الجتما ي الفرضعععععععية الفرعية الثالثة: 

 و ين البراعة في استكشاف الفر .

 الثالثة الفرضية الفرعية(: اختبار 20جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.950 .903 .902 .361 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

112.627 1 112.627 865.689 .000 

   130. 93 12.099 البواقي

    94 124.726 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 0.950قيمة الارتباط =  •

 م  فارق % 90.2يفسةةةةةةةةةةةةةةر  ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي جودة في حيةاة العمةلفال 0.902قيمةة التحةديد المصةةةةةةةةةةةةةةحح =  •

 .البراعة في استكشاف الفرص
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• Sig  <0.05 في حياة العمل ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي وبين  أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين الجودة يوجد أي

 .أي تم قبول الفرضية بالبراعة في استكشاف الفرص

 

 الفرعية الثالثةالفرضية (: عسقة متغيري 7الشكل )

 
 

 Spss 25 المصدر: برنامج

العمل في  ( الجودة في حياة  0.05الفرضعععععيات الريسسعععععة الثانية: يوجد أثر  و دللة إحصعععععايية عند مسعععععتوى دللة )

 البراعة في الستثمار الأمثل للفر :

  الثانية الفرضية الريسسة(: اختبار 21جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.939 .882 .881 .356 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

87.799 1 87.799 693.735 .000 

   127. 93 11.770 البواقي

    94 99.569 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 0.939قيمة الارتباط =  •
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البراعة في الاسةةةةةةةةةةةتثمار الأمثل  م  فارق % 88.1يفسةةةةةةةةةةةر  جودة في حياة العملفال 0.881قيمة التحديد المصةةةةةةةةةةةحح =  •

 .للفرص

• Sig  <0.05 أثر ذو  يوجد أي( دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى دلالة  0.05 الجودة في حياة العمل في البراعة في )

 .أي تم قبول الفرضية بالاستثمار الأمثل للفرص

 الريسسة الثانيةالفرضية (: عسقة متغيري 8الشكل )

 
 Spss 25المصدر: 

 ويتفرع م  هذا الفرضية الرئيسية العديد م  الفروع الفرعية التالية:

: يوجد أثر معنوي  و دللة إحصعععععايية بين الجودة في حياة العمل على دعم الإدارة والبراعة في الفرضعععععية الفرعية الأولى

 الستثمار الأمثل للفر .

  الفرعية الأولى الفرضية (: اختبار 22جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.853 .728 .725 .540 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df المربعاتمجموع 

72.490 1 72.490 248.964 .000 

   291. 93 27.079 البواقي

    94 99.569 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 0.853قيمة الارتباط =  •
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البراعة في  م  فارق % 72.5يفسةةةةةةةةةةةةةةر ع ى دعم الإدارة  في حياة العمل جودةفال 0.725قيمة التحديد المصةةةةةةةةةةةةةةحح =  •

 .الاستثمار الأمثل للفرص

• Sig  <0.05 أثر معنوي ذو دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة بين الجودة في حيةةةاة العمةةةل ع ى دعم الإدارة والبراعةةةة في  يوجةةةد أي

 .أي تم قبول الفرضية بالاستثمار الأمثل للفرص

 الفرعية الأولىالفرضية (: عسقة متغيري 9الشكل )

 
 Spss 25المصدر: 

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصايية بين الجودة في حياة العمل على الأنشطة الفرفيهية و ين الفرضية الفرعية الثانية: 

 البراعة في الستثمار الأمثل للفر .

  الثانية الفرضية الفرعية(: اختبار 23جدول )

 الخط  المعدلالتصحيا  التحديد بيرسون 

.937 .879 .878 .360 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

87.506 1 87.506 674.668 .000 

   130. 93 12.062 البواقي

    94 99.569 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 هي علاقة قوية.فالعلاقة بين متغيري الفرضية  0.937قيمة الارتباط =  •
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البراعة  م  فارق % 87.8يفسةةر ع ى الأنشةةطة الترفيهية  جودة في حياة العملفال 0.878قيمة التحديد المصةةحح =  •

 .في الاستثمار الأمثل للفرص

• Sig  <0.05 أثر معنوي ذو دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين الجودة في حيةةاة العمةةل ع ى الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةة الترفيهيةةة وبين  يوجةةد أي

 .أي تم قبول الفرضية بالاستثمار الأمثل للفرصالبراعة في 

 

 الفرعية الثانيةالفرضية (: عسقة متغيري 10الشكل )

 
 Spss 25المصدر: 

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصعععععععايية بين الجودة في حياة العمل على التواصعععععععل الجتما ي الفرضعععععععية الفرعية الثالثة: 

 و ين البراعة في الستثمار الأمثل للفر .

 

 

  الفرعية الثالثة(: اختبار الفرضية 24جدول )

 الخط  التصحيا المعدل التحديد بيرسون 

.940 .884 .883 .352 

 الانحدار

 الدالة الحرية مربع المتوس، df مجموع المربعات

88.030 1 88.030 709.525 .000 

   124. 93 11.538 البواقي

    94 99.569 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 
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 يتبين الاتي:

 فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 0.940قيمة الارتباط =  •

 م  فارق % 88.3يفسةةةةةةةةةةةةةةر  ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعيجودة في حيةاة العمةل فال 0.883قيمةة التحةديد المصةةةةةةةةةةةةةةحح =  •

 .البراعة في الاستثمار الأمثل للفرص

• Sig  <0.05 بين الجودة في حياة العمل ع ى التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي وبين أثر معنوي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية  يوجد أي

 .أي تم قبول الفرضية بالبراعة في الاستثمار الأمثل للفرص

 الفرعية الثالثةالفرضية (: عسقة متغيري 11الشكل )

 
 Spss 25المصدر: برنامج 

 نتايج الدراسة:

في حياة العمل و ين البراعة في اسععععتكشععععاف ( ل جودة   0.05يوجد أثر  و دللة إحصععععايية عند مسععععتوى دللة ) -

 الفر  لدى العاملين في القطاع الصحي في الرياض

ب ع ى في استكشاف الفرصتع ع البراعة في القطاع الصحي في الرياض  وترى الباحثة أن تع ي  الجودة في حياة العاملين

هةةاراتةةت وإمكةةانةةاتةةتب ع ى اختلاف المواقف إتةةاحةةة الفرصةةةةةةةةةةةةةةةةة لكةةل فرد لتطوير م اعتبةةارهةةا تنمي مبةةدأ الفرديةةة وتعمةةل ع ى

كما تسةةةةةةةةةةةةةةاهم الجودة في حياة العمل تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في خلق بياة عمل إيجابية  .والخبرات والمهارات التي تتوفر لدى  ل منهم

وم ةةةةةةةةةجعة للابتكار واسةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةاف الفرصب وعندما يتمتع الموظفين بجودة حياة العمل يكونوا أكثر اسةةةةةةةةةتعدادًا لتحدي 

 يان جديدة وتحمل نتائج ذل . أنفسهم وتجربة أش

 يوجد أثر معنوي  و دللة إحصايية بين الجودة في حياة العمل على دعم الإدارة والبراعة في استكشاف الفر . -
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توفير الإدارة في القطةةةاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي في الريةةةاض تتم م  خلال وذلةةة  بةةةاعتبةةةار أن جودة الحيةةةاة الوظيفيةةةة لةةةدى العةةةاملين 

لأماك  عمل مريحة ومجه ة بالمعدات والأدوات الضةةةةةةةرورية لراحة العامل وتسةةةةةةةهيل أدائت لمهامت م  جهةب وتهياة ظروف 

ب  الأكثرإداريةةةة منةةةاسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة للعمةةةل بتركي  ودون توترب و ةةةل ذلةةة  ينعكس ع ى نجةةةاح الإدارةب بحيةةةث تتبنى الأفكةةةار 
ً
إبةةةداعةةةا

لشةةةةةعور بالثقة والدعمب مما   ةةةةةجعهم ع ى تقديم أفضةةةةةل أدان لتحقيق الأهداف وبدعم قوي منهاب ويمك  العمال م  ا

 المحددة واستكشاف الفرص بشكل أكبر وأكثر براعة.

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصايية بين الجودة في حياة العمل على الأنشطة الفرفيهية و ين البراعة في استكشاف  -

 الفر .

ع ى تع ي  العلاقةةةات الإيجةةةابيةةةة بين الموظفين والإدارةب والاعتراف حي في الريةةةاض في القطةةةاع الصةةةةةةةةةةةةةةترك  الإدارة الجيةةةدة 

بجهود الموظفينب مع تقديم التقدير المناسةةةةةةةةةةةا والدعم النفسةةةةةةةةةةة ي والاجتماعي لهمب وت ةةةةةةةةةةةجيع ثقافة التعاون وتع ي  روح 

نشةةةةةةةةةةةةةةطةةة الإيجةةابيةةةب والتي قةةد الفريق والانتمةةانب والتفةةاعةةل الإيجةةابي بين أفراد الفريقب  ةةل ذلةة  يةةدخةةل ضةةةةةةةةةةةةةةم  إطةةار الأ

تتضةةةةةةةةةةةةةةم  في كثير م  الأحيةةان أنشةةةةةةةةةةةةةةطةةة ترفيهيةةةب  ةةالرحلاتب والاحتفةةالات والإجةةاعاتب وريرهةةا م  الةةدعم الترفي ي الةةذي 

تخصةةةةةةةيص وقت للترفيت  سةةةةةةةاعد ع ى تقليل التوتر والإجهادب مما ينعكس ع ى اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف الفرص بشةةةةةةةكل أكثرب إذ إن 

ب كما أن الترفيت يمنا الموظف شةةعورًا بالإنصةةاف والاسةةتحقاقب ما يرفع م  ولائت وثقتت ينعكس إيجابيًا ع ى الأدان الم ي

 .بالبياة المهنية

يوجعععد أثر معنوي  و دللعععة إحصععععععععععععععاييعععة بين الجودة في حيعععاة العمعععل على التواصععععععععععععععل الجتمعععا ي و ين البراععععة في  -

 استكشاف الفر 

 هاما فًي تحسةةةةةةةةةةين العلاقات الاجتماعية في 
ً
وتجد الباحثة أن الجودة في حياة العمل ع ى التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي تلعا دورا

العمل وعيادة الان ةةةةةةةةةةجام بين ال ملانب لكون البراعة تسةةةةةةةةةةاهم في تع ي  القدرة ع ى اسةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةاف الفرص في تطوير  مكان

لةةذاب يمك  أن ترتب، الجودة في التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي بةةالبراعةةة في  القةةدرة ع ى ابتكةةار وتحقيق النجةةاح في بياةةة العمةةل.

اسةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةاف الفرص م  خلال تع ي  التفاعل الإيجابي وتبادل الأفكار والخبرات بين الأفرادب مما  ع ع التعاون ويفتا 

اة مثالية لتوسيع م  الفرص ت تي م  العلاقاتب والأنشطة الترفيهية بيالباب أمام فرص جديدة ومبتكرةب إذ إن الكثير 

 .دائرة العلاقات
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( الجودة في حياة العمل في البراعة في الستثمار الأمثل   0.05يوجد أثر  و دللة إحصايية عند مستوى دللة ) -

 للفر 

في دفعهم  في القطاع الصحي في الرياضتبرع أهمية جودة الحياة الوظيفية وأثرها ع ى مستوى الأدان الوظيفي للعاملين 

لأدان مهامهم ع ى أفضةةةةةل صةةةةةورةا وبالتالي عيادة الإنتاجية والأرباحب وعيادة الاسةةةةةتثمارات داخل القطاع الصةةةةةحي م  جهة 

 حاسةةةةةةةةةةةةةةمًا في جذب الموظفين الموهوبين بفضةةةةةةةةةةةةةةل بياة العمل الداعمة والمرنةب مما 
ً
أخرىب وتعد جودة حياة العمل عاملا

العديد م  الاسةةةةتثمارات الصةةةةحية والطبيةب والمشةةةةار ع الصةةةةحية ضةةةةم  بياة عمل يف ةةةةح لهم المجال في التفكير ببراعة ب

 منظمة ومريحة.

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصععععععععععععايية بين الجودة في حياة العمل على دعم الإدارة والبراعة في السعععععععععععتثمار الأمثل  -

 للفر .

ُ عدّ ج نًا أسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيًا م  توفير بياة عمل اض في القطاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي في الريحيث تعتبر الباحثة أن دعم الإدارة للعاملين 

م دهرةب ويتم ذل  عبر إشةةةرا  الموظفين في صةةةنع القرارات المتعلقة بعملهمب والقضةةةان ع ى الروتين والبيروقراطيةب مما 

ي يد م  إحسةةةةةةةةةةةاس العاملين بالمسةةةةةةةةةةةفولية والانتمان للقطاع الصةةةةةةةةةةةحي والعملب ويوفر لهم اسةةةةةةةةةةةتقلالية  افية تسةةةةةةةةةةةما لهم 

 ار والإبداعب ذل  ما يمكنهم م  الاستثمار الأمثل للفرص المتاحة ضم  هذا القطاع.بالابتك

يوجد أثر معنوي  و دللة إحصععععايية بين الجودة في حياة العمل على الأنشععععطة الفرفيهية و ين البراعة في السععععتثمار  -

 الأمثل للفر .

سةةةةةةةةةةةتقرار والأمان في وظائفهم  عد م  أهم أسةةةةةةةةةةةس بالا  في القطاع الصةةةةةةةةةةةحي في الرياض وترى الباحثة أن شةةةةةةةةةةةعور العاملين

جودة حياة العملب ويقلل م  التوتر وي يد م  التركي  ع ى الأدانب ويفدي إلى تخفيف حالات الاحتراق الوظيفي ضةةةةةةةةةةةةةةم  

فعندما يتوفر للموظفين بياة عمل مريحة وم ةةةةجعةب يصةةةةبحون أكثر تفكيرًا إيجابيًا وتركيً ا. وبالتاليب  القطاع الصةةةةحيب

ك  للقدرة ع ى الاسةةةتمتاع ب نشةةةطة ترفيهية أن تع ع روح الفريق وتع ع الروح المعنوية والرضةةةا في العمل. بالإضةةةافة إلى يم

 لواقع القطاع الصةةةةةةةةةةةةةحيب وهو ما يمك  أن 
ً
ذل  عيادة نسةةةةةةةةةةةةةبة البراعة في اسةةةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةةةاف الفرص التي تتطلا إدرا ا عًميقا

 لية. يحققت العمال الذي   عيشون حياة عمل ذات جودة عا
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يوجد أثر معنوي  و دللة إحصايية بين الجودة في حياة العمل على التواصل الجتما ي و ين البراعة في الستثمار  -

 الأمثل للفر .

في القطاع الصةةةةةةةةةةةةحي في وتجد الباحثة أنت يمك  للإدارة م  خلال التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي المفتوح والشةةةةةةةةةةةةفاف مع الموظفين 

اتب والاسةةةةةةةةةةةةةةتمةةاع إلى احتيةةاجةةات الموظفين ومخةةاوفهمب والعمةةل ع ى حلهةةا بسةةةةةةةةةةةةةةرعةةة توضةةةةةةةةةةةةةةيا الأهةةداف والتوقعةةالريةةاض 

وفةةاعليةةةب ممةةا  ع ع م  الثقةةة والولان المتبةةادل بين الموظفين والإدارةب إضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة لتع ي  التفةةاعةةل الإيجةةابي بين الموظفين 

إذ يمك  للتواصةةةةةةةةل الفعال أن  سةةةةةةةةاعد في بنان علاقات قوية مع ال ملان والمرضةةةةةةةة ىب وبالتالي  .وتوفير بياة تعاونية وداعمة

تحسةين جو العمل وعيادة كفانة العمل. م  ناحية أخرىب البراعة في اسةتكشةاف الفرص تعتمد ع ى القدرة ع ى توسةيع 

ب وهذا يتطلا مهارات تواصةةةل صةةةةحيفي القطاع الدائرة الاتصةةةةال والتفاعل مع العديد م  الأفةةةةخاص والجهات العاملة 

فعالة وقدرة ع ى بنان شةةةةةةةبكات علاقات اجتماعية قوية. لذا م  المهم الاسةةةةةةةتثمار في تطوير مهارات التواصةةةةةةةل الاجتماعي 

 والعمل ع ى بنان شبكات علاقات قوية م  أجل تحسين الجودة في حياة العمل وعيادة البراعة في استكشاف الفرص.

 

 

 : التوصيات

 ع ى اكتشاف فرص جديدة والابتكار في مجال العمل في القطاع الصحي م  خلال تع ع جودة الحياة الوظيفية.العمل  -

م  خلال تطوير التفكير الطسيب ورصةةد المسةةتجدات في مجال العمل الصةةحيب  البراعة في الاسةةتثمارالمسةةاهمة في تع ي   -

وتنمي القدرة ع ى الابتكار والابداع ضةةةةةم   طاع الصةةةةةحيفي القوتحليل البيانات والأرقام التي تكشةةةةةف الفرص الموجودة 

 هذا القطاع.

بالرضةةةةةةةةةةةا والراحة ويكونون قادري  ع ى التركي  بشةةةةةةةةةةةكل بما  ع ع شةةةةةةةةةةةعور العاملين  دعم الإدارة في اسةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةاف الفرص -

 .أفضل ع ى مهامهم الصحيةب مما ي يد م  إنتاجيتهم وإبداعهم في العمل

 .القطاع الصحيتنمية التواصل الفعّالب والتواصل الاجتماعي لاستقطاب الفرص الأمثل لتطوير  -

م  في القطاع الصةةةحي دعم بياة الابتكار م  خلال توفير الراحة النفسةةةية م  جهةب والتعاون ضةةةم  مجموعات تعمل  -

 جهة أخرى.
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 المراجع العر ية: 

الإلت ام  في(. أثر جودة حياة العمل 2019أحمد سةةةةةةةةةةةةةةليمان. ) عبد تب والشةةةةةةةةةةةةةةورةأبو عيدب مخلد عوض سةةةةةةةةةةةةةةعيدب   .1

)رسةةةةةةةالة دكتورا   الثاني عبد تالمنظمى: الدور المعدل للقيادة التحويلية فى الشةةةةةةةر ات الصةةةةةةةناعية فى مدينة المل  

 رير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالميةب عمان.

(ب البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصةةةةةةةة في محافظة العاصةةةةةةةمة 2020الجناعرةب أسةةةةةةةمان ع ي محمودب ) .2

عمان وعلاقاتها بالإدارة بالتجوال م  وجهة نظر المشةةةةةرفين ومسةةةةةاعدي المديري ب رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير رير منشةةةةةورةب 

 ردن.قسم إدارة الإعمالب  لية الأعمالب جامعة الشرق الأوس،ب عمانب الأ 

(. القيادة الشةةاملة ودورها في تع ي  البراعة التنظيمية: دراسةةة 2024ب عكريا مطل . )والدوريدعيرب محمد خالدب  .3

 2409 – 2391 ملحقب, 6تحليلية. مجلة الدراسات المستدامةب مج

اعةةةة (. أثر القيةةةادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة في البر 2021ب مهةةةا مهةةةدي قةةةاسةةةةةةةةةةةةةةم. )والخفةةةافال واهرةب حم ة محمود أحمةةةدب  .4

الثاني للتصةةةةةةةةةةةةةةميم والتطوير " ادبي" )رسةةةةةةةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةةةةةةةتير رير منشةةةةةةةةةةةةةةورة(. جامعة  عبد تالمنظمية في مرك  المل  

 العلوم الإسلامية العالميةب عمان.

(. دور البراعة التنظيمية في تطوير المناا التنظيمي بالمدارس الحكومية في محافظة الخرج 2019السرحانيب لي ى ) .5

  ا )رسالة ماجستير رير منشورة(ب جامعة الأمير سطامب  لية التربية السعودية.م  وجهة نظر قائده

(. أثر القيادة الأبوية ع ى جودة حياة العمل: دراسةةة ميدانية ع ى هياة مينان 2017سةةليمانب فيسي نصةةحي رارا. ) .6

 156 – 121ب  1, ع8بورسعيد. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةب مج

(. أثر البراعةةةة التنظيميةةةة في تحقيق المي ة 2019ب يوسةةةةةةةةةةةةةةف عبةةةد عطيةةةة. )وبحرانةةةة محمود محمةةةدب شةةةةةةةةةةةةةةمل ب فرحةةة .7

التنافسةةةية: دراسةةةة مقارنة بين الجامعة الإسةةةلامية وجامعة الأعهر بغ ة )رسةةةالة ماجسةةةتير رير منشةةةورة(. الجامعة 

 .الإسلامية )ر ة(

الوظيفي للعاملين في المنشةةةةةةةةةةةات الفندقية في مدينة (ب ت ثير المناا العمل ع ى الأدان 2022صةةةةةةةةةةةادقب هاني صةةةةةةةةةةةلاحب ) .8

 .134-99(ب 1) 16الغردقةب المجلة العالمية للتراث والسياحة والضيافةب 

(ب المرح في مكةةةان العمةةةل كمتغير تفةةةاع ي بين اسةةةةةةةةةةةةةةتقةةةامةةةة القيةةةادة والتةةة لق التنظيمي: 2017العةةةابةةةديب ع ي رعاقب ) .9

 .173-153. ص97ب العددب 23ب المجلد الاقتصادية والإداريةالعلوم  مجلة دراسة تطبيقية في جامعة الكوفةب
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رأس المال النفسةةةةة ي الايجابي كمتغير وسةةةةةي، بين المتعة في مكان العمل والارتباط (ب 2020) إبراهيمبعشةةةةةريب تامر  .11

 .472-429. ص2ب العددب 2ب مصرب المجلد المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة بالوظيفي

(. دور جودة حياة العمل كمتغير وسةةي، في العلاقة بين الشةةفافية الإدارية 2021العشةةريب محمد حسةة  محمد. ) .12
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 دكتورا  رير منشورة(. جامعة مفتةب مفتة

(ب أثر المنةةةاا الأخلاقي ع ى الفظةةةاظةةة في مكةةةان العمةةةل: 2020ع يب ألان السةةةةةةةةةةةةةةيةةةد عبةةةدالعةةةالب عوادب عمرو محمةةةدب ) .14

ع ى المسةتشةفيات الجامعية الحكومية بالقاهرةب المجلة العلمية للاقتصةاد والتجارةب جامعة عين دراسةة ميدانية 

 .118-89(ب 2) 1شمسب  لية التجارةب القاهرةب 

(ب البراعةةةةة التنظيميةةةةة لةةةةدى قةةةةائةةةةدات المةةةةدارس الثةةةةانويةةةةة الحكوميةةةةة م  وجهةةةةة نظر 2020) محمةةةةدب العودةب ا هةةةةار .15

 .578-554. ص2ب العددب 1ب المجلد العربية للنشر العلمي ةالمجلالمعلمات في منطقة القصيمب 

(ب الممارسةةةةةةةةةةةةةةات القيادية في بنان البراعة التنظيمية: دراسةةةةةةةةةةةةةةة تطبيقية ع ى معلمي 2019) محمد أمينب الغرباويب .16

 110. ص2ب العددب 41ب المجلد البحوث التجارية مجلةالمدارس الخاصة في مدينة المنصورةب 

جودة حياة العمل وأدان العاملين: دراسة حالة شركة  .(2020) .ب وليد مج ي محمدعواودةوالفخوريب راند رائدب  .17

 . )رسالة ماجستير رير منشورة(. جامعة  ل البيتب المفرق  مصفاة البترول الأردنية المساهمة المحدودة

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة حةةالةةة شةةةةةةةةةةةةةةركةةة (. جودة حيةةاة العمةةل وأدان العةةاملين: 2020ب وليةةد مج ي. )والعواودةفخوريب رانةةد رائةةدب  .18

 . مصفاة البترول الأردنية المساهمة المحدودة )رسالة ماجستير رير منشورة(. جامعة  ل البيتب المفرق 
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(ب الوعي الأخلاقي كمتغير تفسةةةةةةةةةةةةةةيري للعلاقةةةةة بين المنةةةةاا الأخلاقي والانحرافةةةةات 2022فراجب هبةةةةة احمةةةةد محمةةةةدب ) .19

ب المجلة العلمية للدراسةةةةةةةةات التجارية والبيئيةب 19 وفيد السةةةةةةةةلوكية في بياة العمل الحكومي في مصةةةةةةةةر خلال فترة 

 .54-1(ب 2) 13

(. فاعلية البراعة التنظيمية في جودة 2020مسةةةةةةةةلم. ) عبد المجيدب أكثم والصةةةةةةةةرايرةالفقيتب نوال محمد حسةةةةةةةةينب  .20

جسةةةةةةةةةتير رير حياة العمل: الدور المعدل لتنمية الموارد البشةةةةةةةةةرية: دراسةةةةةةةةةة حالة ع ى أمانة عمان الكبرى )رسةةةةةةةةةالة ما

 منشورة(. جامعة البلقان التطبيقيةب السل،.

أثر جودة العمل في المي ة التنافسةةةةةةةةةةةية في  .(2024) .ب هايل فلاح مقدادوالسةةةةةةةةةةةرحانالقاضةةةةةةةةةةة يب روابي أسةةةةةةةةةةةامة رافعب  .21

 . )رسالة ماجستير رير منشورة(. جامعة  ل البيتب المفرق  شر ات الصناعات الغذائية

( علاقة البراعة المنظمية في جذب عبائ  شةةةةر ات الت مين: ۲۰۲۱وسةةةة ي عمر )محجوبب أحمد وحيد محمدب والحلب .22

 .٦٩-٥١(ب ٥) ٣فرع الأنبار. مجلة العلوم المالية والمحاسبيةب  -بحث استطلاعي في شركة الت مين الوطنية 

راسةةةةةةةةةةةةةةةة (. جودة حيةةاة العمةةل وأثرهةةا في تنميةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتغراق الوظيفي: د2004. )عبةةد الفتةةاح عبةةد الحميةةدالمغربيب  .23

 .2, ع 26مجلة البحوث التجاريةب مج  .ميدانية

(. القيادة 2018ب أيوب أحمد محمد. )والصةةةةةةةةةةةةةةوالحةب عبد المجيدالهبارنةب أحمد كريمب أبو عرابيب مروان محمد  .24

دائرة الجمةةار   فيب الةةدور المعةةدل لجودة حيةةاة العمةةل: دراسةةةةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيعيالأدان  فيالتحويليةةة وأثرهةةا 

 .الأردنية )رسالة دكتورا  رير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالميةب عمان
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 الاستبيان

 
 

الرحيم الرحمن الله بسم  
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 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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تأثير جودة حياة العمل في تحقيق البراعة التنظيمية في القطاع الصحي  وأعمل حالياً على بحث بعنوان "

في  ، كجزء من متطلبات درجة الماجستير"دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفى حكومي بالرياض –

للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى التعرّف على  مندعوكآرائكم،  الإدارة الصحية. ونظرا لأهمية

 ياة فيها، ومدى تأثير ذلك ـل وجودة الحـحول بيئة العم المستشفىآراء العاملين في 

 .على تطوير الأداء والابتكار في العمل

ونؤكد لكم أن جميع  .مستقبلاً بيئة العمل الصحية  تسُهم إجاباتكم في دعم البحث العلمي وتحسين

 .المعلومات ستعُامل بسرية تامة، وتسُتخدم لأغراض بحثية فقط

 .نأمل منكم تخصيص بضع دقائق من وقتكم للإجابة على هذا الاستبيان
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 الدراسة: استبانة 

افية:  القسم الأول: الخصايص الديمو ر

 الجنس:

 انثى ذكر

  

 المستوى التعليمي:

 دراسات عليا جاملاي أقل م  جاملاي

   

 

 القطاع الصحي:سنوات الخبرة في 

 سنة ف كثر 15 سنة 15-11 سنة 10-5 سنوات 5أقل م  
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 القسم الثاني: متغيرات البحث

 جودة حياة العمل

 يتمثل بالأبعاد التالية:
 

 دعم الإدارة
رير موافق 

 أبدا
 موافق محايد رير موافق

موافق 

 جدا

إدارتةي تةوفةر لةي الةةةةةةةدعةم الةلاعم لةتةحةقةيةق أهةةةةةةةدافي 

 .مهاراتيوتطوير 
     

إدارتي تعتمد ع ى الاتصةةةةةةةةةةةةةال المفتوح والشةةةةةةةةةةةةةفاف 

 .ملاي
     

إدارتي ت ةةةةجعني ع ى المشةةةةاركة في اتخاذ القرارات 

 .المهمة
     

      .إدارتي توفر لي الموارد اللاعمة لأدان مهامي بكفانة

إدارتي تقةدم لي التوجيةت والتةدريةا اللاعم لتطوير 

 .مهاراتي وتحسين أدائي
     

 

 –الفنون  –الأنشعععععععععععطعععة الفرفيهيعععة )الريعععاضععععععععععععععة 

 الهوايات(

رير موافق 

 أبدا
 موافق محايد رير موافق

موافق 

 جدا

أعتبر الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةة الترفيهيةةةة فرصةةةةةةةةةةةةةةةةة للاسةةةةةةةةةةةةةةترخةةةان 

 .وتخفيف التوتر بعد العمل
     

أسةةةةةةةةةةةةةةتمتع بالمشةةةةةةةةةةةةةةاركة في الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة الترفيهيةة مع 

 .عملائي في العمل
     

في تع ي  الروح الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةة الترفيهيةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم 

 الفريقية والتعاون في مكان العمل.
     

الأنشةةةةةةةةةةةةةةطة الترفيهية تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في تع ي  الصةةةةةةةةةةةةةةحة 

 النفسية والعافية العامة للعاملين.
     

الأنشةةةةةةةطة الترفيهية تسةةةةةةةهم في تع ي  الرضةةةةةةةا العام 

 ع  العمل والحياة في المحافظة.
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 –الكتابي  –التواصعععععععععععل الجتما ي )الشعععععععععععفوي 

 اللكفروني( 

رير موافق 

 أبدا
 موافق محايد رير موافق

موافق 

 جدا

أشعر بوجود تواصل فعّال ومفتوح مع عملائي في 

 العمل م  خلال البريد الالكتروني.
     

أجةةةةد أن التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةاعي م  خلال تبةةةةادل 

بنةةةةةةان المعلومةةةةةةات في محي، العمةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةةد في 

 .علاقات قوية ومثمرة

     

أعتبر التواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةاعي أداة مهمةةةةةة لتبةةةةةادل 

 المعلومات والخبرات في القطاع الصحي.
     

أعتبر التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي فرصةةةةةةةةةةةةة للتعرف ع ى 

 وجهات نظر و ران ا خري  وتبادل الأفكار.
     

أشعر ب ن التواصل الاجتماعي  ساعد في تحقيق 

 .في الحياة المهنية التواعن والرضا
     

 –البراعععععععة التنظيميععععععة )البتكععععععارات التقنيععععععة 

 الدعم القانوني والمالي( –البحث والتطوير 

 يتمثل بالأبعاد التالية:

 

 البراعة في استكشاف الفر  الجديدة
رير موافق 

 أبدا
 موافق محايد رير موافق

موافق 

 جدا

أعتبر الاسةةةتعداد للاسةةةتكشةةةاف والتعلم المسةةةتمر 

أحةةةةةةةد الةةةةةعةةةةةوامةةةةةةةل المةةةةةهةةةةةمةةةةةةةة فةةةةةي تةةةةةحةةةةةقةةةةةيةةةةةق الةةةةةبةةةةةراعةةةةةةةة 

 التنظيمية.

     

أجد أن اسةةةةتكشةةةةاف الفرص الجديدة  سةةةةاعد في 

 .تطوير مهاراتي وتوسيع مدار ي
     

أشةةعر بالرربة في التحدي والاسةةتكشةةاف لمواجهة 

 التغيرات والتحديات في القطاع الصحي.
     

أعتبر الاسةةةةةةةةةةةتكشةةةةةةةةةةةاف والتجربة الجديدة فرصةةةةةةةةةةةة 

 .ال خص ي والم يللنمو 
     

أجد أن البراعة في اسةةتكشةةاف الفرص تسةةاعد في 

 .تحقيق التفوق والتمي  في مجال عم ي
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 البراعة في الستثمار الأمثل للفر  
رير موافق 

 أبدا
 موافق محايد رير موافق

موافق 

 جدا

اسةةةةةةةةةةةةةةتثمر الفرص المتاحة بشةةةةةةةةةةةةةةكل فعال لتحقيق 

 الأهداف المنظمة.
     

مةةهةةةةةةةاراتةةي ومةةعةةرفةةتةةي بشةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةل فةةعةةةةةةةال أسةةةةةةةةةةةةةةةتةةخةةةةةةةدم 

 .للاستفادة م  الفرص المتاحة
     

أتعةةةامةةةل مع التحةةةديةةةات والمشةةةةةةةةةةةةةةكلات المسةةةةةةةةةةةةةةتجةةةدة 

 بشكل مبتكر ومبدع.
     

أتعةةةةةةامةةةةةةل مع التغييرات السةةةةةةةةةةةةةةر عةةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةل ذ ي 

 وأستفيد منها لتحسين الأدان.
     

أتعلم م  الخبرات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةةةةةةة وأسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةةدمهةةةةةةةا 

 بشكل أفضل.لاستغلال الفرص المستقبلية 
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