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جيةالإستراتيالتسويقمكونات

عد
ُ
فهيسويق،التأسسدراسةقبلضروريًامُنطلقًاومبادئهاالإدارةدراسةت

جهة،منالتسويقبينالأساس يوالرابطالتسويق،لعمليةالعامالإطارتمثل
.أخرى جهةمنوالمستهلكينوالمجتمع

وفسالكتابهذافيلكنناالتسويق،لعمليةمتعددةأشكالوجودورغم
هوكماالتسويقعمليةوتبدأ.التوضيحيالرسمفيالموضحةالعمليةنستعمل
والتي)والإستراتيجيةوالأهداف،المهمة،(الثلاثالإداريةبالاعتباراتموضح
إداريةاعتباراتهيالاعتباراتهذهأنصحيح.بأكملهاالشركةمسارتحدد

.القادمةالأقسامفيبإيجازإليهانتطرق سوفلكننامحضة،



هذهتشملأنبفيجسابقًا،إليهأشرناوالذيالمستهلكإلىالموجهالتسويقشركةتبنتإذا
هذهنيفتصويمكن.معهاتتعاملالتيالمؤسساتوكذلكالشركة،أقسامجميعالفلسفة
.تسويقيةغيرومؤسساتتسويقيةمؤسساتإلىوالمؤسساتالأقسام
أمثلةومنخارجها،أوالشركةداخلفيموجودةتكون أنالتسويقيةغير للأقسامويمكن
لبحثواوالإنتاجوالهندسةالبشريةوالمواردالماليوالتخطيطالمحاسبةأقسامالأولى

دومًاعالاطلا التسويققسمعلىيجبلذلك.المختلفةالشركةأقساممنوغيرهاوالتطوير،
تاحة،وإمكانياتهاقدراتهاعلىبناءً والتخطيطالأخرى الأقسامقدراتعلى

ُ
إقامةأناكمالم

ضروريًاأمرًايُعدمعهامتناغمتنسيقعلىوالحفاظالأخرى الأقساممدراءمعالوديةالعلاقات
.مسوّق لكل
التسويقمليةعتسهلالتيالمؤسساتتلكفهيالشركةخارجالتسويقيةغير المؤسساتأما
ابالتسويقترتبطلامجالاتفيوخدماتخبراتتوفيرخلالمن

ً
أمثلتهاومنا،مباشرً ارتباط

القوانينسنتالتيالتشريعيةوالمؤسساتللمسوقين،القروضتقدّمالتيالماليةالمؤسسات
www.midocean.ae.الجمهور إلىالتسويقأنشطةتنقلالتيالإعلامووسائلالتسويق،عمليةتنظمالتي

الاعتبارات التشغيلية. 1
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نفذالتيالأنشطةإنالقول يمكن
ُ
ذاتها-عيدبحدإلى-هيالإدارةمستوى علىت

نفذالتيالأنشطة
ُ
فييكمنبينهاالأساس يالفرق أنإلاالتسويق،مستوى علىت

تأثيرلكوكذالعامّة،الإداريةالخطةلتأثيرمباشرةتخضعالتسويقخطةأن
اريةالإدالخطةمتابعةالمسوقينعلىيوجبماوهوالأخرى،الشركةأقسام

سويقيةالتالخطةعلىاللازمةالتغييراتوإجراءعليها،تطرأقدتغييراتوأي
.التغييراتهذهمعيتناسببما

الشركةمةمهمنتبدأفهيتقريبًا،محددةخطواتوفقالتسويقخطةوتسير
معنىتعرفوكيفالمهمة؟هذهدلالةهيما.بهاتؤمنالتيقِيَمهاتعكسالتي

مةمهتحملشركةكلإنتخدمهم؟الذينالناسإلىتنظروكيفالنزاهة؟
ضمنية،أومُعلنةكانتسواءً بهاخاصة

التسويقخطة.2



.«حيةالتض«و«الربح«و«العالمية«و«المساواة»مثلكلماتالشركةمهمةتتضمنوقد
كانتفإذا.قيةتسويأنشطةإلىوترجمتهاالشركةمهمةتعزيزهيالتسويقفمهمةوبالتالي،
 تركزالشركة

ً
كانوإذاتاج،الإنإلىموجهًاالتسويقيكون فسوفالتكنولوجيا،علىمثلا

إلىموجهًاويقالتسيكون فسوفالموظفين،رواتبأوالمساهمينأرباحعلىمنصبًااهتمامها
إلىاموجهً التسويقيكون فسوفالجودة،أوالقيمةعلىتركزكانتإذاوأماالمبيعات،
ضحةواأسسوإرساءالوضع،بتحليلالبدءيمكنالمهمة،صياغةوبمجرد.المستهلك
.التسويقيّةوالإستراتيجيةللعملية
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تؤثرالتيوالتوجهاتوالسلوكياتالعواملتحديدعلىالوضعتحليلويساعد
جانبىإلالمعلوماتهذهمنالكثيرجمعويجري .التسويقخطةعلىمباشرة

المتعلقةالمعلوماتعلىينصبالمسوقينتركيزولكنأخرى،إداريةمعلومات
العمليةهذهأنإلىالإشارةوتجدر.والمحتملينالحاليينالزبائنبتوجهات
.والمالالوقتمنالكثيرتستهلكوهيالدوام،علىمستمرة
يةالتسويقالأهدافمنمجموعةإنتاجعلىالوضعتحليليساعدكذلك

لأرباح،ازيادةالعادةفيالشركةأهدافوتتضمن.الشركةبأهدافالمرتبطة
وتقليلالسوق،فيالشركةحصةوزيادةالنمو،وتحسينالتكاليف،وخفض

ترجموقد.ذلكوغيرالشركة،سمعةوتحسينالمخاطر،
ُ
لأهدافاهذهجميعت

ذاوه،«الجديدةالمنتجاتمنعددطرح»مثلمحددةتسويقيةأهدافإلى
سواقأإلىوالدخول السوق،فيالشركةحصةوزيادةالأرباح،زيادةشأنهمن

.جديدة
www.midocean.ae
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العملية التسويقية: الرسم التوضيحي 



يبنوأن،الأهدافهذهتحقيقوآلياتسُبليعرفأنالأهدافتحديدبعدالمسوّق علىيجب
المزيجور دهووهذاللتنفيذ،قابلةأنشطةإلىترجمتهايمكنعامّةتسويقإستراتيجية
.سعرالوأخيرًاوالترويج،والتوزيع،المنتج،منكلّ  علىيشتملالذيالتسويقي،

عد،المنتج.1
ُ
الذيالعنصروفهالتسويقي،المزيجفيالرئيسالعنصروالخدماتالمنتجاتت

يجبلذلكئنها،وزباالشركةبينالأساس يالرابطوهوعنه،ويبحثون المستهلكون إليهيحتاج
.المحيطةالبيئةو المنافسةتقتضيهماوفقمنتجاتهالتعديلدومًامستعدةالشركاتتكون أن
فيختلفيالواقعولكنالأرباح،الشركةمنتجاتجميعتحققأنيجبالمثالي،الوضعوفي
غيرجالمنتبقاءمدةبشأنصعبةقراراتلاتخاذالشركةيضطرماوهوالأحيان،منكثير

.السوق فيالناجح
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وجودظلفي-سويقالتإدارةعلىويتوجب.النهائيالمستهلكإلىالمنتجالتوزيعينقل،التوزيع.2
علىؤثرتالتيوالتوجهاتالموزعين،طبيعةبوضوحتفهمأن-التوزيعقنواتمنالعديد
.إليهمالزبائنونظرةعملهم،

ستهلكينوالمالموزعينإلىمنتجهامزاياتوصلأنالشركةعلىيجب،(الترويج)التواصل.3
وحملاتالمبيعات،ومندوبيالترويج،وحملاتالإعلانات،خلالمنوذلكمناسبة،بطريقة

.الجيّدوالتغليفالعامة،العلاقات
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 سعرًايختارواأنالمسوقينعلىيجب،السعر.4
ً
هلكين،المستنظروجهةمنعادلا

كماخدمة،الأوالمنتجعلىالمستهلكون بهيحكمالذيالأساس يالعنصرهوفالسعر
أساسهأنإذتنافسية،أداةأيضًاالسعرويُعد.الشركةأنشطةلجميعانعكاسأنه

.المختلفةالشركاتمنتجاتبينالموازنة
جميعبينيقالتنسضرورةيعنيوذلكمتداخلة،بأنهاالتسويقيالمزيجعناصرتتصف

(صادياقتومنتجفاخرمنتج)منتجينتمتلكشركةأنولنفترض.العناصرهذه
عتوزيوقناتي(والخصوماتالإعلانات)ترويجوقناتي(دولار3ودولار6)وسعرين

مزيجًا16معًاأخذهاعندالعناصرهذهتشكل.(المتخصصةوالمتاجرالعامةالمتاجر)
 تسويقيًا

ً
بسعراخرفمنتجمثلمتناقضًا،يكون سوفبعضهاأنصحيح.مُحتما

.الخياراتهذهجميعدراسةالشركةعلىيجبذلكمعمنخفض،
المزيجعلىثور العالشركةعلىيتوجبحينهاالمنافسين،بوجودتعقيدًاالمعادلةوتزداد

.منافسيهاعلىق التفو لهايضمنبماوالتوزيع،والترويج،والسعر،المنتج،بينالمناسب

المزيج التسويقي. 3
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الميزانية
وهوالعامة،سويقالتإستراتيجيةإطارفيالتسويقيالمزيجعناصرتقييممنبُدلافإنهذكرناكما
اللازمةيقيةالتسو الجهودتكاليفإلىاستنادًاالتسويقميزانيةتحديدالشركةعلىيُوجبما

 التسويقميزانيةوتمثل.المستهلكينعلىللتأثير
ً
عناصرمنعنصركلىعلالمصروفاتلتوزيعخطة

إطارفيوذلك،الإعلانميزانيةتحددأنشركةكلعلىيجبالتوضيح،سبيلعلى.التسويقيالمزيج
صحفالمثل)المختلفةالإعلانقنواتعلىالمصروفاتتوزعوأنالعامّة،التسويقميزانية

ميزانيةحددتأن-الميزانيةتحديدإطارفي-الشركةعلىيجبكذلك.(التلفزيون وقنواتوالمجلات
.المجانيةالمنتجاتونماذجللخصومات،اللازمةالمبالغتخصصوأنالمبيعات،ترويج
.جالمنتتطويروآلياتالتوزيع،وقنواتالشخص ي،البيععلىأيضًاينطبقالأمروذات
منتجاتناترويجلننفقهماهلننفق؟أنيجبكم:مثلأسئلةكثيرًاالمسوقون يطرحالصددهذاوفي
إلىنسعىالذيما:أخرى أسئلةطرحمنلابدّ الأسئلة،هذهعنوللإجابةالازم؟منأكثرأنهأمكاف  

بلوسُ الأهدافتحقيقآلياتحول النقاشيتركزأنيجبذلكبعدأهدافنا؟هيماتحقيقه؟
.لأحيانامنكثيرفيعنهايقفزونأوالخطوةهذهيتجنبون المسوقينولكنالعقبات،تجاوز 



 المسوقينإجاباتتكون «الكفاية؟فيهماننفقهل»سؤالطرحفعند
ً
عنعبارةعادة

مهمالالمجذاتفيالآخرونينفقهمامعرفةأنصحيح.الآخرونينفقهمامعموازنة
اللازم،منرأكثتنفقأنهاتعتقدأومنافسيها،عنمتأخرةالشركةكانتإذاوخصوصًا

باعيوه)القطيعثقافةتبنيإلىالشركةيدفعالطريقةبهذهالتفكيرولكن
ّ
نفسإت

نافسةالشركاتواستراتيجياتخطط
ُ
صحيحًايسلالمنافسون يفعلهماأنكما،(الم

.بالضرورة

www.midocean.ae

الميزانية
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النتائجتقييم
منعديدالمواجهةتوقعالتسويقمديري علىويجبتمامًا،مثاليتسويقيبرنامجيوجدلا

علىيجبخطة،الوفقالبرامجسيرمنللتأكدولكن.التسويقيةبرامجهمتنفيذخلالالمفاجآت
.إليهاجةالحاعنداللازمةالتغييراتوإجراءالنتائج،لتقييمواضحةضوابطوضعالإداريين
ةصحيحضوابطيضعون الذينالتسويقمسئوليولكنتقع،قدالمفاجآتأنصحيح

.وفعاليةبسرعةالمفاجآتهذهمعالتعامليستطيعون 
القراراتمنعدداتخاذالضوابطهذهوتقتض ي

التسويقيامجالبرنمراقبةالشركاتبعضتختارفقدمراقبتها،يجبالتيالأقسامتحديدأولها
.لإعلاناتابرنامجأوالمبيعات،فريقمثلمنه،جزءمراقبةأخرى شركاتتفضلوقدبأكمله،

أووق،السفيالحصةمثلالأداء،لقياسواضحةمعاييربتحديدفيتعلقالقراراتثانيأما
.المبيعاتأوالأرباح،

والأداءخطةالبينالموازنةفيالمستعملةالبياناتجمعآلياتتحديدفهوالثالثالقرار وأما
.الفعلي
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لبرنامجاعلىاللازمةالتغييراتبإجراءيتعلقفهووالأخيرالرابعالقرار وأما
مديرلىعويجب.والنتائجوالأداءالخطةبيناختلافاكتشافعندالتسويقي
حول المعلوماتبجمعالخطةتنفيذفيالشروعلحظةمنيبدأأنالتسويق
بهدفحللهايوأنالمنافسين،أفعالوردودالزبائنأفعالوردودوالأرباحالمبيعات
.المتاحةوالفرصالمشكلاتاكتشاف

النتائجتقييم



الناجحالتسويقمفاتيح
لشخصاولكنالأولى،أولويتهاالزبائنإرضاءتجعلأنالشركةعلىيجب:الأول المفتاح
قةالحقيهذهالشركةأدركتوإذانفسه،الزبون هوالزبون يريدهمايعرفالذيالوحيد
والتواصلنالزبائعنالبياناتجمعإلىتستندتسويقيةعقليةتطويرمنتتمكنفسوف
.دائمةبصورةمعهم

موظفيأماماتهاوتطلعقيمهاتعكسصورةلنفسهاتبنيأنالشركةعلىيجب:الثانيالمفتاح
ركةشاستطاعتوقد.عامةبصفةوالجمهور والوسطاء،الزبائن،وأمامأنفسهم،الشركة
Phillips)بتروليومفيليبس Petroleum)حملتهمبفضلوذلكعديدة،سنواتمنذذلكفعل
.للمجتمعالشركةتقدمهاالتيالفوائدعلىتركزالتيالإعلانية

www.midocean.ae



باقيعنفةمختلعمل  إستراتيجيةيتطلبالتسويقأنصحيح  :الثالثالمفتاح
بمثابةفهوبأكملها،الشركةعملفيمحوريًادورًايلعبأنهإلاالشركة،أقسام

.آخرمكان  يفطلبهمعنيبحثون فسوفتعجبهملموإذاالزبائن،يراهاالتيالواجهة
التيلظروفلملائمةفريدةإستراتيجيةتطور أنالشركةعلىيجب:الرابعالمفتاح
كيّفوأنتعيشها،

ُ
فإستراتيجيةدمها،تقالتيالمنتجاتمعلتتوافقالتسويقمبادئت

الشركاتفعلهتماتقليدباختصار،.لأخرى تصلحلاقدلشركةتصلحالتيالتسويق
.خطيرةإستراتيجيةيُعدتمحيصولادراسة  بغيرالأخرى 
وبفضلبل،المستقفيالتسويقعملآليةيحددماهوالتكنولوجيالتقدّم:أخيرًا

لقد.تالمعلوماإلىالوصول علىوالزبائنالشركاتمنكلقدرةازدادتالحاسوب،
االعالمأصبح

ً
فقدلتاليوباالضوء،بسرعةتتغيرالمعلوماتوباتتواحدًا،سوق

.الإطلاقعلىتنافسيةميزةأهمالمعرفةأصبحت

www.midocean.ae
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.بدقةهتعريفيستحيلوبالتاليعديدة،زوايامنالسوقإلىالنظريمكن

ويمكن،السوقماهي ةعنعامةفكرةيعطيناأساسيتعريفمنلابدّ ولكن

يحملونالذينالمحتملينالزبائنمنمجموعةهوالسوقإنالقول
.لإشباعهاالشرائيةالقوةولديهممعينة،ورغباتحاجات

تعريف السوق 
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عنعبارةأنهعلىالسوق إلىالنظرالطبيعيفمنفأكثر،شخصينيتضمنتبادلأيأنبما
ضائعالبويستهلكون يشترونأفرادبدون أنهالواضحومن.الأفرادمنمجموعاتأوأفراد

.للتسويقحاجةهناكتكون فلنوالخدمات،
االناسويشكل

ً
أنبيجالناسأنأيكامنة،أوظاهريةحاجاتلديهمكانتإنفقطسوق

قدالحاليةاتالحاجعلىالتعرفأنحينوفي.والمستقبليةالحاليةلحاجاتهممدركينيكونوا
 يكون 

ً
فهوتعقيدًا،رأكثأمرًايُعدالمستقبليةالحاجاتعلىالتعرفأنإلاومباشرًا،سهلا

يُعدالي،وبالت.بعدموجودةليستحاجاتلإشباعجديدةمنتجاتتطويرعلىالمسوق يجبر
.للغايةضروريًاأمرًاحاجاتهموفهمالمستقبليينالزبائنعلىالتعرف
الأفرادبذلكنعنيلافنحنالناس،منمجموعةبوصفهالسوق عننتحدثوعندما

والشركاتالمؤسساتانإلاالأسواق،وأهمأكبريمثلون الأفرادأنورغم.فقطالمستهلكين
عدالمنظمالجماعيالسلوكأنماطمنوغيرها

ُ
ات

ً
إنل القو يمكنوعليه.أيضًاأسواق

.والمؤسساتوالشركاتالناسمنتتشكلالأسواق

السوق هو الناس. 1
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اكلوايشحتىالأساسيةالمعايير منعددالشركاتأو الناسفيتتوفر أنيجبذلك،مع
ً
:سوق

.الخدمةأوللمنتجكامنة،أوظاهرةكانتسواءً حقيقية،حاجةهناكيكون أنيجب•
.المسوّق لدىمقبولةبوسائلالمنتجلشراءالدفععلىقادرًاالشركة/الفرديكون أنيجب•
.المنتجلشراءمستعدًاالشركة/الفرديكون أنيجب•
.المنتجشراءصلاحياتيمتلكالشركة/الفرديكون أنيجب•
فيهبماكبيرًاةالسابقالمعاييرعليهمتنطبقالذينالشركات/الأفرادعددإجمالييكون أنيجب•

.للمسوّق الربحلتحقيقالكفاية
ا،كلوايشحتىالشركاتأوالأفرادمجموععلىالسابقةالخمسةالمعاييرجميعتنطبقأنيجب

ً
سوق

لطبية،اوالمستحضراتالأدويةصناعةذلكومثالالسوق،وجوديلغيمنهاواحدمعيارغيابأنإذ
مناف  ك عددوجودعدمذلكفيوالسبببلادواء،مازالتالتيالخطيرةالأمراضمنالعديدفهناك

.الأدويةشركاتلالربحوتحقيقالمناسب،الدواءوإنتاجالبحثتكاليفلتبريرالمصابينالأشخاص
وجوددون التحالصغيرةالمستهلكينقاعدةأنإلاالحالة،هذهفيالأولىالأربعالمعاييرتحققورغم

نتجلهذاالسوق 
ُ
.الم
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 السوق إلىالعامّةينظر
ً
لفظإطلاقنيمكالسياق،هذاوفي.التجاريةالمعاملاتفيهتجري مكانًاباعتبارهعادة

.ولاتالموحتىوالمتاجر،والأحياء،والمدن،والولايات،والإقليمية،والدولية،العالمية،الأسواقعلىالسوق 
بضائعهانقلتفالشركاتأيضًا،أهميةيقللا«المكان»ولكنالسوق،منمهمًاجزءًايمثلون «الناس»أنصحيح
الجغرافيوق السبموقعتتأثرالعواملمنالعديدأنكما.التجاريةالمعاملاتلإجراءإليهيتوجهون والزبائنإليه،

.ذلكوغيررويجيالتوالتصميمالمبيعات،مندوبيوتوزيعالمنشآت،ومكانوسعره،المنتج،مزاياالعواملهذهوتشمل
سمحيإعلانأوكتالوجعنعبارةالسوق يكون فقدبالضرورة،جغرافيًاموقعًاالسوق يشغللاقدأخيرًا،

الهاتفيةالماتالمكإجراءأوبالوسطاء،الاستعانةإلىالحاجةدون بهايرغبون التيالمنتجاتبشراءللمستهلكين

السوق مكان. 2



منولعلالاقتصادية،القوى منمتغيّرنظامبوجودالسوق يتسمالحالات،معظمفي
:أبرزها

ثلمالمصطلحاتبعضوتعكس.الحكومةوتدخلوالمنافسة،والطلب،العرض،
تعكسمافيالسوق،فيالتفاوضيةالقوةحالة«البائعينسوق «و«المشترينسوق »

حالة«اليةالمثالمنافسة«و«القلةاحتكار«و«المطلقالاحتكار»مثلأخرى مصطلحات
يطرةسمدىوالشخصيةالحريةمقدارعنينتجحينفيمعيّن،سوق فيالمنافسة
التجاريةالأنظمةمنغيرهاأواشتراكية،أسواقأوحرة،أسواقإمّاالحكومة

.والاقتصادية
ماهو الاقتصاديةالعواملهذهجميعبينالتفاعلإنالقول يمكنوباختصار،

السوق يصنع

www.midocean.ae
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مواصفاتو الأسواقأنواعأبرز نناقشسوفعامًا،تعريفًاالسوق عرّفناأنوبعدالآن
:وهيمنها،كل

(الاستهلاكيةالأسواق)1
(الصناعيةالأسواق)2
المؤسساتيةالأسواق)3
(بالتجزئةالبيعأسواق)4

جالات،المبعضففيدومًا،واضحةليستالتقسيماتهذهأنإلىهناالإشارةوتجدر
أوصنيف،تمنأكثرعليهاينطبقوقدكليًا،مختلفتصنيففيالشركةتكون قد

علوماتالممنممكنقدرأكبرمعرفةالمهممنوبالتالي،.مجتمعةالأربعالتصنيفات
.هالالملائمةالتسويقيةالأنشطةلبناءوذلكبينها،والفرق الأسواقهذهحول 

أنواع السوق 
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يشترونالذينوالعائلاتالأفرادنقصدفنحنالاستهلاكية،الأسواقعننتحدثعندما
المنتجبيعادةبإعمهتمينليسواأنهمأيشخصية،بصفةوالخدماتالمنتجاتويستهلكون 

 التيوالخدماتالمنتجاتآلافإلىوبالنظر.آخرمنتجلإنتاجاستعمالهأو
ُ
السوق فيطرحت

وتعقيدمحجإنالقول يمكنالمنتجات،هذهشراءعلىالمستهلكينقدرةوزيادةيوم،كل
.حقًامربكالاستهلاكيةالأسواقنمو

الأسواق الاستهلاكية. 1
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والذين،لديهايعملون الذينوالأفرادالشركاتمنالصناعيةالأسواقتتكون 
نتاجلإ أوالخاصة،شركاتهمفيلاستعمالهاوالخدماتالمنتجاتيشترون
.أخرى منتجات

برامجهعملإطارفيوالصُلبللحديدمصنعيشتري قدالمثال،سبيلعلى
منفائحصثلاجاتمصنعيشتري قدأيضًا،وبالمثل.رصاصوأقلامحاسوب،
الخاصالنهائيالمنتجلصناعةيلزممماذلكوغيرورفوف،وأسلاك،الحديد،
.الصناعيةالسوق فييحدثالشراءمنالنوعفهذابالشركة،

اقالأسو عنمختلفبشكلتسيرالصناعيةالأسواقأنالتجاربوتؤكد
.أيضًامختلفةفيهاالشراءآلياتوأنالاستهلاكية

الأسواق الصناعية. 2



شفيات،المستمثلربحية،غيرأوربحيةكانتسواءً المؤسسات،منالسوق هذايتكون 
هدفهاأنيفالاعتياديةالشركاتعنالمؤسساتوتختلف.الحكوميةوالوكالاتوالمدارس،
غيرحاجاتإشباعإلىتميلأنهاكماالسوقية،الحصةزيادةأوالربحليسالأساس ي
فيوضعهاعادفيُ المصاريفجميعدفعبعدالمتبقيةالأرباحوأمامعينة،فئاتلدىملموسة
سعىوتمختلفة،أطروقوانينضمنتعملالمؤسساتهذهأنوبما.أخرى مرةالمؤسسة
تيجياتاسترااستعمالأيضًاالمسوقينعلىيفرضهذافإنمتنوعة،أهدافلتحقيق
.النجاحلتحقيقمختلفة

www.midocean.ae
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بهدفةنهائيشبهأونهائيةمنتجاتيشترونالذينالوسطاءجميعالسوق هذايشمل
وجملةتاجر383,000حواليالسوق هذافيويعمل.الربحوتحقيقبيعهاإعادة

.فقطالمتحدةالولاياتفيتجزئةتاجر1,300,000
نتِجمنالمستهلكون يشتريهاالتيالمنتجاتوباستثناء

ُ
 مباشرة،الم

ُ
المنتجاتجميعباعت

ماوهوفريدة،بمواصفاتالتجزئةأسواقوتتميز.التجزئةتجارعبرللمستهلكينالأخرى 
أهميةليقلاالتجزئةلتجارالتسويقأنالمنتجون ويدركبحذر،معهاالتعامليوجب

.للمستهلكينالتسويقعن

www.midocean.ae

زئةأسواق البيع بالتج. 4



عديُ إذالآخر،الطرفاختيارقدرةبالعادةالتبادلأطرافجميعيمتلك
مصانعأوينمستهلككانواسواءً الزبائن،لدىيوميةعمليةالمنتجاتاختيار

جّارأومؤسساتأو
ُ
المحتملينزبائنالإلىالمنتجون يشيرالمقابل،في.تجزئةت

نتِجعلىيجبإذ«المستهدفالسوق »بعبارة
ُ
أنبما:دومًاهنفسيسألأنالم

ضعفوالالقوةنقاطإلىوبالنظرالجميع،لدىمرغوبةليستمنتجاتي
السوق؟فيأستهدفهاأنيجبالتيالفئةهيمالديّ،

أوالسوق،تجزئةمبدأأوالموحد،التسويقتتبنىقدالشركاتأنوالخلاصة
.المفاهيمههذجميعالتاليةالأقساموتوضح.الطريقتينبينبخليطتعمل

www.midocean.ae

التعامل مع السوق 



اإنالقول يمكن
ً
فيواضحةالالتبايناتيتجاهلعندماموحدةبصورةالسوق معيتعاملمسوق

الواقع،وفي.نالزبائمنممكنقدرأكبرلاستقطابتهدفتسويقإستراتيجيةويتبنىالسوق،
سوّق ينظر

ُ
.المحتملينعملاءالأوالزبائنمنمتجانسةكتلةأنهعلىالسوق إلىالحالةهذهفيالم

سيعجزأناحتماليةفهناكللغاية،خطيرةتكون قدالفرضيةهذهأنوالحقيقة
ُ
عنوّق الم

أكبرهذهالتسويقعمليةفيالمهدرةالتكاليفأوالمصادركميةتكون أنأوأحد،استقطاب
.المبيعاتمنالعائدالربحإجماليمنبكثير
لاكيةالاستهالسلعأنواعلبعضملائمًايكون قدموحدةبصورةالسوق معالتعاملولكن

وجودتلاحظوسوفالبقالةمحلفيتجوّل فقط.(والخبزوالمشروبات،البنزين،مثل)الشائعة
ويعاملهاابقة،متطمنتجاتأنهاعلىالمستهلكإليهاينظرالتيالغذائيةالمنتجاتمنالمئات

.أيضًاالطريقةبذاتالمنتجون 

www.midocean.ae

(المتمايزغير التسويق)الموحدالتسويق1.
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أنلشركةيمكنكيفولكنالمنافسة،منكبيرقدرعلىالموحدةالأسواقمعظمتنطوي 
منالكثيرعمفيهوتتنافسالمنتجاتجميعفيهتتشابهالذيالوضعهذافيتنافس

محاولةوهيالمنتجات،تمييزإستراتيجيةفيالسؤالهذاإجابةتكمنالأخرى؟الشركات
المنتجاتعنةملموسغيرأوملموسةبصورةسواءً المستهلكيننظرفيالمنتجاتلتمييز

.المنافسة
وأداءه،نتج،الممزاياتحسينالحصرلاالمثالسبيلعلىالإستراتيجيةهذهتشملوقد

.الصيانةوخدماتومكانه،عمله،ومدة
خلالمنمنتجاتهاتمييزفينجحتقدللسيارات(Chrysler)كرايسلرشركةوكانت
.الجديدةالموديلاتعلىميلألف70/سنوات7لمدةضمانةعرض
منأفضلهامنتجاتطعمبأنالزبائنمنالعديدتقنعأنبيبس يشركةاستطاعتكذلك
بسعرجاتالمنتعرضأيضًاالمنتجاتتمييزطرق ومن.كولاكوكاشركةمنتجاتطعم

.للساعاتTimexشركةتفعلكمامختلفة،بأسعارأومنخفض،

تمييز المنتجات. 2



بطرق مييزهاتمحاولةفإنوعليهف،لا اختأيبينهايوجدلاالحقيقةفيالمنتجاتبعضولكن
.هولةبسالمحاولاتهذهتقليدإمكانيةإلىإضافةالجدوى،عديمةتكون سوفملموسة

بالمنتجتبطتر لابوسائلأيملموسة،غيربوسائلالمنتجتمييزيُفضلالحالات،هذهفي
ا
ً
.مباشرًاارتباط
عندالزبون يهاعليحصلالتيالمتعةعلىالتركيزالعصائرشركاتتحاول المثال،سبيلعلى

ناحيةمنالأفضلالأمريكيةSnappleسنابلشركةعصائرتكون لاوقدلمنتجاتها،تجريبه
فيحفورةمظلتمضحكةتلفزيونيةبإعلاناتتميزتولكنهاالحرارية،السعراتأوالطعم
.الزبائنذاكرة

www.midocean.ae

تمييز المنتجات. 2



.المخاطربعضعلىالمنتجاتتمييزينطوي ذلك،مع
 
ً

التيالأساسيةزاياالمعنالإضافيةالمزايابذكرينشغلألامنتجهتمييزإلىيسعىالذيالمسوق علىيجب،أولا
.المنتجفيالزبون عنهايبحث
 يكون لاقدالمعتادعنللغايةبعيدةمزاياعلىالضوءتسليطإن،ثانيًا

ً
.فعالا

فيصعوبةائنالزبيواجهقدمزاياأومهمةغيرمزاياخالمنالمنتجتمييزيتجنبأنالمسوق علىيجب،أخيرًا
لاالزبائنمعظمفإعلاناتهافيالتقنيةالتفاصيلذكرعنتنأىالسياراتشركاتباتتالسببولهذافهمها،

.بهايهتمون لاأويفهمونها
.لسوق على الرغم من ذلك، هناك بديل آخر عن إستراتيجية تمييز المنتجات، وهو إستراتيجية تجزئة ا

www.midocean.ae

تمييز المنتجات. 2



الشركاتتمنتجامواجهةفيشركتكمنتجاتلإبرازفعّالةإستراتيجيةالمنتجاتتمييزيُعد
.أيضًابعضهاعنمنتجاتكوتمييزالمنافسة،

مختلفة،شكالوأونكهاتأحجامتوفيرخالمنمنتجاتهاالمعكرونةشركاتتميّزالمثال،سبيلعلى
.أكبربوتيرةالأشخاص،منللمزيدالمنتجات،منالمزيدبيعهوذلكمنوالهدف

وجودوإنماسة،المنافمشكلةليستالسوق تجزئةإستراتيجيةتعالجهاالتيالمشكلةإنالواقعفي
.المختلفةحاجاتهموتلبيةالسوق،فيالزبائنمنمتعددةأنواع

إدراكييقتض والشركاتالزبائنمعالفعّالالتعاملأنالسوق تجزئةإستراتيجيةوتفترض
.أساسهاعلىمعهموالتعاملبينهمالاختلافات

تلبيةعلىأقدرالشركةتجعلأنهاإذالتبادل،عمليةتحسينعلىالسوق تجزئةإستراتيجيةوتساعد
.بدقةالزبائنحاجات

منخاليةمنتجاتتقديمإلىدفعهاماوهوالحقيقة،هذهتدركباتتالعصائرشركاتحتى
والكافيينالسكرمنخاليةوأخرى الكافيين،منخاليةوأخرى السكر،

www.midocean.ae

تجزئة السوق 



حتملينالزبائنأنواععلىالتعرفأنمنالرغموعلى
ُ
ستهدفالسوق (الم

ُ
 أمرًايكون قد)الم

ً
إلانسبيًا،سهلا

تكتفيولذلكالزبائن،أنواعلجميعمنتجاتهالتسويقالحاجةحتىأوالقدرةتمتلكلاالشركاتمعظمأن
.المستهدفةالأسواقمنأكثرأوواحدنوعبتحديد

عدالواقع،وفي
ُ
الإستراتيجيةأننحيففي.الوقتذاتفيوتجميعتجزئةعمليةالسوق تجزئةإستراتيجيةت

بينالمشتركةالعواملإيجادأيضًاتقتض يأنهاإلاومتجانسة،صغيرةشرائحإلىالسوق تقسيمتتطلب
تجزئةإنلقول ايمكنوبالتالي،.حجمًاوأكبرمربحةتسويقيةشرائحفيمجددًاوتجميعهاالشرائحهذه

:تتضمنمزدوجةعمليةعنعبارةالسوق 
متجانسةشرائحفيالزبائنتصنيف1
اتكون لأنتصلحالتيالشرائحتحديدثم2

ً
.للشركةمُستهدفةأسواق

:أمرينتحقيقإلىتهدفالسوق تجزئةإستراتيجيةإنالقول وخلاصة
.المحتملينوزبائنهالمنتج،تسويقوكيفيةووقتمكاناختيارعندالمخاطرةتقليل•
لاءم مع صفات ل تركيز الجهود على شريحة معيّنة من الزبائن على نحو يتلازيادة فعالية التسويق من خ•

.هذه الشريحة
www.midocean.ae
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التركيز،اتيجيةإستر :مختلفتينإستراتيجيتينإتباعالسوق تجزئةعندللشركاتيمكن
.المتعددةالشرائحوإستراتيجية

واحدجزءعلىالتسويقيةجهودهافتصبالتركيزإستراتيجيةتتبنىالتيالشركاتأما
.واحدًاتسويقيًامزيجًاسوى تطور ولاالسوق،منفقط
تالساعاعلىالتركيزالمثال،سبيلعلىللساعات،Rolexروليكسشركةاختارتفقد

.فقطالفخمة
االإستراتيجيةبهذهالشركةوتكتسب

ً
تحليلعلىركزتأنهاإذالأخرى،الشركاتعلىتفوق

قيةالتسويجهودهاجميعتصبثمالسوق،منفقطواحدةشريحةورغباتاحتياجات
لاولكنهاالسوق منالشريحةهذهتستهدفالتيالأخرى الشركاتخافعلىوذلكعليها،
.عليهاالجهودجميعتركز
محددةشريحةبالطلبحجمارتباطهوالتركيزإستراتيجيةفيالأساسيةالمشكلةولكن
الوضعن يكو فسوفومستمر،قوي الشريحةتلكفيالطلبأنوطالماالسوق،منفقط
www.midocean.ae.كذلكللشركةيالمالالوضعيتراجعفسوفالطلب،تراجعإذاأماأيضًا،قويًاللشركةالمالي

استراتيجيات تجزئة السوق . 1



جهودها-ددةالمتعالشرائحإستراتيجيةتتبنىالتي-الشركاتتركزالمقابل،في
تسويقيةوبرامجتسويقيًامزيجًاوتبنيالسوق،منأكثرأوشريحتينعلىالتسويقية

.منهاشريحةلكلملائمة
 الشركاتوتحقق

ً
لأنهاوذلك،المبيعاتعددفيإجماليًاارتفاعًاالحالةهذهفيعادة

الحاجةفعلبالتكاليفارتفاعمنتعانيقدلكنهاالزبائن،منأكبرعددًاتستهدف
.تسويقيبرنامجمنلأكثر

www.midocean.ae

استراتيجيات تجزئة السوق . 1
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.لآخرمنتجنمالمختارةالطريقةوتختلفالسوق،لتجزئةالمختلفةالطرق منالعديدهناك
عدالتجزئةأنإلىهناالإشارةوتجدر

ُ
ات

ً
،مستمرًانشاط

ً
تتغيراأسسهوأنومتواصلا

.المحيطةوالظروفوالمنتجاتالأسواقبتغيّرباستمرار

أسس التجزئة.2

السوقّالصناعي السوقّالاستهلاكي أساسّالتصنيف

المجال،ّالموقع،ّالحجم،ّالتقنية،
شراءالأرباح،ّالجوانبّالقانونية،ّوضعّال

المنطقةّالجغرافية،ّالفئةّالعمرية،

النوع،ّالعرق،ّالدخل،ّدورة
الحياة،ّالشخصية،ّنمطّالحياة

مواصفاتّالزبونّأوّالشركة

يةّالحجم،ّالوتيرة،ّمعاييرّالاختيار،ّآل
الشراء،ّالأهمية

الغرض،ّالفوائد،ّطريقةّالشراء،

معاييرّالاختيار،ّالولاءّللعلامة
التجارية،ّالأهمية

طبيعةّالشراء

ستهلكين،المتقسيمأسسنناقشسوفالأساسية،التقسيماتهذهضوءفي
.اعيينالصنالزبائنتقسيمفيالداخلةالعواملإلىذلكبعدنتطرق ثم
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ينالمستهلكتجزئة.3
افية.  أ .التجزئة الجغر

عد
ُ
سهولةلىإيرجعوذلكالمستهلكين،تجزئةأسسوأشهرأقدممنالجغرافيات

لالك،ذمع.المتاحةالبياناتووفرةالجغرافي،موقعهابحسبالأسواقتحديد
الإقليمي،وأالمحليالسوق منللخروجالكافيةالمواردالشركاتمنالعديدتمتلك
.واحدةجغرافيةشريحةعلىتركزلذلك
عد

ُ
.الجغرافيةالشرائحأنواعأشهروالأجنبيةالمحليةالأسواقوت

،(وغرافياوالطبالطقس،):مثلالموقعذاكمواصفاتالجغرافيبالموقعوترتبط
عد.(والمحيطاتالبحارمنوالقربوالجبالالأنهار)مثلالطبيعيةوالعوامل

ُ
وت

عددفيثرتؤ قدعواملجميعهاوالبردوالثلجوالجفافوالمطرالمرتفعةالرطوبة
.المنتجاتمنكبير
 الأنهاروجوديساعدفقد

ً
.الصيّدلمعداتسوق ظهور علىمثلا
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ففيهلكين،المستمنفريدةشرائحظهور إلىالسكانيةالكثافةتؤديقدكذلك
نتجاتلمالحاجةتظهر(وبغدادودمشقالقاهرة)مثلبالسكانالمزدحمةالمدن
قلالنووسائلالسريعة،الوجباتومطاعمالأمنية،الأنظمة)مثلمعيّنة
.(العام
منحدالعلىتساعدأنهاإذالمهمة،المزايابعضالجغرافيةالتجزئةوتوفر

يانةالصوخدماتالتوزيعوقنواتفالإعلاناتالمهدرة،التسويقيةالجهود
.الصحيحالمكانفيالزبون إلىموجهةجميعها
نظيمتتتيحفهيالشركة،عملالجغرافيةالتجزئةتسهلذلك،علىعلاوة
االتوزيعوقنواتالمبيعاتومندوبيالمنتجاتجميععمل

ً
موقعنمانطلاق

.محددمركزي 

افية.  أ .التجزئة الجغر
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فهناكارزة،البالعيوبمنعددعلىالجغرافيةالتجزئةتنطوي المقابل،في
وقدجغرافي،البالموقعمرتبطةغيرالزبائناختياراتتكون أندومًااحتمال
.الدخلومستوى العرقيةالأصول مثلعليه،أخرى عواملتطغى
 تكون أنالجغرافيةللشرائحيمكنذلك،علىعلاوة

ً
وأناأحيانً واسعة

يحةللشر يمكنكماالأصغر،والتقسيماتالشرائحمنالعديدتضم
امعهيصعبدرجةإلىللغايةمتناقضةتكون أنالواحدةالجغرافية
ااعتبارها

ً
.مُخصّصبشكلاستهدافهيمكنواحدًاسوق

افية.  أ .التجزئة الجغر



كانتفقد،المستهلكينتجزئةعندالديموغرافيةالصفاتأهميةالتجربةأثبتتلقد
.نتجاتالممنالعديدتسويقفيمفيدةالعمريةالفئةبحسبالمستهلكينتجزئة
الشرائية،آبائهمقراراتعلى(سنة13إلى5بين)السنصغاريؤثرالمثال،سبيلعلى

الخفيفة،والوجباتالألعاب،بشراءالمتعلقةالخاصةقراراتهميتخذون أنهمإلىإضافة
رويجيةتجهودتصميمإلىالشركاتمنبالعديدحدثماوهووغيرها،الفيديووألعاب

.بالتحديدالعمريةالفئةهذهتستهدف
التيالشركاتلدىأكبرأهميةيحتل(فوق فما65)السنكبارسوق أصبحومؤخرًا
.حيةالصوالرعايةالمنخفضة،التكلفةذاتالمساكنمثلمعينة،منتجاتتقدّم

www.midocean.ae
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مخصصةتمنتجاوجودورغمالسوق،لتجزئةجيدًاأساسًاالنوععُنصركانتاريخيًا،
ماوهو،تغيّرتالتقليديةالحدودمنالكثيرأنإلاوالنساء،الرجالمنلكلبوضوح
.التغيّراتهذهمواكبةالتسويقعلىيوجب

إنفاقياتوآلالمسؤولياتتوزيعتغيّرإلىالعاملةالمرأةظهور أدىالمثال،سبيلعلى
حتيشريضمنحجمًاأصغرشرائحظهور إلىالإشارةتجدركذلك.الأسرةفيالدخل
إذايدًامفيكون أنالنوعأساسعلىالسوق لتجزئةيمكنوبالتاليوالنساء،الرجال
.الحسبانفيالأخرى والديموغرافيةالسلوكيةالعواملأخذت

www.midocean.ae
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عدكذلك
ُ
 المرتبطةالديموغرافيةالعواملمنالعائلةحياةدورةت

ً
بالنوعوثيقًااارتباط

اتتبنىالعائلاتأنإلىالوقائعتشيرإذالعمرية،والفئة
ً
للغاية،متوقعةةسلوكيأنماط

.(والأطفالالبالغينعددمثل)الأسرةبنيةبحسبوذلك
د،وحيوطفلالسنصغارزوجينمنمكونةالأسرةكانتإذاالمثال،سبيلعلى

سيناتالخمفيزوجينمنمكونةأسرةعنمختلفةالشرائيةحاجاتهاتكون فسوف
يشتريهاالتيالمنتجاتأنواعتختلفوبالمثل،.المنزل أطفالهمغادروقدالعمر،من

امتزوجانزوجان
ً
 لديهمزوجانيشتريهاالتيتلكعنحديث

ً
.أطفالا

www.midocean.ae
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يحددالدخللأنوذلكالسوق،لتجزئةشيوعًاالأكثرالأساسيُعدفهوالدخلأما
.المنتجشراءتكلفةتحمّلعلىالزبون قدرةمدى
الأدنىالحدعلىيحصلون الذينالأفرادأننفترضأننستطيعالمثال،سبيلفعلى
.بسهولةدولار25,000بتكلفةرياضيةسيارةشراءيستطيعون لاالأجور من

فاعارتظلفيالسوق لتجزئةومعيارأساسأفضليغدوالدخلإنالقول ويمكن
 الدخليمثللاقدذلك،معالمنتجات،أسعار

ً
مثلات،المنتجبعضفيمهمًاعاملا

.المحركاتوزيتوالسجائرالخبز
فعلىالشرائية،السلوكياتأنواعبعضدراسةفيمفيدًاالدخليكون قدكذلك
القسائممالاستعإلىوالمتوسطالمتدنيالدخلفئةمنالزبائنيميلالمثال،سبيل

.الشرائية

www.midocean.ae
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تهلكين،المسسلوكياتعلىتؤثرقدالتيالأخرى الديموغرافيةالعواملمنالعديدأيضًاهناك
 فالتعليم

ً
.فيهاالمطلوبةالمواصفاتعلىوكذلكللمنتجات،المستهلكيناختيارعلىيؤثرمثلا

 العمليُعدكذلك
ً
ةأعمالفييعملون الذينفالأفرادمهمًا،ديموغرافيًاعاملا

ّ
استخراجمثل)شاق

الخدماتأوالتدريسمجالفييعملون الذينأولئكعنكليًامختلفةمنتجاتيطلبون قد(الفحم
.الحالتينفيمتساويًايكون قدالدخلأنرغمالمصرفية،

إلىمكانمنالتنقل(العالميةالشركاتأوالجيشفيالعملمثل)الوظائفبعضتتطلبوأحيانًا
علىرفوالتعجديدة،شرائيةلعادات(بأكملهاأسرةأو)شخصاكتسابإمكانيةيعنيماوهوآخر،

.جديدةتجاريةعلاماتتفضيلوربماوالمنتجات،للخدماتأخرى مصادر
فقدالإعلام،لووسائللمنتجاتالمستهلكينباختياراتوالقوميةالعرقيةالأصول ترتبطأخيرًا،
وسائلو بالطعام،يتعلقفيمالديهممعيّنةوأذواقاختياراتوجودالأمريكيون الأفارقةأظهر

.ذلكوغيرالترفية،ووسائلالمواصلات،
الصحفراءةقعلىالتلفازومشاهدةالراديوإلىالاستماعيفضلون اللاتينيةالأصول ذوي أنكما

www.midocean.ae.المنتجاتآخرعلىللاطاعوالمجلات
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تجزئة الاستعمال. ج
وطرحالديموغرافيةالتجزئةعنالتخلي(Twedt)تويدتاقترح1964عامفي

.ق السو لتجزئةأساسًالتكون الشرهالمستهلكأوالدائمالزبون فكرة
الترويجزتركيإلىودعاالزبون،لدىالاستهلاكقياسمنلابدّ أنهتويدتوزعم
فيوصًاوخصللغاية،شائعةالطريقةهذهأصبحتوقدالشره،المستهلكعلى

معرفةنأأثبتتالتيالأبحاثمنالكثيرأجريتولقد.المشروباتصناعةمجال
الجهودينتحسعلىتساعدالزبائنلدىالاستهلاكبمعدلاتالمرتبطةالعوامل

.كبيرةبصورةالتسويقية
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.السوق لتجزئةأخرى أسسأربعةالفكرةهذهمنتطورتوقد
سببديدتحيُعدالمثال،سبيلفعلىالشراء،غايةأومناسبةهوالأول الأساس
.الطيرانشركاتلدىالزبائنلتصنيفمعيارأهمالجويةالرحلة

أوابقًاسزبونًاالمستخدميكون فقدالمستخدم،حالةفهوالثانيالأساسأما
يقتض يماووهمعتادًا،زبونًاأوواحدةلمرةزبونًايكون وقدالأولى،للمرةزبونًا

اتشرك أصبحتوقد.حالةلكلالملائمةالتواصلاستراتيجياتتوظيف
اتالمعلوممنكبيربقدرالجددالمشترينتزويدلأهميةمدركةالسيارات
ديرتقيوجدلاذلك،معالشراء،عمليةعنرضاهممنللتأكدوذلكالمساعدة،

.المعلوماتهذهفعاليةمدىحول واضح

تجزئة الاستعمال. ج
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بائنالز تحديدتحاول أنللشركاتيمكنإذالولاء،فهوالثالثالأساسوأما
وذلكاص،الأشخهؤلاءبينالمشتركةالسماتتحللوأنلها،ولاءً يحملون الذين
ل حو اليقينعدممنكبيرقدرهناكزالماذلك،مع.المثاليالسوق لإيجاد

.دقيقًاقياسًاالولاءهذاقياسكيفية
الزبائنالأساسهذاويقسّمالاستعداد،مراحلفهوالأخيرالأساسوأما

،غير:إلىالمحتملين ،واع  وإذااء،الشر علىوعازموراغب،ومهتم،ومطلع،وواع 
االتسويقمديركان

ً
اعارف فسوفملين،المحتالزبائنمنمعينةبشريحةومُلمًّ

المراحلهذهعبربهمللانتقالتسويقإستراتيجيةتصميمعلىقادرًايكون 
.القياسعبةوصمبهمةبكونهاتتسمأيضًاالمراحلهذهولكنبسلاسة،المختلفة

تجزئة الاستعمال. ج
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لانفسيةالالعواملأنإلىالسوق تجزئةمفهومحول الأبحاثنتائجتشير
ليبفيجزّأالمثال،سبيلعلى.الديموغرافيةالعواملعنأهميةتقل

Philipموريس Morris جذابةنفسيةأسسوفقالسجائرشركاتسوق
:التاليالنحوعلىللزبائن

.الأمريكيالبقرراعيسجائر:مارلبورو•
.الرفيعالذوق لأصحابراقيةسجائر:وهيدجزبنسون •
لآثاراتجنبفييرغبون الذينللمدخنينمخصصفلتر:بارليامنت•

.للسجائرالمباشرة
.والنيكوتينالقطرانمنمنخفضةنسبة:ميريت•
.للسيداتسجائر:سليمزفيرجينيا•

التجزئة النفسية.  د
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قدمعيّنةمنتجاتتجاهالمحتملينالزبائنمواقفأنإلىالتجاربوتشير
الزبائنعزل الشركةاستطاعتإذاوبالتالي،.عدمهأوشراءهاتحدد
نتج،تجاهمتشابهةإيجابيةمواقفيحملون الذين

ُ
علىحصلتفسوفالم

ائنالزبميلبأنهاالزبائنمواقفتعريفويمكن.مهمةعملاءشريحة
محددةلمحفزاتالتعرّضعندمعيّنةبطرق للتصرف

التجزئة النفسية.  د



المدىلىعالشخصتميّزالتيوالسلوكياتالسماتبأنهاالشخصيةتعريفيمكنكذلك
.المحيطةللبيئةخلالهامنيستجيبوالتيالبعيد،

ذههولكنالسوق،تجزئةفيالشخصيةالسماتاستعمالمبكرًاالمسوقون حاول وقد
لعمليةاأساسً الشخصيةالسماتاستعمالإمكانيةإثباتفيفشلتالمبكرةالدراسات
.التجزئة

امرتيكون أنيجبالمنتجاتبعضاستهلاكأنإلىالسليمالمنطقيشيرذلك،مع
ً
بط

وأنجم،الحكبيرةسياراتقيادةيفضلون السنكبارأنالملاحظفمن.الزبون بشخصية
وأنغنى،والالنجاحعلىتدلالتيالأشياءمنوغيرهاالسكنعلىكثيرًاينفقون الأغنياء

ابالمواقففترتبطالدوافعأماالمبهرجةالملابسارتداءإلىيميلون المنفتحينالأشخاص
ً
ارتباط

وصفوثيقًا،
ُ
.السلوكمحرّكبأنهاوت
اقفإنالقول ويمكن افعوأنوالشمولية،بالعمومتتسمالمو دبالتحديتتسمالدو

.والخصوصية
www.midocean.ae
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المحاضرةفيجاءماأهم
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مكونات التسويق

الإستراتيجية

يالمزيج التسويق خطة التسويق
الاعتبارات 

التشغيلية
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الميزانية

تقييم النتائج

مفاتيح التسويق الناجح
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تعريف السوق 

السوق نظام 

اقتصادي
السوق مكان السوق هو الناس



www.midocean.ae

أنواع السوق 

أسواق البيع 

بالتجزئة

الأسواق 

المؤسساتية 
ةالأسواق الصناعي

الأسواق 

الاستهلاكية
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التعامل مع السوق 

تمييز المنتجات
التسويق الموحد 

(مايزالتسويق غير المت)
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