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 المشروع  - المرحلة الأولى من البحث 

 قدمةم

ــاء  ــات من منطلق التقدم التقني في فضـ ــبحت غرفة   المنصـ ــغيرة بل حتى أصـ التي جعلت من العالم قرية صـ

ــي وبأقل جهد ممكنء وفي ضــوء كل هذا  ــتطيع كل من فيها الوصــول إلى احتياجق في وقت قياس صــغيرة يس

ــر يواجهون عدم قدرة على مواكبة هذا التقدمء فنجد أن ليس الجميع ملم ــارع الهائل لا زال البشــ   ا  ومتقن  ا  التســ

ء وفي حال كان لزاما  عليق اسـتخدام منصـة محددة للوصـول إلى أهدافق المرجوةء سـيواجق  بصـناعة هذه التقنية

 م معق في هذه المنصة.ئعقبات لا تتوا

ــة بين التقـدم التقنيء والحـاجـة الملحـة للفردء والأمـان العـاليو لا  ء كمـا من هنـا جـاءت الفكرة حيـج تجمع المنصــ

الاقتصــاد والتقنية لهو شــيء يفخر بق اننســانء لا ســيما عندما  يخفى على أحد أن ما تقوم بق الدول في عصــر 

ــعوديـة لتعلن عن ر يـة  ــارعـة دولـة مثـل المملكـة العربيـة الســ التي تنـافس دول العـالم   2030تبرز بوتيرة متســ

ة من خلال  ذه الر يـ الي في تحقيق هـ ان العـ ة والأمـ ة التقنيـ اعـ ــنـ ت نفس تفتقر إلى الصــ ا في الوقـ دمء لكنهـ المتقـ

تبيان بالمقابلة في المنظما تبيان بالملاحظة واداة الاسـ تخدام أداة الاسـ ات الأهليةء فبعد اسـ سـ ت الحكومية والمؤسـ

أكثر من جهة حكومية وخاصـةء اتضـح لنا أن هذه المنظمات والمؤسـسـات تسـتخدم التواصـل الفوري والتراسـل 

منخفض جدا ء نظرا لســهولة  بالملفات الســرية والأمنية عن طريق منصــات غير ســعودية ونســبة الأمان فيها

 التواصل من خلالها.

ــلات الحكومية  المنصــةفكانت ) ــعودية  منة للتواصــل الفوري وتداول  الفورية للمراس ( حيج تعتبر منصــة س

ليسـهل على كل المنظمات   UXاسـتخدامق مع تجربة المسـتخدم   يتلاءمالمسـتندات والملفات من خلالهاء وبشـكل  

 .عال   وإنجازوأمان سرعة وسرية استخدامق وضمان الحصول على 

 

 الاستراتيجية

 الر ية

ة الموحـدة ــروع هو المنصــــة الوطنيـ دة  أن يكون المشــ ة    والمعتمـ للتواصــــل الفوري في المنظمـات الحكوميـ

 .السعودية
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 الرسالة

التسريباتء لتحل توفير منصة ذات أمان عالي للتواصل الفوري وتبادل الملفاتء والحد من الاختراقاتء ومنع  

ــهم في تحقيق ر ية المملكة   ــات العالمية ذات الأمان المنخفضء مما يسـ ــكل غير    م 2030بدلا  عن المنصـ بشـ

 .مباشر

 العامة الأهداف

 تحقيق أمان عالي للمعلومات والبيانات من التسرب أو الاختراق.  -1

 مركز مرجعي موحد لحفظ المعلومات والمراسلات الفورية. -2

 تحقيق مزيد من السرعة في إنجاز المشاريع والمهام. -3

 .في المنظمات  تعزيز روح التعاون والتواصل الفعّال -4

 

 عمل لتحليل مقاييس الأداء في المستقبل   نموذج

 مؤشر قياس الأداء الأهداف التشغيلية الهدف الاستراتيجي

عــالــي  -1 أمــان  تــحــقــيــق 

والبيــانــات من  للمعلومــات 

 الاختراق.التسرب أو 

 ارتفاع الأمان في المراسلات.
الـفـعـلـي  الاخـتـراق  مـرات  ــدد  ع

 للبرنامج.

 نسبة صحة الترميز. ترميز جميع البيانات والمراسلات 

 توعية العاملين عن أساليب الاختراقات 
عـدد الـدورات في مجـال الامن  

 السيبراني.

ــريـب   ب تســ املين عن عواقـ ة العـ توعيـ

 البيانات المعلومات او 

عـدد الـدورات في مجـال امن  

 المعلومات.

مركز مرجعي موحــد لحفظ   -2

 المعلومات والمراسلات الفورية. 

 

ــتخدام المنصــة في المنظمات   توحيد اس

 الحكومية

واندارات  ــات  م ظـ نـ مـ الـ ــدد  ع

 والاقسام التي تستخدم المنصة

زيادة السعق الاستيعابية للمنصة للتوافق  

 منظمةمع احتياج كل 

ــعـ ــبـة الســ ــتيعـابيـة    ةنســ الاســ

 للبيانات المرسلة

 عدد المراكز في المملكة. والصيانة.انشاء مراكز وطنية للتطوير  
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 يثاق المشروعم

 المستند:أعد هذا  المؤلفون

 عبدالله غروي الهنوف الدلبحي بندر الشهري

 تقنية المعلومات مسئول  الموارد البشريةمسئول  مدير المشروع

 الموافقات 

 التاريخ

2021-07-01 

اســــم ومنصــــب المســــئول عن  

 الموافقة

  التوقيع

  الممول للمشروع 

  مدير المشروع 

  الراعي للمشروع 

 وصف عام للمشروع .1

ــرعة في   -3 تحقيق مزيد من الس

 إنجاز المشاريع والمهام.

ــتلام البينات   ــال واس ــرعة ارس زيادة س

 والمعلومات 
 قياس سرعة استجابة البيانات 

 عدد المشاريع والمهام المشاريع والمهام المنجزةزيادة عدد 

ــاون    -4 الــتــع روح  تــعــزيــز 

 والتواصل الفعّال في المنظمات.

 

 استخدام المنصة

 في نشر المعرفة وتبادل الخبرات 

ــدورات   ال ــدد  ــات ع   والمـعلوم

 المعرفية المرسلة

فتح قنوات تواصـل للاسـتشـارات وتبادل  

 الخبرات 

ــارات وعـدد  ــتشـــ عـدد الاســ

 المستشارين المسجلين

ــر المواد المعرفيـة  ــجيع على نشــ التشــ

والأنظمـة والقوانين المنظمـة للعمل عبر  

 المنصة.قنوات مخصصق في 

وعــدد   الــبــيــانــات  كــمــيــة 

 المستفيدين.

 نموذج عمل لتحليل مقاييس الأداء في المستقبل  1جدول 
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العامة الذكية" والذي   "اندارة( وبعنوان  2024-2020الحكومة الذكية )  في إستراتيجيةالثاني   تحقيقا للهدف

اء قدرات اندارة الذكية بين الجهات الحكومية في المسـاعدة في اتخاذ ء  2030يرتبط بر ية المملكة  يفيد إنشـ

القرارات بشــكل أفضــلء وتصــميم البنية التحتية والأنظمة التي تلبي احتياجات منظمة حكومية ذكية رائدةء 

دوي الم ل اليـ ل العمـ اء وتقليـ ــيطهـ ات وتبســ دمـ ة الخـ اتء وأتمتـ انـ اء  على ر ل البيـ اءات بنـ ادة الكفـ تكرر. وزيـ

ا إلى تقريب المنظمة من بعضــها البعض من أجل التفكير والابتكار مع ا على أســاس  ســيؤدي الهدف أيضــ 

 الرائدة.القدرات التكنولوجية 

 

 مهمتنا: .2

كبديل لمنصــات التواصــل الفورية العالمية بقاعدة بيانات ومنصــة تشــغيل    ( يسُــتخد مIPGCابجك  منصــة )

 .% 100سعودية 

واســتقبالهاء مثل: الرســائل النصــية والصــور    والوســائطســيكون منتجنا يدعم إرســال مختل ف البيانات    لذا 

ــتندات والموقع الجغرافي والمكالمات الصــــوتية والمرئية   ؤتمرات  وم  والاجتماعات ومقاطع الفيديو والمســ

 اندارية.خدمة مباشره للتعاميم بالضوابط والقرارات  المنظمة ويقدمالفيديو داخل 

تكون شـاهده على أكثر اللحظات خصـوصـية في حياة المنظمةء صـمّمنا   ( سـوفIPGC  )ابجكولأن منصـة 

 .المنصةخاصية التشفير التام بين الطرفين في 

ــل بين الأفراد في أي مكان  كل قرار نتخذه فيما يخص منتجنا تحدوه  ــور التواصــ رغبتنا القوية في مد جســ

 .أمنية تذكر بالمنظمةء ومن دون عقبات 

 أهداف المشروع .3

 تحقيق أمان عالي للمعلومات والبيانات من التسرب أو الاختراق. ✓

 مركز مرجعي موحد لحفظ المعلومات والمراسلات الفورية. ✓

 المشاريع والمهام.تحقيق مزيد من السرعة في إنجاز  ✓

 تعزيز روح التعاون والتواصل الفعّال في المنظمات. ✓

 معايير النجاح .4

 % 40اعتماد منصة التواصل الداخلي في المنظمات الحكومية بنسبة  .1

 % 70اعتماد المنصة لدل أفراد المنظمة الحكومية بنسبة  .2

 الاتصال الداخلي للمنظمةرفع كفاءة المستخدمين وتمكينهم من تطبيق الوسائل الحديثة في  .3
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 رضى المستخدمين .4

 المتطلبات الرئيسية .5

 الرسمية.موافقات الجهات  •

 موافقة الجهات التمويلية. •

 الحكومية.القبول الاولي لتبني التشغيل في عدد من المنظمات  •

 وصف عام للمشروع وحدوده ومخرجاتق الرئيسية .6

 وصف عام لمراحل المشروع  6.1

 والتحضيرمرحلة البدء 

 مرحلة التخطيط

 مرحلة التنفيذ                                                  

 مرحلة الاغلاق 

 المخرجات الرئيسة:  6.2

 منصة التواصل •

 التقرير النهائي لكل مرحلة •

 التقرير الختامي للمشروع •

 

 المخاطر الرئيسية .7

 وتقنية المعلومات تأخر الحصول على موافقة هيئة الاتصالات  •

 فقدان الدعم التمويلي •

 التأخير في تسليم المنصة •

 تأخر الحصول على الاعتماد من المنظمات الحكومية •

 وجود ثغرات أمنية في المنصة. •

 عدم وضوح اهداف المشروع للمستفيدين. •

 تعطل المنصة بسبب ضغط المستخدمين. •

 الحكومية. المقاومة والخوف من التغيير لدل افراد المنظمات  •
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 ملخص الجدول الزمني للمراحل .8

 التعاقدات شهرينمرحلة  شهور 3التحضير مرحلة 

 أشهر 3مرحلة التسليم  شهر 6مرحلة التنفيذ 

 من تاريخ اعتماد المشروع ( شهر14)وعلية تكون المدة التقديرية 

 ريال 4,000,000 الموارد المالية المعتمدة للمشروع .9

 المعنيين بالمشروعقائمة  .10

 الراعي الجهات الحكومية

 مدير المشروع الممول

 مدير التطوير PMOمكتب إدارة المشروع 

 مسؤول البنية الاساسية مدير الجودة

  أفراد المنظمة

 

 متطلبات قبول المشروع .11

 التالية:الحصول على موافقة على جميع مخرجات المشروع من قبل الجهات 

 هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
ــات  لـلـجـه ــيـبـرانـي  الســـ الامـن 

 الحكومية.
 وزارة التجارة

ــهــادة   لحفظ   العــالميــة  GNU GPLشــ

 حقوق الملكية للبرامج مفتوحة.
 مدير المشروع لتشغيل ومركزمدير مساحات 

 فريق عمل المشروع مصممين ومطوري البرامج أداء الخوادمقياس  بعد  Tier 3ترخيص 

 معايير اغلاق وإنهاء المشروع .12

 التدقيق على جميع مخرجات وعقود المشروع •

 استلام جميع مخرجات المشروع •

 تدريب المستخدمين •

 تحرير جميع الموارد  •

 توثيق الدروس المستفادة •
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 المشروعأرشفة جميع سجلات ومعلومات  •

 اعداد التقرير الختامي للمشروع •

 مدير المشروع وصلاحياته

تم الحصــول على الموافقة لتعيين المســتشــار بندر الشــهري مديرا للمشــروعء وتم منحق الصــلاحيات التالية  

 الله:لمساعدتق على إدارة المشروع وضمان نجاحق بإذن 

 الاشراف على اعداد خطط المشروع •

 تحديد العلاقات بين الأطراف المشتركة في تنفيذ المشروع •

 بير الموارد اللازمة للمشروعاتخاذ انجراءات اللازمة لتد  •

 عليهم والتنسيق فيما بينهم والاشرافتنظيم أعمال المر وسين في المشروع  •

 متابعة تنفيذ أنشطة المشروع ويتخذ القرارات المناسبة نصلاح مسارات التنفيذ  •

 مراقبة التكاليف ويتخذ القرارات الكفيلة بالالتزام بخطة التكاليف •

 مقاولي الباطن على المستول المطلوب ويتابع تنفيذ أعمالهمالتأكد من ان  •

 اسم وسلطة راعي المشروع

ــتاذ/ ــعادة الأس ــروع وتم منحق جميع الصــلاحيات اللازمة لتمويل    ناصررر المحيميد  تم اختيار س راعيا للمش

 ودعم المشروع واتخاذ القرارات اللازمة لمساندة مدير المشروع في عملق

 التاريخ

 

 التوقيع: المشروع: م. ناصر المحيميد تمت الموافقة بواسطة راعي 

 التوقيع: المشروع: بندر الشهريمدير 

 ميثاق المشروع  2جدول 
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 الحوكمة والهياكل والعمليات

 المشروع  عمل ووحدات  لفرق تنظيمي هيكل

 

 الحوكمة والهياكل والعمليات  1رسم توضيحي 
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 الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل

الهيكل التنظيمي لأنق يمثل وســيلة من خلالها تنظم المؤســســة طاقاتها للوصــول إلى تمارس المؤســســة اختيار  

ة من   د من أن يعكس مجموعـ ا لابـ ــليمـ ل التنظيمي ســ اتء وحتى يكون الهيكـ د الواجبـ ديـ داف من خلال تحـ الأهـ

ما بينهما  الأســاليب والأســس العلمية والعملية التي يتم من خلالها تنظيم الأعمال في مهام وأجزاء والتنســيق في

 .(2020لتحقيق أهداف المشروع )الموسويء 

ــل الفوري في المنظمات بطريقة منظمةء تم    ــة الداخلية للتواصـ ــروع المنصـ وعند بناء الهيكل التنظيمي لمشـ

 الاعتماد على مجموعة من الأسس العلمية والعملية التي تتمثل فيما يلي:

 أولا: الأسس العملية:

 (:2017 التنظيميءالهيكل التنظيمي فيما يلي )دليل الهيكل  تتمثل الأسس العملية لتطوير

الأهداف العامة والأسـاسـية لمشـروع المنصة الداخلية للتواصل الفوري في المنظماتء بانضافة   تحديد  ▪

 .إلى الأهداف الفرعية والثانوية للمشروع

  بها وهذاتتضـمن انجراءات والبرامج والسـياسـات المتعلقة    للمشـروع والتيتحديد الخطط التفصـيلية   ▪

وهذ بدوره ينعكس على تحقيق الأهداف الرئيسـة    المطلوبةءيضـمن أيضـا  تحديد النشـاطات والأعمال  

 .للمشروع والثانويةوالفرعية 

محددة مجموعات   والمتقابلة فيالعمل على وضــع مجموعة الأنشــطة الوةيفية والأعمال المتشــابهة   ▪

ثم توزيعها على مســؤول أو مدير متخصــص مســؤول عن انجازهاء مع منحق كافة الصــلاحيات    نوم

  .الضرورية للقيام بأعمالق والنهوض بمسؤولياتق بكفاءة وفاعلية

عمل وصــف للوةائف في مشــروع المنصــة الداخلية للتواصــل الفوري في المنظمات بشــكل مفصــل   ▪

ة و اديـ ــطـة الاعتيـ د جميع الأنشــ ديـ ة  بحيـج يتم تحـ افـ د كـ ديـ اء وتحـ ال المرتبطـة بهـ ة والأعمـ ائيـ ــتثنـ الاســ

 .المسؤوليات والصلاحيات 

تحقيق تنســيق جهود جميع العاملين من خلال تحديد علاقات العمل الوةيفية بين مختلف التقســيماتء   ▪

 .والوحدات وخلق الظروف الملائمة لتحقيق التعاون بين الأفراد 

كل وحدة أو قسـم في الهيكل   وانشـرافية داخلف التنفيذية  تحديد المسـتويات التنظيمية وتحديد الوةائ  ▪

 .التنظيمي
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 ثانيا: الأسس العلمية:

لمشــروع المنصــة الداخلية للتواصــل الفوري في المنظماتء فيما    تتمثل الأســس العلمية لبناء الهيكل التنظيمي

 (:2017 التنظيميء)دليل الهيكل يلي 

بدون مســؤول وعدم الســماح بوجود أكثر من شــخص مســؤول  التغطية الشــاملة: أي عدم ترك مهمة  .1

 .مباشرة عن المهمة الواحدةء أي في المكان والزمان نفسيهما

 

ــؤولياتق   .2 ــلاحيات المخولة لق للقيام بمسـ ــخص واجباتق بالتحديد والصـ ــوح: بحيج يعرف كل شـ الوضـ

  .بانضافة إلى علاقاتق بالأشخاص الآخرين

 

 

التنظيمي تحقيق العلاقات المتوازنة بين الصـــلاحيات والمســـؤوليات  يتضـــمن مبدأ التوازن    التوازن: .3

الممنوحة للفردء وكذلك التوازن في نطاق انشــراف وخطوط الاتصــال الوةيفيةء واعتماد مبدأ وحدة 

 .الأوامر الصادرة من المستويات اندارية المختلفة

 

ــتيعـاب التعـديلات   المرونـة: يتطلـب مبـدأ المرونـة قـابليـة الهيـاكـل التنظيميـة المراد  .4 ــميمهـا على اســ تصــ

ــتمرة تبعــا للمتغيرات الــداخليــة والخــارجيــة التي يتطلبهــا البنــاء التنظيمي الفعــال  .التنظيميــة المســ

ــينة في بناء الهياكل  ــتمرارية إلى ضـــرورة اعتماد القواعد العلمية الرصـ ــير الاسـ ــتمرارية: تشـ الاسـ

ستشراف التغيرات المستقبلية بدون أن يتعرض  التنظيمية وتوخي الدقة في تشخيص الواقع إلى جانب ا

 .البناء إلى تغيرات جوهرية متكررة من شأنها إرباكق
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 نوع نموذج مكتب إدارة المشروع

 (high control -)ذو مستوى تحكم مرتفع  Directive PMOالموجه 

ــكل كامل مع تقديم ما  ــاريع وإدارتها بش ــتول تحكم كبير بالمش يلزم من دعم ومصــادرء  ويتميز هذا النوع بمس

ة على المشـروع بتحديد مدراء لقء كما يتميز أيضـا  هذا النوع بتقديم احترافية   سـ ويقوم المكتب فور تعاقد المؤسـ

عالية في إدارة المشـاريعء حيج يقوم كل مدير بكتابة تقارير دورية للمكتب مما يضـمن مسـتول عالي جدا  من  

 ع.الاتساق في العمل على مستول كل المشاري

ياق هذا  روع الذي تم اختياره في سـ بب من اختيار هذا النموذج على وجق الخصـوصء أنق نظرا  لأن المشـ والسـ

البحج يتركز على العمل مع عدد من الجهات من جانب تأســيس المنصــة والدعم الفني والتطويرء إضــافة إلى 

مشــــروع يتولى زمام الأمور من بداية   النظام الســــائد والناجح في إدارة المشــــاريع التقنية أن يتم تحديد مدير

 التنسيق والاتفاق على المشاريع مرورا  بالمتابعة وحتى تسليم المخرجات الدورية بشكل دوري.

وهذا ما يسـتدعي أن يكون لكل جهة يتم اسـتلام مشـروع للعمل معها ندخال نظام المنصـة في عملهاء سـيتعين  

درات معرفية وتقنية يســـمى )مدير المشـــروع( لمتابعة  على تلك الجهة التواصـــل المســـتمر مع شـــخص ذو ق

ــكالياتء وإبداء المرئيات حيال التطوير   ــرع في حل انش ــروعء ويش ومعالجة كلما يطرأ على عملية تقدم المش

ــاريعق وهو   ــمن مشـ ــروع هو ضـ ــافة إلى اعتبار أن هذا المشـ ــيق مع الفرق الفنيةء إضـ والاقتراحاتء بالتنسـ

 ور فيق من تقدم وتحديات.المسؤول الأول عن كلما يد 
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 الامتثال والمعايير واللوائح

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع

 

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع   3جدول 
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 اغلاق(  –تنفيذ  –وتخطيط  )بدءمن مراحل المشروع الثلاث  لكل مرحلة List Checkنموذج التحقق 

 

 List Checkنموذج التحقق   4جدول 
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 السلطة والاهتمام

 سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم

 

 سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم  5جدول 

 

 وشبكة )التأثير/ القوة( الاهتمام(شبكة )القوة/

المعنيين وأصحاب 

 المصلحة
 الأثر أو النفوذ والسلطة الأهمية 

 الجهات الحكومية
  الموافقات والتصاريحتقديم 

 ننشاء المشروع اللازمة 

دعم العمليات اندارية والتنظيمية والتشغيلية  

  –وفيما بينها  – داخل القطاعات الحكومية 

الرقمي وتطوير وتحسين وتمكين  لتحقيق الحول 

الوصول بسهولة وفاعلية للمعلومات والخدمات 

 الحكومية 

 الراعي

من المصلحة والواجب لق الحفاة  

على توفير خدمة تواصل أمنة 

 وسريعة للمنظمة 

مسؤول عن القرارات اندارية واعتماد  

 المنظمة  الموحدة داخلالبرمجيات 

 للمنظمةويمثل السلطة المحلية 
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 الممول 
من الحصول على أرباح مالية 

 التمويل للمشروع  تقديم
 توفير السيولة المالية للمشروع 

 مدير المشروع 

تحقيق أهداف المشروع التي 

تمت الموافقة عليها وفق مجال 

المشروع المحددء والميزانية 

 المحددةء والجدول الزمني المحدد

تحقيق نتيجة إيجابية في كلفة المشروعء 

 .ومدتق الزمنية وجودتقء

مكتب إدارة  

 المشروع 

PMO 

من صلاحياتق توجيق كل ما  

يتعلق بعمل مشاريع وبرامج 

 وادارتهاء المؤسسة 

اندارة المباشرة للمشروع وتحسين اداء ونتائج  

ادارة المشروعء ومساعدة مدير المشروع في  

 تحقيق أهداف

 التطوير مدير 

عملق قريب من اندارة: يشارك 

ويقوم  انعلانيةءفي الحملات 

ويقدم   التكاليفءبأنشطة لخفض 

ا جديد ا إلى السوق  .منتج 

  المشروعءيستكشف الطرق المحتملة لتطوير 

وتفاصيل مكانة السوق التي يمكنق من خلالها  

فإنق يتتبع توقيت تنفيذ   ذلكءالنمو. بانضافة إلى 

 .المشاريع العاملة في الوقت المناسب 

 مدير الجودة 
تحسين القدرات الذين داخل 

 المنظمة 
 التفاني من أجل رضا الزبائن. ضمن هذا النظام 

مسؤول البنية  

 الاساسية 

إيجاد قاعدة بيانات خاصة  

استراتيجية  بالمنظمة ووضع

لتمكين الشفافية وتشجيع  

 الداخلية.المشاركة 

تحتية متكاملة مبنية على أحدث   توفير بنية

التقنيات التي تضمن الأمان العالي للبيانات 

وتسُهم في خفض اننفاق   المنظمةءالحكومية في 

الحكومي على إدارة وحماية وتشغيل وصيانة 

 لبنُى التحتية ا

الأفراد )أفراد  

  \المنظمة  

المستفيدين من  

 المنظمة( 

التفاعل داخل المنظمة الحكومية  

للحصول على أي من الخدمات 

 المقدمّة

الالتزام بمبادئ هذا المشروع ضمن  

الاستخدامات اليومية المختلفة لخدمات ومنتجات 

 التواصل. منصة 

 

 شبكة )القوة/الاهتمام( وشبكة )التأثير/ القوة(   6جدول 
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 شبكة )القوة/الاهتمام( وشبكة )التأثير/ القوة(   2رسم توضيحي 

 النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصالح

 

 النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصالح  3رسم توضيحي 
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 ثقافة المنظمة وقيمها

 ثقافة المنظمةتعريف 

هي احدل الوسـائل التي يمكن من خلالها وضـع انطار المرجعي والمنطلقات والأسـس التي تسـير وتحكم عمل  

ــيخها على   ــحة ومفهومة لدل الجميع ويتم ترسـ ــائدة واضـ الدوام عن طريق  الجميع حيج تكون قيم العمل السـ

ــبـات النجـاح هنـاك العـديـد من التعـاريف المقـدمـة من البـاحثين عن  ء وانعلامء والاجتمـاعـاتء والنـدوات ومنـاســ

 :مفهوم ثقافة المنظمة أو ما يعُرف ب الثقافة التنظيمية ومن هذه التعاريف

ــر على ا  نلسررروك وكوي  لموةفين القائمين بالعمل في : يعُرفها علي أنها تلك الثقافة ذات التأثير الملح والمباشـ

اي منظمـة وكـذلـك قـدرتهم على الاداء وعلاقـة ذلـك بمـديريهم في المكـان ككـل ومع من يتعـامـل معهم من عـاملين  

 خرين ور سـاء وتعكس هذه القيم والمعتقدات درجة التماسـك والتكامل بين أعضـاء المنظمة كأنها نظام رقابة  

 .داخلي

في ثلاثة جوانب حسرب ما يرى أصرحاب مصرلحة المشرروع وهي بيلة العمل   ولا شر  أك ثقافة منظمتنا تتركز

الاحترافية والمؤهلة التي تحقق إنتاجية عالية، والجودة التقنية التي تحقق أماك عالي، ورضرا العملاء الذ  

القيم ولكننا لا نغفل في الوقت نفسه عن المبادئ و  يتحقق بما سبق ذكره، وبالتعامل الأمثل والعمل النموذجي

 .الأساسية للمنظمات

 مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من خلال المشروع 

ــركـة أومجموعـة الأفكـار والمبـادئ الأخلاقيـة والـدينيـة والعمليـة والتوجيهيـة التي تؤمن بهـا   القيم عنتعبر    الشــ

لذلكء لابد من تحديد القيم الخاصـة بكل   .الجهة المانحةء فلكل منظمة مجموعة من القيم التي تتبناها وتؤمن بها

ممول محتمل أثناء البحج عن مصـادر تمويل. فبعد حصـر المصـادر ودراسـة مجالات اهتمام كل ممولء حيج 

يد مدل توافق المنظمة مع الممول وفرص أن معرفة هذه القيم توفر الكثير من الوقت والجهدء وتسـاعد في تحد 

نجاح علاقات التعاون المسـتقبليةء كما تسـاعد قيم المؤسـسـة على تنظيم علاقة الشـركة مع الممولين والعاملين  

 .(2020مروةء والمصريء والمجتمع )

مع  يؤمن مشـروع المنصـة الداخلية للتواصـل الفوري في المنظمات بأن نجاح أي مشـروع يرتبط بشـكل مباشـر 

ــكون بنفس القيم   ــق على تعيين الموةفين ممن يتمســ جهود وتفـاني جميع الموةفين إذ ينعكس ذلـك في حرصــ

ــفافية والثقةء والعمل  ــراحةء والشـ ــمل قيم النزاهة والصـ ــأتقء لتشـ ــروع منذ نشـ ــامية التي يؤمن بها المشـ السـ

من خلال السـرد   ع الموردينء وتتضـحالجماعيء والالتزام بالمسـئولية الاجتماعية والبيئية عند إدارة العلاقات م

 :في الصفحة التالية
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 النزاهة والأمانة

يحرص مشــــروع المنصــــة الداخلية للتواصــــل الفوري في المنظمات على 

ــلة بكامل النزاهة والأمانةء وذلك من  ــل مع كافة الأطراف ذات الصـ التواصـ

تحسـان  واقع إدراك الشـركة بأن التمسـك بقيم النزاهة سـيثمر عن جذب ثقة واسـ

 الزبائن والحفاة على سمعة الشركة على مدار العقود 

 الشفافية والثقة

يؤمن مشــروع المنصــة الداخلية للتواصــل الفوري في المنظمات عن جميع الأخبار  

ــة حيج يلتزم   ــس ــركة أو مؤس ــائلة في نجاح أي ش ــتول المس الجوهرية وتعزيز مس

الأوقات المناسـبةء بانضـافة إلى قيامق المشـروع بانعلان عن أعمالق بسـرعة وفي 

تول   بوضـع بروتوكولات لتسـجيل جميع مراحل عملق بدقة من أجل الحفاة على مسـ

 الأداء وفق ا لأعلى معايير العمل المتعارف عليها وضمان تقديم أعلى خدمة

 

 

 الالتزام بالمسلولية الاجتماعية والبيلية عند إدارة العلاقات مع الموردين

شـروع المنصة الداخلية للتواصل الفوري في المنظمات بأن المساهمة  يؤمن م

في الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للزبائن تبدأ عند عمليات الحصــول على 

ومن   .الجودة  بخدمة فائقةالمواد الخام والمسـتلزمات الأخرلء سـعي ا لتزويدهم  

ثم تعمل المنصـــة على تشـــجيع تبني ودمج ممارســـات الاســـتدامة البيئية في 

ــادر الخارجية   ــافة إلى التأكد من قيام المصــ جميع عملياتها الداخليةء بانضــ

 بمراعاة هذه الممارسات عند التعامل مع المنصة

 العمل الجماعي

ــل الفوري في المنظمات على ت ــة الداخلية للتواصــ ــروع المنصــ عيين  يحرص مشــ

ات ومختلف   ديـ اوز التحـ درة على تجـ دة والقـ ارات الفريـ المهـ الموةفين ممن يحظون بـ

الظروف ولذلك قام المشـروع بتأسـيس نظام متكامل لأنشـطة سـلسـلة انمداد والتوريد  

ونظم اندارة بشــكل يمكن الموةفين من العمل بشــكل جماعي ومتوافقء في ضــوء  

ا ترجع في الأســاس إلى الجهود المشــتركة إيمانها بأن النجاحات المحققة منذ نشــأته

 لفرق العمل
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 نقد وإدارة الذات

 سلوكيات شخصية يفعلها أصحاب المشروع من الممكن أن تؤثر على المشروع 

التزامات أســاســيةء تعتبر أشــد أهمية من   ثلاث تقع على عاتق الموةفين وأصــحاب المشــاريع وفي بيئة العمل 

ســواها ويرتكزون عليها في اتخاذ قراراتهمء وأن عدم الالتزام بها يؤدي إلى تراجع وفشــل كبير جدا  في نتائج  

 -كالتالي: وأداء الأعمالء وهي 

 عدم اتّ باع أحكام القانون والنظام المؤسسي:  .1

والقوانين المهنية والتجاريةء وتطبيقها في مــكان العمــلء ومـن  احتــرام السياســات واللوائــح الخاصــة بالأنظمة  

ذلــك انصيــــاع لمنظمة الخاصة بالعمــــلء والتعــــاون فــــي إجــــراء أي أمر فيق مصلحة للمشروع ودون  

ــرددء وكذلك عدم مخالفة الأحكام العامة في النظام العام مثلا  الالتفاف على الأنظمة الحكومية فيما يخص   ــــ تــ

 زكاة والدخل والضرائبء أو استغلال السلطة لتوةيف أشخاص غير مناسبين.ال

يعتبر عدم اتّ باع أحكام القانون والنظام المؤســـســـي من اهم الســـلبيات التي يجب على قائد المجموعة او حيج 

الفريق تحمل المســئولية ومناقشــة أصــحاب المشــروع وأعضــاء الفريق حول الأســباب التي تجعل من مخالفة  

ــة بالأنظمة والقوانين المهنية والتجارية سلوكا ونهجا يتبعق المعنيينء حيج ان ال ــح الخاصــ ــات واللوائــ سياســ

ــروري عدم مخالفة   ــب المخطط لقء  ومن الضـ ــروع حسـ ــوح الر ية واتباع الانظمة يحقق اهداف المشـ وضـ

ــبب   في إهدار للوقت والمجهود مما الأحكـام العـامة في النظـام العـامء حيـج ان مخالفة الأنظمة والقوانين قد تتســ

يؤدي الى الفشـل في المهمة وقد يتسـبب ذلك في تكاليف إضـافية ممثلة في الغرامات والمخالفاتء ومن الواجب 

المعنيينء ومناقشـة هذه الأسـباب    يتبعقعلى مدير المشـروع ان يحدد الأسـباب التي تجعل مخالفة الأنظمة طريقا  

أعضــــاء فريق المشــــروعء وطرح الخطط والطرق المناســــبة لتلافي هذه بتكثيف الاجتماعات مع المعنيين و

ــلبية ومعالجتها بالطرق الصــحيحة من خلال تحفيز المعنيين وتوضــيح العواقب وتكلفة الغراماتء واعداد  الس

جدول يوضــح الخطط البديلة يوضــح مقارنة التكلفة والاثرء وتحفيز المعنيين من خلال توضــيح أهمية تطبيق  

 دون الخوف من عواقب المخالفة. المهمة ننجازي اختصار الوقت الأنظمة ف

 عدم استخدام الموارد العمومية على نحو فعال: .2

عدم الاستخدام والمحافظــة علــى جميــع الممتلــكات والمــوارد والمعلومــات والعهــد التي تصــرف لــقء أو التــي 

ــيطرتق مثلا  عند توفير كميات ك ــق أو تحـــت سـ ثيرة من أجهزة الكمبيوتر بهدف التوفير لما بعد تكـــون بحوزتـ

نجاح المشروعء بينما في بدء المشروع لا يحتاج إليها جميعا  وإنما بعضا  منها فقطء مما يتسبب في إهدار مالي 

رات والجريمةء  كبير.  (2018)مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدّ 
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ــد  ــــ ــتثناء الحــ ــــ ــخصيةء إلا باســ ــــ ــتخدامها لأغراض شــ وقد يستخدمها على نحو  خر غير فعال مثلا اســ

 المنصــوص عليــق صراحــة وخطيــا وبموجــب الأنظمــة واللوائــح الداخليــة فــي العمــل.

عملية التخطيط للمشروع في توفير التكلفة وتحقيق اهداف المشروع الماليةء هي استخدام   إن ما يعتمد علية في

الموارد بالشــكل الصــحيحء وقد يشــكل ذلك الجزء الأكبر في عملية التخطيط وهو تحديد الموارد والاســتفادة  

رء ويتطلب على  منهاء حيج يقوم مدير المشــروع وفريق العمل بتحديد هذه الموارد بالشــكل المطلوب دون هد 

من الاســـتفادة من موارد المشـــروع دون هدرء واعداد قائمة   للتأكد مدير المشـــروع عقد الاجتماعات الدورية 

التي انتهت الاســتفادة منها لنقلها او الاســتفادة منها في أنشــطة أخرلء وفقا لما تتطلب المهام   بالموارد دورية  

ــتفادة من هذه ــطة الأخرلء ويتم تقييم الاس ــاط او مهمة للمحافظة عليها   والأنش الموارد بعد الانتهاء من كل نش

من ســوء الاســتخدام او الهدر او عدم الاســتفادةء وللتخلص من تكاليف الصــيانة في حال وجود صــيانة دورية  

 على هذه الأجهزة او الموارد الأخرل.

 عدم التصرف على نحو أخلاقي في بيئة العمل: .3

داب والعملء مثلا  وفقا  عامة أو العمليةء وغيرها من التصـرفات المرتبطة بالآالتصـرفات التي تنافي الأخلاق ال

ل من الآخرين وعـدم   ديـجء أو التقليـ اء الحـ ة أثنـ اطعـ ةء أو المقـ ــيـ ــخصــ ةء والتحيز لأهـداف شــ ام الخـاطئـ لمحكـ

 احترامهم.

 ات الأسباب وكيفية التخلص من هذه السلبي

الضـــروريات التي يتطلب توفرها في بيئة العملء ومن الاثار لهذه الســـلبية هي  تعتبر اخلاقيات العمل من اهم  

عدم التواصـل الفعال والتي يترتب عليها فقد عملية الاتصـال بين المعنيين ومدير المشـروع وأعضـاء الفريقء 

ق  ويمكن لمدير المشـروع التخلص من هذه السـلبية من خلال التواصـل مع معنيين اخرين لمناقشـة وضـع طري 

ــروع بتعيين ممثـل واحـد فقط  ــل فعـالـة يتم من خلالهـا تبـادل الاحترامء ومن الممكن ان يقوم مـدير المشــ تواصــ

 (2017)وزارة العمل والتنمية الاجتماعيةء  للتواصل وذلك لتقليل عملية التلقي بين المجموعة.
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 SWOTقييم مهني ذاتي باستخدام نموذج ت
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 زيادة تكلفة استهلاك طاقة السيرفرات-1

 المساحة الكبيرة للسيرفرات-2

المشاااكل المسااتمرة في الأجهزة التقنية مقابل قلة -3

 عدد شركات الصيانة والدعم

المبرمجين والموةفين السااااقف المرتفع لمرتبات -4

 التقنيين

 نقاط القوة

 توفر بنية تحية تقنية جاهزة-1

 وجود خبراء أكفاء تقنيين-2
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 سرعة ارسال البيانات والمعلومات-4
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تطبيقات أنظمة حكومية جديدة تمنع اسااااااتخدام أي -3

 غير حكومية

 تهديدات تقنية )اختراقات(-4

 الفرص

 زيادة معدل النمو والتوجق التقني-1

 الاقبال التقني للفرص الجديدة-2

لاعتماااد على المراساااااالات التقنيااة باادلا  من -3

 المراسلات الورقية

 داخلي

 خارجي

 إيجابي سلبي

 SWOTتقييم مهني ذاتي باستخدام نموذج    4رسم توضيحي 



28 
 

 النزاهة الشخصية والموثوقية 

 سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية 

ــاريع وفي بيئة العمل  ــية  نفس الالتزامات الثلاث الأتقع على عاتق الموةفين وأصــحاب المش ــاس ــد وهي  س أش

أهمية من سـواها ويرتكزون عليها في اتخاذ قراراتهمء وأن عدم الالتزام بها يؤدي إلى تراجع وفشـل كبير جدا  

 في نتائج وأداء الأعمالء وهي كالتالي: 

 عدم اتّ باع أحكام القانون. .1

 عدم استخدام الموارد العمومية على نحو فعال. .2

 عدم التصرف على نحو أخلاقي.  .3

ــلوكيات أخرلء حيج  لكننا بانمكان  و ــكل أكبر في سـ ل بشـ ــّ ــدد المادة أن نفصـ من اتفاقية الأمم المتحدة  8تشـ

م الـدول بـالعمـل على تعزيز "النزاهـة والأمـانـة   ف على نحو أخلاقيء إذ تلُز  ــاد على أهميـة التعرن لمكـافحـة الفســ

 والمسؤولية في العمل" من أجل منع عدم النزاهة الأخلاقية. 

ومن شأن التقصير في هذه الالتزامات التسبب في مخاطر تزعزع ثقة الآخرينء ومن ثم إلحاق الضرر بنوعية  

 المشروع والنظام وفعاليتق. 

ــلوكيـات تتعـارض مع النزاهـة الأخلاقيـةء هي مـا ذكرهـا  ــارة إليهـا وتتطـابق مع ســ ومن القيم التي يمكن انشــ

الخدمة العامة( حيج أشــار إلى خمس قيم أخلاقية أســاســية في  "لويس وغيلمان" في كتابق )تحدي الأخلاق في

ــافء انيذاءء والبعد عن فعل الخيرء لذا  ــاءلةء التحينزء وعدم العدل واننصـ الخدمة العموميةء وهي عدم المسـ

كالياتء كما أنق حل ف ية إلى مبادئ عملية لتجنبها وحلها كإشـ اسـ مان هذه القيم الأسـ اء جدولان يقُسّـ  عّال قمنا بإنشـ

 لكل واحدة منهاء وهي على النحو الموضَّح في الجدول التالي:

 عدم العدل واننصاف – 1 عدم المساءلة – 2

 المبادئ العملية لتقليص التعارض: المبادئ العملية لتقليص التعارض:

 رفض عدم الكفاءة

 السعي إلى النجاعة

 الامتثال للقانون

 السعي إلى تحقيق العدل انجرائي والموضوعي
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 السعي إلى الفعالية

ل المسؤولية عما يفُعل   وكيفية فعلقتحمن

 تسهيل الشفافية

 انصغاء والتجاوب 

افع   ــعي إلى تحقيق اننصــــاف في توزيع المنـ الســ

 العمومية

 انيذاء - 3

 المبادئ العملية لتقليص التعارض: التحينز -4

 استخدام الحس الأخلاقي المبادئ العملية لتقليص التعارض:

 رفع الظلم أو توفير الانتصاف

 تجننب تضارب المصالح

 السعي إلى شمول الجميع

 الالتزام بالموضوعية

 السعي إلى المصلحة العامة

  

 البعد عن فعل الخير – 5

 المبادئ العملية لتقليص التعارض:

 التفاعل الوجداني

 تقديم العون انيجابي

 سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية   7جدول 
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 الأثر المالي والاجتماعي والفني أن وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات 

طة الاقتصـادية    روعات في مختلف الأنشـ روعات أحد الأدوات الهامة لتخطيط المشـ اصـبحت عملية تقييم المشـ

لتقليص     المبادئعليها  هو  اتباع    والاثار المترتبةكل هذه الملاحظات  تجنب  يتم    سابقا حتى  ما ذكرومن المهم  

ــدة هـذا   الـذي تم التركيز فيـق أكثر على جـانـب تـأثر العمـل  التـأثيرالاثـار المترتبـة عليهـا  وفيمـا  يلي  التـأثير وشــ

 واننجاز:

 

 الأثر المالي والاجتماعي والفني أن وجد لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقات   8جدول 
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 الاتصالات الشخصية

 سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة 

 

 سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة  9جدول 

 العلاقات والارتباط

 التواصل الفعّالالتواصل الشخصي أو 

قبل أن نتحدث عن التواصـل مع أصـحاب المصـلحة أو حتى التواصـل الفعّال مع أفراد المنظومة لابد أن نلقي  

نظرة على ماهية التواصــل أولا ء أو التواصــل الشــخصــي وكيف من الممكن أن يكون التواصــل ناجح ويؤدي  

 أهدافق المرغوبة قبل البدء فيق.

فق أسـتاذ الصـحافة انلكترونية المشـارك بقسـم انعلام بجامعة قطر: أنق الفعل يعرّف التواصـل حسـب ما عر 

ائط التي   ائل والوسـ تخدام الوسـ تثمار كافة إمكانيات انلقاء والتلقي باسـ الذي يحقق أقصـى درجات التواصـل باسـ

 (2012)موسىء  تناسب الحال في بعديق الزماني والمكاني

عملية لتبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر عن طريق الكلام أو انشارة أو الكتابة أو  إنهامكاننا أن نقول  أو بإ

ــان الاجتمـاعيـة للتعـايي مع البيئـة المحيطـة بق  ــل لحـاجة اننســ حتى تعـابير الوجقء حيـج تحـدث عمليـة التواصــ

 والتي تشمل المنزل والعمل والمدرسة وغيرها من البيئات المشابهة.
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 ى التواصل من خلال مدخلين:ويمكن تحديد معن

يرل التواصــل على أنق عملية يقوم بها طرف بإرســال رســالة إلى طرف مقابل مما يؤدي إلى حدوث  .1

 أثرٍ معيّن.

 أن الاتصال المبني على تبادل المعاني الموجودة من خلال تفاعل الأفراد في الثقافات المختلفة. .2

وتكمن أهمية التواصـل في تقوية العلاقات الاجتماعية والتعرف على الآخرين والتزوّد بالمعلوماتء بانضـافة  

 )ميم لمعمال(أهميتق في دورة الأعمال واننجاز والتقدمء ليخلق لنا في نهاية المطاف تواصل الفعّال. 

 

 الاتصالنموذج الأسللة الخمسة في 

ــا  نموذج لاســــويل   ــئلة الخمســــةء الذي يسُــــمى أيضــ ســــنســــتعين في مصــــفوفة الاتصــــال بنموذج الأســ

ــل ــال  Laswell’s Communication Model) للتواصــ ــتخـدم لتحليـل عمليـات الاتصــ ( وهو نموذج يسُــ

خلال دراســــتق لتأثير أجهزة   1948( عام  Harold Laswellالجماهيريء قام بوضــــعق هارولد لاســــويل )

ــال الجماهيري  ان ــالة الاتصـ علام على تكوين الرأي العامء ووفقا  لهذا النموذج يمكن إجراء تحليل علمي لرسـ

 من خلال انجابة على الأسئلة الخمسة التالية:

 من؟. لتحليل التحكم والسيطرة: 1

   ماذا؟. لتحليل المحتول: 2

 الوسيلة؟. لتحليل الوسائل انعلامية: 3

 ؟من. لتحليل الجمهور: إلى 4

 الآثار؟. لتحليل التأثير: ما هي 5

 )ميم لمعمال(
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 نموذج الأسئلة الخمسة في الاتصال    5رسم توضيحي 

 

ولنســـتفيد من هذه المعلومات في إدارة المشـــاريع والاتصـــال الفعّال بين أفراد المنظمة المعنيين بشـــكل عامء  

)نموذج التأثير  وانطلاقا  من ذلك بإمكاننا أن نشــكّل خطة التواصــل او ما يســمى بمصــفوفة التواصــل الفعال.  

 (Die Lasswellالممتد . صيغة 

 

 الشخصي تعريف أشكال التواصل 

يعرف بأنق عملية تبادل المعلومات والأفكار التي تتم بين الأشــخاص دون عوامل أو قنوات وســيطةء وفي هذه 

يحدث الاتصـال الشـخصـي حينما يتصـل    المسـتقبلءالعملية يمثل أحد الشـخصـين دور المرسـل بينما يمثل الآخر 

ــكلات ولتحديد   ــميء لتبـادل المعلومات ولحل المشــ ــهم البعض عادة في جو غير رســ اثنـان أو أكثر مع بعضــ

التصـورات عن النفس والآخرين. ويشـمل الاتصـال الشـخصـي نوعين رئيسـين هما: الاتصـال الثنائي والاتصـال  

  في مجموعات صغيرة 

  

من؟

ماذا؟

إلى من؟؟الوسيلة

؟التأثير



34 
 

مل الاتصـال الثنائي   هذا انطار   وفي ء( عادة المحادثة بين شـخصـين كما يحصـل بين الأصـدقاءdyadic)ويشـ

يرسـل ويسـتقبل كل من الاثنين رسـائل من خلال اللغة اللفظية واللغة غير اللفظية معتمدا  على الصـوت والر ية  

ــويي ــدلء كما يقل التشـ ــل أكبر قدر من التفاعل ورجع الصـ ــائل. وهنا يتحقق للمتصـ نظرا    في نقل هذه الرسـ

 لمعرفة كل طرف منهما بظروف الاتصال ولديق الفرصة للتأكد من وصول الرسالة وفهمها كما يريد.

وفي الاتصــال من خلال المجموعات الصــغيرة التي لا تتعدل أفرادا  قلائل تتحقق للمشــارك فرصــة الاتصــال  

ــتقبل ــلين والمس ين في  ن واحدء فإن عملية  والتفاعل مع أعضــاء المجموعة. ونظرا  لوجود مجموعة من المرس

الاتصـال تصـبح أكثر تعقيدا  من الاتصـال الثنائيء كما تزيد فرصـة الارتباك وعدم الوضـوح وزيادة التشـويي  

 على الرسائل 

 نماذج الاتصال الشخصي 

يطلق على الاتصــال بين فردين: الاتصــال الشــخصــيء وهو عملية تحدث يوميا  حينما نعطى ونتلقى أوامرء 

 :وتوجد عشرات النماذج التي تشرح الاتصال بين فردين منهاء تحية أو ندخل في مناقشةونتبادل ال

 نموذج روس. •

 نموذج شانون وويفر. •

 نموذج ديفيد برلو. •

 نموذج التعلم. •

 نموذج  بارنلند للاتصال بين فردين. •

 نموذج وستلى وماكلين. •

 

 قنوات التواصل 

 (:cheming, & Mason, 2014تتعدد أشكال التواصل الشخصي وتتلخص فيما يلي )

ــهرةء حيج يتبادل الناس الحديج  • ــتخداما وشـ ــل الاجتماعي وتعتبر أكثر القنوات اسـ ــائل التواصـ وسـ

 وتسمح بالتواصل المباشرء وزيادة التفاعل.

المدونات التي تسـاعد في طرح الموضـوعات والنقاح حولها وتقرب الفرد من الأخرينء وتسـاعد في  •

 هادف.تقديم محتول تعلمي 

 البريد: ويتيح فرصة ارسال معلومات بين الأشخاص. •

 الفيديوهات: وهي لا تستخدم للترفيق فقط بل في موضوعات علمية واقتصادية وتربوية. •

ــخاص من   • ــتخدامها في الدورات التعليميةء وتمكن الأشــ ــال يتم اســ منديات النقاح وهي قنوات اتصــ

 التواصل والنقاح.
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 الفعّال مصفوفة التواصل 

 من المسؤول  الوقت الآلية المعنيين  التسليمات

 اجتماع البدء

ــة   ــدم خ الـ ي  قـ لـ مـتـ راعـي 

وممثلقء راعي المشـــروع 

مـورد   الـ راعـي  ــديـرء  م والـ

 ومدير المشروع

ة خطـة  اجتمـاع لمراجعـ

ــة   والـمـوافـق ــروع  الـمشــ

 عليها

مرة واحـدة 

 كل مرحلة

راعي المشـروع 

 ومدير المشروع

 الاجتماع النهائي

ــة  راعـي   ــدم خ الـ ي  قـ لـ مـتـ

ــروع  وممثلقء راعي المشـ

مـورد   الـ راعـي  ــديـرء  م والـ

 ومدير المشروع

ة تقرير   اع لمراجعـ اجتمـ

ق  ة عليـ اء والموافقـ الانتهـ

 )في حال تنطبق الحالة(

مرة واحـدة 

 كل مرحلة

راعي المشـروع 

 ومدير المشروع

المراجعررة   اجتمرراع 

 لرعاة المشروع
 رعاة المشروع

ــروع   المشــ يقوم مــدير 

المشــروع  بإعطاء رعاة  

ــير  تقرير محدثّ عن سـ

طــريــق   )عــن  ــل  الــعــم

عـبـر   مـؤتـمـر  أو  الـتـجـمـع 

عــدم   الهــاتف في حــال 

 التمكن من التجمع(

شـهري/ أو 

 يوم خميس
 مدير المشروع

مرراجرعررة   اجرترمرراع 

 المشروع

ل  ــروعء ممثـ مـدراء المشــ

متلقي الخدمةء قادة الفرقء 

مـدراء المواردء )إذا دعـت 

ــاء الفرق  الحـاجـة(ء أعضــ

 الحاجة(.)إذا دعت 

 

ــبوعيا /   أســ

ــام   أيــــــــــ

 الخميس

 مدير المشروع

 مصفوفة التواصل الفعّال  10جدول 
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 سيناريوهات لنماذج خاطئة في التواصل:  3

 التواصل بانفعال وعدم هدوء وروية .1

الاســتفادة منهاء فلا داعي الانفعال والتوتر النفســي اثناء التواصــل يعني بالنتيجة فشــل عملية التواصــل وعدم  

للاســتمرار فيهاء بل ضــرر عملية التواصــل الذي يســوده الانفعال يكون اكثر من نفعةء وهذا يعني ان يكون  

الحوار مبنيا على المرونة والتســامحء فقد يكون المتصــل على خطا في الفكرة او المعلومة التي يطرحها ولكن  

ة التواصـل بفعالية وموضـوعيةء اما التوتر والتعصـب فهي حالات  المرونة والهدوء يعملان على اسـتمرار عملي

لا تشــجع على الحوار ولا تخدم عملية التواصــل وأهدافقء ويعتبر هذا النموذج من النماذج الخاطئة في عملية  

 التواصل الذي يقود الى الفشل والاخفاق.

 النرجسية والانانية .2

خرين من منظور معتم او ضــيقء او تجاهل ر يتهم أحيانا  ان لجوء المتصــل في عملية التواصــل الى ر ية الا

ــك ان هذا  ــية ذميمة لابد من التخلي عنهاء ولا شـ من خلال عدم الاعتراف بمهاراتهم الفكريةء انما هي نرجسـ

المنظور الضــيق يؤدي الى ضــعف الحوار واختناق مســيرتق وغياب الســجال والنقاح العلمي فيقء مما يؤدي  

 واصل الى فشل عملية التواصل وعدم تحقيق النتيجة المطلوبة.بهذا النموذج من الت

 عدم الالتزام بالوقت  .3

ــال بـذكـاءء ويعتبر   ــل من ابرز واهم معـايير الاتصــ يعـد الالتزام بـالوقـت المحـدد في الحوار او عمليـة التواصــ

رام وقتهم  احترام الوقت في عملية التواصـل بين جميع اطراف التواصـل عامل مهم وميزة تكسـب الاخرين احت

وإتاحة الفرصـة لهم في ابداء وجهة نظرهم في الوقت المحدد لكسـب الآراء الجيدةء حيج ان الاسـتئثار بالوقت  

  لأحد اطراف عملية الاتصـــال على حســـاب الاخرين من اهم الأخطاء والنماذج التي تفقد التواصـــل أهميتق.

 )الجابري(
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 تحليل الارتباط بالمعنيين مصفوفة  

 

 

 Cالمستوى الحالي =  •

  = D المرغوبالمستوى  •

(Sebastian) 

 

 

  

الرمصررررلرحررة  أصررررحرراب 

 "المعنيين"

غررررريرررررر   القوة والاهتمام

 مدرك

 قيادة يدعم حياد  مقاومة

  C  D D عالي\عالي  الجهات الحكومية

 D D    عالي\عالي  الراعي

  D D   عالي \منخفض  الممول

      منخفض  \عالي مدير المشروع

الرمشررررروع   ادرة  مركرتررب 

PMO 

  D    عالي\عالي 

  D    منخفض \منخفض  مدير التطوير

  C  D  عالي \منخفض  مدير الجودة

      منخفض  \منخفض  مسؤول البنية الأساسية

  C   DC عالي\منخفض  افراد المنظمة

 مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين   11جدول 
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 القيادة

 :(Pacesetting Leadership Style) أسلوب القيادة المناسب للمشروع هو المحدد لوتيرة العمل

هو أحد الأنواع الســتة لأســاليب القيادة حســب تصــنيف عالم النفس الأميركي "دانييل غولمان"ء ونشُــر هذا 

 .2000التصنيف في مقال بهارفارد بزنس ريفيو عام 

لخّصـق "غولمان" في عبارة "افعل كما أفعل"ء فالقائد هنا يحدد مسـتويات أداء مرتفعة للغايةء ويجسـدها بنفسـقء  

ــرعان ما يحدد القائد  ــق من الجميعء وس ــرعء ويطلب الأمر نفس ــكل أفضــل وأس ــر على إنجاز المهام بش ويصُ

ــتول التوقعاتء فإنق  الأشـــخاص ذوي الأداء  الضـــعيف ويطلب منهم المزيد من الجهدء وإن لم يرتقوا إلى مسـ

يسـتبدلهم بأشـخاص يمكنهم ذلكء وهذا بسـبب التطور السـريع في مجال التكنلوجيا والتقنية الذي يتطلب الكثير  

  (هارفارد بزنس فيو ) (Goleman) (Khourshed, 2017)من الجهد والتعلم المســــتمر لمواكبة كل جديد. 

 )جامعة الجميع الذكية(

 سبب الاختيار: 

ــرعة ومواكبة التطوير التقني الهائل حول العالمء  ــروع ذو مجال تقني فذلك يؤكد على أهمية الس بحكم أن المش

النجاح فيق مرهون بالأسـبقية والوصـول والثقة والجودةء لذا فالسـرعة في تنفيذ المشـروع أمر مهمء لا سـيما  وأن  

من تزايد الثغرات التقنيةء والمشـاكل المتكررة من التطبيقات والأنظمة العالمية المسـتخدمة في الوقت الراهنء 

المباشـــر على تنفيذ الأعمال لتســـريع  مما يســـتدعي تكثيف العملء بحيج يكون القائد هو الشـــخص المشـــرف 

تســلســل انجراءات العملية مما يخلق نتيجة ســريعة للمشــروعء كما أن هذه العملية تبدي بشــكل تلقائي مكامن  

التعثر والضــعف في الفريقء مما يســتدعي القائد للرفع بطاقة الفريق لأعلى مســتوياتقء أو تبديلق على أي حال 

 )جامعة الجميع الذكية( أحيانا .

 

 

 

 

 

 

  
 

ية 
ج
تا
إن

 

ام 
تم
ه
لا
ا

 

   

ام
ج
س
ان

 

   قائد فريق  فرد 

   التركيز 

 شكل توضيحي لأسلوب القيادة   6رسم توضيحي 
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 مقترحات لطرق التحفيز تتناسب مع طبيعة المشروع  5

 للموةفينالشكر والتقدير وإةهار الامتنان  .1

قء   عادة وتزيد من ثقتق بنفسـ عر الموةف بالسـ كر والتقدير واةهر الامتنان من عوامل التحفيز التي تشـ يعتبر الشـ

وتعزز من قدراتق على انجاز المهام بالشـــكل المطلوب وفي الوقت المناســـبء ويتطلب على قائد المشـــروع 

ــكر والتقدير وإةهار الامتنانء حتى لا يفقد   ــب للشــ هذا العامل المهم من عوامل التحفيز  اختيار الوقت المناســ

تأثيره وقيمتق عند أعضـاء فريق المشـروعء حيج انق يعتبر من عوامل التحفيز التي لا تكلف الكثير من الوقت 

 والجهد والمال وبكن تأثيره إيجابيا على أعضاء فريق المشروع. 

 تقديم المكافأة لفريق المشروع .2

ــروع هي تقد  يم المكافأةء نتيجة النجاح في انجاز المهمة وطرح الأفكار الجديدة من اهم طرق التحفيز في المشـ

ــين المخرجـات   دة لتحســ اح وابتكـار طرق جـديـ ادة الأربـ ام التي تســــاعـد في تحقيق الأهـداف وزيـ ننجـاز المهـ

ــول الى تحقيق أربـاح جـديـدةء ويعتبر هـذا النوع من التحفيز عـاملا مهمـا في زيـادة اننتـاجيـة   والعمليـات للوصــ

 يم مزيد من اننجازات.وتقد 

 طلب رأي أعضاء فريق المشروع والثقة بقدراتهم .3

ــهم في زيادة الثقة بقدراتهمء مما يحفزهم على التفكير في إيجاد  ــروع رأيهم يسـ ــاء فريق المشـ ان طلب أعضـ

ــبب  ــروعء وذلك بس ــتمر نتيجة اعطائهم الثقةء مما يؤدي الى زيادة انتمائهم للمنظمة والمش ــكل مس الحلول بش

 ثير  رائهم واهميتها. تأ

 منح فريق المشروع الحرية في أوقات العمل .4

ــتطيع فريق العمـل التخلص من   ــروع ترك الحريـة في أوقـات العمـلء حيـج يســ من عوامـل تحفيز فريق المشــ

كل المطلوب  الضـغوط والارهاقء ويسـتطيع اختيار الوقت المناسـب الذي يسـتطيع من خلالق انجاز العمل بالشـ

 يحة دون استعجال او عدم تركيز.وبالطريقة الصح

 اتاحة فرص التدريب والترقية لفريق المشروع .5

يعد التدريب أحد أهم العوامل الرئيســــة لنجاح فريق المشــــروعء ومن اهم نقاط القوة في بيئة العملء وهو من  

ريق عوامل التحفيز لفريق المشـروعء حيج يعتبر التدريب فرصـة لتطوير القدرات والمهارات ومنق يحصـل ف

  المشروع على الترقية المناسبة للاستفادة منق في مراحل المشروع الأخرل.
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 العمل الجماعي

 إجراءات إدارية بالمشروع  3لعدد  RACIنموذج 

 

 إجراءات إدارية بالمشروع  3لعدد  RACIنموذج    7رسم توضيحي 

  

التسليم/ المهمة الحالة 1 2 3 4 5 6 7

المرحلة 1 قائد تقني

التعاقد لحجز المقر مكتمل A R C

التأثيث مكتمل I A R C

المرحلة 2

شراء الموارد مكتمل A R C

التوظيف مكتمل I A R

المرحلة 3

التسويق قيد العمل A A R

تنفيذ الأعمال A R C

ية التقرير والمخرجات الأول I R R

R المسؤول التنفيذي

A المسؤول التوجيهي

C المستشار

I المطّلع

راعي / مسؤولمدير المشروعمستشار
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 الصراع والأزمات 

 والأزمات تعريف الصراع  

الصـراع ونضـع أدناه بعض التعريفات التي قد تتناسـب مع نوع الصـراع   ما هوتوجد تعريفات يمكن أن تصـف  

 في المشروع:

هو التصـادم أو التضـارب الذي يحصـل عندما يتعارض السـلوك الموجق نحو تحقيق الهدف    الصررراع .1

 لمجموعة ما مع سلوك مجموعة أخرل.

هو حالة من عدم الاتفـاق بين فردين أو مجموعتين )أو أكثر( والنـاتجـة من حقيقة وجوب أو  الصررررراع .2

 ضرورة اشتراكهما في موارد محدودة أو أنشطة عمل معينة.

و تفاعل غير ودي )خصـــام( يحصـــل عندما يحاول أحد الأطراف منع أو إعاقة وصـــول  ه  الصرررراع .3

 طرف  خر إلى أهدافق.

ــط    الصررررراع .4 هو العملية التي تبدأ عندما يدرك طرف أو فريق بأن الطرف الآخر محبط أو على وشــ

 انحباط بسبب شيء متعلق أو بسبب سلوكق.

 

ة عن الصـراع أو الطارئة أو الاستثنائية وغيرها من الأسباب  كما يمكن أن نعرف الأزمات أنها المشـاكل الناتج

ــير المشــروعء لذا فالمهم قبل البدء في أي مشــروع تحديد الماطر والأزمات المحتملة وإيجاد   التي قد تواجق س

 حلول خاصة بهاء وفق خطة منهجية محددة.

ــبب في تعثر ــاريع هي حدوث حالة تتسـ ــتطيع أن نقول أن الأزمات في المشـ ــل   ونسـ أو تأخر او بطئ أو فشـ

 (2017)الحفنىء المشروع مثل ارتباك تقدم العملء أو تخبط ماء وأو حدث مفاجئ يتسبب في خسائر. 

 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع  3

فكما تم تعريفق أن الصراع سيناريوهات متوقعة لق    3لا بد أن نسير وفق تعريف واضح للصراع قبل أن نسرد  

هو التصــادم أو التضــارب الذي يحصــل عندما يتعارض ســلوك الموجق نحو تحقيق الهدف لمجموعة ما مع  

ــل عنـدمـا يحـاول أحـد   ــام( يحصــ ــلوك مجموعـة أخرل أو فرد أو جهـةء وقـد يكون تفـاعـل غير ودي )خصــ ســ

 .الاطراف منع أو إعاقة وصول طرف  خر إلى أهدافق
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 الصراع في المشاريع له نقطتين أساسيتين: 

ــائص تميزها عن المنظمات  ــاريع هي منظمات وحتى لو كانت منظمات مؤقتة وامتلكت خصــ أولا : أن المشــ

 .الوةيفيةء إلا أنها منظمات تحمل بعض خصائص المنظمات الوةيفية

ليدية وخاصة في محدداتها في الوقت ثانيا : إن المشاريع باعتبارها منظمات تختلف عن المنظمات الوةيفية التق

 .والتكلفة والمواصفاتء فهي تختلف في مستول وطبيعة وعمق الصراع عن المنظمات الوةيفية

ســيناريوهات متوقعة ومحتملة في هذا   3وقد ينشــأ الصــراع نتيجة لأســباب مختلفة فعلى ســبيل المثال نضــع  

 المشروع:

 نقاط الاختلاف  أطراف الصراع الصراع

بـيـن   ــراع  الصـــ

 الأفراد 

شخصيتين من أصحاب 

المصـلحة أو بين مدراء  

 أو أفراد المشروع

يعيق الطرف الثـاني تحقيق  

وغــايــات الطرف   أهــداف 

الأول لغرض شـخصـي أو 

 عملي.

ــق  أن ــاني  الث الطرف  ــق  ل وينظر 

مؤثر على عملـق عنـدمـا يمنحـق  

 تسهيلات تحقق أهدافق.

ــراع الحلفـاء  صــ

 داخل المنظمة

الــجــودة  بــيــن   إدارتــي 

 والمالية

ق   أنـ ل بـ الجودة تنظر للعمـ فـ

فـي   طـويـر  تـ إلـى  ــة  ــاج ح بـ

الأداء وزيادة في المنافسـةء 

 وجمالية المنتج

ــا  ه لـ ظـر  نـ تـ ــة  ي ــالـ م الـ واندارة 

ا ليســـــت   ة وأنهـ ا مكلفـ ارهـ اعتبـ بـ

ــروع   ذات أهمية تؤثر على المش

 على المدل القريب أو البعيد 

صراع الموردين  

ــركـــاء  الشــــ او 

 الخارجيين

تــقــنــيــة   إدارة  بــيــن 

فـــي  الـــمـــعـــلـــومـــات 

ــروع والمنظمات   المشـ

 ذات العلاقة

يواجهون صـعوبات في الحصـول على تسـهيلات في تراخيص  

 الخدمات السحابية 

 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع  3   12جدول 
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 أدوات حل الصراع في المشاريع 

اد  : )هي  التفراو  .1 اوض عن ايجـ التفـ ان أو الاطراف التي تقوم بـ ا الطرفـ ة التي يبحـج من خلالهـ العمليـ

 ارضية مشتركة يتم من خلالها تبادل العناصر التي يمتلكها كل طرف ولق سلطة عليها(

ا للمنظمـة الام والمـدراء   مرذكرة التفراهم: .2 ــروع والادارة العليـ ة بين مـدير المشــ ة مكتوبـ اقيـ )هي اتفـ

  خلالها الالتزام والتقييد بالشروط المذكورة في استخدام الموارد اللازمة للمشروع( الوةيفين يتم من

)توفر طريقة لنقل العلاقات التعاقدية الى مرحلة من التعاون والتشـارك القوي بين المشـروع   الشرراكة: .3

 وفريق المشروع من جهة وبين الموردين من جهة اخرل(

شـيء محتوم ويتعذر اجتنابقء وأن انعدام الصـراع أو وجوده بمسـتول  يرل الفكر انداري الحديج أن الصـراع 

ــراع بـدرجـة عـاليـة   ــبـب الركودء ويؤدي مع الزمن إلى انهيـارهـاء كمـا أن وجود الصــ منخفض في المنظمـة يســ

ــراع في المنظمات فهو المطلوب  ــيب التعاون بخلل كبيرء أما القدر المعتدل من الصـ ــار لأنق يصـ وإدارة  .ضـ

ي حلقء فحل الصـــراع يتطلب التقليل من الصـــراع وإزالتقء بينما إدارة الصـــراع تتطلب بدء الصـــراع لا تعن

تشـخيص الصـراع بهدف تحديد حجمق ليتم على ضـوء ذلك عملية التدخل فيقء بإيجاده إن كان منعدما ء وزيادتق  

ــبء وتقليلق إن كان أكثر من اللازم ــراع ولقد اهتم الباحثون بء إن كان أقل من الحجم المناســ عملية إدارة الصــ

 .التنظيمي لتحقيق فاعلية أفضل للمنظمة من خلال تطوير نماذج متعددة ندارة الصراع في المنظمات 

 في إدارة الصراع على ثلاث خطوات رئيسةء وهي: Holtonاحتول نموذج 

 الخطوة الأولى: تحديد الصراع:

 وقد اشتملت على ست خطوات ضرورية لفهم طبيعة الصراعء وهي:  .1

 حديد أطراف الصراعت .2

 تحديد طبيعة الصراع .3

 تحديد بداية الصراع .4

 تحديد موقع الصراع .5

 المحاولات السابقة لاحتواء الصراع .6

 النتائج المترتبة على الصراع .7
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 الخطوة الثانية: تحديد الحلول:

 تكون الخطوات كالتالي:  .1

 بد أن يكون الطرف الثالج إيجابيا تجاه فرص احتواء الصراعلا .2

 وضع القواعد التي تسير عليها العملية .3

 تحديد اهتمامات الأطراف المتنازعة .4

 ضع البدائلو .5

 تحديد المعايير .6

 قييم الحلول على أساس المعاييرت .7

 الخطوة الثالثة: تنفيذ الحلول:

 تتكون تلك العملية من الخطوات التالية: 

 وضع خطة للعمل .1

 لابد أن تشتمل خطة العمل على ما يلي:

 الحلول؟من الذي سيشترك في تطبيق  -أ

 ما الذي سيتم تنفيذه بالضبط؟ -ب 

 ما الوقت الذي سيعمل فيق الأطراف؟ -ت 
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 كيفية التعامل مع الأطراف المتنازعة في المستقبل .2

 الجذرية  عرض تحليل الأسباب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 لماذا يوجد مقاومة للتغيير الرقمي بدلا  من الورقي؟  • 1لماذا 

 بسبب عدم تقبل التقنية الحديثة بالعمل. •

 2لماذا 

 لماذا الافراد لا يتقبلون التقنية الحديثة؟  •

 خوف من فقدان مكانهم بالعمل. •

 3لماذا 

 فقدان مكانهم بالعمل؟ لماذا يخافون من  •

 بسبب عدم كفاءتهم بالتقنية وسوء التدريب والتطوير.  •

 4لماذا 

 لماذا لا يتم تدريبهم وتطويرهم على التقنية؟  •

 بسبب كبر السن والثقافة المحلية بالعمل.  •

 5لماذا 

 لماذا لا يتم توةيف كفاءات صغيره متمكنة بالتقنية؟  •

بسبب عدم وجود بند مالي يدعم التوةيف الكفاءات الصغيرة المتمكنة   •

 بالتقنية الحديثة. 
 الجذريةعرض تحليل الأسباب   8رسم توضيحي 
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 الحنكة

 توزيع الموارد البشرية على المهام 

ــروعء وهي عملية   ــريـة على المهـام من أهم العمليـات التي يحتـاج إليهـا المشــ تعتبر عمليـة توزيع الموارد البشــ

مخطط لها ومنظمة يتم من خلالها عملية تحليل منظم ومســتمر لجانبي العرض والطلب على الموارد البشــرية  

لالها يتم وضـع برنامج للمشـروع  في المسـتقبل بما يسـاعد على مواجهة عنصـر المفاجأة وعدم التأكدء ومن خ

يبين حاجة المشــروع من الأفراد مع تصــنيف احتياجاتها من حيج المهارات والتخصــصــات المطلوبة والعدد 

 ومن ثم توزيعهم على المهام. التخصصءالمطلوب من كل أنواع 

ف الخاصــــة  يؤدونها بشــــكل يؤدي إلى تحقيق الأهدا  محددةءوتتضــــمن تكليف الموارد البشــــرية بأداء مهام  

ــجـامبـأعمـالهم من نـاحيـة   ــلـة بـأعمـالهم من نـاحيـة أخرلء ويترتـب على    والانســ مع ا لأعمـال الأخرل ذات الصــ

الموارد البشرية على الموارد ضرورة المسائلة من قبــل ر ســائهم علــى ما يؤدونق من أعمالء   مفهوم توزيع

مهم بأعمالهم وتحمل مسـؤولياتهم أن يكون لديهم  وتقييم أ دائهم بالشـكل المناسـبء ويلزم الموةفين في عملية قيا

 السلطة الكافية التي تساعدهم على أداء هذه المهام بشكل مرضي.

 وتمر عملية توزيع الموارد البشرية على المهام بعدة مراحل أهمها:

ــريـة وهـل الك التحليرل البيلي وتحرديرد الموقف: م الحـالي  وفي هـذه المرحلـة يتم تحـديـد الكم والنوع للموارد البشــ

ــعف أي الظروف البيئية الداخلية( وكذلك  ــتقبلية )تحديد نقاط القوة والضـ ــب مع الوةائف الحالية والمسـ يتناسـ

تحليل الظروف البيئية الخارجية )الفرص والتهديدات( من حيج توفر الكفاءات الخارجية وإمكانية اســـتقطابها  

 يعتمدون على سياسات تحفيزية لجذب الكفاءات. من قبل المشروعء ودرجة توفر المنافسين المؤثرين الذين 

وفي هـذه المرحلـة يتم تحـديـد عـدد ونوع الأفراد اللازمين لكـل عمـل    تحرديرد الاحتيراجرات من الموارد البشررررريرة:

 من أعمال المشروع وتعتمد عملية تحديد الاحتياجات على بعض الأساليب النوعية والكمية.

ــهم من حيج وفي هذه   تحديد عر  الموارد البشررررية: ــائصـ المرحلة يتم تحديد عدد العاملين الحاليين وخصـ

 المهارات والقدرات والمستول التدريبي ودرجة الاستعداد للعمل وتوزيعهم على المهام المتنوعة 

 :عند إعداد خطط العمل الخاصة بمشروع المنصة الداخلية للتواصل الفوريء فمن المهم التحقق مما يلي

 .مطلوبة لتنفيذ العمليةتحديد كل مهمة  •

 .تحديد انطار الزمني الذي يجب تنفيذ كل واحدة من المهام خلالق •

 .أيهاء إلخ إيضاح العلاقات المتبادلة بين مختلف المهامء وأيها يرتبط ب  •

 .توزيع المسؤوليات الفردية أو لكل فريق بحسب كل واحدة من المهام •
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تنفيذ متابعة وإشـراف فعالين على مسـتويات الأداءء وتفادي حالات  فالتوزيع الواضـح للمسـؤوليات يمكننا من  

هل  م عادة  بكثير من الضـغط يسـ روع المنصـة التي تتسـ اءلة. فأثناء فترة عمل مشـ ؤولية والمسـ التهرب من المسـ

  نسـيان أو إهمال مهام قد تكون مفصـلية على الرغم من كونها تبدو أقل أهمية لكونها من مهام المسـتويات الدنيا

 .في السلم الوةيفي

لذلك يجب العمل على تحديد الأفراد المســـؤولين عن كل واحدة من المهام بكل وضـــوحء والتحقق من معرفة  

أولئك الأفراد لذلك وفهمهم لمسؤوليتهم المتعلقة بإتمام تلك المهام. كما وأن العديد من المهام المتعلقة بالمشروع  

 .تصاحبها مسؤولية قانونية

ــؤولياتهم الفرديةء ومن المهم   ــؤولين عن كل واحدة من المهام لمسـ جدا  التحقق من قيام الوعي التام لدل المسـ

ــؤوليات بباقي مهام وفعاليات عمليات  ــروعء ومماوكذلك للعلاقة التي تربط تلك المس ــين   المش ــهم في تحس يس

يات. حيج أن تعزيز روح  مســتويات الأداء التركيز على الأوجق الشــخصــية وانيجابية لعملية توزيع المســؤول

 .المسؤولية والمسائلة لدل الموةفين يرفع من إحساسهم بضرورة المثابرة على اننجازء وتطوير أدائهم تلقائيا  

 

على الجدول الزمني وتمثيل الجدول بعد تنفيذ  Fast-tracking وعملية Crashing تحليل أثر إجراء عملية

 هذان انجراءان 

 

 على الجدول الزمني   Fast-trackingوعملية  Crashingتحليل أثر عملية     13جدول 
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 التفاو 

 قواعد عامة لعملية التفاوض 

 :أهم تقنيات التفاوض التي ستساعدك على تحسين النتائج

ء فمثلا  انقناعيعتبر التخطيط عنصــرا  هاما  جدا  لتتقدم وتحقق نتائج جيدة في   :بوضررو حدد الأهداف  .1

ضــع وثيقة تكون بمثابة نقطة الانطلاقء ثم حدد النقطة التالية وحاول أن تضــع خطة أخرل )ب( في 

هكذا سـتكون مسـتعدا  للمواقف الأخرل التي    .حال لم يعمل أي شـيء مما خططت لق في الخطة الأولى

 .قد تحصل وتنتج عن التفاوض 

اوض    :التفراو  عليرهحردد البرديرل الأفضرررررل للاتفراق الجرار    .2 ات التفـ ة من تقنيـ تعُرف هـذه التقنيـ

 BATNA :أو اختصارا   Best Alternative To a Negotiated Agreement :بالاسم

الهدف الأسـاسـي من أي تفاوض هو الوصـول إلى اتفاق يضـمن المزايا المتبادلةء ولهذا السـببء من المهم أن 

تند على يتضـمن هذا البديل الحد الأدنى الممكن    .ق الجاري التفاوض عليقاسـتراتيجية البديل الأفضـل للاتفا تسـ

  .وضعق والذي يساعد الطرفين على الاتفاق فيما بينهما

 لكسر الحواجز بينك وبين الآخر  Rapportالتقنية استخدم  .3

ــ  تعد تقنية   تسـاعد  تقنية تنحدر من البرامج العصـبية اللغويةء وتقوم على وضـع الشـروط التي   Rapportالــــ

إن اســتخدام هذه الأســلوب من تقنيات التفاوض    .الآخر على الشــعور بالرغبة في اتخاذ القرارات والتصــرف

 .يجعل التواصل بين الطرفين أكثر فعاليةء وبالتالي يسير التفاوض بشكل أفضل

 :للاستفادة من هذه الاستراتيجيةء تحتاج بشكل أساسي إلى ما يليو

 التوازن العاطفي •

 كثيرا  إلى نبرة الصوت الانتباه  •

 التحكم بإيقاع المحادثة •

 التعبير عن الذات كما يجب  •

 .عندما تقوم بذلكء تتمكن من بناء دعامات هامة مثل التنسيقء التناغم والثقة أثناء المناقشة والحوار

 تعلم كسب الرأي .4

وم بتعديل رأيك نوعا   هذا الأسـلوبء من الطبيعي أن تقء وبمن الضـروري أن ينتهي الطرفان بالاتفاق والرضـا

 .ما لتلبي ما يحتاج لق الآخرء وإلا لن يتمتع التفاوض بالتنسيق
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تخدمة في التفاوض والأكثر فعالية هي القدرة على جلب الآراء وانجماع للناس حاول أن   .إحدل التقنيات المسـ

ــر   ــروط أو الظروف التي تقدم فيها عرضــكء لكن بطريقة لا تجعلك تخس ــتعد لتعديل الش البديل  أو تتجاوزتس

 .الأفضل للاتفاق الجاري التفاوض عليق

ــاعـدك في ذلـكء وهو اتخـاذ زمـام المبـادرة واقتراح النقطـة المقبلـة لمتـابعـة التفـاوضء والتي   ــلوب يســ هنـاك أســ

ــبقا  كهدف لك ــعتها أو تعدل عليها بحيج    .حددتها مس ــروط التي وض وانطلاقا  من هذاء اقترح أن تقلل من الش

 .يشعر أنك تنوي بالفعل كسبق في التفاوض  تجعل الآخر

 قدم عروضا  متنوعة وبشكل  ني .5

وتشــمل هذه التقنية عروضــا  متنوعة وقريبة من بعضــها وتكمل بعضــهاء مفيدة جدا  خصــوصــا  عندما يكافح  

 .الطرف الآخر ويدافع عن وجهة نظره

  .دلا  من تقديم حل واحد في كل مرةتقوم هذه الاستراتيجية على تقديم عدة خيارات لعروض في الوقت نفسقء ب

ق دمـ ا يقـ دة فيمـ ائـ ة وفـ ا يرل الطرف الآخر قيمـ دهـ ة وعنـ اوض أكثر مرونـ ل التفـ ذا يجعـ حتى لو لم يوافقء     .وهـ

يمكنك أن تسـألق شـخصـيا  عن الخيارات التي يفضـلهاء وهذا التصـرف بالذات سـيظُهر لق اهتمامك بالعثور على  

ــي الطرفين في التفاوض  ــببء عندما تتفاوض مع أحد ماء قدم للطرف الآخر على    .حل مفيد ويرضــ لهذا الســ

  .عروض في الوقت نفسق 3الأقل 

ــمن القيمـة والفـائـدة ذاتهـا بحيـج تتوافق و تتلاءم مع الهـدف الـذي    وتـذكّر: يجـب على العروض  جميعهـا أن تتضــ

  .التفكير في البديل الأفضل للاتفاق الذي يتم التفاوض عليق يتم السعي لق من خلال

 استخدم قوة انقناع .6

 . أثناء التفاوض فنا  مطلوبا  في كل موقف. وهو تقنية في التواصل يمكن الاستفادة منها كثيرا   انقناع يعتبر

ــخص يتخـذ قرار   د لأحـد مـا وجعـل هـذا الشــ ديم عرض مفيـ ارة عن تقـ اع هو عبـ بـالاعتمـاد على    أو إجراء    انقنـ

 .الأسلوب المنطقي في التفاوض وتقديم الحجج والبراهين المنطقية
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 :كما يجبقوة الإقناع هناك بعض النقاط التي يمكن  العمل عليها لتستفيد 

 التخطيط •

 التواصل الجيد  •

 التي تحدثنا عنها Rapport الارتكاز على تقنية الـ •

 الاعتماد على التعاطف •

 .لصالحك  Body Language كما يقوم انقناع أيضا  على معرفة استخدام اللغة انيجابية ولغة الجسد 

 Psychological Triggers اعتمد على قوة المحفزات الذهنية أو . 7

 .أو التأثيرات الذهنية إجابات تلقائية من الدماغ قادرة على جعل الشــخص يتخذ إجراءات محددة المحفزات  تعد 

ق  إن هذه التقنية من تقنيات انقناع هي تقنية ذكية ومفيدة جدا  تســاعدك على التفاوضء وتعبد لك الطريق لتوجي 

 .أعمال وإجراءات الطرف الآخر لصالح أهدافك

ــتخدام المحفزات الذهنية نذكر عامل الندرة  ــوع الذي يتم    Scarcityأوكمثال على اسـ وهي تقنية تدعم الموضـ

ــورة وانطبـاع للطرف الآخر بـأن لـديـق أوان أو وقـت محـدد لقبول العرض أو أنـق من   التفـاوض عليـق وتنقـل صــ

 .سرع وقت ممكن أو يصل إلى اتفاقالضروري أن يقبل العرض في أ

 

 التفاوض تين خط

يعتبر »التفاوض« من الأمور التي نمارســـها باســـتمرارء وعادة ما يرتبط هذا النوع من فنون الاتصـــال بعالم  

ــع لمـا هو أبعـد من ذلك بكثير التفـاوض يؤثر في ء فـالتجـارة والأعمـالء لكن في الحقيقـة فإن نطـاق التفـاوض يتســ

الأســرية والحياة الشــخصــيةء والتفاعلات الاجتماعيةء فمهارة إدارة الحوار أكبر من أن تكون مجرد العلاقات  

مهارات تجاريةء فهي مهارة أســاســية للتعامل مع تحديات الحياة اليومية ولا يوجد إنســان على هذه الأرض لا  

عك فإنك بحاجة ماســـة فعلا  إلى يحتاج إلى هذا الفن طالما أنق يعيي مع غيره من البشـــرء لذلك فمهما كان موق

 إتقان هذا الفن لتحقيق النجاح سواء في عملك أو مع أسرتك أو في حياتك الاجتماعية والعملية بوجق عام.
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 خطوات يمكن من خلالها إتقاك فن التفاو : 2ونعر  هنا 

  تباع خطة مربحة للطرفين:إ .1

المناســــبينء فإن ذلك يشــــعر الطرفين المفاوضــــين بالراحة  عندما تقوم بعملية التفاوض بالطريقة والســــلوك 

والطمأنينةء لذا فإن الســـلوك الصـــحيح ينبع عن رغبة الطرفين في الحصـــول على ما يريدونقء وإذا كان أحد 

 الأطراف أنانيا  ويريد المنفعة لنفسق فقطء فإن العميلة ستكون صعبة جدا  وربما تفشل.

 لصبر:ا .2

تغرق عملية التفاوض   ركات عن عملاء جددء حيج قد تسـ كل خاص عند بحج الشـ وقتا  طويلا ء وهذا ينطبق بشـ

إنهـا تحتـاج الى وقـت نقنـاع العملاء بخـدمـاتهـا والميزات التي يمكن أن تقـدمهـا لهم. كمـا أن إيجـاد حلول  

ودات وعرضـها على الطرفين قبل الوصـول إلى الحل النهائي المتفق   للمشـكلات قد يتطلب إعداد عدد من المسـ

 عليق.
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 المشروع  - المرحلة الثانية من البحث 

 تصميم المشروع 

 تعريف مثلج القيود للمشروع 

 Iron( أو مثلج الحديد )The Project Management Triangleتسُــمّى أيضــا  مثلج إدارة المشــاريع )

Triangle( أو مثلج المشـروع )Project Triangle( تر (ء وهو  Dempster's Triangle( أو مثلج ديمبسـ

ــروع   ة المشــ ة قيود هي: ميزانيـ دة بثلاثـ نموذج يحـدد قيود إدارة المشــــاريعء ويؤكـد على أن جودة العمـل مقيّـ

 والتكاليفء والمدة الزمنية والمواعيد النهائيةء والنطاق.

ــكـل الق ــكـل الجودة فيـق النقطـة المركزيـة وتشــ يود ر وس المثلـج ويظهر مفهوم القيود الثلاثيـة عـادة كمثلـج تشــ

ــكـل جميعهـا مجموعـة محـددة من التوقعـات وجـدول عمـل وميزانيـة محـددينء وإذا تم التخطيط لهـا  حولهـاء لتشــ

 وموازنتها بدقة مع تقدم المشروع فستؤدي إلى نجاحق.

 القيود الثلاثة

ده النهـائيـةء أي أنـق يحـScopeالنطـاق ) .1 ائجـق ومهـامـق ومواعيـ ــروع أهـدافـق ونتـ دد (: يحـدد نطـاق المشــ

د   ديـ د إدارة النطـاق يجـب تحـ ائج المرجوةء وعنـ ــروري لتحقيق النتـ ة والعمـل الضــ اننجـازات المطلوبـ

ــحـاب   ــيص الموارد بكفـاءةء وإدارة التغييرات التي يطلبهـا أصــ الأولويـات فيمـا يخص المهـام وتخصــ

نق إذا  المشـروع والتي يشـترط أن تتوافق مع أهداف المشـروع ونتائجقء ويجب الأخذ بعين الاعتبار بأ

 ازداد حجم المشروع فيجب رفع الميزانية وتوسيع انطار الزمني أيضا .

 (: ويسمى أيضا  الجدول أو انطار الزمنيء ويشمل:Timeالوقت ) .2

 مواعيد البدء والانتهاء بالنسبة لمنشطة والمهام واننجازات. •

 التعاقب المنطقي لجميع النشاطات. •

 النتائج.المواعيد النهائية لجميع  •

ومن الضـروري وضـع الجدول الزمني بكفاءة من أجل تحقيق النتائج انيجابيةء وإذا تم تقليص انطار الزمني  

 للمشروعء سيتوجب زيادة الكلفة أو النطاق من أجل استعادة التوازن.
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ــاس التحكم  Costالتكلفة ) .1 ــروع بصــورة عمليةء وهي أس ــمل الميزانية التي يتم وضــعها للمش (: وتش

 الكلفة التي يتم تقديرها عموما  باستخدام عدد من المتغيراتء وهي:ب

 بيانات تكلفة المشاريع المماثلة. •

 جمع أسعار جميع السلع الضرورية المستخدمة في المشروع وأجور العمالة. •

 عروض أسعار الموردين الخاصة بالمشروع. •

 تقديرات المخاطر المتوقعة. •

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجودة

 النطاق

 التكلفة الوقت

 القيود الثلاثة   9رسم توضيحي 
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 عوامل نجاح المشروع 

ــروع من جهة إلى أخرل ومن وجهة نظر مجموعة إلى مجموعة أخرل وذلك  تختلف طرق تقدير نجاح المشـ

حسـب علاقة هذه الجهة أو الأشـخاص بالمشـروع ومكانها منقء فمثلا  يعتبر المشـروع ناجحا  في نظر المنفذ إذا 

شــــروع قد يعتبر ناجحا  في كان قد حقق أرباحا  توازي نســــبة معينةء أو نجح في تحقيق دخلء في حين أن الم

نظر المشــرف إذا تم إتباع جميع المواصــفات المتعلقة بعناصــر المشــروع وتم تنفيذه بشــكل ســليم ومطابق  

للمخططات والتصـــاميم وبوقت لا يتعدل الوقت المفروض تنفيذ المشـــروع خلالقء وفيما يلي نســـتعرض أهم  

 العوامل المؤثرة على نجاح المشروع: 

 وع.وضو  أهداف المشر .1

 دعم الإدارة العليا.   .2

 جدولة وتخطيط المشروع.  .3

 استشارة العملاء. .4

 الطاقم العامل في المشروع.  .5

 وضو  الجوانب الفنية. .6

 السيطرة والتغذية الخلفية. .7

 الاتصالات.  .8

 القدرة والمعرفة على حل المشاكل.  .9

نجح في إشــباع حاجاتهم  أما الأشــخاص الذين يســتخدمون نتاج هذا المشــروع فيعتبرون المشــروع ناجحا  إذا  

ومتطلباتهم التي صــمم المشــروع من أجلهاء بينما  خرين قد لا يرون ذلكء وهذا بســبب اختلاف معايير نجاح  

ــروع لضــخ المزيد من النفط في الربع الرابع من عام   ــبة للمعنيينء فمثلا : اعتماد مش ــروع بالنس م  2021المش

ــتفيدةء ــبة لهمء ويوفر    يعتبر مشـــروعا  ناجحا  في نظر الدول المسـ إذا كان خاليا  من المخاطر والمعوقات بالنسـ

ــتقرار  ــاداتهاالوقت والجهد ويحافظ على اس ــلبي على  اقتص ء بينما قد يعتبر من وجهة نظر البعض ذو تأثير س

 البيئة. 
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 ومن الممكن قياس مقدار نجا  أو فشل مشروع ما، باستخدام واحد أو أكثر من المقاييس التالية:  

ــبة العائد إلى المصــروف على المشــروعء إذ كلما زاد عائد المشــروع كلما كان المشــروع أنجحء   .1 نس

 طبعا  مع أخذ العوامل الأخرل بعين الاعتبار.

الأعمال الكلية المشـروعء إذ يزداد النجاح كلما قلت هذه النسـبة  نسـبة الأعمال المخالفة للمواصـفات إلى  .2

والعكس صـــحيحء لابد لأي مشـــروع من الوصـــول إلى نســـبة معينة مقبولةء بحيج إذا زادت نســـبة  

 الأعمال المخالفة عنها وجب مراجعة الخطة وتقييم العمل.

ــروع أقرب  .3 ــروعء فكلما كانت المدة الفعلية ننجاز المش ــروع    مدة إنجاز المش إلى المخططة كان المش

ــتغرب أن ينتهي   ــمنها. لا تسـ ــموح التأخير ضـ ــبة مسـ أنجحء طبعا  يجب أن يكون هناك مجال أو نسـ

 المشروع في فترة أقصر من المخطط إذا كان هناك حاجة مبررة لذلك. 

نء   .4 كاول أقل كان أحسـ روعء طبعا  كلما كان عدد الشـ روع أو على منفذ المشـ كاول على المشـ بة الشـ نسـ

ــير العمل لابد من اتخاذ  ــكاول التي قد تؤثر على سـ ــكاول المقدمة وفي حالة الشـ ــة الشـ ويجب دراسـ

 قرارات على مستول عالي أحيانا  

 

 (WBS)هيكل تقسيم العمل 

هو تفكيك هرمي للعمل يركز على العمل   Work Breakdown Structure (WBS)ان هيكل تقسيم العمل 

الذي سـينفذه فريق المشـروع لتحقيق أهداف المشـروعء والوصـول للنتائج المطلوبةء ويركز على تسـليم النتائجء  

ــيطرة عليقء ومراقبتق ورفع تقارير بقء   WBSويعُ د   ــروع وتنفيذه والسـ حجز زاوية في التخطيط الفعال للمشـ

 يتم تحديدها وتقديرها ووضع جدول زمني وميزانية لها. WBSوجميع الأعمال المتضمنة في 

هو تسـهيل إدارة المشـاريع الكبيرةء وتقسـيمها إلى أجزاء أصـغر يعمل  WBSإن هدف هيكل تقسـيم العمل أو 

ل إدارة   ــهيـ ة الفريقء وتســ اجيـ ــين إنتـ ا يؤدي إلى تحســ ا أفراد مختلفين في الفريق في وقـت متزامنء ممـ عليهـ

 المشروع.
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 يحتو  هيكل تقسيم العمل الجيد على الخصائص التالية: يجب أك

 (: يستطيع المشاركين في المشروع وصفق وفهمق بسهولة.Definableقابل للتحديد ) .1

ل لادارة ) .2 ابـ ة ذات معنى يمكن تكليف فرد  Manageableقـ ــحـ ل واضــ دات عمـ (: يحتوي على وحـ

 مسئول بسلطة مسئوليتها وإدارتها.

دير ) .3 ل للتقـ ابـ ة الموارد Estimateableقـ دير تكلفـ لء وتقـ ال العمـ ة نكمـ دة المطلوبـ دير المـ (: يمكن تقـ

 المطلوبة ننهاء المشروع.

ــتقـل ) .4 ــر  Independentمســ اد على عنـاصــ داخـل أو الاعتمـ (: يحتوي على أقـل درجـة ممكن من التـ

زم العمل  مســــتمرة أخرل )أي مخصــــص لق حســــاب رقابي منفردء وقابل للتمييز بوضــــوح عن ح 

 الأخرل(.

(: يندمج مع عناصـر عمل مشـروع  خرء مع إمكانية وضـع تقديرات تكلفة  Integratableابل للدمج )ق .5

 أعلى وجداول زمنية جديدة تتضمن المشروع بأكملق.

(: يمكن اسـتخدامق في قياس التقدم المحققء ولق تاريخ بدء وانتهاء محددء  Measurableقابل للقياس ) .6

 ومراحل مؤقتة قابلة للقياس.

(: مرن بما يكفي بشـكل يتيح إضـافة أو حذف نطاق عمل معين بسـهولة في Adaptableتعديل )قابل لل .7

 .WBSإطار 
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 أمثلة على هيكل تقسم العمل

وإذا كنت تدير مشـروع ماء يجب أن تجرب لترل ما هو  ء  إن هيكل تقسـيم عمل كل مشـروع يختلف عن غيره

يناسـب عملك وفريقكء والهدف من هذا هو عرض التسـلسـل الهرمي لمشـاريعكء وإةهار التقدم   WBSأفضـل 

الذي حققق المشـــروع بوضـــوح أمام جميع المشـــاركينء ســـواء كانوا أعضـــاء الفريق أم أصـــحاب مصـــلحة  

 :خارجيين

ــاء WBS (WBS spreadsheet)جدول بيانات   .1 بكفاءة في جدول بياناتء مع   WBS: يمكنك إنشــ

 تحديد المراحل والمهام والنتائج المختلفة في الأعمدة والصفوف.

في شكل بياني انسيابيء   WBS: يمكنك إنشاء WBS ( WBS flowchart)المخطط الانسيابي لـــــ  .2

 المتاحة تأخذ شكل مخططات انسيابية. WBSومعظم أمثلة ونماذج 

كقائمة بسـيطة بالمهام أو النتائج أو المهام الفرعيةء   WBS: يمكنك إنشـاء WBS (WBS list)قائمة   .3

 .WBSوهذه أبسط طريقة ننشاء 

تخدام مخطط غانت ) .4 يم العمل باسـ اء Gantt chartهيكل تقسـ في صـورة مخطط   WBS(: يمكنك إنشـ

المصــمم بهذه الطريقة من الربط بين   WBSبيانات وخط زمنيء ويمُكّنك  غانت يمثلّ كل من جدول ال

 المهام والعناصر المشتركة فيهاء وتوضيح مراحل المشروع.
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 WBSهيكل تقسيم الأعمال 

 

 
 

 WBSهيكل تقسيم الأعمال   14جدول 
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 المتطلبات والأهداف 

  تعريف مصفوفة تتبع المتطلبات 

ــتخدم وتتبعها مع حالا الاختبار ويلاحظ جميع المتطلبات المقترحة من   ــتند يقوم بتعيين متطلبات المسـ هي مسـ

 قبل العمل وإمكانية تتبع المتطلبات في وثيقة واحدة يتم تسليمها في ختام دورة حياة تطوير البرمجيات 

الرئيسـي من مصـفوفة تتبع المتطلبات هو التحقق من صـحة أن جميع المتطلبات يتم التحقق منها عبر  الغرض  

 حالات الاختبار بحيج لا يتم الغاء تحديد أي وةيفة أثناء اختبار البرامج

    مصفوفة تتبع المتطلبات  

 المنصة الفورية للمراسلات الحكومية  اسم المشروع

  مركز تقييم التكلفة

كبديل لمنصات التواصل الفورية العالمية بقاعدة بيانات  منصة تستخدم (IPGC ابجك) منصة وصف المشروع
100ومنصة تشغيل سعودية  %. 

ترميز  
 اساسي

ترميز  
 فرعي 

وصف  
 المتطلبات 

حاجة العمل  
 والفرص والأهداف 

أهداف  
 المشروع

مخرجات 
WBS 

تصميم 
 المنتج

تطوير  
 المنتج

حالات 
 تجريبية

 
m 

0.1 

هامة وأساسية   سيرفرات
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
توفر 

خدمات 
سحابية 
للتخزين  
والنقل 

 المعلوماتي 

في حال  
الحاجة  
سيتم 
زيادة 

مساحات  
 التخزين

توفر 
 خدمة  

1.1 

أجهزة 
 حاسب آلي 

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  

توفير  من أجل 
 الخدمة 

الحصول  
على  
 خدمة

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
لبرمجة 
الخدمات 
 السحابية

زيادة 
العدد في  

حال  
 الحاجة  

يعتمد 
عليها في  
العمل 
بشكل 
 كامل

1.2 

أجهزة 
 هاتف

الحصول   هامة وأساسية
على  
 خدمة

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
لتسهيل 
عملية  
 التواصل 

زيادة 
العدد في  

حال  
 الحاجة  

تقوم 
بتسهيل 
عملية  
 التواصل 

31.  

هامة وأساسية   انترنت 
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

أجهزة 
لتوفير 
خدمة  
 تشغيلية 

زيادة 
السرعة  
في حال  
 الحاجة 

تقوم 
بتشغيل 
 الخدمة 

1.4 

هامة وأساسية   كيابل 
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

لتوفير 
خدمات 
 التشغيل

توفير 
كيابل ذو 
سرعة  

أكبر في 
حال  
 الحاجة 

تقوم 
بتشغيل 
 الأجهزة 
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002 

2,0 

هامة وأساسية   مكاتب 
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

مكاتب 
لتواجد 
 الموظفين

زيادة 
المكاتب  
في حال  
 الحاجة 

تساعد في  
راحة  

 الموظفين

2.1 

هامة وأساسية   أثاث
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

ديكورات 
ومناطق  
لتواجد 

الموظفين 
في بيئة 
عمل  
 مناسبة 

توسيع  
المقر 

والاستفادة  
من بعض 
 المناطق 

تساعد في  
راحة  

 الموظفين

2.2.1 
أدوات  
 مكتبية 

لمساعدة   خدمة   أساسية هامة وأساسية
الموظفين 
 على العمل

زيادة 
العدد في  

حال  
 الحاجة 

تساعد في  
تدوين 

الملاحظات 
وتسهيل 
إجراءات  

 العمل

003 

3.1 
تأسيسات  
وأجهزة 
 كهربائية

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

عدد من  
الأجهزة 
المشغلة  

والمساعدة  
 للعمل

صيانة أو  
تغيير في 

حال  
ل الأعطا  

تبقى  
الأجهزة 
والأدوات 
الكهربائية  
مستقرة  

بشكلٍ فعّال 
للتشغيل 
وتوفر 
 العاملين.

 إنارة 3.2

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

إنارة 
 ةلإضاء
 المكان

صيانة 
وتغيير  
في حال  
 الأعطال 

تساعد في  
توفير 
 ةالإضاء

اللازمة  
 للمكان

3.3 
أجهزة 
 تبريد 

هامة وأساسية  
لتشغيل المشروع  
من أجل توفير  

 الخدمة 

تشغيل  
 المشروع

خدمة  
ونتائج  
 التشغيل

تساعد في  
تبريد  

السيرفرات  
 والمكاتب 

صيانة 
وتغيير  
في حال  
 الأعطال 

تساهم في  
استقرار 

السيرفرات  
ومناسبة  
مناخ  
 المكاتب 

 مصفوفة تتبع المتطلبات  15جدول 
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 أساليب جمع المتطلبات التي تم استخدامها بجمع المتطلبات 

 (:2018تتنوع أساليب جمع المتطلبات وتشمل )صالحء  

طريقة الملاحظة او المراقبة: وهي من أكثر طرق جمع البيانات اســـتخداما  خاصـــة في المشـــاريعء   .1

ا بحثي ا   للباحجءوتصــبح الملاحظة أداة علمية وطريقة جمع البيانات   يتم    مصــاغ اءعندما تخدم غرضــ 

 التخطيط لها وتسجيلها بشكل منهجي وتخضع لفحوصات وضوابط على صحتها وموثوقيتها

ة  بموجـب ط ة يتمريقـ ب من    المراقبـ ــرة للمحقق دون طلـ اشــ ة المبـ ات عن طريق الملاحظـ البحـج عن المعلومـ

 .المستجيب 

ــمنطريقة   .2 ــفوية واللفظية والرد من    المقابلة: تتضــ طريقة المقابلة لجمع البيانات تقديم المحفزات الشــ

حيج الاسـتجابات الشـفوية اللفظيةء ويمكن اسـتخدام هذه الطريقة من خلال المقابلات الشـخصـية ء وإذا 

ا يعرف باسـم المحاور    .أمكنء من خلال المقابلات الهاتفية وتتطلب طريقة المقابلة الشـخصـية شـخصـ 

وتتمثل طريقة   .ســئلة بشــكل عام في اتصــال وجها  لوجق مع الشــخص أو الأشــخاص الآخرينيطرح أ

جمع المعلومات بطريقة الهاتف الاتصــال بالمجيبين عبر الهاتف نفســق. إنها ليســت طريقة مســتخدمة 

 على نطاق واسع 

رات الكبيرة. في الطريقة في جمع البيانات شـائعة جد ا ء لا سـيما في حالة الاسـتفسـا  هذه :الاسـتبيانات  .3

تبيان )عادة عن طريق البريد( إلى الأشـخاص المعنيين بطلب لاجابة على   ال اسـ هذه الطريقة يتم إرسـ

الأســـئلة وإعادة الاســـتبيانء ويتكون الاســـتبيان من عدد من الأســـئلة المطبوعة أو المطبوعة بترتيب  

 .محدد على نموذج أو مجموعة من النماذج

انـات من خلال .4 انـات هـذه إلى حـد كبير جمع    :الجـداول الزمنيـة  طرق جمع البيـ ــبـق طريقـة جمع البيـ تشــ

ــتبيانءالبيانات من خلال  ــكل الأولي الذي   الاسـ ــيط يكمن في حقيقة أن الجداول )الشـ مع اختلاف بسـ

ا   يحتوي على مجموعة من الأســئلة( يتم ملؤها من قبل العدادين والباحثين الذين تم تعيينهم خصــيصــ 

 .لهذا الغرض 
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 ل الهرمي لأهداف المشروع المتصل بانستراتيجية الهيك

 

 الهيكل الهرمي لأهداف المشروع   10رسم توضيحي 
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 نطاق المشروع 

 تعريف وبيان نطاق المشروع 

 1 رقم المشروع المنصة الفورية للمراسلات الحكومية اسم المشروع

راعـــــــــــــــي   الشهريبندر  مدير المشروع

 المشروع

 م. ناصر المحيميد 

المتوقع   ــاريخ  الت

 لبدء المشروع

ــاء   2021-07-01 تـه انـ ــاريـخ  ت

ــروع   الـــمشـــــ

 المتوقع

2022-06-30 

مســتول خطورة  

 المشروع

ــداد  ضعيفة اع ــخ  ــاري ت

 نطاق المشروع

2021-07-01 

ــن   مـ ــدف  ــهـ الـ

 المشروع

ــان  تتبنى منصة ابجك خاصية التراسل الفوري عالي  ـــ ـــ ـــ ـــ الخصوصية والأمان لضمـ

ســــــرية مضـــــــــاعفـــــــــة للمراسلات الحكومية دون وجــــــود أي احتمال للاختراق أو 

 الاطلاع على ما هـو محظـــــور نشره أو حفظـــــق.

 نطاق المشروع    16جدول 

 أعضاء فريق المشروع:

 الدور المسؤول 

 المشروع مدير  بندر الشهري 

 الموارد البشرية  لمسؤو الهنوف الدلبحي 

   التواصل الحكوميمسئول  محمد السبر

 مسؤول الخدمات العامة  فواز الزهراني 

 تقنية المعلومات  مسئول عبدالله غروي 

 مستشار   جديع العقيل 

 المالية  لمسؤو ندا النهدي

 مسؤول المبيعات والتسويق  الفيفي  نعبد الرحم

 فريق المشروع   17جدول 
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 الهدف والغاية من المشروع:

ــتراتيجية الحكومة الذكية ) ( وبعنوان "اندارة العامة الذكية" والذي 2024-2020تحقيقـا للهـدف الثـاني في إســ

ــاعدة في ات2030يرتبط بر ية المملكة  ــاء قدرات اندارة الذكية بين الجهات الحكومية في المسـ خاذ ء يفيد إنشـ

ــميم البنية التحتية والأنظمة التي تلبي احتياجات منظمة حكومية ذكية رائدةء  ــلء وتصـ ــكل أفضـ القرارات بشـ

وزيادة الكفاءات بناء  على ر ل البياناتء وأتمتة الخدمات وتبســيطهاء وتقليل العمل اليدوي المتكرر. ســيؤدي  

ــها البعض من أجل التفك ا إلى تقريب المنظمة من بعضــ ــ  ــاس القدرات الهدف أيضــ ير والابتكار مع ا على أســ

 التكنولوجية الرائدة.

 :من المشروع المتوقعةالنتائج 

واســتقبالهاء مثل: الرســائل النصــية والصــور ومقاطع    والوســائطمنصــة رقمية تدعم إرســال مختل ف البيانات  

ومؤتمرات الفيديو داخل   والاجتماعات الفيديو والمســتندات والموقع الجغرافي والمكالمات الصــوتية والمرئية  

 .خدمة مباشره للتعاميم بالضوابط والقرارات اندارية المنظمة ويقدم

 :مخرجات المشروع

 منصة التواصل •

 سيرفرات  •

 مساحة •

 ل خدمات مستو •

 مقر •

 التقرير النهائي لكل مرحلة •

 التقرير الختامي للمشروع •

 :مقاييس نجا  المشروع

 التدقيق على جميع مخرجات وعقود المشروع •

 استلام جميع مخرجات المشروع •

 تدريب المستخدمين •

 تحرير جميع الموارد  •

 توثيق الدروس المستفادة •

 أرشفة جميع سجلات ومعلومات المشروع •

 التقرير الختامي للمشروعاعداد   •
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 :سيتم تحقيقها التيرغبات العملاء 

 أمان عالي. •

 تواصل فعال. •

 سرعة تواصل ومراسلات. •

 متابعة وقياس أداء. •

 :الرئيسيةمتطلبات المشروع 

 تمويل مالي •

 تراخيص  •

 كوادر بشرية •

 تقنية أجهزة •

 مقر •

 :مراحل المشروع

 المشروع.الحصول على تمويل مالي كاف  ننشاء وتشغيل  .1

 الحصول على جميع التراخيص التجارية ولأمنية والتقنية للبدء بتشغيل المشروع. .2

 إطلاق إعلان التوةيف وجمع أفضل الكوادر البشرية. .3

 شراء الأجهزة والأدوات التقنية المساعدة على تشغيل المشروع بكفاءة عالية. .4

 استئجار مقر مناسب لبدء العمل فيق. .5

 :WBSمتطلبات المشروع & 

 المخرجات او المهام التي لا يمكن تحقيقها في المشروع:

 مساحات شاسعة لاستيعاب جميع الجهات الحكومية. .1

 كوادر بشرية محترفة بتكلفة قليلة. .2

 الحصول على موثوقية العملاء من البداية. .3
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 المخاطر:

 المعلومات تأخر الحصول على موافقة هيئة الاتصالات وتقنية  •

 فقدان الدعم التمويلي •

 التأخير في تسليم المنصة •

 تأخر الحصول على الاعتماد من المنظمات الحكومية •

 وجود ثغرات أمنية في المنصة. •

 عدم وضوح اهداف المشروع للمستفيدين. •

 تعطل المنصة بسبب ضغط المستخدمين. •

 المقاومة والخوف من التغيير لدل افراد المنظمات الحكومية. •

 والقيود:عوقات الم

 عدم كفاية الكوادر المختصة •

 نقص في الموارد  •

 ضعف الوعي •

 وجود مقر مناسب  •

 قلة مساحة السيرفرات  •

 :أصحاب المصلحة

 الراعي  •

 الممول •

 مدير المشروع •

 مكتب إدارة المشروع   •

• PMO 

 مدير التطوير •

 مدير الجودة •

 مسؤول البنية الاساسية •

 المنصةأفراد المنظمات الحكومية المشاركة في  •
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 والمخاطر: والسلامة والامنمعايير الامن 

تم تشغيل المنصة بمستول عالي من الموثوقية حيج تتمتع بمركز بيانات احتياطي للتعافي من الكوارث كما تم  

 .الخدمة في مختلف الظروف استمرارية تواجديقتوصيل دوائر الاتصال بشكل ثنائي لضمان 

 :رعاة المشروع

 المستخدمون النهائيون لمخرجات المشروع  •

 بجميع المستويات الوةيفية ات الحكوميةالمنظمالأعضاء الداخليين في  •

 أعضاء الفريق المسؤولين عن تنفيذ المشروع   •

 أعضاء الفريق المسؤولين عن تقديم الدعم للمستخدمين •

 :الاحتياجات والمتطلبات الأساسية لتنفيذ المشروع

 ترخيص وزارة التجارة. .1

 ترخيص واعتماد من هيئة الأمن السيبراني. .2

 البنك المركزي السعودي.ترخيص واعتماد من  .3

 تسجيل نطاق لدل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. .4

 ترخيص واعتماد مزاولة النشاط من هيئة الحكومة الرقمية. .5

 متطلبات تقنية عند إنشاء منصة إلكترونية مرخصة في المملكة العربية السعودية:

السـعودية مثل إطار أمن المعلومات التوافق مع جميع اللوائح والسـياسـات المحلية للمملكة العربية   .1

 عليها.لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات وهيئة الأمن السيبراني وبقية السياسات المتعارف 

 داخل المملكة العربية السعودية. الاستضافةتوفير خوادم  .2

 على الأقل. Tier 3في مركز بيانات حاصل على شهادة  الاستضافةتوفير خوادم  .3

 .المطلوبة لعمل البوابة SSLتوفير الرخص والشهادات التقنية مثل  .4

فرات المصـدرية ) .5 ليم جميع ملفات العمل وملفات الشـ ليم جميع  Source Codeتسـ ( للشـركةء وتسـ

الملفات مثل: ملف المتطلباتء والتصـــميمء والهيكلة ودليل الاســـتخدام ووثائق الشـــفرات على أن 

 Architecture, andء  BRDن المسـتندات المتعارف عليها:تكون الشـفرات موثقة وغير ذلك م

user manual.. etc. 
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 نطاق الزحف في إدارة المشاريع 

زحف النطاق هو ما يحدث عندما يتم إجراء تغييرات على نطاق المشــروع دون أي إجراء رقابة مثل طلبات   

ــروع والمي ا على الجدول الزمني للمش زانية والتكاليف وتخصــيص الموارد التغيير. تؤثر هذه التغييرات أيضــ 

ــيوع ـا.   ــروع شــ وقـد تعرض للخطر إكمـال المعـالم والأهـداف. يعـد زحف النطـاق أحـد أكثر مخـاطر إدارة المشــ

بشــكل عامء يحدث زحف النطاق عند إضــافة متطلبات مشــروع جديدة من قبل عملاء المشــروع أو أصــحاب 

روع. في كثير م كل صـحيح.  المصـلحة الآخرين بعد بدء تنفيذ المشـ ن الأحيان لا تتم مراجعة هذه التغييرات بشـ

تخدام نفس الموارد وفي   ليمات والمعالم باسـ لذلكء من المتوقع أن يكمل فريق المشـروع المزيد من المهام والتسـ

روع يحتوي على الكثير من   نفس الوقت مثل النطاق الأصـلي. من ناحية أخرلء يمكن أن ينتهي بك الأمر بمشـ

عتمدة والمدروسـةء والتي لا تنتهي أبد ا لأنق في كل مرة تعتقد أنك انتهيتء يصـل متطلب مشـروع  التغييرات الم

ــنـدوق الوارد الخـاص بـك ويجـب عليـك ذلـك إجراء المزيـد من التغييرات.   جـديـد مثـل ميزة منتج جـديـد إلى صــ

  اطر.للتحكم في نطاق مشروعك ومنع زحف النطاقء ستحتاج إلى نطاق وتغيير وخطط ندارة المخ

 

 مفاهيم زحف النطاق:

ا تسـيب المتطلباتء   (Scope creepتسـيب النطاق أو تمدد النطاق أو زحف النطاق )باننجليزية:   )يسـمى أيض ـ

ــتمر أو غير   ــير إلى التغييرات أو النمو المسـ ــاريع تشـ أو متلازمة حوض المطبخ( هي ةاهرة في إدارة المشـ

ــروع في أي مرحلة  ــب لما هو  المنضــبط في نطاق المش ــروع. ... عدم وجود تحديد مبدئي مناس بعد بدء المش

 مطلوب لتحقيق أهداف المشروع.

 

 مثال زحف النطاق:

بعد أسـابيع قليلة من مرحلة التخطيطء  و  ءعلى مدل ثلاثة أشـهرء تم تكليف مدير المشـروع بتقديم برنامج جديد 

ــروع ميزات جديدة للمنتج ــاف راعي المشـ ــروع المتطلبات الجديدة في نطاق  بعد أن أدرج  ء وأضـ مدير المشـ

رد مدير المشـروع    بالطبعء والمشـروعء قام الراعي بإجراء المزيد من التغييرات حسـب طلب عملاء المشـروع

بأن ميزات المنتج الجديدة لن تكون مشــكلة إذا تم تقديم طلبات التغيير وإذا تم إعطا ه المزيد من الموارد لتنفيذ  

 ي تمت إضافتق إلى النطاق. العمل انضافي الذ 
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قرب الموعد النهائي وهو ثلاثة أشهرء شعر الراعي بالضيق واشتكى من تأخر المشروع عن الجدول الزمنيء 

ية كانت طموحة للغاية  ء فوكان العملاء يتوقعون اننجازات  اسـ روع الأسـ روع أن خطة المشـ أوضـح مدير المشـ

ــافي في الموعد  ــحب   هل يمكنك تخمين ما حدث بعد ذلك؟ نعمء فالمحدد بحيج لا يمكن تنفيذ العمل انضـ تم سـ

هذا مثال نموذجي على زحف ء مدير المشــــروع من المشــــروعء لاتهامق بأنق "بطيء للغاية" من قبل الراعي

النطاق. على الرغم من إضـافة ميزات المنتج الجديدة من خلال طلبات التغيير وكانت هناك موارد كافية لتنفيذ  

ةء إلا أن ضـيق الوقت لم يتغيرء وبالتالي فشـل مدير المشـروع في تسـليمها ضـمن الخط الأسـاسـي  المهام انضـافي

     لجدول المشروع المخطط لق.

 

 طرق لإدارة وتجنب زحف النطاق 6

ا من تحديد التوقعات   ء حيج لا تبدأ العمل بدون عقد  .1 ا مهم  يعد العقد المكتوب المحدد بوضـوح جزء 

 في بداية المشروع

 لدينا دائما خطة احتياطية. .2

 حدد موعد ا لاجتماع افتتاحي. .3

 إعطاء الأولوية للاتصال. .4

  قل لا عند الضرورة. .5

 .حافظ على ذهن منفتح .6

  



70 
 

 إدارة تحليل المنتج 

ــعير   ل المنتج في الميزات والتســ والتوافر والجودة والمظهر وعوامـل أخرل للمنتج. يقوم كـل من  يبحـج تحليـ

المشــترين المحتملين ومديري المنتجات الذين يســعون جاهدين لفهم المنافســة والمراجعين الخارجيين بتحليل  

االمنتجء   اســتخدام تحليل المنتج لترجمة وصــف المنتج عالي المســتول إلى متطلبات ومتطلبات   ويمكن أيضــ 

ــروع كجز ــغيلق  المشـ ــمل جميع جوانب المنتجء بما في ذلك الغرض منق وتشـ ــميم المنتج. يشـ ء من عملية تصـ

 وصفاتق

 التقنيات: .1

ــة    الأنظمـةءوتحليـل    المنتجـاتءيعـد تحليـل   • ــة القيمـة ء وتحليـل القيمـة ء والتحليل    النظمءوهنـدســ وهنـدســ

 الوةيفي كلها تقنيات ذات صلة.

 انهيار المنتج: قسّم المنتج بشكل متكرر إلى مكونات ومكونات فرعية. •

 هندسة النظم: تأكد من أن المنتج يلبي احتياجات العملاء ومتطلبات التكلفة ومتطلبات الجودة. •

 ت وأساليب بناء بديلة لتقليل التكلفة / زيادة الأرباح.هندسة القيمة: ضع في اعتبارك تصميما •

 تحليل القيمة: تقييم نسبة التكلفة / الجودة للتأكد من أن المنتج فعال من حيج التكلفة. •

 تحليل الوةيفة: تأكد من أن المنتج يحتوي على ميزات مناسبة لمتطلبات العملاء. •

 

ا طرح أســئلة حول  تحليل المنتج هو أداة لتحديد نطاق المشــاريع الف ا كســلســلة. يســتلزم عموم  تي تتضــمن منتج 

ــتخدام والصــفات والجوانب الأخرل ذا ــيتم تطويره أو منتج ما وتطوير إجابات لوصــف الاس ت الصــلة لما س

ــليمق    أنق صــنعقء كما ــيتم تس ــتخدامق في تحديد ما إذا كان المنتج الذي س ــاريع. يتم اس أداة فعالة في إدارة المش

ســيكون فعالا  في جذب العميل المســتهدف. من المهم ملاحظة أن كل مجال تطبيق لق طرق مقبولة بشــكل عام  

ــاء منتج جيد يمكن طرحق في الســوق ولكن تحليل المنتج يتضــمن مجموعات مختلفة م ن الأدوات لتحليل  ننش

ة    المنتجءوتفكيك    الأنظمةءالمنتج. تشـمل هذه التقنيات تحليل   وتحليل المتطلبات ء وتحليل القيمة    النظامءوهندسـ

 ء وهندسة القيمة.
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 إدارة تحليل المنتج  11رسم توضيحي 

 

 الى أنشطة  WBSتحويل حزم العمل في 

WBS ( هو جزء من هيكل تجزئة العملWork Breakdown Structure  )ويشُـكّل أصـغر وحدة عملء  ء

 ءويتم من خلالـق تعريف الخطوات اللازمـة ننجـاز العمـل في ذلـك المُكوّن كمـا يمكن تقييمـق وإدارة تكلفتـق ومـدتـق

يشُــكل عند تنفيذه    ويمكن اعتبار كل مُكوّن من مكونات هيكل تجزئة العمل بمثابة مشــروع صــغير منفصــلء

ــروع كاملا   م العمل في أنها  ء ودمجق مع باقي المكونات الأخرل المُنجزة المشـ ــتخدام حُز  وتتمثل الفائدة من اسـ

تسمح للعديد من الأجزاء المختلفة من المشروع العمل في نفس الوقتء وعادة  ما يكون ذلك من قبل مجموعات  

  مختلفة من الأفراد.

 : للقيام بـ يجب أن يشارك في إنتاجها جميع أعضاء الفريق ع حيج أدوات إدارة المشاريأحد أهم  WPSتعتبر 

 الخطة الزمنية للمشروع  •

 تقدير الجهد المطلوب للمشروع  •

 تخطيط الموارد المطلوبة  •

 والمسؤوليات تحديد المهام  •

العناصر الأساسية 
لدائرة الاتصال

الهدف

المرسل

الرسالة

التشويش

وسيلة 
الاتصال

لالمستقب

التغذية 
الراجعة

ةالاستجاب

بيئة 
الاتصال
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 إلى أنشطة WBSتحويل حزم العمل في نموذج 

 

طة إلى أنش WBSتحويل حزم العمل في   18جدول 
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 الوقت

 WBSقائمة الوةائف أو الانشطة المدرجة في كل حزمة عمل في 

ا لمديري المشــاريع عديمي الخبرة. لا يتطلب فترة  على الرغم    نقاهةءيمكن أن يكون هيكل تقســيم المهام محير 

ــمق من  ــغر مكون في  اسـ ــيلي للمخرجات. أصـ ــتلزم الفحص التفصـ هو حزمة  WBSبدلا  من ذلك ء فإنق يسـ

وتقســيم التســليمات إلى  WBSالطرفي. عندما تقوم بتأســيس   WBSوالتي تعُرف غالب ا باســم عنصــر    العملء

واتج  فأنت تقوم بإنشــاء حزمة عمل. تحصــل على حزمة عمل عندما لا يمكنك تقســيم التســليم إلى ن  مكوناتء

 فرعية أو نتائج ملموسة للمشروع. تسمح لك حزمة الأعمال بالتحكم في الأسعار والمدة وفهمها ببساطة.

ــباب تتعلق بإعداد  ــخص واحد وتتضــمن أي عمل يمكن    التقاريرءلأس ــطة ش تتم إدارة حزمة العمل عادة  بواس

مولة بالتقرير   ركتك. سـ -القيام بق خلال الفترة المشـ ب لشـ طة التي يتكون منها  كل ما هو مناسـ تكشـف عن الأنشـ

 المشروع الصغير عندما تقوم بتفصيل حزمة العمل بشكل أكبر.

على الرغم من حقيقة أن المهام أو الأنشطة التي تشكل حزمة العمل يجب أن تتدفق بشكل طبيعي نتيجة لتفكيك  

قســيم هيكلي. يجب أن يتم تجميعها عادة  حول تخصــص هندســي أو موقع جغرافي أو ت تســليمقءالمشــروع أو  

فريدة. قد يكون إكمال حزمة عمل واحدة شـرط ا أسـاسـي ا نكمال حزمة عمل   WBSتكون كل حزمة عمل في 

 أخرل.

ــيم العمـل    العمـلءيجـب أن تركز حزم   ــروع الأخرل مثـل هيكـل تقســ على    والأهـدافءمثـل مفـاهيم إدارة المشــ

ــليم بدلا  من الأعمال التي  ــاط وحزمة  النتيجة أو المنتج أو التسـ ــتخدام عبارات المهام والنشـ ا لاسـ تنتجها. نظر 

فقد يكون من الصــــعب فهم حزم العمل. إن معرفة الفرق بين حزمة العمل والنشــــاط أمر بالغ    بالتبادلءالعمل  

 .PMIبمعهد إدارة المشاريع  الخاص  PMPالأهمية إذا كنت تدرس لاختبار محترف إدارة البرامج 

 العلاقات بين الأنشطة  شرح

 جدولة الأنشطة وتخطيطها .1

ــروع وتطوير المنتج من حيـج الوقـت والتطبيق العملي  ــروع وتطوير المشــ ترتبط مكونـات تخطيط المشــ

حيج   المستخدمةءاعتماد ا على اللغة   ءالتعبير الملموس عن هذه التفاعلات هو الترابط بين الأنشطةء ووالمفهوم

بالعمليات أو المهام أو الأنشــطة أو مراحل العمل أو حزم العمل أو أجزاء العمل.   يمكن انشــارة إلى الأنشــطة

 يجب مراعاة عاملين: المتبادلةءعند تحديد العلاقات 
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تعُرف العلاقة الواقعية أو المنطقية التي تنشئ لحظة   فهي العلاقات التي تكون ملزمة وغير ملزمة .2

باسـم ارتباط الارتباط.   -عادة  تاريخ انتهاء   بدءءأحيان ا تاريخ   -محددة في الوقت المناسـب لنشـاط 

لا يمكن تثبيرت البرنرامج على جهراز كمبيوتر حتى يتم شرررررايه وتسررررليمره   المثرال،على سرررربيرل  

 بواسطة قسم المشتريات.

ركة  العلاقات مع .3 ركاء  الخارجيءفي حالة التعاون   العالم الخارجي وداخل الشـ يقدم العملاء أو الشـ

 القدرة على تنظيم المعاملات محدودة مقارنة بالعلاقات الداخلية. ءالمواصفات الخارجية

 

 :لنشاطلأنواع متعددة من العلاقات المتبادلة 

ا باسـم ارتباط من البداية إلى  نموذجيءتسـلسـل   .1 يحدث فيق انجراء التالي بعد  البدايةءيعُرف أيضـ 

اكتمال انجراء السـابق. مصـطلح "التسـلسـل الطبيعي" مشـتق من حقيقة أنق الأكثر اسـتخداما في 

 إدارة المشاريع.

ــل  .2 ــلس ــم علاقة البدء  البدايةء. تس ا باس ن تبدأ فيها  إلى البداية ء هو علاقة يمكن أ -المعروف أيضــ 

أن  -ولكن ليس من الضـروري   -أجهزة التسـلسـل الخلفية عندما يبدأ السـلف. تسـلسـل البدء يمكن  

 تتبعق إجراءات موازية.

ا باسـم علاقة من طرف إلى طرف ء هو اتصـال لا يمكن أن ينتهي   النهايةءتسـلسـل  .3 المعروف أيض ـ

 فيق التسلسل حتى ينتهي التسلسل السابق.

ى طرف هي تســــلســــل انتقالي لا يمكن أن تبدأ فيق العلاقة التالية قبل اكتمال  العلاقة من طرف إل .4

لا يمكن إنشـاء  المثالءالعلاقة السـابقة. تسـلسـل الانتقال ليس شـائع ا جد ا في التخطيط. على سـبيل 

 الفواتير حتى يتم تسليم الكمبيوتر.
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 : الحرج المسارو  المشروعألنشطة  diagram logical النموذج الشبكي

ا باســم تحليل المســار الحرج هي اســتراتيجية جدولة مهمة للمشــروع  جطريقة المســار الحر ء والمعروفة أيضــ 

ــتخدم على نطاق واســع بالاقتران مع طريقة تقييم البرامج يتم تحديد المســار الحرج من خلال تحديد  ء حيج تسُ

 البداية إلى النهاية. أطول امتداد لمنشطة التابعة وحساب الوقت المطلوب نكمالق من

A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)    عبارة

ــة في مهنـة إدارة  ــل ممـارســ ا من العمليـات ومجـالات المعرفـة المقبولـة كـأفضــ عن مجموعـة معترف بهـا دولي ـ

 المشروع ء يتم تعريف المسار الحرج على أنق "التسلسل المجدول لـ الأنشطة التي تحدد مدة المشروع ".

لوقت المحدد حتى يصـل المشـروع  إنها أطول مجموعة من الأنشـطة في خطة المشـروع التي يجب إكمالها في ا

مء وإلى الموعد النهائي ار الحاسـ روعك بالكامل إذا تم تأجيل أي عمل على المسـ يتأخر مشـ على الرغم من  و ءسـ

 حقيقة أن العديد من المشاريع لها مسار حاسم واحد فقطء فقد يكون لبعضها العديد من المسارات الحرجة.
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 تعريف مخطط جانت 

أداةٍ هامةٍ جد ا وشــائعة  الاســتخدام في إدارة المشــاريع واســتعراض الأنشــطة مقرونة مع الزمنء عبارةٌ عن  

ا زمني ا   يسـتكشـف الجزء الأيسـر من المخطط عادة  الأنشـطة الواجب تنفيذهاء أما الجزء العلوي فيوضـح مقياس ـ

ــاطٍ معينٍ ليوضــح تاريخ البدء والنهاي ــريطٍ مقترن ا بنش اء ويأتي كل ش ة وتحديد المدة الزمنية لذلكء وبناء  ملائم 

عليق فإن مخطط جانت هو بمثابة  وســــيلة فعالة في فرض الرقابة على المشــــاريع وإدارتهاء والمســــاعدة في 

ا في تبسـيط المشـاريع   ا مميز  التخطيط والجدولة لكافة المشـاريع بغض النظر عن حجمهاء ويؤدي المخطط دور 

 .المعقدة والتعامل معها بكل بساطةٍ 

 

 (Gantt Chartنموذج مخطط جانت )

رطةٍ أفقيةٍ   طة وفق ا لأشـ يم المهام والأنشـ مخطط جانت من الأدوات الضـرورية في تقديم تفصـيلٍ دقيقٍ حول تقسـ

ا المهمة المكتملة من عدمها في كل مرحلةٍ من المراحلء  تتماشـى مع تواريخ البدء والانتهاءء كما يوضـح أيض ـ

 ال وجود فريقٍ كبيرٍ يتطلب التنظيم.ويفيد استخدامق عادة  في ح

  وهنا نموذج لمخطط جانت الذي سيتم العمل وفقا  لما فيق:
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الفرقتار يخ الانتهاء الفعليتاريخ الإنتهاء الأساسيملاحظاتمدهمنتهي%الحالهالمكلف بهتاريخ النهايةتاريخ البداية المهامالأولوية

High)IPGC 13431%تحت التنفيذمدير المشروع01/08/2109/01/22منصة )ابجكd09/01/2209/01/220

High10022%مكتملمحمد السبر08/01/2108/30/21تأسيسd08/30/2108/30/210

High1001%مكتملمحمد السبر08/01/2108/01/21ترخيص وزارة التجارةd08/01/2108/02/211

High1005%مكتملمحمد السبر08/14/2108/18/21ترخيص هيئة الأمن السيبرانيd08/18/2108/18/210

High1004%مكتملمحمد السبر08/25/2108/30/21ترخيص البنك المركزيd08/30/2108/30/210

High1002%مكتملمحمد السبر08/19/2108/22/21اعتماد النطاق الإلكترونيd08/22/2108/22/210

High1003%مكتملمحمد السبر08/23/2108/25/21ترخيص هيئة الحكومة الرقميةd08/25/2108/25/210

High1005%مكتملمحمد السبر08/13/2108/18/21رخصة البلديةd08/18/2108/19/211

High1003%مكتملمحمد السبر08/13/2108/16/21شهادة سلامة من الدفاع المدنيd08/16/2108/16/210

High1005%مكتملمحمد السبر08/13/2108/18/21تركيب لافتة الشركةd08/18/2108/18/210

High1001%مكتملمحمد السبر08/13/2108/13/21أنظمة المراقبةd08/13/2108/13/210

High4431%تحت التنفيذندا الهندي01/08/2109/01/22الماليةd09/01/2209/01/220

High10011%مكتملندا الهندي07/01/2107/15/21إصدار التمويلd07/15/2107/15/210

High10012%مكتملندا الهندي07/15/2108/01/21إعداد الميزانيةd08/01/2108/01/210

High.285%تحت التنفيذندا الهندي08/01/2109/01/22متابعة استعمال الموارد المالية والماديةd09/01/2209/01/220

High261تحت التنفيذندا الهندي01/08/2101/06/22المحاسبةd01/06/2201/06/220

High69114%تحت التنفيذفواز الزهراني08/01/2101/05/22مقر المشروعd01/05/2201/05/220

High1006%مكتملفواز الزهراني08/01/2108/08/21صياغة استراتيجية الموقعd08/08/2108/08/210

High1007%مكتملفواز الزهراني08/07/2108/15/21تحديد المرافقd08/15/2108/15/210

High1003%مكتملفواز الزهراني08/07/2108/09/21دراسة الجدوىd08/09/2108/09/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/11/2108/12/21تقييم الخدمات اللوجستيةd08/12/2108/12/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/13/2108/15/21تحديد طبيعة العملd08/15/2108/15/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/13/2108/15/21دراسة مجتمع الموقعd08/15/2108/15/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/17/2108/18/21اعتماد الموقعd08/18/2108/18/210

High1002%مكتملفواز الزهراني08/17/2108/18/21توقيع العقودd08/18/2108/18/210

High64100%تحت التنفيذفواز الزهراني08/20/2101/05/22تأثيث المشروعd01/05/2201/05/220

High10040%مكتملفواز الزهراني08/20/2110/13/21تاثيث مكتبيd10/13/2110/13/210

High4060%تحت التنفيذفواز الزهراني10/15/2101/05/22تاثيث تقنيd01/05/2201/05/220

High265تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2108/24/22المشترياتd08/24/2208/24/220

High.261تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2108/18/22التحقق من الحاجةd08/18/2208/18/220

High.131تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2102/17/22توصيف الحاجة وتحديدهاd02/17/2202/17/220

High.239تحت التنفيذعبد الله غروي09/01/2108/01/22اختيار مصادر التوريد المناسبةd08/01/2208/01/220

High.239تحت التنفيذعبد الله غروي09/01/2108/01/22إصدار أمر الشراء/التوريد إلى الموردd08/01/2208/01/220

High251تحت التنفيذعبد الله غروي09/05/2108/21/22متابعة أمر الشراءd08/21/2208/21/220

High 246تحت التنفيذعبد الله غروي09/10/2108/18/22استلام "الطلبية" وفحصها، وكتابة محضرd08/18/2208/18/220

High.246تحت التنفيذعبد الله غروي09/10/2108/18/22مراجعة الفواتير المالية الخاصة بالطلبيةd08/18/2208/18/220

High265تحت التنفيذعبد الله غروي08/20/2108/24/22الاحتفاظ بالسجلات والدفاترd08/24/2208/24/220

High1003%مكتملبندر الشهري07/20/2107/22/21اللوائحd07/22/2107/23/211

High1003%مكتملبندر الشهري07/20/2107/22/21إعداد لوائح تنفيذيةd07/22/2107/22/210

High1003%مكتملبندر الشهري07/20/2107/22/21إعداد لوائح تشغيليةd07/22/2107/22/210

High24198%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/01/2107/04/22الموارد البشريةd07/04/2207/04/220

High24198%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/01/2107/04/22الخطة االستراتيجية للقوى العاملةd07/04/2207/04/220

High10014%مكتملالهنوف الدلبحي10/01/2110/19/21الهيكل التنظيميd10/19/2110/19/210

High18183%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/21/2107/04/22وضع خطة التوظيفd07/04/2207/04/220

High9538%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي10/21/2112/13/21إعداد خطة التوظيفd12/13/2112/13/210

High10025%مكتملالهنوف الدلبحي10/21/2111/24/21تحضير مسودة تفصيلية لخطة التوظيفd11/24/2111/24/210

High 1007%مكتملالهنوف الدلبحي11/25/2112/05/21مناقشة الخطة التفصيلية للتوظيف مع مدراءd12/05/2112/05/210

High1004%مكتملالهنوف الدلبحي12/04/2112/07/21تحديث خطة التوظيف اذا لزم األمرd12/07/2112/07/210

High303%تحت التنفيذالهنوف الدلبحي12/09/2112/13/21مراجعة واعتماد خطة التوظيفd12/13/2112/13/210

High24لم يبدأالهنوف الدلبحي12/14/2101/16/22البحث عن المواهبd01/16/2201/16/220

High-24لم يبدأالهنوف الدلبحي12/14/2101/16/22توظيف المواهب الباحثة عن عملd01/16/2201/16/220

High-24لم يبدأالهنوف الدلبحي12/14/2101/16/22توظيف المواهب الغير باحثة عن عملd01/16/2201/16/220

High35لم يبدأالهنوف الدلبحي12/16/2102/02/22دراسة طلبات التوظيفd02/02/2202/02/220

High
مراجعة ودراســـــة أولية للسير الذاتيـــــة 

وطلبات اســـــتقطاب المواهب
16d01/06/2201/06/220لم ينفذالهنوف الدلبحي12/16/2101/06/22

High3الهنوف الدلبحي01/07/2201/10/22اعداد قائمة أولية بالمرشـــــحينd01/10/2201/10/220

High14الهنوف الدلبحي01/12/2201/31/22استلام ومراجعـة قائمة المرشحين بشكل نهائيd01/31/2201/31/220

High 2الهنوف الدلبحي02/01/2202/02/22وضع قائمة المرشحين النهائية للمقابلاتd02/02/2202/02/220

High12لم يبدأالهنوف الدلبحي02/03/2202/20/22إجراء المقابلات والتقييمd02/20/2202/20/220

High2الهنوف الدلبحي02/03/2202/06/22جدولة المقابلات والاختبـــــاراتd02/06/2202/06/220

High8الهنوف الدلبحي02/06/2202/15/22عقد المقابلات واجراء الاختبـــــاراتd02/15/2202/15/220

High3الهنوف الدلبحي02/16/2202/20/22جمع نتائج التقييمd02/20/2202/20/220

High4لم يبدأالهنوف الدلبحي02/23/2202/28/22الاختيارd02/28/2202/28/220

High2الهنوف الدلبحي02/23/2202/24/22مناقشة نتائج تقييم المرشحين النهايةd02/24/2202/24/220

High1الهنوف الدلبحي02/25/2202/25/22تصنيف المرشحين حسب نتائج التقييم النهائيةd02/25/2202/25/220

High3الهنوف الدلبحي02/26/2202/28/22مراجعة واعتماد قائمة المرشحين للتعيينd02/28/2202/28/220

High90لم يبدأالهنوف الدلبحي03/01/2207/04/22مراقبة ومتابعة أداء عملية التوظيفd07/04/2207/04/220

High90لم يبدأالهنوف الدلبحي03/01/2207/04/22مؤشـــــرات ألاداء السنويةd07/04/2207/04/220

High260عبدالرحمن الفيفي01/08/2101/05/22التسويقd01/05/2201/05/220

High0عبدالرحمن الفيفي09/08/21بحوث التسويق

High260عبدالرحمن الفيفي01/08/2101/05/22التسعيرd01/05/2201/05/220

High0عبدالرحمن الفيفي10/07/22تحديد نفقات الإنتاج الخاصة بك

High0عبدالرحمن الفيفي10/07/22حساب التكاليف العامة الخاصة بك

High260عبدالرحمن الفيفي01/08/2101/05/22البحث في السوقd01/05/2201/05/220

High256عبدالرحمن الفيفي01/08/2112/30/21عمل إسقاطات متعددةd12/30/2112/30/210

High0عبدالرحمن الفيفي01/08/21حددّ أسعارك

High0عبدالرحمن الفيفيالترويج

High0عبدالرحمن الفيفيتحديد الجمهور المستهدف

High0عبدالرحمن الفيفيتحديد الاستجابة المطلوبة

High0عبدالرحمن الفيفياختيار الرسالة

High0عبدالرحمن الفيفياختيار وسيلة الاتصال

High0عبدالرحمن الفيفياختيار مقدم الرسالة

High0عبدالرحمن الفيفيالأثر الرجعي

High0عبدالرحمن الفيفيالمبيعات

High0عبدالرحمن الفيفيإدارة قوة المبيعات

High0عبدالرحمن الفيفيتطوير  المبيعات

Highعبدالرحمن الفيفيالدعم الفني للمبيعات
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 شهري  مخطط جانت  19جدول 

 

 مخطط جانت اليومي  20جدول 
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 الجودة

 نموذج ديمنغ للجودة 

ــويعتبر نموذج ديمنغ للجودة تعديل   ــق في  وتطوير لنموذج شـ هارتء حيج قام ديمنغ بتعديل النموذج وعرضـ

ــيين واليابانيينء وما يميز هذا النموذج عن شـــو  1950عام     م وكان ذلك في اليابانء في مؤتمر للعلماء الهندسـ

ء الانتاجء البيعء  وهي: التصــميمهارت هو إضــافة خطوة رابعةء حيج يتكون نموذج ديمنغ من أربع خطوات 

ــكل دائري ثابتء مع التركيز على  الرق ــير هذه الخطوات الأربعة بشـ ــرورة أن تسـ ابةء ويجب التأكيد على ضـ

 . (2019جودة الخدمات والمنتجات التي تعتبر هدف أساسي للعملية )سويرحء 

ة تطبيق دورة   ل: دورة    Demingكيفيـ ات العمـ ــين عمليـ ارة عن نهج من أربع مراحـل   Demingلتحســ عبـ

تمرء ين المسـ م كل مرحلة من المراحل الأربع ء ويشـرح كيف يمكن تنفيذ كل مرحلة في  للتحسـ يصـف هذا القسـ

 :(Dudin, et al, 2017)العمل لتحسين الجودة والعمليات باستمرار 

 المرحلة الأولى: مرحلة التصميم 

 مرحلة التصميم وتتكون من:

 • فهم تعريف للجودة

 تحسن ا؟• كيف تعرف ما إذا كان التغيير يمثل 

 • هل يمكنك توقع نتائجك؟

 

 المرحلة الثانية: الإنتاج

 وتشمل مرحلة اننتاج:

 • البدء باختبار على نطاق صغير

 • تنفيذ التغييرات التكرارية على التجارب الخاصة لاختبار المتغيرات 

 • توثيق كل خطوةء في تنفيذ الخطة.
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 المرحلة الثالثة: البيع

 :وتشمل مرحلة البيع ما يلي

 • هل تطابق نتائجك مع توقعاتك؟

 • ما هي الطرق التي اختلفت بها النتائج ولماذا؟

 • كيف يمكنك اختبار المتغيرات التي لم يتم احتسابها من قبل؟

 المرحلة الرابعة: مرحلة التقييم:

 في هذه المرحلة يتم تقييم العمل وأخذ تغذية راجعة عن الموضوع.

 

 نموذج ديمنغ للجودة   12رسم توضيحي 

 

ــلا  منطقي ا:  يدورة د  ــلسـ ــتمر من أربع مراحل يتبع تسـ ــين الجودة المسـ التخطيطء والقيام ء منغ هي منهج لتحسـ

يوضـح هذا القسـم كيفية    ءوالدراسـة ء والعملء فهي اسـتراتيجية من أربع مراحل للتحسـين المسـتمر ء كما أنشـأنا

 تنفيذ كل خطوة من الخطوات الأربع في عملك من أجل التحسين المستمر للجودة وانجراءات.

 

حلقة 
ديمنغ 
للجودة

يمالتصم

الانتاج

البيع

مالتقيي
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 هو التخطيط مسبق ا لمعرفة ما تريد تحقيقق. هذه مرحلة عملية ونظرية. Demingالغرض الأول من دورة 

ــاف ا  ناحيةءمن  ــيء ما داخل أنت تعمل مع العمليات التجارية بدلا  من الاكتشـ ــين شـ لعلمي. لذلك قررت تحسـ

سـواء كان تشـغيلي ا أو متعلق ا بالمنتج. سـيسـاعدك هذا على الاسـتمرار في التركيز على هدفك النهائي   الشـركةء

 أثناء البحج.

ا تضـــع مناهجك التحليلية والتنبؤية للاختبار. إلى أي مدل تســـتطيع تشـــخيص   أخرلءمن ناحية   أنت أيضـــ 

 مدل دقة تقديرك لقدرتك؟ ما هي القضايا التي يحتمل أن تنشأ والتي يمكنك توقعها؟ مشاكلك الحالية؟ ما

 مرحلة التخطيط هي تقييم علمي لقدرتك على فهم مؤسستك وكذلك محاولة لتحسين نتائجك.

ــينـق.    المرحلـةءفي هـذه   ــترغـب في اختبـار المنتج وتحليلـق لمعرفـة مـا هو الخطـأ فيـق الآن وكيف يمكن تحســ ســ

ا معرفة التعديلات التي يمكنك إجرا ها لمعالجة هذه المشـكلات أو تحسـين أي شـيء. سـتحاول   سـتحاول أيضـ 

ــغيلية.   ــين من وجهة نظر تشـ اءمعرفة كيفية إدارة وتحقيق هذا التحسـ ــترغب في أن تكون قا أخير  ا على  سـ در 

 التنبؤ بكيفية ةهور مبادرات تحسين العملية الخاصة بك.

 

 :نقطة 14المكونة من غ ما هي فلسفة ديمن

ء  ديمنغ  نغ هو الفضــــل في التركيز على الجودة كوســــيلة لتحقيق النجاح في الأعمال التجارية.  مدي إدوارد د.  

ا بتعليم التحكم   انحصـائي الذي ذهب إلى اليابان بعد الحرب العالمية الثانية للمسـاعدة في انحصـاء ء قام أيضـ 

انحصــائي في العمليات لكبار المديرين التنفيذيين للشــركات اليابانية الكبرل. كانت رســالتق بســيطة: إذا قامت 

ا.الشركات بتحسين الجودة ء فإنها ستوفر المال مع زياد   ة اننتاجية وحصة السوق أيض 

ا بعد اسـتخدام مبادئ    Sonyو   Fujiو   Toyotaحققت الشـركات اليابانية بما في ذلك   ا كبير   .Demingنجاح 

كانت جودتها أعلى بكثير من نظيراتها الدولية ء وكانت نفقاتها أقل بكثير. ارتفع الطلب على الســــلع اليابانية ء 

ــركات  ــيطر العديد من هذه الش ــركات في الولايات    وس ــعرت الش ــبعينيات. ش ــوق العالمية بحلول الس على الس

 المتحدة وأوروبا أنها لم تعد قادرة على تجاهل ثورة الجودة.
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 نقطة في: 14 رتتمثل ال

 اجعلها عادة السعي من أجل التحسين. .1

 ضع خطط ا طويلة المدل للجودة. •

 الامتناع عن التعامل مع انصلاحات قصيرة المدل. •

 لا تكتفي بتحسين ما تفعلق بالفعل   إيجاد طرق جديدة للتحسين. •

 توقع العوائق المستقبلية والاستعداد لها ء بهدف التحسين الدائم. •

 تبني الفلسفة الجديدة .2

 يجب احتضان الجودة في جميع أنحاء المنظمة. •

لمنتجات والخدمات بدلا  من الاستجابة لضغوط المنافسة ء رتب طلبات عملائك حسب الأولوية وابني ا •

 لتناسب تلك الاحتياجات.

 كن مستعد ا لتحول كبير في طريقة إدارة الأعمال. لا يتعلق الأمر فقط باندارة   يتعلق الأمر بالقيادة. •

 إنشاء ر ية الجودة ووضعها موضع التنفيذ. •

 لتوقف عن الاعتماد على عمليات التفتيي .3

 .اد عليها ولا تؤدي إلى تحسين الجودة   بل يكشفونقعمليات التفتيي باهظة الثمن ولا يمكن الاعتم •

 .بناء الجودة في العملية من البداية إلى النهاية •

 .لا تكتف  بمعرفة الخطأ الذي حدث   القضاء على "الأخطاء" نهائيا •

 نثبات أن العملية تعمل ء استخدم طرق التحكم انحصائي بدلا  من عمليات التفتيي المادية وحدها. •

 

 م مورد ا واحد ا لأي عنصر واحد استخد ا .4

 الاتساق ضروري للجودة   كلما قل التباين في المدخلات ء قل الاختلاف في النتيجة. •

اعتبر مورديك شــركاء جودة. شــجعهم على اســتثمار الوقت في تحســين الجودة الخاصــة بهم بدلا  من   •

 التنافس على عملك على أساس السعر فقط.

 تحملها ء وليس التكلفة الأصلية للمنتج فقط.افحص التكلفة الكاملة التي ت •

 استخدم إحصائيات الجودة. بكءللتحقق من استيفاء البائعين لمعايير الجودة الخاصة  •
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 تحسن باستمرار وإلى الأبد  .5

ــاس منتظم. عنـدمـا يتعلق الأمر بتحليـل العمليـة  • ــة بـك على أســ ــين الأنظمـة والعمليـات الخـاصــ تحســ

 .Plan-Do-Check-Actوتحسينها ء دعا ديمينغ إلى طريقة 

 ركز على التدريب والتعليم حتى يتمكن كل فرد من أداء وةيفتق بشكل أفضل. •

 الية والسلامة.استخدم كايزن كنموذج لتقليل الفاقد وتعزيز الكفاءة والفع •

 استخدم التدريب في الوةيفة .6

 تدريب من أجل الاتساق للمساعدة في تقليل التباين. •

 بناء أساس المعرفة العامة. •

 اسمح للعمال بفهم أدوارهم في "الصورة الكبيرة". •

 شجع الموةفين على التعلم من بعضهم البعض ء وتوفير ثقافة وبيئة للعمل الجماعي الفعال. •

 القيادةاستكمل  .7

 توقع من المشرفين والمديرين فهم العاملين لديهم والعمليات التي يستخدمونها. •

قدم الدعم والموارد حتى يتمكن كل موةف من بذل قصـارل جهده. كن مدربا لا   -لا تشـرف ببسـاطة   •

 شرطي.

اكتشـــف ما يحتاجق كل شـــخص فعلا  لبذل قصـــارل جهده. على ســـبيل المثال ء الأجهزة والبرامج   •

 دوات الأخرل والتدريب.والأ

 التأكيد على أهمية اندارة التشاركية والقيادة التحويلية. •

 ابحج عن طرق للوصول إلى انمكانات الكاملة ء ولا تركز فقط على تحقيق الأهداف والحصص. •

 القضاء على الخوف .8

ــمان عدم خوفهم من التعبير عن أفكارهم   • ــل ما لديهم من خلال ضـ ــخاص بأداء أفضـ ــمح لمشـ أو اسـ

 .مخاوفهم

دع الجميع يعرفون أن الهدف هو تحقيق جودة عالية من خلال القيام بالمزيد من الأشياء بشكل صحيح   •

ا بإلقاء اللوم على الأشخاص عند حدوث أخطاء -  .وأنك لست مهتم 

 .اجعل العاملين يشعرون بالتقدير ء وشجعهم على البحج عن طرق أفضل للقيام بالأشياء •

القادة يســــهل الوصــــول إليهم وأنهم يعملون مع فرق للعمل بما يخدم مصــــالح الشــــركة تأكد من أن  •

 .الفضلى
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 استخدم التواصل المفتوح والصادق نزالة الخوف من المنظمة. •

 كسر الحواجز بين اندارات  .9

ــتخـدم   -بنـاء مفهوم "العميـل الـداخلي"  • ــام الأخرل التي تســ ــم أو وةيفـة تخـدم الأقســ أدرك أن كـل قســ

 .مخرجاتها

 بناء ر ية مشتركة. •

 استخدم العمل الجماعي متعدد الوةائف لبناء التفاهم وتقليل العلاقات العدائية. •

 ركز على التعاون والتوافق بدلا  من التسوية. •

 تخلص من الشعارات غير الواضحة .10

ن  لا تجعلهم يخمنون. "التميز في الخدمة" قصـير لا ينُسـى ء لك  -دع الناس يعرفون ما تريده بالضـبط   •

ماذا يعني؟ كيف يتم تحقيقها؟ والرســـالة أكثر وضـــوحا في شـــعار مثل "احرص دائما على أن تكون  

 أفضل".

دح   • ك ء ثم امـ اتـ دد توقعـ ة. حـ الـ ادة الفعـ ل القيـ ل محـ ة تحـ ارات اللطيفـ ات والعبـ دع الكلمـ ك ء لا تـ ومع ذلـ

ا لوجق لعملهم الجيد.  الأشخاص وجه 

 القضاء على اندارة بالأهداف .11

اج يمكن أن انظر إلى   • ة. قـال ديمينغ إن أهـداف اننتـ ذ العمليـات ء وليس فقط الأهـداف الرقميـ ة تنفيـ كيفيـ

 تشجع اننتاج العالي ولكنها تؤدي إلى انخفاض الجودة.

 تقديم الدعم والموارد بحيج تكون مستويات اننتاج والجودة عالية وقابلة للتحقيق. •

 ون وراء العملية.قم بقياس العملية بدلا  من الأشخاص الذين يقف •

 إزالة حواجز كبرياء الصنعة .12

 اسمح للجميع بالفخر بعملهم دون أن يتم تقييمهم أو مقارنتهم. •

عامل العمال على قدم المســـاواة ء ولا تجعلهم يتنافســـون مع زملائهم على المكافات المالية أو غيرها   •

ــكل طبيعي   ــيرفع نظام الجودة بش ــتول  من المكافات. بمرور الوقت ء س ــتول عمل الجميع إلى مس مس

 عالٍ بنفس القدر.

 تنفيذ التعليم وتحسين الذات  •

 تحسين المهارات الحالية للعمال. •

 شجع الناس على تعلم مهارات جديدة للاستعداد للتغييرات والتحديات المستقبلية. •
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درة على التكيف مع التغيير ء وأكث • ك أكثر قـ ديـ ة لـ املـ ل القول العـ ارات لجعـ اء المهـ درة على  قم ببنـ ر قـ

 العثور على التحسينات وتحقيقها.

 جعل "التحول" وةيفة الجميع .13

ّن مؤسستك بشكل عام من خلال جعل كل شخص يتخذ خطوة نحو الجودة. •  حس 

 حلل كل خطوة صغيرة ء واسأل نفسك كيف تتناسب مع الصورة الأكبر. •

 .14الـ  Demingة في نقاط استخدم مبادئ إدارة التغيير الفعالة لتقديم الفلسفة والأفكار الجديد  •

 

 لاحد مشاكل المخرجات للمشروع Ishikawa ونموذج-SIPOC نموذج
 

ــين   ــروع تحسـ ــتخدام مخطط  العمليةءقبل بدء العمل في مشـ لتحديد جميع الأجزاء   SIPOCيمكن للفريق اسـ

تخدامق في مرحلة القياس لمنهجية   التحديد والقياس والتحليل  ) Six Sigma DMAICالمهمة. غالب ا ما يتم اسـ

ــابق لعملية   ــكل فعال. إنق مش ــروع معقد قد لا يتم تحديد نطاقق بش ــاعدة في تحديد مش ــين والتحكم( للمس والتحس

 صل بهما ء ولكنق يمنحك المزيد من المعلومات.التعيين والأدوات "داخل / خارج النطاق" ومت

ــم الأداة الفريق بـالتفكير في موردي العمليـة ) العمليـة  I theء ومـدخلات العمليـة ) (SIPOCفي   'sيـذكر اســ

"(p) "( التي يقوم فريقـك بتطويرهـا ء ومخرجـات العمليـةo) "( ــتهلكين ــلون على   (cء و المســ الـذين يحصــ

 لمزيد من المعلومات. SIPOCدرةء يمكن إرفاق احتياجات العملاء باستنتاج مخرجات العملية. في حالات نا

 :هذه العملية هي على النحو التالي .SIPOCهناك طريقة تم وصفها لضمان التطوير المناسب لمخطط 

ابدأ بالعملية: سـيكون لدل معظم المؤسـسـات مخططات انسـيابية مفصـلة أو خرائط عملية تعرض جميع   •

مراحل العملية بالتفصـيل. سـيكون هناك القليل من عدم اليقين لأن العملية قد تم وصـفها صـراحة. هذا 

ة  الخاصــة بك. باســتخدام خريط   SIPOCهو الســبب في أنق مكان رائع للبدء عند إنشــاء مصــفوفة  

ــاط وحدث. ومع ذلك ء قبل البدء في إجراء اندراج ء من الأهمية بمكان   العملية كدليل ء اكتب كل نشـ

 تأكيد المستول الذي يجب إدراجق في القائمة.

ــهـا في كـل مرحلـة من مراحـل العمليـة: العمليـة المحـددة جيـد ا هي   • ــع قـائمـة بـالمقـاييس التي تم قيـاســ ضــ

ــق يمكن إدارتق ء وفق ا  العملية التي تفهم فيها اندارة م ــلوك. ما يمكن قياســ ا يمكن توقعق من حيج الســ

للمصــطلحات اندارية. نتيجة لذلك ء يجب وضــع المقاييس المناســبة للتأكد من أن نظرة ســريعة على  
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ا بالغ الأهمية في خريطة   هذه انحصـــائيات ســـتكشـــف عن الحالة الدقيقة للعملية. قد لا يكون هذا أمر 

SIPOC ــتهـدفـة أمر بـالغ الأهميـة قبـل اكتمـال عمليـة ء ولكن معر خلاف  .SIPOCفـة المقـاييس المســ

 ذلك ء ستكون هناك حاجة للتكرار ء مما يؤدي إلى إضاعة الوقت أثناء العمل في المشروع.

المخرجات الكاملة مع القياســات: المرحلة التالية هي معرفة ما هو الناتج المثالي للعملية. يصــعب فهم  •

ا بمتطلباتهم. يجب أن نضـمن مرة أخرل عدم وصـف النواتج بشـكل ذلك لأن العملا ء لا يجاوبون دائم 

ذاتي. من الضـروري أن يكون القياس موضـوعي ا. يجب أن يتوصـل مالكو العملية والعملاء إلى اتفاق  

حول الأهداف ء والتي يجب أن تكون محددة بوضــوح وصــريحة. ارســم مخطط ا للتدفق الخارجي ء 

 المواد أو المعلومات.سواء من حيج 

ي من النواتج لتحديد المدخلات المطلوبة. مرة أخرل   • كل عكسـ ات والمدخلات الكاملة: اعمل بشـ القياسـ

ء احرص على فحص كل من المحتول والمعلومات المطلوبة لتشـــغيل العملية بســـلاســـة. أثناء قيامك 

ــيقومون ب ــليمها. يجب أن يتم ذلك في بتخطيط المدخلات ء قم بعمل قائمة بمقدمي الخدمات الذين س تس

 كل مرحلة من مراحل العملية لضمان اكتمال المصفوفة.

تحديد الأولويات والتخطيط: بمجرد الانتهاء من المصـفوفة ء ضـع في اعتبارك أنق ليس كل المدخلات  •

والمخرجات لها نفس الوزن في نظر المســتهلك. يعتقد العملاء أن بعض النواتج تكون أكثر أهمية من  

رها. نتيجة لذلك ء تتطلب هذه المخرجات الحاسـمة مزيد ا من الاهتمام. نتيجة لذلك ء يجب أن تكون  غي

 الأسبقية للمخرجات والمستهلكين. المدخلات والموردين في نفس القارب.
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SIPOC DIAGRAM – IPGC APPLICATION 

 المستفيدوك  المخرجات العمليات المدخلات الموردين 

خدمة مزود 

 الانترنت 

 شبكة انترنت 

 اختيار الرسالة 

 نص التواصل 

الاتصال بمزود خدمة   نص مكتوب 

 الانترنت 

 قاعدة بيانات 
 فتح التطبيق 

 اختيار المستقبل  صوت مسموع 

قاعدة البيانات 

 السرية

 حماية بيانات 
 إضافة الرسالة

 تنبيق صوتي 

 ارسال الرسالة
 فيديو مرئي 

 مرسل

 تشفير الرسالة 

استلام المنصة للرسالة 

 مستندات ووثائق  المشفرة وارشفتها 

جدار حماية 

 للبيانات 

 مستقبل 

 ارسالها للمستلم النهائي 

 بيانات مرجعية 

 فك التشفير 
اتصال مباشر  

مرئي(  –)صوتي   

 محتول 

استلام الرسالة من  

 المستلم 
 

التغذية الراجعة )إن  

 وجدت(

 

 

 لاحد مشاكل المخرجات للمشروع   SIPOCنموذج   21جدول 
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 Ishikawa diagram 13رسم توضيحي 
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 المالية

 عالمشرو وميزانية  التكاليف تقسيم هيكل

 السنة الخامسة  الرابعة السنة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى  قائمة الدخل  

 44,535,840 22,267,920 11,133,960 5,566,980 2,783,490 الايرادات السنوية  

 التكاليف المتغيرة والثابتة للمشروع 

مستلزمات  تكلفة  إجمالي 

 التشغيل 
1,500,000 750,000 375,000 187,500 93,750 

 428,415 329,550 253,500 195,000 150,000 أجور ورواتب التشغيل  

 تكاليف المنافع والخدمات 
         

60,000  

       

120,000  

          

240,000  

          

480,000  

          

960,000  

 المصروفات العمومية 
         

50,000  

         

50,000  

            

50,000  

            

50,000  

            

50,000  

 مصاريف التسويق  
       

150,000  

       

300,000  

          

450,000  

          

675,000  

       

1,012,500  

 الاهلاك السنوي 
         

18,463  

         

27,695  

            

41,542  

            

62,313  

            

93,469  

 الايجار السنوي 
       

100,000  

       

100,000  

          

100,000  

          

100,000  

          

100,000  

 تأمين على الاصول 
         

30,000  

         

30,000  

            

30,000  

            

30,000  

            

30,000  

التكاليف   إجمالي 

 والمصروفات 
2058463 1572694.5 1540041.75 1914362.625 2768133.938 

قبل  الربح  صافي 

 الضرائب 
       

725,027  

    

3,994,286  

       

9,593,918  

     

20,353,557  

     

41,767,706  

 %15 %15 %15 %15 %15 % ( 15الضرائب )

   599,142.83     108,754.05   مبلغ الضرائب 
  

1,439,087.74   

  

3,053,033.61   

  

6,265,155.91   

 صافي الربح 
       

616,273  

    

3,395,143  

       

8,154,831  

     

17,300,524  

     

35,502,550  

 الجداول والقوائم المالية للمشروع   14رسم توضيحي 



90 
 

 لمشروع  المكتسبة القيمة

 قائمة المركز المالي للمشروع:

 قائمق المركز المالي للمشروع 
السنة 

 الأولى 

السنة 

 الثانية 

السنة 

 الثالثة 

السنة 

 الرابعة

السنة 

 الخامسة

 - 416,667 833,333 1,666,667 2,000,000 المدينون 

 8,000,000 4,000,000 2,000,000 1,000,000 500,000 إجمالي الاصول المتداولة 

 1,518,750 1,012,500 675,000 450,000 300,000 تكاليف الاثاث والتجهيزات 

 1,600,000 800,000 400,000 200,000 100,000 احتياطي طوارئ  

 - 75,000 150,000 300,000 600,000 مصروفات التأسيس 

 88,609 107,073 125,536 143,999 500,000 إجمالي الاصول الثابتة 

 8,088,609 4,107,073 2,125,536 1,143,999 1,000,000 الموجودات مجموع 

 - 62,500 125,000 250,000 300,000 اقساط القرض 

      الالتزامات طويلق الاجل 

 - - - - - قروض طويلة الأجل 

مجموع الالتزامات طويلق  

 الاجل
- - - - - 

 8,088,609 4,044,573 2,000,536 893,999 700,000 الارباح المجمعة 

 قائمة المركز المالي للمشروع    22جدول 

تعكس قائمة المركز المالي للمصــنع خلال الســنوات الخمس الأولى للتشــغيل الموارد والاســتخدامات المتوقعة  

خلال   المشـــروعفي كل ســـنة مالية. ويهدف عرض هذه القائمة إلى التوصـــل إلى صـــورة كاملة عن ميزانية  

ســلامة المركز المالي   الفترة المقدرة للتشــغيل بشــكل يســمح بتخطيط الموارد والاســتخدامات بصــورة تضــمن

  خلال تلك الفترة.
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 التكلفة الرأسمالية للمشروع

 الأثاث والتجهيزات  .1

غيلية واننتاجية للمشـروع كــــــ " اجهزة  يحتاج المشـروع الي الاثاث والتجهيزات اللازمة لمتابعة العملية التشـ

 الكمبيوتر والتجهيزات الاداريةء المكاتب وغيرها من التجهيزات الأخرل

 اجمالي القيمة  القيمة  العدد الاثاث والتجهيزات 

 80,000 1,000 80 مكاتب ادارية

 400,000 5,000 80 اجهزة كمبيوتر 

 40,000 500 80 نظام حاسب الي

 9,000 300 30 طابعة وفاكس 

 40,000 500 80 اجهزة تليفون 

 4,000 200 20 نظام كاميرات ومراقبة 

 3,000 300 10 نظام حريق وانذار

 100,000 100,000 1 موقع الكتروني 

 676,000 107,800 381 إجمالي التكاليف 

 التكلفة الرأسمالية للمشروع  23جدول 
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 مصروفات التأسيس .2

القانونيةء ورسـوم  وهي التكاليف التي تدفع مرة واحدة ولا تسـترد وتكون مرتبطة بانعداد لبدء العمل )الرسـوم  

 -وفيما يلي جدول يوضح تكاليف التأسيس للمشروع:  .) الترخيص والتسجيلء واستشارات ودراسات 

 القيمة مصاريف ما قبل التشغيل:

 20,000 التراخيص الحكومية

 3,000 الاستشارات الهندسية

 30,000 تراخيص الاستقدام

 15,000 تأشيرات وبطاقات العمال

 10,000 السفرتذاكر 

 30,000 تامين المبني

 1,000 اللوحة التجارية

 109,000 إجمالي مصاريف ما قبل التشغيل

 مصروفات التأسيس   24جدول 

 استهلاك مصاريف ما قبل التشغيل .3

استهلاك مصاريف  

 قبل التشغيل 

مصاريف ما قبل  

 التشغيل: 
 الاستهلاك إجمالي  الاستهلاك 

مصاريف   صافي

 ما قبل التشغيل 

 105,697 3,303 3,303 109,000 السنة الأولى 

 102,394 6,606 3,303 109,000 السنة الثانية 

 95,788 13,212 3,303 109,000 السنة الثالثة 

 82,576 26,424 3,303 109,000 السنة الرابعة 

 56,152 52,848 3,303 109,000 السنة الخامسة 

 استهلاك مصاريف ما قبل التشغي  25جدول 

 احتياطي الطوارئ

احتياطي الطوارئ هو احتياطي يتم وضـعق لتجنب الزيادة ويعد احتياطي الطوارئ لتغطية نفقات غير معروفة  

 % 5أو غير المخطط لها للتكاليف المحتملة في الاسعار وقد بلغ احتياطي الطوارئ 

 100,000 احتياطي طوارئ 

 احتياطي الطوارئ   26جدول 
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 الموارد 

 مفهوم موائمة الموارد 

  ويعد تسـويةء  هناك طريقة محددة تسـمى "تطوير جدول المشـروع" ضـمن مجال معرفة إدارة جدول المشـروع

ــأتحدث عن الفروق بين   ــتخدمة في هذا انجراء. سـ ــين الموارد المسـ الموارد وتنعيم الموارد من تقنيات تحسـ

هناك طريقة    المشـروعء اذ مجال المعرفة بإدارة جدول   وضـمنارد في هذه المدونةء تسـوية الموارد وتنعيم المو

هذا انجراء: تسوية الموارد وتجانس  تسـمى تطوير جدول المشـروع. يتم اسـتخدام أسـلوبين لتحسين الموارد في 

 الاختلافات بين تسوية الموارد وتنعيم الموارد. سنتناول وفيما يليالموارد.  

 تسوية الموارد: .1

ــتراتيجية لتعديل تواريخ البدء والانتهاء بناء  على حدود الموارد بهدف موازنة الطلب على الموارد مع   هي اسـ

ــرية والمادية. هذه الأداة مطلوبة عندما    ويمكنء  العرض المتاح ــوية الموارد لكل من الموارد البش ــتخدام تس اس

 تكون الموارد المشتركة أو المهمة متاحة فقط على:

 أوقات محددة. •

 كميات محدودة. •

 الافراط في التخصيص. •

أن يعمل المورد يحدث التخصـيص الزائد عندما يتم تعيين مورد إلى نشـاطين أو أكثر في نفس الوقت. لا يمكن  

ــويـة الموارد هنـا. يجـب علينـا النظر في العرض الم 8لأكثر من  ــروري تســ ــاعـات كـل يومء فمن الضــ تـاح  ســ

وتكييف طول العمل وفق ا لذلكء وعندما يكون لديك موارد محدودة وتريد إطالة الجدولء فإنك تســتخدم تســوية  

  الموارد كالاتي:

 

 تسوية الموارد   15رسم توضيحي 
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ــتول مواردك ــوية الموارد عندما تحتاج إلى رفع مس قد لا يتوفر مورد هام لفترة طويلة  ء أو يمكنك توةيف تس

ا في وقت معينء لذا  ألا يكون   ومن المحتمـل الزمن من  ــروع  خر المورد المهم متـاح  يجـب أن تتعـاون مع مشــ

 .الموارد على أحد 

 :طلب المورد يفوق العر 

هذه الاســـتراتيجية مفيدة بشـــكل خاص عندما تحتاج إلى الحفاة على مســـتول ثابت من اســـتخدام الموارد في 

الزمني    ويعتبر الجدولتكليفك بالاسـتفادة القصـول من الموارد المحدودة المتاحة لك.   حيج يتم  المواردءتسـوية  

فإنق يجيب على سـؤال متى سـتتمكن من إنهاء المشـروع   المواردءعندما يتعلق الأمر بمسـتويات  ليس ثابت ا هناء ف

 بالموارد التي لديك.

ــوية الموارد ) ــطلح  خر لتســ ــروع إذا لم تكن   قد ( RCSجدولة الموارد المحدودة هي مصــ يتغير وقت المشــ

 الموارد متوفرة.

 مزايا تسوية الموارد:

تحديد عدم التطابق في تخصـيص الموارد وإيقاف الموارد من العمل انضـافي.  لتحاول تسـوية الموارد اللجوء 

 فإنهم يزودون مديري المشاريع والفريق بأكملق بالعديد من المزايا. لذلكءونتيجة 

 تعمل تسوية الرجوع على تفادي التأخيرات في المشروع بسبب سوء التخصيص. •

 يساعد مديري المشاريع في تحديد واستخدام وقت البدلاء غير المستخدم. •

 محدودة.إنق يتأكد من عدم إثقال أعضاء فريقك عندما تكون الموارد  •

 إنق يضمن أن الجميع مستعد وعلى متن المشروع. •

 تعين تسوية الاستعانة بالمهام ذات الصلة بمجال المعرفة لأعضاء فريقك. •

 مساحة للتنفس بين المهام فهو يقلل من عدد الاضطرابات التي قد تتسبب في تمدد جدولك مع منحك •
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 تجانس الموارد:

فيها استخدام التعويم المجاني والكامل دون المساومة على المسار الحرج"  استراتيجية تحسين الموارد التي يتم  

لتحســين الموارد لأول مرة في انصــدار الســادس من    كاســتراتيجيةللمشــروعء حيج تم تقديم تجانس الموارد 

ــوية الموارد وتقنية مختلفة    (ء2017من  PMBOK) دليل ــتخدامق من قبل. يتم تقديمق كبديل لتســ ولم يتم اســ

 لتحسين الموارد.

ــتراتيجيات تحســين الموارد. يتم تعريفها   يعد تجانس الموارد إحدل أدوات إدارة المشــروع المســتخدمة في اس

ــطـة نموذج الجـدول بحيـج لا تتجـاوز جميع متطلبـات المو ارد قيود الموارد المحـددة على أنهـا تقنيـة لتعـديـل أنشــ

  أثناء التخطيط.

ادة   ة نعـ ابلـ ل من الموارد غير المحـدودة القـ دد قليـ ا لوجود عـ دامءنظر  ــتخـ ة    الاســ داول الزمنيـ يجـب فرض الجـ

ة الموارد  ة لموازنـ انس الموارد هو طريقـ ة. تجـ ة معينـ دود للموارد في فترة زمنيـ ا ندارة التوفر المحـ ديلهـ وتعـ

ا مختلف ا.على  والوقتءالمحدودة   الرغم من اختلافها عن تسوية الموارد من حيج أنها تتخذ نهج 

ــروع. الهدف من أداة إدارة  ــول في تخطيط المشـ ــتخدامق عند الوفاء بالموعد النهائي وهو أولوية قصـ يتم اسـ

 المشـروع هذه هو إنجاز الوةيفة أو النشـاط بحلول الموعد النهائي مع تجنب فترات الذروة والانخفاضـات في

 الطلب على الموارد.

ة الجـدول  ل من مرونـ ذا يقلـ ــلس. هـ ات ملف تعريف موارد ســ ام أو العمليـ أخير بعض المهـ ا ينتج عن تـ ادة  مـ عـ

 لكنق فعال من حيج التكلفة من حيج إدارة الموارد واستخدامها. التأخيراتءالزمني في التعامل مع 

 وتجانس الموارد:وفيما يلي بعض الفروق الرئيسية بين تسوية الموارد 

 لكنق لا يتغير أثناء عملية التسوية. الموردءقد يتغير تاريخ انتهاء المشروع أثناء تسوية  •

ويمكن تأخير   الموردءولكن ليس في تجانس   المواردءيتغير المســار المهم )عادة  ما يزداد( في تســوية   •

 انجراءات في تعويمها.

 يتم تجانس المورد عادة  بعد تسوية المورد. •

القيد الرئيســي في تســوية الموارد هو المواردء في حين أن تاريخ انتهاء المشــروع هو قيد في تجانس   •

 المورد.
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ــصءعنـدما تكون الموارد أقل أو أكثر من  • ــوية الموارد. عنـدما يتم توزيع    المخصــ ــتخـدام تســ يتم اســ

 يتم استخدام تجانس الموارد. متساوءالموارد بشكل غير 

على الرغم من أن تجانس الموارد لا يؤثر   الحرجءرد على أنشــطة المســار  يمكن تطبيق تســوية الموا •

 على أنشطة المسار الحرج.

 تظهر في الاتي: والتي، هناك بعض أوجه التشابه بين تجانس الموارد وتحديد مستوى المواردكما أك  

 كلاهما يساعدك في تحقيق أقصى استفادة من مواردك. •

 تحليل الشبكة.كلاهما يساعدك في جدولة  •

 

 وأدواتتوزيع موارد المشروع من معدات 

 للازدهارءأفضــل تعريف ندارة الموارد هو أنها النشــر الفعال للعمليات والأفراد والمعدات عند الحاجة إليها. 

يجب أن تكون كل من الشــركات الكبيرة والصــغيرة قادرة على إدارة مواردها بشــكل صــحيح. يمكن أن يؤدي  

 د والجدولة غير الفعالة إلى مشكلات خطيرة.تخطيط الموار

ــبة للمشــروع الذي تعمل عليق شــركتك. تتم   يتمثل جوهر إدارة الموارد في اســتخدام الأدوات والتقنيات المناس

ممارســــة إدارة المشــــاريع الســــيئة من قبل الشــــركات التي لا تخطط لكيفية اســــتخدام الموةفين والمعدات 

ــركتـك. يوانمـدادات. هنـاك   ا بـالغ الأهميـة لنجـاح شــ ــبـاب التي تجعـل إدارة الموارد أمر  مكنـك  العـديـد من الأســ

 الاستفادة من إدارة الموارد عن طريق الاتي:

 تتبع النفقات  .1

ــركتـك. يجـب دمج تكـاليف العمـالـة  ــروع تتعهـد بـق شــ ا على تتبع إنفـاقـك في بـدايـة أي مشــ يجـب أن تكون قـادر 

ا العنصــر البشــري في المتوقعة مع رســوم الاســتشــارات ا لأولية. يجب أن يضــع التخطيط الاســتراتيجي دائم 

 الاعتبارء كما يجب مراعاة قيود الوقت والجدولة عند توزيع هذه الأنواع من النفقات. 
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 حساب المخزون .2

ا  يعد الجرد الصـحيح للمعدات والأجزاء المطلوبة ننجاز المشـروع في الوقت المحدد وفي الموعد المحدد جزء 

ــغيليـة.   ــين العمليـة التشــ من إدارة الموارد. تعمـل فعـاليـة حلول إدارة الموارد لتتبع وةـائف المعـدات على تحســ

ا مـا تكون هنـاك حـاجـة إلى تقنيـات إدارة الموارد المؤتمتـة التي توفر معلومـات المخزون   التكـاليفءلخفض   غـالب ـ

 الصحيحة.

ــوية الموارد ونهج إدارة الموارد الأخرل ــاعد تسـ ــتول    كما تسـ ــتويات المخزون عند مسـ في الحفاة على مسـ

إدارة موارد  أخرلءوتجنب نفقات التخزين غير الضـــرورية والتخزين الزائد. أو بعبارة   "ء"الوقت المناســـب 

ــبة   ــب وبالكمية المناس ــارة بعد ذلك إلى جدولة المواد بحيج تكون متاحة في الوقت المناس ــروع. تتم انش المش

 ع.باسم إدارة موارد المشرو

 إنشاء مقاييس الر ية .3

من الأهمية بمكان أن يظل جميع أصـحاب المصـلحة مسـتثمرين في تقدم المشـروع. تهدف برامج إدارة الموارد 

 إلى تحسين الشفافية في إدارة جميع موارد المشروع.

المشــروع.  وهذا يعني أنق يمكن تحديد مخاطر المشــروع المحتملة قبل أن تصــبح عقبات وعقبات أمام إنجاز  

ا في تصور كيفية تقدم المشروع والوفاء بالمواعيد النهائية.  يمكن أن يساعدك برنامج إدارة الموارد أيض 

 التعاون وتبادل الموارد  .4

ــتخـدام الموارد التي لـديهم. تتيح تمـارين بنـاء الفريق   ــخـاص واســ تـدور إدارة الموارد حول كيفيـة تعـاون الأشــ

 ترنت لمفراد المشاركة وتبادل القدرات.وأنظمة التدريب والتعلم عبر انن
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 التوريدات 

 ن اجراء عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولي

يجب على مالك المنشـأة تقييم قدرات شـركات التعاقد المحددة التي تفي   داخلي اءبعد اتخاذ قرار بإنشـاء مشـروع  

ــمـات والمواهب التي يجب على المالك البحج عنها عند التعاقد  بالمتطلبـات العـامة للمـالك. هنـاك العـديد من الســ

 بما في ذلك: مقاولءمع 

 يفضل خبرة سابقة في المشروع. •

 سجل حافل بنجاح المشروع. •

وكذلك الخبرة في التصــاريح    (ءوالعمليات   والتمويلء الهندســةء  المثالء)على ســبيل  الموارد الداخلية   •

 البيئية واختيار الموقع.

 في الاتي:  والتي تتمثلأن يتوافر في المقاول بعض الصفات التي تعتبر مهمةء  ومن المهم

 فقد تفشل في التوصيل إلى المستهلك الخاص بك. التسليمءفشلوا في   المصداقية: إذا •

ــة بك ذات جودة :  جودةلا • ــقة يجب أن تكون انمدادات الخاص ــيل الجودة   متس ــيقوم عملا ك بتوص س

 وليس الموردين الخاصين بك. معكءالسيئة 

ــكل جيد  • ــفقة. إذا كنت تريد أن يكون  :  الأموال التي تنفق بشــ ــل صــ ا أفضــ الخيار الأرخص ليس دائم 

ــتعـداد لدفعـق مقـابلهم    الجودةءمورديك موثوق ا وعالي   ــيتعين عليـك تحـديد المبلغ الذي أنت على اســ فســ

 وكيف تريد تحقيق التوازن بين التكلفة والموثوقية والجودة والخدمة.

ــليم في الوقت المحدد أو التحلي  على موردي واضــح: فيجب خدمة عملاء ممتازة وتواصــل   • ك إما التس

ــيرغب كبار الموردين في  ــعارات إذا لم يتمكنوا من القيام بذلك. س بالصــدق وإعطائك الكثير من انش

 التحدث معك بشكل متكرر للتعرف على احتياجاتك وكيف يمكنهم خدمتك بشكل أفضل.

ــتقرار النقـدي • من أن المورد الخـاص بـك لـديـق نقود    عـادة مـا يكون من الجيـد التحقق مرة أخرل: الاســ

كافية في متناول اليد لتقديم ما تريد عندما تحتاج إليق. سـيضـمن فحص الائتمان عدم توقفهم عن العمل 

 عندما تكون في أمس الحاجة إليهم.

بة  :  نهج تعاوني • راكة قوية. تريد أن يفهم مورديك مدل أهمية عملك بالنسـ سـيسـتفيد كلا الطرفين من شـ

ك يبذلون قصــارل جهدهم لتقديم أفضــل خدمة ممكنة لك. ومن المرجح أن تحصــل على هذه لذل لهمء

 الاستجابة إذا أوضحت مدل أهمية موردك لشركتك.
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 نموذج المقارنة بين الموردين: 
 

 

 

 

 

  

 البيانات 
Information 

DELL HP IBM 

 الاسم 
Name 

 تيرا بايت  40سيرفر بمساحة 

 SSDوسرعة  

 بايت تيرا  40سيرفر بمساحة 

 SSDوسرعة  
 تيرا بايت  40سيرفر بمساحة 

 SSDوسرعة  
 العنوان 

Address 
 أمريكا أمريكا أمريكا

 رقم الهاتف 
Phone number 

   

 الإلكتروني البريد 
Email address 

   

 سعر الوحدة 
Price Per Unit 

30,0000 30,0000 27,000 

 جودة المنتج 
Product 
Quality 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 جودة الخدمة
Service 

Quality 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 التسليم 
Delivery 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 
 خدمة العملاء 

Cust. Service 

 1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

Knowledge  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5  1  2  3  4  5 

 الإجمالي 
Total 

22 23 17 

 نموذج المقارنة بين الموردين   27جدول 



100 
 

 التخطيط والتحكم

 وصيغة دعوة ومحضر افتراضي لاجتماع افتراضي 

 نموذج اجندة أعمال الاجتماع الافتراضي

ذي   اع الـ قءبغض النظر عن نوع الاجتمـ د من أن جميع    تنظمـ أكـ ــعـك للتـ ا في وســ ل مـ ام بكـ اج إلى القيـ ــتحتـ ســ

تعدون لتقديم ومناقشـة جميع المشـكلات عند وصـولهم ا إلى   ءالحاضـرين على دراية بالحدث ومسـ تحتاج أيض ـ سـ

ك الاجتماعات الافتراضـية  تتيح ل ءالتأكد من أن المشـاركين يشـاركون بنشـاط خلال الاجتماع الافتراضـي كمقدم

ا من التحكم في وقت  ا كبير  مما يســهل عليك الالتزام بالحدود الزمنية. ســيســاعدك قالب جدول   اجتماعكءقدر 

 أعمال الاجتماع الافتراضي في ضمان أن تبدأ اجتماعاتك وتنتهي في الوقت المحدد وتكون مثمرة.

 هذا المشروع كالاتي: هناك نموذج لاجتماع افتراضي يمكن الاعتماد عليه في

  عنواك الاجتماع المشروع اجتماع بدء 

 التاريخ 01- 07-2021 الموقع  

 وقت البداية   وقت النهاية  

 

 الحضور

 الاسم الجهة الاسم الجهة

 الهنوف الدلبحي  وزارة الموارد البشرية 
وزارة الاقتصاد  

 والتخطيط 
 بندر الشهري 

 جديع البعيجي  القوات المسلحة الزهراني فواز  شركة صرح المقاولات 

الجامعة السعودية  

 انلكترونية 
 محمد السبر

مكتب تحقيق ر ية  

2030 
 الفيفي  نعبد الرحم

 عبدالله غروي  وزارة المالية  ندا النهدي البنك الفرنسي 

 

 مواضيع النقاش  # 

 جمع المعلومات والاحتياجات   .1

 توزيع المهام   .2
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 #  أبرز القرارات 

  .1   رئيس تنفيذيتعيين 

  .2   مدراء اندارات تعيين 

  .3 تقسيم اندارات 

 

 المهام وخطوات العمل

 # المهمة  تاريخ الاكتمال  المسؤول  الحالة 

  .1 بدء إصدار التصاريح  01- 08-2021 محمد السبر قيد العمل 

  .2 إصدار التمويل  30- 10-2021 ندا النهدي قيد العمل 

  .3 استئجار المقر  15- 10-2021 الزهراني فواز  قيد العمل 

  .4 شراء الأجهزة والأدوات  20- 10-2021 عبدالله غروي  قيد العمل 

  .5 إعداد لوائح العمل 30- 11-2021 بندر الشهري  قيد العمل 

  .6 التوةيف  01- 12-2021 الهنوف الدلبحي  قيد العمل 

  نعبد الرحم قيد العمل 

 الفيفي 
  .7 بدء التسويق والعمل 01- 2021-01

 نموذج لاجتماع افتراضي    28جدول 
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 السبب  حالتقارير وشردورة قياس الأداء وتقديم 

بتاريخ    323المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة الصادر بموجب قرار مجلس الوزراء رقم   وفقا  لتنظيم

اء المركز هو قياس أداء الأجهزة العامة من  1437/8/2 هــــــ والذي أوضـح في مادتق الثالثة أن الهدف من إنشـ

وإعـداد تقـارير دوريـة حول  خلال تطبيق نمـاذج ومنهجيـات وأدوات موحـدة وملزمـة لهـا لـدعم كفـايتهـا وفـاعليتهـاء  

 نتائج أداءها.

ــتنادا  إلى أفضــل الممارســات الرائدة عالميا  في الأفقد عمل المركز الوطني لقياس   داء بإعداد منهجية قياس اس

هذا المجالء بما تساهم في دعم ومساندة الأجهزة العامة من خلال قياس تحقيق الأهداف والمستهدفات المعتمدة 

ــتفيد عن الخدمات لمجهزةء وقياس تح ــا المسـ ــافة إلى قياس رضـ قيق المبادرات التي تنفذها الأجهزةء بانضـ

نوية ورفعها لمجلس   ءالمقدمة من قبل الأجهزة العامة وبصـفة دورية لتأتي بعدها مرحلة إصـدار تقارير ربع سـ

ــت   يقوم بـدوره بمراجعـة التقـارير واعتمـادهـا ورفعهـا لرئيس مجلس الوزراء  يالمركزء الـذ إدارة   وفق مـا نصــ

 عليق الضوابط التنظيمية للمركز.

 أهداف قياس أداء 

انســتراتيجية وفق مؤشــرات تســهم في ضــمان تحقيق  م  وخططه  مفي تنفيذ غاياتهدارات والعملاء . دعم ان1

 المعتمدة. مومشروعاتهم ومبادراتهم أهدافه

 واقتراح الحلول المناسبة لمعالجتها.م . تحديد وتحليل المخاطر وأوجق الصعوبات لتحقيق أهدافه2

 . دعم عمليات تحسين الخدمات وتطويرها من خلال قياس جودة الخدمات ورضا المستفيدين.3

 المحاور الرئيسية لقياس أداء الأجهزة العامة

هاز . قياس تحقيق الأهداف والمسـتهدفات: تسُـتخدم مؤشـرات الأداء الرئيسـية لتقييم مدل التقدم الذي يحققق الج1

ــرات المتعلقـة بتحقيق الأهـداف  ابعـة المؤشــ ــتهـدفـات المعتمـدة لـقء ويتم قيـاس ومتـ نحو تحقيق الأهـداف والمســ

 ( بشكل رئيسي.Outcome-based KPIsوالمستهدفات )

ةء ويتم  2 ة المملكـ ة مع ر يـ ا المتوائمـ ادراتهـ ة مبـ ائمـ د المركز بقـ ادرات: تقوم الأجهزة بتزويـ اس تحقيق المبـ . قيـ

( للمبادراتء وتحقيق مخرجات Milestoneير عن مســــتول تحقيق نتائج المعالم الرئيســــية )إصــــدار التقار

 (.Outputsالمبادرة )
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. قياس رضــا المســتفيد: قياس رضــا المســتفيد عن جودة الخدمات المقدمة لق من قبل الأجهزة العامةء ويقوم  3

 انية والتطبيقات انلكترونية.المركز باستخدام عدة أدوات قياس مثل الاستبيانات والزيارات الميد 

 تقديم التقارير .4

يج تعطي بعض النماذج  ومن أهمية ما سبق فإن تقديم التقارير ومتابعة الأداء اليومي كم مؤشرات الأداء ح

تفاصيل الاتصال والمشكلة وجزء عن التاريخ بحيج يمكن إجراء اتصال ولا يستطيع المدير إخفاء الأداء 

 السيء.

في نهاية   أهميةعن مجالات الأداء الرئيسـةء أن هذه المعلومات تصـبح اقل   لتقديم التقاريرومن المزايا الأخرل  

فإن اندارة تجري ســباقا  على    يومءص كل  9وفي شــركة ماء إذا كان هناك تقرير يصــدر الســاعة  ء  الشــهر

ا  من الاجتماع الذي يعقد في الأسـبوع  إن الحديج عن أرقام شـهرية يعتبر جزءا  صـغير  ءالنتيجة في  خر الشـهر

تعد تقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسة الخاصة بها    الشركةوبعبارة أخرلء إذا كانت  ء  الأول من الشهر التالي

 ء فإنها تستطيع أن تحكم بشكل بديهي على أدائها شهريا  هل هو سيء أم جيد.يومياأو  24/7كل 

ويمكن تقسريمها إلى أنشرطة ومهام حسرب ما يسرتجد في العمل كما  وفيما يلي لوحة تحكم تعر  سرير العمل

 في متابعة الأداء وسير العمل والمهام. Smartsheetتعتمد شركة ابج  على منصة 

 

 دورة قياس الأداء وتقديم التقارير  16رسم توضيحي 
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 نموذج طلب التغيير 

ا من عملية إدارة التغيير لأنق الأداة الأساسية لطلب التغييرات في المشروع  يعد نموذج طلب  ا مهم  التغيير جزء 

ــوابط فعالة ندارة التغيير في جميع   والموافقة عليها وتوثيقها. يجب أن يتأكد مديرو المشــــروع من وجود ضــ

 لمرجوة.أنحاء المشروع لضمان بقائق ضمن الحدود المعتمدة والنطاق وتحقيق النتائج ا

 المشاركون والموافقون في طلبات التغيير

ــجيل التعديل   ــروع قد يمم نموذج طلب التغيير لتس إلا أنق عادة ما يتم    المطلوبءعلى الرغم من أن مدير المش

 تعبئتق من قبل الفرد أو صاحب المصلحة الذي يسعى للتغيير.

 تقنية المعلومات  القطاع  E001 المشروع رمز 

 اندارة المالية اندارة المنصة الفورية للمراسلات الحكومية  المشروع اسم 

 08- 12-2021 تاريخ التعديل النهائي  بندر الشهري  المشروع مدير 

  راعي

 المشروع 
 1 رقم النسخة  ناصر المحيميد 

 

 تحديد طلب التغيير )يقدمق مدير المشروع( 

E1.2  #طلب التغيير 

 عنواك التغيير  للمشروع زيادة رأس المال 

 السبب زيادة أعمال 

تبين بعد دراسة الجدول والبحج والتقصي أن انيجار في مكان مميز لمقر الشركة  

المشروع   تشغيل  إلى  إضافة  والأمان  الجودة  عالية  تقنية  متطلبات  إلى  إضافة 

 تستوجب مضاعفة راس المال.

   الوصف

  التغيير الأثر قبل  الأثر بعد التغيير 

ضمان تشغيل المشروع وصرف مرتبات  

 وأجور استهلاكية 

تدشين مشروع دون القدرة على  

 تشغيلق 
 النطاق 

 الوقت  أطول سيتم في الوقت المحدد

 التكلفة  2,000,000 4,000,000

سيتم قياس الجودة بعد ةهور المخرجات 

 في حال القدرة المالية على التشغيل. 

ةهور سيتسبب ذلك في عدم 

مخرجات وبالتالي عدم القدرة على  

 قياس الجودة 

 الجودة

 ملكية المشروع  ناصر المحيميد  ناصر المحيميد 
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 القرار/الإجراء المتخذ 

  اعتماد 

  رفض 

 تأجيل  ✓

 يتم تأجيل الطلب حتى يتم عر  المشروع على المال  بشكل تفصيلي.
ملاحظات/الأسباب في حال  

 الرفض

 توصية  

 الموافقات 

  التاريخ  التوقيع  بندر الشهري  المشروع مدير 

مكتب إدارة  

 المشروع 
  التاريخ  التوقيع  ابجك

  التاريخ  التوقيع  ناصر المحيميد  راعي المشروع 

 

 المخاطر والفرص

 تعريف المخاطر )التهديدات( والفرص 

ا وفقط عن الأشياء السيئة؟ غالب ا ما يتم تعريف   "ءأو " التهديدات ماذا يعني مصطلح "المخاطرة"   وهل هو دائم 

ــلبيءالمخـاطر على أنهـا "غير معروف يمكن أن يكون لـق تـأثير   ــرر أو  ســ ــارة أو الضــ ممـا يؤدي إلى الخســ

الذي يحاول التصـرف بشـكل اسـتباقي لتجنب أو  المخاطرءالضـرر". وقد أدل ذلك إلى تغيير نطاق نهج إدارة  

وينُظر إليهـا   الهـدفءالمحتملـة. لقـد كـانـت إدارة المخـاطر التقليـديـة نـاجحـة للغـايـة في تحقيق هـذا  تقليـل المخـاطر  

 الآن على نطاق واسع على أنها مساهم رئيسي في تحقيق أهداف المشروع والشركات.

ا للشـركة.  بيل   الجفافءالتهديدات هي الظروف التي من المحتمل أن تسـبب ضـرر  يشـكل خطرا  المثالءعلى سـ

ــائعة الأخرل ارتفاع   على شــركة منتجة للقمح لأنق قد يدمر أو يقلل من غلة المحاصــيل. تشــمل التهديدات الش

 من بين أمور أخرل. المحدودءوعرض العمالة  المنافسةءوزيادة  الموادءتكاليف 

ــلبي على  ــتك قد يكون لها تأثير س ــس أدائها أو تحقيق أهدافها. ومن  فهي أي عناصــر من البيئة الخارجية لمؤس

ــغرء لأن النجـاح يعزز الغيرة  ــة للمخـاطر من المنظمـات الأصــ المفـارقـات أن المنظمـات الأقول أكثر عرضــ

تتضــمن أمثلة التهديدات الخارجية اللوائح الجديدة والحالية والمنافســين  وء  والقدرة التنافســية لســرقة ما أنجزتق
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ــية وقانونية غير    قديمةءالتي قد تجعل منتجاتك أو خدماتك  الجـدد والحاليين والتقنيات الجديدة  ــياســ وأنظمة ســ

مثل   فرصـةءوالركود الاقتصـادي. في بعض الأحيان يمكنك تحويل التهديد إلى  الخارجيةءمسـتقرة في الأسـواق  

ا فرصة لتطوير منتج جديد   .تقنية جديدة قد تحل محل أحد منتجاتك الرئيسية ولكنها توفر أيض 

ــط ــيء جيـد لح الفرص فهي أما عن مصــ ء  ولكن يجب عليك اغتنامها  يحـدثءنوافذ الفرص أو الاحتمـالات لشــ

فغالب ا ما تنشــأ من ةروف خارج مؤســســتك وتتطلب التخطيط للمســتقبل. قد تأتي نتيجة للتغيرات في الســوق 

ــتفـادة من ــتخـدمهـا. إن القـدرة على التعرف على الفرص والاســ هـا يمكن أن الـذي تخـدمـق أو التكنولوجيـا التي تســ

ا في قدرة شركتك على المنافسة والسيطرة في سوقك.  تحدث فرق ا كبير 

حيج تســمح الفرص الخارجية للشــركة بتحســين أدائها والحصــول على ميزة تنافســية في الســوق. يمكن توقع  

مثل   متوقعءبينما قد يقدم البعض الآخر نفسـق بشـكل غير   جديدةءمثل توسـيع الامتياز إلى مدينة   الفرصءبعض 

 فتح دولة أخرل أسواقها أمام التجارة الخارجية.

إلى الفرص على أنها العناصـر الخارجية التي قد توفر ميزة تنافسـية للشـركة بالفرص. إذا خفضـت دولة   ويشـار

بيل المثال  الجمركيةءما التعريفات   يارات ء على سـ ياراتق إلى سـوق جديد ء مما فيمكن لمصـنع السـ ء تصـدير سـ

 يعزز المبيعات وحصة السوق.

 

 :إعداد سجل المخاطر

 سجل المخاطر

ــياء قد تحدث أو لا تحدث في  ــروعء والمخاطر هي أش ــجيل وتتبع المخاطر في المش ــجل لتس ــتخدم هذا الس يس

ر التي تم تحديدها خلال المســتقبل وربما يكون لها أثر على نجاح المشــروعء ويشــمل هذا الســجل كافة المخاط

مدة المشـروع بما في ذلك تلك المخاطر التي مرت ولم تعد تمثل تهديدا  للمشـروعء وتلك التي تم الوقاية منها أو 

تقليل أثرهاء وتلك التي أصـبحت مشـكلات قائمة لان نقوم بحذف المعلومات الخاصـة بالمخاطر من هذا السـجل 

 فهو سجل دائم لمخاطر المشروع. 

 إرشادات لفريق العمل:

إعداد أول ســــجل للمخاطر عند اعتماد خطة المشــــروع وذلك باســــتخدام الجزء الخاص بالمخاطر في خطة  

 المشروع كمحتول مبدئي.  
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ــروع عن هذه الفترة وفقا  لحدود  ــطة خلال فترة ما في تقرير الحالة الخاص بالمش ــجيل المخاطر النش يجب تس

 خطة إدارة المخاطر.   التقرير عن المخاطر الموضحة في

حديد المخاطر الجديدة وتحديج هذا السـجل يجب أن يكون جزء من عملية مسـتمرة ندارة المخاطر ذات أدوار 

 ومسئوليات محددة. 

ــتخدم في تقرير الحالة الخاص  ــروع ويســ ــيص رقم فريد لكل مخاطرة لا يتغير على مدار المشــ يجب تخصــ

 بالمشروع. 

فات محددة للمصــــطلحات مثل مرتفعء متوســــطء منخفضء على المدل القريبء . يجب أن يكون هناك تعري6

 المدل المتوسطء المدل البعيد. 

 . إذا كان هناك شيء يحدث بالفعل فإنق يعتبر مشكلة قائمة وليس مخاطرة.7

  وضع كافة المخاطر التي أصبحت مشكلات قائمة في عملية إدارة المشكلات القائمة وسجل المشكلات القائمةء

ولكن لا تحذف من هذا الســـجلء وفي هذه الأحوال كما هو موضـــح في المثالء لاحقا  تكون الأعمدة الخاصـــة 

بالاحتمالء وانطار الزمنيء حالة أنشــــطة الاســــتجابةء وانجراءات المســــتقبلية المخططة غير منطبقةء أما 

 بالنسبة لحالة المخاطرة فتدون "تحولت إلى مشكلة قائمة".
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 سجل المخاطر

 

سجل المخاطر  29جدول 

 معلومات عن الاستجابة للمخاطر  - 3 معلومات عن تقييم المخاطر  - 2 معلومات أساسية عن المخاطر  - 1 #

 وصف المخاطرة  الرقم 
الشخص  

 المسئول 

 تاريخ

 الابلاغ 

 أخر ت

  تحديج 

  الأثر 
انطار   الاحتمالية  وصف الأثر 

  الزمني 

حالة أنشطة  

 الاستجابة 
حالة   انجراءات المستقبلية  انجراءات التي تمت 

  المخاطرة  

R01 

تأخر الحصول على 

موافقات الجهات  

 الحكومية 

مدير التواصل  

 الحكومي

2021-09 -

02 

2021-12 -

09 
 منخفض 

سيؤثر على تاريخ  

تسليم المشروع  

وبالتالي على بقية  

 انجراءات. 

 خطة مفعلة  قريب  مرتفع

الرفع بطلب الترخيص قبل  تم 

مدة أكثر من كافية لضمان عدم  

 تأخر الحصول على الترخيص 

 مغلقة لا يوجد 

R02 
فقدان الدعم التمويلي  

 الحكومي
 المدير المالي 

2021-11 -

01 

2021-11 -

10 
 مرتفع

عدم القدرة على  

 إكمال المشروع 
 خطة مفعلة  قريب  مرتفع

تم الاتفاق مع رجال أعمال  

 المشروع. لتمويل 

إشراك المستثمرين في 

 المشروع.
 مفتوحة

R03 
عدم وضوح اهداف  

 المشروع للمستفيدين. 
 مدير المشروع 

2021-09 -

01 

2021-12 -

01 
 مغلقة لا ينطبق  إعداد دليل استرشادي  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  تشتت المنفذين  منخفض 

R04 
وجود ثغرات أمنية 

 في المنصة.
 عالي   المدير التقني 

تسريب البيانات  

 السرية 
 خطة مفعلة  مستمر منخفض 

  دورية واجراء اختبارات امنية 

 مكثفة

سيبرانية  تنفيذ هجمات 

لقياس الأمان   افتراضية

 في المنصة 

 مفتوحة

R05 
تعطل المنصة بسبب  

 ضغط المستخدمين. 
 متوسط    المدير التقني 

توقف خدمة 

 التواصل 

ضعف سرعة  

 الاتصال 

 خطة مفعلة  مستمر متوسط 

  لاحتواءالسيرفرات زيادة عدد 

أكبر عدد ممكن دون ضعف او 

 انقطاع في الخدمة 

توفير سيرفرات 

احتياطية في حالات  

الضغط المفاجئ  

 للمستخدمين 

 مفتوحة

R06 

المقاومة والخوف من 

التغيير لدل افراد  

 المنظمات الحكومية 

 منخفض    الموارد البشرية 
عدم القدرة على  

 التطوير
 انشاء "غرض يؤمنون بق  خطة مفعلة  قريب  متوسط 

تزويد الموةفين  

بالمهارات اللازمة  

 للتغيير 

 مغلقة
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ــاريع لتحديد المخاطر وتتبعها وتقييمها. يقررون بعد ذلك من   ــتخدمها مديرو المش ــجل المخاطرء هو أداة يس س

ــؤول عن التعامل مع المخاطر ويضــعون خطة لمعالجتهاء  ــيكون المس ــجلس المخاطر أهم أداة ندارة  ويعد س

ــجـل المخـاطر الخـاص بـك في  ــروعء حيـج يمكن الاحتفـاة بســ المخـاطرء وهو جزء مهم من إدارة جودة المشــ

 مع الأعمدة التالية: ءجدول بيانات 

 المخاطر وقيمها •

 أصحاب المخاطر •

 الاستجابات المخططة •

ــجل المخاطر هذا هو محطة واحدة لتحديد جميع المخاطر المعروفة قبل ــروع. إنق جزء مهم من   فسـ بدء المشـ

 ء فما هي فوائد وجود سجل مخاطر في عملك الصغير؟تخطيط مشروعك بالكامل

الشركات الكبيرة أكثر عرضة للمخاطرء لكن لديها أيض ا  ف  ءدارة الأعمال التجارية الصغيرة مسعى خطيرنإن  

غاية وتوةف  امي ربح ضـئيلة للوسـادة مالية لامتصـاص الاضـطرابات الأكبر. تعمل الشـركات الصـغيرة بهو

ء سـواء بشـكل إيجابي  الربحية    كل ما تفعلق في العمل لق تأثير كبير على موةفيك وعدد ا أقل من الأشـخاصء و  

 أو سلبي.

نتيجة لذلكء من الأهمية بمكان إنشــاء ســجل للمخاطر نعداد شــركتك للمخاطر المحتملة. ما زلت غير مقتنع؟  

 التالية لاستخدام سجل المخاطر في عملك الصغير: ثم قم بفحص المزايا الثلاث 

 . التعرف على الأخطار1

الغرض الأســاســي من إنشــاء ســجل للمخاطر هو اكتشــاف المخاطر المحتملة للمشــروع والشــركات. ســجل 

 المخاطر هو أداة إدارة المشروع المثالية للتعامل مع هذه الصعوبات لأن الحظ يفضل المستعدين.

 استراتيجيات الحد من المخاطر. تطوير 2

ا على إيجاد حلول لهذه المشــاكل عندما تقوم بإنشــاء ســجل المخاطر الخاص بك. يمكنك تحســين   ســتكون قادر 

 إجراءاتك من خلال العمل من خلال الحلول الخاصة بك.

 . تتبع وقت حدوثها3
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ــر. ــتقبل ويجهزك للحاضـ ــجل المخاطر الخاص بك لق غرض مزدوج: فهو يعدك للمسـ كما أنق يتتبع ردود  سـ

 أفعالك تجاه التهديدات فور حدوثها حتى تتمكن من التعلم منها وتحسين الحلول المستقبلية أو جهود التخفيف.

 : المخاطر اعداد سجلكيفية 

ــجـل المخـاطر الخـاص  ــح لـك هـذا النهج المكون من أربع خطوات كيفيـة تحليـل المخـاطر وإكمـال ســ ــيوضــ ســ

 بالمشروع:

 تحديد الأخطار التي قد تكون موجودة.الخطوة الأولى:  .1

ــروعـك أو  ــبـب في تـأخير مشــ تتمثـل المرحلـة الأولى في تحـديـد وإدراج جميع المخـاطر المحتملـة التي قـد تتســ

انحرافق عن مســاره. ســتنمو كلما تقدمت في مشــروعك ء ولكن من المهم كتابة أكبر عدد ممكن من المخاطر 

ــ ــائح لاكتشــ لا تجعـل هـذه وةيفـة  ء و التي من أهمهـا أاف الأخطـار المحتملـةقبـل أن تبـدأء و هنـاك بعض النصــ

 لشخص واحد. لملء سجل المخاطر الخاص بك بأكبر قدر ممكن من المعلومات ء اتبع انرشادات التالية:

نظّم جلسـة عصـف ذهني مع زملائك في العمل: من المسـتحيل مراعاة جميع مخاطر المشـروع وحدها. اجمع  

جلســــة عصــــف ذهني حتى تتمكن من الجمع بين وجهات النظر بناء  على المواهب والخبرات  فريقك مع ا في 

 المتنوعة للمجموعة.

قارن وقارن بين المبادرات ودراســات الحالة ذات الصــلة: ابحج عن الأشــخاص الذين أكملوا مشــاريع مماثلة  

 وتعرف على التحديات التي واجهوها وكيف تغلبوا عليها.

 افحص المخاطر.الخطوة الثانية:  .2

ــيتم   ا. ســ ا وتكلفتهمـ ة حـدوثهمـ اليـ ا لاحتمـ ا وفق ـ ة بمكـان تقييمهمـ ا لعـدم وجود خطرين متطـابقينء فمن الأهميـ نظر 

ــبب الزلزالء في مرتبة منخفضــة جد اء   لا    ونتيجة لذلكءتصــنيف بعض المخاطرء مثل انهيار مبنى مكتبك بس

لمخاطر الخاص بك. ســــيتم تحديد أولويات المخاطر يمكنها إجراء تخفيض في تحليل التكلفة والعائد لســــجل ا

ــتجـابـة. كـل هـذا يتلخص في مقـدار كـل مخـاطرة    الميزانيـةءمثـل تجـاوز   الأخرلء ــتراتيجيـة اســ ــتتطلـب اســ وســ

 تستحق.
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 فيما يلي معادلة حساب قيمة المخاطرة:، و 10إلى  1م القائم على النقاط من يشيع استخدام النظا

 (Cتكلفة المخاطرة ) × (Pاحتمالية حدوث المخاطر ) = (RVقيمة المخاطرة )

قم بتقدير الاحتمالية ومقاييس التكلفة باسـتخدام الخبرة السـابقة في المشـروع ء أو اجتماعات العصـف الذهني مع  

 فريقك ء أو دراسات الحالة لمبادرات مماثلة.

 : ضع خطة رد فعل فريدة لكل خطر.ةالخطوة الثالث .3

خطط الاسـتجابة في سـجل المخاطر الخاص بالمشـروع بعد أن صـنفت واسـتوعبت كل خطر. حان الوقت لملء  

 سيكون هذا بمثابة دليل للتعامل مع أي قضايا تنشأ وكذلك كيفية التعامل مع العواقب.

 يمكن تقسيم خطط التفاعل إلى أربع فئات.

ية اســتجابة. تســتخدم خطة التفاعل  كل مخاطرة في قائمتك ء وليســت الأكثر جدية واحتمالا  ء تتطلب اســتراتيج

 التي تم إنشا ها بشكل صحيح واحد ا من أربعة أنواع من الاستجابات للتعامل مع المخاطر أو التحكم فيها:

ــم   ــم تقـاســ ــركة التـأمين ء من أجل تقليـل  ثار المخـاطر باســ يعُرف تفريغ رد الفعـل تجـاه طرف ثالج ء مثـل شــ

مخـاطر". على الرغم من حقيقـة أن هـذه الطريقـة لا تتطلـب أي تخطيط  المخـاطر. عبـارة أخرل لهـذا هي "نقـل ال

 من جانبك ء يجب عليك تتبعها في السجل الخاص بك.

إذا لم تتمكن من نقل مســؤولية المخاطر إلى طرف ثالج ء فمن الأفضــل تطوير حلول أخرل ندارة المخاطر. 

م بأي شـــيء ء مثل تجاوزات الميزانية والجدول  هذه اســـتجابة شـــائعة للمخاطر التي لا يمكن تجنبها بعدم القيا

ــوة للميزانيـات أو جـدولـة الأوقـات التي يمكن فيهـا  الزمني. عـادة  مـا يتطلـب التحكم في هـذه المخـاطر توفير حشــ

 استيعابها دون التسبب في الكثير من الاضطراب.

ن في بعض الأحيان تجنب  تجنب الخطر: من خلال تغيير الخطط والقضــاء على أفعال أو واجبات معينة ء يمك

ــروع  ــبة للمخاطر المتعلقة بإجراءات المشــ ا. بالنســ ــل طريقة    الاختياريةءتهديدات معينة تمام  فهذه هي أفضــ

 للاستجابة.

ــروع ء فيجب قبول قانون   ــارة بنجاح المشــ قبول المخاطر: بعض المخاطر لا مفر منها ء لذلك إذا لم تكن ضــ

 مورفي.
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ــبـت  ــبـب أعمـال التجـديـد ٪ احتمـال فقـ15افترض أنـك حســ ــبوع بســ د الكهربـاء في المبنى الخـاص بـك لمـدة أســ

ــب قيمـة المخـاطرة لهـذه الان ــتخـدام  الجـاريـة. قـد تكلفـك فترة توقف لمـدة يومين عمـل يومين. احســ قطـاعـات بـاســ

 الصيغة التالية:

0.15 (P)  2مضروب ا في (C)  ا ) 0.30يساوي  (RVيوم 

ــم الأنفلونزا    احتمـال حـدوث   من المهم الاخـذ في الاعتبـار ــارة في إنتـاجيـة العـامـل. بنـاء  على بحثـك وموســ خســ

ا بنسـبة   الحاليء ٪ بفقدان أحد أعضـاء الفريق لمدة أسـبوع أثناء تعافيق. هذا يعني خسـارة 35تقدر أن لديك خطر 

 فعل الرياضيات على النحو التالي:اننتاج لمدة خمسة أيام. ست

 5 (C) (RV) × (P) 0.35يوم =  1.75

ويجب إعطا ها الأولوية في سجل المخاطر الخاص بك. بناء  على هذه   الأولىءلمخاطرة الثانية أكبر من  قيمة ا

 . بالمشروع تفضل تجنب اننتاجية المفقودة بسبب المرض على خطر فقدان الطاقة في المبنى الخاص    البياناتء

 : حدد مستول المسؤولية لكل خطر.الرابعة الخطوة .4

تتطلب كل خطة اســتجابة للمخاطر تنفيذ تدابير التخفيف أو الوقاية من قبل طرف واحد أو أكثر. لا يمكنك حل 

 ومحاولة القيام بذلك غير فعالة. مشكلةءكل 

مح لك تعيين أصـحاب المخاطر بتفويض إجراءات الرقابة ورد الفعل  يسـ ريعهاءسـ مح لك بالتركيز    وتسـ مما يسـ

 مسار الصحيح.على إبقاء المشروع على ال

 نصائح حول كيفية تحديد المسؤولية لكل خطر

ا تعتقد أنق يمكن أن يفكر في أقدامق ولديق عين حريصــة للحصــول   ملكية الخطر ليســت للجميع. اختر شــخصــ 

 على التفاصيل. اتبع هذه التوصيات لتسهيل عملهم:

دات محددة حول كيفية  توضــيح جميع المســؤوليات: يجب أن يحتوي ســجل المخاطر الخاص بك على إرشــا

ــتجـابـة كبيرة جـد ا بحيـج لا يمكن   ــحـاب المخـاطر مع الظروف إذا دعـت الحـاجـة. بعض خطط الاســ تعـامـل أصــ

ــعهـا في خلايا جدول البيـانات. إذا كنـت بحـاجة إلى تقـديم برنامج تعليمي   فقم إما بربط الأوراق في  أطولءوضــ

 يها.جدول البيانات أو إعطاء توجيهات حول كيفية العثور عل
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ــحـاب  ــتجـابـة معهم وقم بتـدريبهم على أي   المخـاطرءتوفير التـدريـب الكـافي: عنـد تعيين أصــ راجع خطط الاســ

 مهارات فريدة سيحتاجون إليها للقيام بأدوارهم بشكل صحيح.

 النوعي  المخاطرتحليل 

ــاريع عرضــة لمجموعة متنوعة من   ــاريع غير قادرين على معالجتها جميع ا. في  المخاطرءالمش ومديرو المش

من المخاطر تكلفة المخاطرة نفســهاء والمشــاريع عرضــة لمجموعة  تتجاوز تكلفة التخفيف   الحالاتءكثير من 

واسـعة من المخاطرء ولا يمكن لمديري المشـاريع معالجتها جميع ا. في كثير من الحالاتء فإن تكاليف التخفيف  

 تفوق الخطر نفسق.من المخاطر 

ا لمديري المشــاريع فهما  أفضــل لمناطق التعرض للمخاطر الأولية. يمكن تحقيق   توفر هذه الاســتراتيجية أيضــ 

ذلك من خلال تصـــنيف المخاطر وفق ا لمصـــدرها. عندما يتعلق الأمر بتحديد أولويات مناطق الخطر وخطط  

 العلاج ء فهذا أمر بالغ الأهمية.

ا تحســين فه م مدير المشــروع للمخاطر من خلال التحليل النوعي للمخاطر. هذا يســاعد في تطوير  يمكن أيضــ 

اريع   تقبلية. اكتشـف مديرو المشـ اريع المسـ تراتيجيات أكثر فعالية ندارة المخاطر والميزانيات الطارئة للمشـ اسـ

روع    أكثر من مجرد احتمالية وتداعيات للمخاطر. كما أنها تحدد المواقف المحفزة والافتراضـات  وأجزاء المشـ

 المتأثرة. كل هذا يساهم في تكوين صورة أكثر اكتمالا  للمساعي المستقبلية.

 فوائد التحليل النوعي للمخاطر:

المطلوبة للمشـاريع الكبرل ء يمكن أن تكون مسألة لوجستية ومالية. هناك العديد من   التفصـيليةءالنمذجة الكمية 

ديد أولويات المهام بســرعة  النوعي لبيئة المخاطر الخاصــة بك في تحالمتغيرات في اللعب. ســيســاعدك التقييم  

 تفصيل فوائد التحليل النوعي للمخاطر كالاتي: ويمكنوكفاءةء 

ا لأن فريق المشــروع لا يســتخدم أي أدوات أو برامج  طرق التقييم البســيطة فلا حاجة إلى   متخصــصــةء: نظر 

من خلال   لـذلـكءر على التحليـل النوعي للمخـاطر. نتيجـة تـدريـب. إن تكرار حـدوث المخـاطر ليس لـق تـأثير كبي

ــروع   دقيق لكـل خطر ء يمكن للفريق التحليلي توفير الوقـت. يمكن لفرق المشــ ت الـ دم توقع التكرار والتوقيـ عـ

 تحديد المناطق ذات المخاطر العالية في فترة زمنية قصيرة وبتكلفة منخفضة.

المخاطر باسـتخدام التحليل النوعي للمخاطر بناء  على احتمالية وتأثيرها.  سـهولة تحديد الأولويات: يتم تصـنيف  

ــركـة   ا   -تلـك التي لـديهـا أعلى احتمـاليـة وتـأثير    -هـذا يجعـل تحـديـد المخـاطر التي يجـب أن تركز عليهـا الشــ أمر 

 بسيط ا.
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ــحـة:   ــتخـدام التحليـل النوعي للمخـاطر بنـاء  على خيـارات العرض واضــ ــنيف المخـاطر بـاســ احتمـاليـة  يتم تصــ

 -تلك التي لديها أعلى احتمالية وتأثير   -وتأثيرها. هذا يجعل تحديد المخاطر التي يجب أن تركز عليها الشـركة  

ا بسيط ا.  أمر 

 حدود التحليل النوعي للمخاطر

 إدارة مخاطر المشروع هي عملية متعددة الخطوات. هذا لأن التحليل النوعي للمخاطر لق حدوده. وتشمل هذه: 

ــات   بدلا  من ذلك ء يعتمد على تصــــور الفرد الذي يم الذاتيالتقي : لا ينتج عن التحليل النوعي للمخاطر قياســ

ــخاص لتقليل الذاتية. يتم تحديد دقة  ــمل التحليل النوعي للمخاطر العديد من الأشـ ــة. يجب أن يشـ يقوم بالدراسـ

اطر في مشـروع من قبل ء فقد يغفلوا أو وعمق التحليل من خلال خبرة الفريق السـابقة. إذا لم يعمل فريق المخ

 يقللوا من تقدير المخاطر.

ام  در التعرض العـ ق لا يقـ ــروع ولكنـ ل خطر في المشــ اطر بتقييم كـ ل النوعي للمخـ دود: يقوم التحليـ اق محـ نطـ

ا لتكلفة إدارة المخاطر ومعالجة المخاطر. ا تقدير   للمخاطر للمشروع. لن يتضمن التحليل أيض 

ــط  عـدم  ء لا  التمـايز: عنـدمـا تنـدرج العـديـد من المخـاطر في نفس الفئـة ء مثـل الاحتمـاليـة العـاليـة والتـأثير المتوســ

 توجد طريقة للتمييز بين شدتها أو اختيار المخاطر التي يجب معالجتها أولا .

 

طر 
خ
 ال
ى
و
ست
م

 

 

 عالي
وجود ثغرات  

 أمنية في المنصة. 
 فقدان الدعم التمويلي  

  متوسط 
تعطل المنصة بسبب ضغط  

 المستخدمين. 
 

  منخفض 
المقاومة والخوف من التغيير لدل 

 افراد المنظمات الحكومية

عدم الحصول على  

 الاعتمادات الحكومية 

 غالبا  متوسط  نادرا 

 
 

 احتمالية الحدوث

 

 تحليل المخاطر النوعي    30جدول 
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 المخاطراستراتيجيات الرد على 

تجابة للمخاطر تحديد تدابير للتخفيف من مخاطر المشـروع أو القضـاء عليها ء فضـلا  عن   تلزم تخطيط الاسـ يسـ

ــاريع محاولة منع حدوث الأخطار. يجب على مديري   ــيع نطاق تأثيرها. يجب على مديري المشــ فرص توســ

ــاريع أيضــا الســعي لضــمان ةهور مثل هذه الفرص. وبالمثل ء فإن مدير ا ــؤول عن تقليل  المش لمشــروع مس

 احتمالية وتأثير المخاطر مع زيادة احتمالية وتأثير الفرص.

بالنســبة للمخاطر التي لا يمكن تخفيفها ء يجب أن يكون لدل مدير المشــروع خطة طوارئ قوية ء بانضــافة  

 إلى خطة استجابة في حالة فشل الطوارئ.

ــروري الق ــبب قيود الميزانية والوقت ء ليس من الضــ ــروع. طوال فترة بســ ــاء على جميع مخاطر المشــ ضــ

ــروع أن يراقـب المخـاطر. إدارة المخـاطر هي عمليـة تكراريـة. لا ينتهي   ــروع ء يجـب على مـدير المشــ المشــ

 التحضير للمخاطر النوعية والمخاطر الكمية والاستجابة للمخاطر بمجرد بدء العمل في المشروع.

 في الاتي: للمخاطرو تتمثل استراتيجيات الاستجابة 

 الاستراتيجية الأولى: التجنب  .1

تجابة لخطر ء كما يوحي المصـطلح.   إن ترك إجراء معين أو اختيار عدم القيام بق على انطلاق هو خيار للاسـ

ــيختار التنفيذيون والمديرون   ــكل تهديد ا لعملك عندما تختار تجنبق. س تقضــي على أي احتمال لوجود خطر يش

خاطر قد تؤدي إلى وقوع المنظمة في مشــكلة قانونية خطيرة أو تؤدي إلى وفاة شــخص ما هذا الاختيار لأي م

 ء كما ناقشت في قسم المقدمة.

ــ   مثالا  حديث ا على ذلك. تختار    COVID-19يعد التغيير إلى العمل من المنزل لمنع الموةفين من انصـابة بـــ

يع منتج معين أو بيع جزء من الشــركة أو غالبية الشــركات تجنب خطر إصــابة موةفيها بالمرض. وقف تصــن

 رفض التوسع كلها أمثلة على هذا القرار.

ــتجـابـة للمخـاطر رقم  ــنرل في نهج الاســ ا  5ةـاهري ـا ء يبـدو أن هـذا بـديـل جـذاب ء ولكن كمـا ســ ء فـإنـق ليس دائم ـ

ل للمخـاطر المعنيـة ء مع ذلـك ء فـ ــن ـا. إذا كنـت مقتنع ـا بـأنـق لا يوجـد تحمنـ ــتحســ إن خيـار التجنـب هو  ممكن ـا أو مســ

 أفضل استجابة للمخاطر.

 تحقق من ماذا تفعل عندما تكون المخاطر حتمية لمزيد من المعلومات.

 الاستراتيجية الثانية: الحد  .2
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من منظور إدارة المخاطر المؤسـسـيةء يتضـمن ذلك بذل الجهود لتقليل احتمالية الخسـارة أو تأثيرها. يعد التقليل  

طريقة جيدة لتقليل المخاطر إلى الحدود المقبولة إذا كانت المخاطرة أعلى قليلا  من شــهيتك ومســتول التحملء 

ياتنا اليومية بطريقة ما. عندما نركب سـيارتنا  نسـتخدم جميع ا تقليل المخاطر في ح الشـخصـيءو على المسـتول  

 للذهاب إلى مكان ما ء نربط أحزمة الأمان لتقليل تأثير الاصطدام.

ومع ذلـك ء يجـب الاخـذ في الاعتبـار أن هـذا انجراء لا يقلـل من احتمـاليـة وقوع حـادث   إذا كـان هـذا هو الهـدف  

اق   إنفـ اء في المنزلء فـ ك فقط البقـ ة يمكن أن يكون  المطلوب ء عليـ ــركـ الكثير للتخفيف من المخـاطر في الشــ

 مضيعة للوقت والموارد ...

 

ــلنا على   ــية في التأكد من أن درجك يتوازن في نهاية كل وردية. لقد حصـ ــندوق الرئيسـ تتمثل مهمة أمين الصـ

ــل إلى  ــة  "زيادة / أقل" تصـ ــحة في متجريء خاصـ فتقد  عملاتء  مما يعني أنق إذا كان الدرج ي  3بعض الفسـ

 الوســادةءء فســيقوم المتجر بشــطبها ببســاطة. كان من المطمئن أن أعرف أنني حصــلت على هذه  وحدة  1.80

 ولكن إذا حدث هذا بشكل منتظم ء فسيكون المتجر مريب ا.

قد يكون قضـاء الكثير من الوقت في مواضـيع صـغيرة غير مثمر ء كما ترل من هذا المثال ء لذا ضـع ذلك في 

اسـتراتيجية اسـتجابة لتقليل تأثير أحداث   -تحقق من تقليل المخاطر تحديد إجابة المخاطرة هذهء و  أثناء  الاعتبار

 المخاطر المحتملة لمزيد من المعلومات.

 الاستراتيجية الثالثة: التحويل .3

ــؤوليـ 2و  1هـذا البـديـل ء مثـل الخيـارين   ة  ء لم يزيـل أو يقلـل من احتمـاليـة حـدوثـق ء بـل قـام بتفويض أو نقـل المســ

عن المخاطر إلى طرف ثالج. لا يمكن أن يمنع شـراء التأمين ضـد العواصـف أو يخفف من أضـرار العاصـفة ء 

 ولكنق يوفر شبكة أمان مالي في حالة حدوث الضرر.

بانضـافة إلى التأمين ء فإن شـروط التعويض في الاتفاقيات التعاقدية ء والتي يتم تضـمينها على نطاق واسع في 

اء ات    عقود عمـل البنـ اقيـ أجير ء واتفـ ات التـ اقيـ ــراء ء واتفـ ات أوامر الشــ اقيـ ار ء واتفـ دمـات ء وعقود انيجـ والخـ

ــات  ــياس ــارات ء وأكثر من ذلك ء هي تقنية نموذجية أخرل لنقل المخاطر. تم تصــميم كل من هذه الس ــتش الاس

 والتأمين لتجعلك كاملا  في حالة وقوع خطر )أو حدث( مغطى.
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ــيء واحـد يجـب مراعـاتـق   دأ العمـل بعـد الحـدث فقط ء ولا يمكن نقـل المخـاطر غير  هنـاك شــ مع هـذا الخيـار: يبـ

 الملموسة مثل السمعة والمهارة إلى جهة خارجية ء كما اكتشفنا في العديد من المقالات منذ المقالة الأصلية.

صــادر  ضــع في اعتبارك هذا: بينما يمكنك الاســتعانة بمصــادر خارجية نجراء ما ء لا يمكنك الاســتعانة بم

 خارجية للمخاطرة.

ــة ء فـإن الغرض من تحويـل المخـاطر هو تقليـل التـأثير   ــســ ا ء عنـدمـا يتعلق الأمر بـإدارة مخـاطر المؤســ أخير 

)المالي بشـكل أسـاسـي( في حالة حدوث خطأ ما. نتيجة لذلك ء فإن الشـركة على اسـتعداد لأخذ فرصـة للمخاطرة 

 التي تحدث.

 الاستراتيجية الرابعة: القبول .4

شـبق المؤكد أنق سـتكون هناك مخاطر أخرل خارج نطاق التسـامح الخاص بك والتي لن يكون أحد خيارات  من 

الاسـتجابة الأخرل مناسـب ا لها لأن الفرصـة و / أو التأثير منخفضـان لدرجة أنق ليس من المنطقي إنفاق الموارد 

 على تجنب أو نقل أو تقليل مخاطرة.

ة تحمل الخطر ولا تفعل شـيئ ا ... نعم ء تقرأها بشـكل صـحيح ... لا شـيء  في مثل هذه المواقف ء يمكنك ببسـاط

 بعبارة أخرل ء قبول المخاطر هو قرار لا يتضمن أي إجراء من جانب الفرد.

تقبل غير البعيد ء هي أمثلة على هذا النوع   ئة ء أو تلك التي يمكن أن تشـكل مصـدر قلق في المسـ المخاطر الناشـ

 من المخاطر.

 جية الخامسة: اخذ المخاطرةالاستراتي .5

هذا هو الوقت الذي تبدأ فيق الأمور في أن تصـــبح ممتعة. حتى الآن ء ركزنا بشـــكل أســـاســـي على المخاطر 

 باعتبارها أساليب رد فعل سلبية ومتنوعة لمساعدة شركتك في تجنب الفشل.

ى تجنب الخســائر تضــع نفســها  ومع ذلك ء كما ذكرنا في المقالات الســابقة ء فإن المنظمات التي تركز فقط عل

 في وضع غير مواتٍ على المنافسين الأكثر رشاقة ء وتخاطر بالفشل.
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 أصحاب المصلحة المعنيين

 مصفوفة تقييم الارتباط بالمعنيين 

تتكون مصـفوفة تقييم مشـاركة أصـحاب المصـلحة من عدة صـفوفء يمثل كل منها صـاحب مصـلحة مختلف ا )أو  

  ويتمثلالأعمدة إلى مســتول المشــاركة.   وتشــيرمجموعة من أصــحاب المصــلحة المتجانســينء إن أمكن(ء  

 التصنيف كالاتي:

 قيادة. يدعمء حياديء مقاومةء غير مدركء

ــ "  يتم توثيق ءPMIو بعد تصنيف   يتم تمثيل المستول المطلوب بحرف   ."Cالمستول الحالي من المشاركة بــ

"D". 

عادة    "Dلا ينطبق الحرف "  ذلكءبشــكل أســاســي في أي من هذه الأعمدة. ومع   "Cيمكن أن يظهر الحرف "

على أعمدة "غير مدرك" أو "مقاومة" لأســباب واضــحةء وتبدو مصــفوفة تقييم مشــاركة أصــحاب المصــلحة 

 مثل الشكل الاتي: المأهولة 

 يتضمن إجراء تحليل أصحاب المصلحة هذه الخطوات الثلاث.

 الخطوة الأولى: تحديد أصحاب المصلحة .1

لق. ضـع قائمة بك  بذلكءضـع قائمة بأصـحاب المصـلحة. للقيام   ل من تأثر بعملك أو لق مصـلحة في نجاحق أو فشـ

 قد يكون المستثمرون والمستشارون وزملاء الفريق وحتى أفراد الأسرة من بين هذه الروابط.

 المصلحة الخاصين بالمشروع لأصحاب الخطوة الثانية: إعطاء الأولوية  .2

حدد أولويات أصــحاب المصــلحة. تعد شــبكة اهتمامات أصــحاب    واهتمامهمءبناء  على مقدار قوتهم    ذلكءبعد 

ا لتقييم يشار إلى الخطوات التي أصحاب المصلحة الرئيسيين بصري اء و   المصـلحة هي الطريقة الأكثر استخدام 

 يجب عليك القيام بها مع أصحاب المصلحة من خلال الموقع الذي تحدده لهم على الشبكة:

ــخاص الذين يتمتعون بقدر ا وابذل قصــارل   الأش ــخاص تمام  ــرك هؤلاء الأش ــلطة والاهتمام: أش كبير من الس

 جهدهم نرضائهم.

اجعل أصــحاب المصــلحة ذوي النفوذ المنخفض والمصــالح المنخفضــة راضــين ء ولكن ليس إلى الحد الذي 

 يشعرون فيق بالملل من رسالتك.
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ــخـاص الذين لديهم القليـل من القوة ولكن لديهم الكثير من الا ــخـاص قد تم  الأشــ هتمـام: تأكد من أن هؤلاء الأشــ

إبلاغهم بشـكل صـحيح والتحدث معهم حتى لا تظهر مشـكلات كبيرة. في دور داعم ء يمكن لمشـخاص في هذه 

 الفئة في كثير من الأحيان أن يكونوا متعاونين للغاية في تفاصيل مشروعك.

 ء الأشخاص ء لكن لا ترهقهم بالمعلومات.الأشخاص ذوو القوة والاهتمام المنخفض: مرة أخرل ء راقب هؤلا

 الخطوة الثالثة: فهم أصحاب المصلحة المعنيين .3

الآن بعد أن حددت أصــحاب المصــلحة ورتبت أولوياتهم ء فأنت بحاجة إلى معرفة شــعورهم تجاه مشــروعك.  

 فيما يلي بعض الأسئلة المفيدة التي يجب طرحها:

 سواء مالي ا أو معنوي ا؟ هل هو شيء جيد او شيء سيء؟هل لديهم حصة مكتسبة في نتيجة عملك ء  •

 ما الذي يدفعهم أكثر؟ •

 ما هي المعلومات من مشروعك ذات الصلة بهم ء وما هو أفضل نهج نيصالها إليهم؟ •

 ما رأيك في وةيفتك الآن؟ هل وجهة النظر هذه مدعومة بالحقائق؟ •

 ء هم أصحاب المصلحة أيض ا؟من الذي لق تأثير على قراراتهم ء وهل صناع القرار هؤلا •

 ما الذي يمكنك فعلق للحصول على دعمهم إذا لم يكن من المحتمل أن يكونوا داعمين لمشروعك؟ •

 ما الذي يمكنك فعلق للتعامل مع مقاومتهم إذا لم تستطع كسب دعمهم؟ •

ا التفكير في  مشــروعكءبمجرد تحديد أولويات أصــحاب المصــلحة والنظر في موقفهم تجاه   يجب عليك أيضــ 

إنشــاء خطة اتصــال ندارة المشــروع. ســتتيح مصــفوفة الاتصــال لجميع المعنيين معرفة عدد المرات التي  

 يحتاجون فيها إلى إشراك أصحاب المصلحة.

 بالمعنيين مصفوفة تقييم الارتباط    17رسم توضيحي 
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 التوصيات

بب  مشـروعا  يعالج عدد من المشـاكل الملاحظة على أرض الواقع والتي من الممكن أن تتسـ مدير المشـروعقدم 

ــية وحكومية عند تأزم أي وضــع   ــياس ــاكل س ــبب في مش ــاكل وةيفية في يومٍ من الأيام أو حتى قد تتس في مش

 ومن توصيات بحج الطلبة ما يلي: سياسي مع الحكوماتء

ــى  1 ــروع. أوصـ ــرب الخطابات    مدير المشـ ــد فجوة تسـ ــاكل الراهنة ولسـ ــروع لحل المشـ بأهمية تنفيذ المشـ

 الحكوميةء حيج يتم استخدام تطبيقات ذات أمان ضعيف لتداول المعلومات والبيانات الحكومية.والمعلومات 

على ضـرورة دعم وتمويل مثل هذه المشـاريع التي تصـد الاختراقات وتمنع الهجمات   مدير المشـروع. نوه  2

 عطائها اهتمام كافي.إأو التسريباتء وأهمية 

ــروع  . حـج 3 ــيـة في ذات المجـال لمزيـد من مواكبـة التقـدم التقني ولتحقيق  على وجود أفكـار تنـا  مـدير المشــ فســ

 الاهتمام الأكبر من الحكومة.

ــرية التامة في التنفيذ  . ذكر الباحث4 ــروع بأعلى درجات الأمان والســ ــروري أن يتمتع المشــ ون أنق من الضــ

 والتشغيل.

فسـية السـوقء ويمكن تنفيذه  ر من الأفكار غير المطروحة في تنابأن المشـروع يعت  مدير المشـروع. أوصـى  5

 وبتحقيق أرباح عالية. مستطاعقبتكاليف 
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 الخلاصة

 

)المنصـة الداخلية للتواصـل الفوري في المنظمات( منصـة سـعودية  منة للتواصـل الفوري وتداول المسـتندات 

ليسـهل على كل المنظمات اسـتخدامق   UXوالملفات من خلالهاء وبشـكل يتلاءم اسـتخدامق مع تجربة المسـتخدم 

 وضمان الحصول على سرعة وسرية وإنجاز.

ــروع ينطلق   ــغيرة بل حتى  من التقدم التوهذا المشـ ــات التي جعلت من العالم قرية صـ ــاء المنصـ قني في فضـ

أصــبحت غرفة صــغيرة يســتطيع كل من فيها الوصــول إلى احتياجق في وقت قياســي وبأقل جهد ممكنء وفي  

 .ضوء كل هذا التسارع الهائل لا زال البشر يواجهون عدم قدرة على مواكبة هذا التقدم

 

بق الدول في عصر الاقتصاد والتقنية لهو شيء يفخر بق اننسانء لا سيما عندما لا يخفى على أحد أن ما تقوم  ف

ــعوديـة لتعلن عن ر يـة  ــارعـة دولـة مثـل المملكـة العربيـة الســ التي تنـافس دول العـالم   2030تبرز بوتيرة متســ

ة ذه الر يـ الي في تحقيق هـ ان العـ ة والأمـ ة التقنيـ اعـ ــنـ ت نفس تفتقر إلى الصــ ا في الوقـ دمء لكنهـ من خلال   المتقـ

تبيان بالمقابلة في  تبيان بالملاحظة واداة الاسـ تخدام أداة الاسـ ات الأهليةء فبعد اسـ سـ المنظمات الحكومية والمؤسـ

أكثر من جهة حكومية وخاصـةء اتضـح لنا أن هذه المنظمات والمؤسـسـات تسـتخدم التواصـل الفوري والتراسـل 

نســبة الأمان فيها منخفض جدا ء نظرا لســهولة بالملفات الســرية والأمنية عن طريق منصــات غير ســعودية و

 التواصل من خلالها.
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