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 الملخص 
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء سلاسل الإمداد من خلال  
دراسة تطبيقاتها المختلفة وتأثيرها على العمليات اللوجستية. سيتم التركيز على أنظمة تخطيط الموارد  

)ERP) وأنظمة إدارة النقل ،(TMS) وأنظمة إدارة المخازن ،(WMS  والتبادل الإلكتروني ،(
) الشفافية،  EDIللبيا�ت  التشغيلية،  الكفاءة  الأنظمة على  الدراسة كيفية تأثير هذه  ). ستتناول 

التقنية والبشرية   التواصل والتنسيق. كما ستبحث الدراسة في التحد�ت  التكاليف، وتحسين  تقليل 
التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد، بالإضافة إلى الفرص المستقبلية لتطوير  
القدرة   وتعزيز  التشغيلية،  التكاليف  وتقليل  العام  الأداء  تحسين  في  يسهم  مما  السلاسل،  هذه 

 التنافسية للشركات في السوق العالمية. 
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 شكر وتقدير 
 

 البحث. أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا 

 فايز جراد  الدكتور / و الفيصل عبدالحميد حسن أن أعبر عن عميق امتنان لأستاذي الدكتور / دأو 

 على دعمهم المستمر وتوجيهاتهم القيمة التي كان لها الأثر الكبير في إثراء هذا البحث.  

 كما أتوجه بالشكر إلى لجنة المناقشة على وقتها الثمين وملاحظاتها البناءة.

كانوا دائماً مصدر دعم وتشجيع لي    ولا أنسى أن أعبر عن شكري وامتنان لعائلتي وأصدقائي الذين
 خلال فترة البحث. 

كل من قدم لي يد العون سواء بالمعلومات أو بالنصائح أو بأي شكل من    أخيرا، أود أن أشكر
 الأشكال. 

 .كل التقدير والاحترام  فلكم جميًعا مني
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 المقدمة 

في العصر الحالي، أصبحت تكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً محورً� في كافة جوانب الحياة العملية والعلمية. ومع تزايد الاعتماد  

أداء وجودة سلاسل الإمداد. سلاسل الإمداد تشكل   التكنولوجيا في تحسين  المعلومات، برزت أهمية تطبيق هذه  تقنيات  على 

العمود الفقري للعديد من الصناعات، حيث تتضمن مجموعة من الأنشطة التي تتعلق بتدفق السلع والمعلومات من الموردين إلى  

النمو   أهداف  وتحقيق  التنافسية  القدرة  تعزيز  إلى  يؤدي  أن  يمكن  السلاسل  هذه  وفعالية  تحسين كفاءة  فإن  لذا،  المستهلكين. 

 تعتبر تكنولوجيا المعلومات من العوامل الأساسية التي تسهم في تحسين كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد. كما    .المستدام للشركات

بين   والتنسيق  التكامل  لتحقيق  المعلومات  تكنولوجيا  على  بشكل كبير  تعتمد  الإمداد  سلاسل  أصبحت  الحديث،  العصر  في 

العمليات    والأنشطة.  مختلف 

تحسينات   لتحقيق  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  استغلال  لفهم كيفية  الملحة  الحاجة  من  ينبع  للدراسة  الموضوع  هذا  اختيار 

التجارية. لذلك،  التعقيدات في الشبكات  العولمة وز�دة  مثل  التحد�ت المعاصرة  ملموسة في سلاسل الإمداد. خاصةً في ظل 

الإمداد سلاسل  وجودة  أداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  الحقيقي  الأثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه   .تهدف 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء سلاسل الإمداد من خلال دراسة تطبيقاتها المختلفة  كما  

)، وأنظمة  TMS)، وأنظمة إدارة النقل ( ERPوتأثيرها على العمليات اللوجستية. سيتم التركيز على أنظمة تخطيط الموارد (

) المخازن  (WMSإدارة  للبيا�ت  الإلكتروني  والتبادل   ،(EDI  الكفاءة على  الأنظمة  هذه  تأثير  الدراسة كيفية  ستتناول   .(

التي   والبشرية  التقنية  التحد�ت  في  الدراسة  والتنسيق. كما ستبحث  التواصل  التكاليف، وتحسين  تقليل  الشفافية،  التشغيلية، 

تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد، بالإضافة إلى الفرص المستقبلية لتطوير هذه السلاسل. من خلال هذه  

الدراسة، نسعى إلى تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين كفاءة وفعالية العمليات اللوجستية باستخدام تكنولوجيا المعلومات،  

 مما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركات في السوق العالمية. 



7 

 

   
 

 
 

 :مشكلة الدراسة

تواجه سلاسل الإمداد تحد�ت متعددة تتعلق بالكفاءة والجودة. على الرغم من التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعلومات، إلا  

أن هناك فجوة في الفهم الأكاديمي والتطبيقي حول كيفية تأثير هذه التكنولوجيا على سلاسل الإمداد. تبرز مشكلة الدراسة في  

عدم وجود دراسات كافية تركز على تقييم الأثر العملي لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات على الأداء والجودة في سلاسل الإمداد.  

 .ومن هنا، تتجلى الحاجة إلى دراسة معمقة لتحليل هذا الأثر وتقديم توصيات مبنية على أسس علمية 
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 الفصل الأول 

 مفھوم سلاسل الإمداد وتكنولوجیا المعلومات 
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 مفھوم سلاسل الإمداد .1

i(   :تعريف سلاسل الإمداد 

ستهلكين النهائيين.  سلاسل الإمداد هي الشبكة التي تربط بين الشركات والأفراد المشاركين في عملية إنتاج وتسليم المنتجات أو الخدمات من الموردين إلى الم

ين العرض والطلب،  تشمل هذه الشبكة كافة الأنشطة المتعلقة بالحصول على المواد الخام، إنتاج السلع، وتوزيعها. تساهم سلاسل الإمداد في تحقيق التوازن ب 

 وتحديد الجودة، وضمان التسليم في الوقت المناسب. 

ii(  مكو�ت سلاسل الإمداد 

 تتألف سلاسل الإمداد من عدة مكو�ت رئيسية تشمل: 

a. .الموردين: يزودون المواد الخام والسلع الأولية اللازمة للإنتاج 

b.  .الشركات المصنعة: تقوم بتحويل المواد الخام إلى منتجات �ائية 

c. .الموزعين: ينقلون المنتجات من المصنعين إلى تجار التجزئة أو مباشرة إلى المستهلكين 

d. تجار التجزئة: يبيعون المنتجات للمستهلكين النهائيين. 

iii( همية سلاسل الإمداد في الأعمال التجاريةأ 

تقليل التكاليف، تعزيز الجودة، وضمان تل التجارية من خلال تحسين كفاءة العمليات،  بية احتياجات  تلعب سلاسل الإمداد دوراً حيوً� في نجاح الأعمال 

 العملاء بشكل فعال. إدارة سلاسل الإمداد بفعالية تساهم في تحقيق ميزة تنافسية للشركات.

 مفھوم تكنولوجیا المعلومات  .2

i(   تعريف تكنولوجيا المعلومات 

و  الأجهزة  الأدوات  هذه  تشمل  المعلومات.  ونقل  وتخزين  ومعالجة  لجمع  المستخدمة  والتقنيات  الأدوات  من  مجموعة  تشمل  المعلومات  البرامج  تكنولوجيا 

 والشبكات. 

ii( طور تكنولوجيا المعلومات عبر الزمن ت 
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ورت التكنولوجيا  شهدت تكنولوجيا المعلومات تطوراً هائلاً منذ منتصف القرن العشرين مع ظهور الحواسيب الأولى. بدءاً من الحواسيب المركزية الضخمة، تط

الوصول إلى   التطور أتاح  الألفية الجديدة. هذا  الذكية في  والهواتف  التسعينات،  الثمانينات، ثم الإنترنت في  الشخصية في  كميات هائلة من  إلى الحواسيب 

 المعلومات وساهم في تحسين كفاءة العمليات في جميع القطاعات.  

 

iii( مثل:  تشمل تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الأعمال التجارية:  مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات في الأعمال التجارية 

a. ) نظم المعلومات الإداريةMIS .لتحليل البيا�ت واتخاذ القرارات :( 

b.  .التجارة الإلكترونية: لبيع وشراء المنتجات عبر الإنترنت 

c. .تحليلات البيا�ت: لفهم الأنماط واتجاهات السوق 

d. ) نظم دعم القرارDSS.لمساعدة المديرين في اتخاذ القرارات المعقدة :( 

 التكامل بین سلاسل الإمداد وتكنولوجیا المعلومات:  .3

i( تأثير تكنولوجيا المعلومات على سلاسل الإمداد 

هذا التكامل    يتيح تكامل تكنولوجيا المعلومات مع سلاسل الإمداد تحسين تدفق المعلومات، ز�دة الشفافية، وتسهيل التنسيق بين مختلف أجزاء السلسلة.

 . يساعد في تحقيق كفاءة أعلى واستجابة أسرع للتغيرات في الطلب والعرض

 مثلة على تطبيقات تكامل تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد:: أأمثلة على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد .4

a. ) أنظمة إدارة سلاسل الإمدادSCM .توفر أدوات لتخطيط ومراقبة جميع جوانب سلسلة الإمداد :( 

b. ) أنظمة تخطيط موارد المؤسسةERP.تساعد في دمج العمليات الداخلية وتنسيق الأنشطة عبر الشركة :( 

c. ) أنظمة إدارة علاقات العملاءCRM .تسهل إدارة العلاقات مع العملاء وتحسين خدمة العملاء :( 

  فوائد دمج تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد .5

والموزعين. يمكن أن يؤدي   الموردين، المصنعين،  التواصل بين  العملاء، وتحسين  ز�دة رضا  تقليل الأخطاء،  التخطيط،  الفوائد تحسين  تقليل  تشمل  إلى  هذا 
 التكاليف وز�دة الكفاءة العامة للسلسلة.
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 الفصل الثاني 

 أنظمة تكنولوجیا المعلومات في سلاسل الإمداد  

SCM)( 
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 تعريف أنظمة إدارة سلاسل الإمداد:  .1

تحسين تدفق  أنظمة إدارة سلاسل الإمداد هي حلول تكنولوجية تهدف إلى تحسين وتنسيق جميع الأنشطة المتعلقة بسلاسل الإمداد. تساهم هذه الأنظمة في  

 المعلومات، المواد، والخدمات بين مختلف أعضاء السلسلة. 

 تتكون أنظمة إدارة سلاسل الإمداد من عدة مكو�ت رئيسية تشمل:  مكو�ت أنظمة إدارة سلاسل الإمداد: .2

a. .إدارة الطلب: تخطيط وتنفيذ استراتيجيات لتلبية طلبات العملاء 

b.  .إدارة المخزون: مراقبة وإدارة المخزون لضمان توافر المنتجات وتجنب الفائض 

c.  .إدارة النقل: تنظيم عملية نقل المنتجات من الموردين إلى المصنعين ومن المصنعين إلى الموزعين 

d.  .إدارة العلاقات مع الموردين: تحسين التعاون والتنسيق مع الموردين لضمان تدفق سلس للمواد الخام 

 : تشمل بعض الأنظمة المعروفة في إدارة سلاسل الإمداد :الإمدادأمثلة على أنظمة إدارة سلاسل  .3

a. SAP SCM.يقدم حلولاً شاملة لتخطيط وتنفيذ سلاسل الإمداد : 

b. Oracle SCM .يوفر أدوات متقدمة لتحسين وتنسيق العمليات اللوجستية : 

c. JDA Software .يقدم حلولاً لتخطيط وتنفيذ سلاسل الإمداد بفعالية : 

 (ERP) الرئیسیة أنظمة تخطیط الموارد .4

i.  تعريف أنظمةERP 

ا أنظمة شاملة تهدف إلى تحسين وتكامل جميع الأنشطة الرئيسية في الشركة، بما في ذلك المالية، الموارد  الإنتاج، أنظمة تخطيط موارد المؤسسة هي  لبشرية، 

 والمبيعات. تساعد هذه الأنظمة في تحسين الكفاءة التشغيلية وز�دة الشفافية. 

ii.  مكو�ت أنظمةERP: :تشمل مكو�ت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

a. تشمل عمليات التوظيف، التدريب، وإدارة الأداء. إدارة الموارد البشرية : 

b. تشمل المحاسبة، التحليل المالي، وإعداد التقارير.المالية إدارة : 

c. تشمل تخطيط ومراقبة عمليات الإنتاج.الإنتاج إدارة : 

d. تشمل إدارة عمليات البيع وتوزيع المنتجات. والتوزيع المبيعات  إدارة : 
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iii.  فوائد استخدام أنظمةERP في سلاسل الإمداد 

الأخطاء    تساعد أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسين تكامل وتنسيق الأنشطة بين جميع أعضاء سلاسل الإمداد، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل

 وز�دة القدرة على الاستجابة للتغيرات في السوق. 

 :(TMS) أنظمة إدارة النقل .5

i. تعريف أنظمةTMS  

هي برمجيات مصممة لتحسين كفاءة عمليات النقل والتوزيع في   (Transportation Management Systems - TMS) أنظمة إدارة النقل

 .التكاليفسلاسل الإمداد. تهدف هذه الأنظمة إلى تنظيم ومراقبة حركة البضائع بين الموردين والمستهلكين، مع التركيز على تحسين الكفاءة وتقليل 

ii. مكو�ت أنظمةTMS  

 .أدوات لتخطيط وتنظيم مسارات الشحن واختيار أفضل وسائط النقل :التخطيط والتحسين

 .ميزات تساعد في تنفيذ عمليات النقل مثل تحميل البضائع وتتبعها :التنفيذ

 .أدوات لإدارة أوامر الشحن وتنسيق النقل مع الموردين والعملاء :إدارة الشحنات

 .نظم لمراقبة وتتبع حركة الشحنات في الوقت الفعلي :التتبع والمراقبة

 .أدوات لتحليل الأداء وتوليد التقارير لتحسين العمليات :التقارير والتحليل

iii.  فوائد استخدام أنظمةTMS  في سلاسل الإمداد 

 .تحسين استخدام الموارد وتقليل النفقات اللوجستية :تقليل التكاليف

 .تسريع عمليات النقل وتحسين تنظيمها :ز�دة الكفاءة

 .توفير معلومات دقيقة في الوقت الحقيقي حول حالة الشحنات :تحسين خدمة العملاء
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 .تقليل الأخطاء البشرية من خلال التشغيل الآلي للعمليات :تقليل الأخطاء

 .تحسين أداء سلسلة الإمداد بشكل عام :تعزيز القدرة التنافسية

 :(WMS) أنظمة إدارة المخازن .6

i. تعريف أنظمة WMS  

هي برمجيات تساعد في إدارة عمليات التخزين والتحكم في حركة  (Warehouse Management Systems - WMS) أنظمة إدارة المخازن

 .وتخزين البضائع داخل المستودع. تهدف هذه الأنظمة إلى تحسين الكفاءة والدقة في إدارة المخزون

ii. مكو�ت أنظمة WMS  

 .أدوات لتسجيل وإدارة عمليات استلام البضائع :استلام البضائع

 .ميزات لتحديد مواقع التخزين المثلى وتنظيمها :تخزين البضائع

 .نظم لمراقبة وإدارة مستو�ت المخزون :إدارة المخزون

 .أدوات لتنظيم عمليات الانتقاء والتعبئة بفعالية :الانتقاء والتعبئة

 .ميزات لتنسيق عمليات الشحن وتحضير البضائع للنقل :الشحن

iii. فوائد استخدام أنظمةWMS  في سلاسل الإمداد 

 .تحسين تنظيم عمليات التخزين وتقليل وقت التنفيذ :ز�دة الكفاءة

 .تقليل الأخطاء في إدارة المخزون والعمليات اللوجستية :تحسين الدقة

 .تحسين استخدام المساحة والموارد داخل المستودع :تقليل التكاليف

 .تسريع استجابة طلبات العملاء وز�دة دقة التسليم :تحسين خدمة العملاء
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 .تحسين التحكم في مستو�ت المخزون وتجنب النفاد أو التخزين الزائد :إدارة أفضل للمخزون

 :(EDI) التبادل الإلكتروني للبیانات  .7

i. تعريفEDI  

هو نظام يسمح بتبادل المستندات والمعاملات التجارية إلكترونيًا بين   (Electronic Data Interchange - EDI) التبادل الإلكتروني للبيا�ت

 .الأنظمة الحاسوبية للشركات المختلفة، مما يقلل الحاجة للتدخل البشري ويزيد من الكفاءة والدقة

ii. كيفية عملEDI  

 .تجهيز البيا�ت المطلوبة في شكل إلكتروني معين :تحضير البيا�ت

 .قياسية معتمدة EDI تحويل البيا�ت إلى صيغة :ترميز البيا�ت

 .إرسال البيا�ت المشفرة عبر شبكة إلكترونية آمنة إلى الطرف الآخر :إرسال البيا�ت

 .استلام البيا�ت من قبل النظام الحاسوبي للشركة المستقبلة وتحليلها وفك تشفيرها :استلام البيا�ت

 .استخدام البيا�ت المستلمة لتنفيذ المعاملات التجارية المطلوبة :معالجة البيا�ت

iii. فوائد استخدامEDI   في سلاسل الإمداد 

 .تقليل الحاجة إلى الورق والتعامل اليدوي مع المستندات :تقليل التكاليف

 .تسريع عمليات تبادل البيا�ت وتقليل وقت الانتظار :ز�دة السرعة

 .تقليل الأخطاء البشرية الناتجة عن الإدخال اليدوي للبيا�ت :تحسين الدقة

 .تحسين أمان تبادل البيا�ت من خلال التشفير والتحقق :تعزيز الأمان

 .تحسين تكامل الأنظمة بين الشركات المختلفة وتسهيل التعاون بينها :تكامل الأنظمة
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 الفصل الثالث 

 تأثیر تكنولوجیا المعلومات على كفاءة سلاسل الإمداد  
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 تحسين الكفاءة التشغيلية: .1

i.   تقليل الوقت والتكاليف 

رة النقل  تكنولوجيا المعلومات تلعب دوراً حاسماً في تقليل الوقت والتكاليف في سلاسل الإمداد من خلال الأتمتة والرقمنة. تطبيقات مثل نظم إدا

)TMS) ونظم إدارة المخازن (WMS  تسهم في تحسين تخطيط وتنفيذ العمليات اللوجستية، مما يؤدي إلى تقليل الوقت المستغرق في التحميل (

) يساهم في تسريع تبادل المعلومات وتقليل تكاليف  EDIوالتفريغ، وتسريع عملية تسليم الشحنات. كما أن استخدام التبادل الإلكتروني للبيا�ت (

 المعاملات الورقية. 

ii.   تحسين جودة العمليات 

) التي تساعد في مراقبة وضبط معايير الجودة في  QMSتكنولوجيا المعلومات تسهم في تحسين جودة العمليات عبر تطبيقات مثل أنظمة إدارة الجودة (

مبكر، مما  مختلف مراحل سلسلة الإمداد. تكنولوجيا التتبع والرصد في الوقت الحقيقي تتيح للمؤسسات مراقبة الأداء الفعلي وتحديد المشاكل في وقت 

 يعزز القدرة على التحسين المستمر وضمان تسليم المنتجات بجودة عالية. 

iii.   ز�دة الإنتاجية 

أدوات تحليل   استخدام تقنيات مثل الأتمتة والروبوتات في عمليات التخزين والتوزيع يؤدي إلى ز�دة الإنتاجية بشكل كبير. تكنولوجيا المعلومات توفر

) التي تساعد في تحديد العوامل المؤثرة على الإنتاجية وتحسين العمليات بناءً على هذه التحليلات. هذا  Big Data Analyticsالبيا�ت الكبيرة (

 يتيح للشركات تحسين العمليات وتقليل الوقت المستغرق في إكمال المهام، مما يزيد من الإنتاجية الإجمالية. 

 ز�دة الشفافية والدقة )2

i.   تحسين تتبع الشحنات 

. هذا يتيح  RFIDتكنولوجيا المعلومات تمكن الشركات من تتبع الشحنات في الوقت الحقيقي باستخدام أنظمة تتبع عبر الأقمار الصناعية وتقنيات 

 للشركات معرفة مكان الشحنات في أي وقت، مما يساعد في تحسين التخطيط والتنسيق وتجنب التأخيرات. 

ii.   تقليل الأخطاء البشرية 
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كنولوجيا  الاعتماد على الأتمتة والرقمنة يقلل من الحاجة إلى التدخل البشري في العديد من العمليات، مما يقلل من فرص وقوع الأخطاء البشرية. ت

 المعلومات تساهم في تقديم بيا�ت دقيقة ومتزامنة، مما يضمن دقة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات. 

iii.  تعزيز الثقة بين الشركاء 

اون ويساعد في بناء  ز�دة الشفافية والدقة في العمليات تساهم في تعزيز الثقة بين الشركاء التجاريين. توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب يعزز التع

 علاقات قوية ومستدامة بين مختلف الجهات في سلسلة الإمداد.

 :تقليل التكاليف )3

i.   تقليل تكاليف التخزين 

) الذي  WMSتكنولوجيا المعلومات تساعد في تحسين إدارة المخزون وتقليل الحاجة إلى التخزين الزائد من خلال تطبيقات مثل نظام إدارة المخازن (

 يساعد في تنظيم المساحات وتحديد مواقع التخزين المثلى. هذا يساهم في تقليل تكاليف التخزين وز�دة كفاءة استخدام المساحات. 

ii.   تحسين إدارة المخزون 

مخاطر النفاد   تقنيات مثل تحليل البيا�ت الكبيرة والذكاء الاصطناعي تساهم في تحسين التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون بشكل أكثر فعالية. هذا يقلل من

 أو التخزين الزائد ويساعد في تحسين دوران المخزون. 

iii.  تقليل التكاليف اللوجستية 

استخدام  تكنولوجيا المعلومات تمكن من تحسين تخطيط المسارات واختيار أفضل وسائل النقل، مما يساهم في تقليل تكاليف الوقود والصيانة. كما أن  

 ) يقلل من تكاليف المعاملات الورقية ويسرع من العمليات التجارية.EDIالتبادل الإلكتروني للبيا�ت (

 تحسين التواصل والتنسيق  )4

i. تحسين التواصل بين الأقسام 

استخدام نظم المعلومات المشتركة يساعد في تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة داخل الشركة. هذا يتيح نقل المعلومات بسهولة وسرعة  

 بين الأقسام، مما يحسن التنسيق ويقلل من فرص سوء الفهم أو التأخيرات. 

ii.  تعزيز التعاون بين الشركاء 
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قت الحقيقي.  تكنولوجيا المعلومات تساهم في تعزيز التعاون بين الشركاء في سلسلة الإمداد من خلال منصات التعاون المشتركة وتبادل البيا�ت في الو 

 هذا يساعد في تحسين التنسيق بين الموردين والموزعين والعملاء، ويعزز التعاون لتحقيق أهداف مشتركة. 

iii.  تحسين إدارة العلاقات مع الموردين والعملاء 

). SRM) ونظم إدارة الموردين (CRMتكنولوجيا المعلومات توفر أدوات لإدارة العلاقات مع الموردين والعملاء، مثل نظم إدارة علاقات العملاء (

 هذه الأدوات تساعد في تحسين التفاعل مع الموردين والعملاء، وز�دة الرضا وتعزيز العلاقات طويلة الأمد. 

تحسين  تأثير تكنولوجيا المعلومات على كفاءة سلاسل الإمداد يعتبر جوهر�ً في تحسين الأداء العام وز�دة القدرة التنافسية للشركات من خلال

الكفاءة التشغيلية، وز�دة الشفافية والدقة، وتقليل التكاليف، وتحسين التواصل والتنسيق. 
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 الفصل الرابع 

التحدیات والفرص في تطبیق تكنولوجیا المعلومات في سلاسل  
 الإمداد 
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 التحدیات التقنیة: .1

فة إلى ذلك، قد  تشمل التحد�ت التقنية التكلفة العالية لتطوير وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات، وضرورة تحديث وصيانة الأنظمة بشكل مستمر. بالإضا
 تواجه الشركات تحد�ت في التكامل بين الأنظمة المختلفة وضمان توافقها.

 التحدیات التنظیمیة والإداریة:  .2

لى ذلك، قد تواجه  تشمل التحد�ت التنظيمية والإدارية مقاومة التغيير من قبل الموظفين، والحاجة إلى تدريبهم على استخدام الأنظمة الجديدة. بالإضافة إ
 الشركات تحد�ت في تغيير العمليات والإجراءات لتناسب الأنظمة الجديدة. 

 التحدیات الأمنیة: .3

مداد تنفيذ  تشمل التحد�ت الأمنية حماية البيا�ت والمعلومات من الاختراق والهجمات السيبرانية. يتطلب تطبيق تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإ
 إجراءات أمان صارمة لضمان حماية المعلومات الحساسة. 

 الفرص الناتجة عن تطبیق تكنولوجیا المعلومات في سلاسل الإمداد:  .4

a. :تحسين الكفاءة التشغيلية 

لة. يساعد  يمكن أن تساعد تكنولوجيا المعلومات في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تحسين تدفق المعلومات وتنسيق الأنشطة بين جميع أعضاء السلس
 ذلك في تقليل الفاقد والهدر وز�دة الإنتاجية.

b.  :تحسين جودة المنتجات والخدمات 

أدوات لتحليل  يمكن أن تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المنتجات والخدمات من خلال تحسين عمليات التحكم والجودة. توفر الأنظمة المتقدمة  
 الأداء وتحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين. 

c. :فرص الوصول إلى أسواق جديدة 

ت اللوجستية.  يمكن أن تساعد تكنولوجيا المعلومات الشركات في الوصول إلى أسواق جديدة من خلال تحسين القدرة على التوسع وز�دة الكفاءة في العمليا
 تساعد أدوات التحليل والتنبؤ في تحديد الفرص الجديدة واستغلالها بفعالية. 

 التوجھات المستقبلیة:  .5

 الاتجاهات المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد:

لتقنيات تساعد في  تشمل الاتجاهات المستقبلية استخدام الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، وإنترنت الأشياء في تحسين كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد. هذه ا و 
 تحسين التنبؤ بالطلب، تحسين مراقبة وتتبع العمليات، وز�دة القدرة على التكيف مع التغيرات. 

 كیفیة الاستفادة من التوجھات المستقبلیة لتحسین أداء سلاسل الإمداد:  .6

الكفاءة. يتطلب  يمكن للشركات الاستفادة من هذه الاتجاهات من خلال الاستثمار في التقنيات الجديدة وتطوير استراتيجيات مبتكرة لتحسين الأداء وز�دة 
ذلك تبني الثقافة الابتكارية وتعزيز التعاون بين جميع أعضاء السلسلة لتحقيق الأهداف المشتركة. 
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 فرضیات الدراسة 

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية في سلاسل الإمداد.  )1

 يؤدي استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات إلى ز�دة الشفافية والدقة في إدارة المخزون. )2

   تساهم تكنولوجيا المعلومات في تقليل التكاليف التشغيلية في سلاسل الإمداد.  )3
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 تساؤلات الدراسة 

 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة سلاسل الإمداد؟  )1

 كيف تؤثر أنظمة تكنولوجيا المعلومات على دقة وشفافية إدارة المخزون؟ )2

    ما هي التحد�ت التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد؟  )3
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 الأھمیة العلمیة  

 كمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة في المساهمة في الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة سلاسل الإمداد وتكنولوجيا المعلومات. ستضيفت

الدراسة معرفة بيا�ت موثوقة يمكن أن تستخدم    هذه  العمليات اللوجستية، وتوفير  المعلومات مع  تقنيات  جديدة حول كيفية تكامل 
 كأساس لأبحاث مستقبلية.

 :تعتبر الدراسة ذات أهمية علمية كبيرة في عدة جوانبكما 

المعلومات من   :إثراء الأدبيات الأكاديمية  الإمداد وتكنولوجيا  المتعلقة بإدارة سلاسل  الأدبيات الأكاديمية  الدراسة في  ستساهم هذه 
خلال تقديم رؤية جديدة ومحدثة حول كيفية تكامل تقنيات المعلومات مع العمليات اللوجستية. هذه المعرفة الجديدة ستساهم في سد  

 .الفجوة الحالية في الأدبيات الموجودة وتوفير إطار نظري يمكن الاستناد إليه في أبحاث مستقبلية

البحث  يمكن  : منهجية  الإمداد.  سلاسل  على  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  تأثير  لدراسة  وشاملة  دقيقة  منهجية  البحث  سيوفر 
 .للباحثين الآخرين استخدام هذه المنهجية كدليل لتصميم دراساتهم الخاصة في مجالات مشابهة 

سيتضمن البحث تحليلاً عميقاً للبيا�ت التي سيتم جمعها من مختلف الشركات والصناعات. هذا التحليل سيسهم في  : تحليل البيا�ت
 .فهم أعمق للتحد�ت والفرص التي تواجه الشركات عند تبني تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد

قد ينتج عن الدراسة نماذج أو نظر�ت جديدة تفسر العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء سلاسل الإمداد، مما   :تقديم نماذج جديدة
 .يضيف قيمة علمية إضافية
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 الأھمیة العملیة  

 تمتد الأهمية العملية للبحث لتشمل عدة جوانب يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على الأداء العملي للشركات:

ستقدم الدراسة توصيات عملية للشركات حول كيفية استخدام تقنيات المعلومات لتحسين كفاءتها التشغيلية. هذا يشمل   تحسين الكفاءة التشغيلية:

 تحسين تدفق المعلومات وتقليل الزمن اللازم لاتخاذ القرارات، مما يعزز من استجابة الشركات للتغيرات في الطلب والعرض.

من خلال تحليل التكاليف المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد، يمكن للشركات تحديد الوسائل الأكثر فعالية    تقليل التكاليف: 

 من حيث التكلفة لتحسين عملياتها. هذا يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية وز�دة الربحية.

بتبني تقنيات حديثة في إدارة سلاسل الإمداد، يمكن للشركات تحسين جودة خدماتها ومنتجاتها، مما يعزز من قدرتها التنافسية    تعزيز القدرة التنافسية:

 في السوق العالمية. هذه الدراسة ستقدم استراتيجيات محددة يمكن للشركات اتباعها لتحقيق ذلك. 

بفعالية. هذا    إدارة المخاطر: إدارتها  المعلومات في سلاسل الإمداد وكيفية  بتطبيق تكنولوجيا  المرتبطة  فهم المخاطر  الشركات على  البحث  سيساعد 

 يشمل المخاطر التقنية، التشغيلية، والأمنية. 

التدريب والتعليم المستمر في مجال تكنولوجيا المعلومات، يمكن للشركات تطوير مهارات    تطوير المهارات والقدرات البشرية: من خلال التركيز على 

 موظفيها وز�دة قدرتهم على التعامل مع التحد�ت التكنولوجية الحديثة. 

يمكن لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات أن تساهم في تحقيق أهداف الاستدامة من خلال تحسين إدارة الموارد وتقليل الفاقد وتحسين   تحقيق الاستدامة:

 الأداء البيئي لسلاسل الإمداد. 
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 :أھداف البحث

 .تحليل تأثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على أداء سلاسل الإمداد .1

 .تقييم دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة العمليات اللوجستية .2

 .استكشاف التحد�ت والفرص المتعلقة بتكامل تقنيات المعلومات في سلاسل الإمداد .3

 .تقديم توصيات عملية للشركات حول كيفية تحسين أداء وجودة سلاسل الإمداد من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات .4
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 :أدوات البحث

سيتم استخدام منهجية البحث الكمي والنوعي لجمع البيا�ت وتحليلها. سيتم تصميم استبيا�ت واستطلاعات موجهة إلى الشركات 

والممارسين في مجال سلاسل الإمداد، بالإضافة إلى إجراء مقابلات معمقة مع خبراء في هذا المجال. كما سيتم استخدام برامج تحليل  

 .البيا�ت الإحصائية لاستخراج النتائج ومعالجتها
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 :حدود البحث

التي تركز عليها. يمكن أن تكون هذه الحدود متعلقة بالزمان،   الدراسة وتحدد المجالات  التي تحكم نطاق  المعايير  تعُرف  البحث  حدود 

 المكان، العينة، المنهجية، والمجال الصناعي. وفي هذا البحث، سنوضح الحدود التفصيلية التي تحكم الدراسة كالتالي: 

 . الحدود الزمانية: 1

عام   تمتد من  زمنية  فترة  الدراسة  البيا�ت وتحليلها. ستشمل  فيها جمع  سيتم  التي  الزمنية  بالفترة  الحدود  إلى عام    2016تتعلق هذه 

وجودة  2024 أداء  على  وتأثيرها  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  في  والتطورات  التغيرات  لدراسة  يعتبر كافياً  الزمني  الإطار  هذا   .

 سلاسل الإمداد. 

 . الحدود المكانية: 2

الشركات  على  التركيز  سيتم  الدراسة،  هذه  في  البحث.  إجراء  فيها  سيتم  التي  الجغرافية  المناطق  أو  الأماكن  المكانية  الحدود  تحدد 

 ) أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  تكنولوجيا MENAوالمؤسسات  تطبيق  لفهم كيفية  الحاجة  على  مبني  الاختيار  هذا   .(

 المعلومات في سلاسل الإمداد ضمن هذا السياق الجغرافي والثقافي المحدد. 

 . الحدود الصناعية: 3

الكبير في  القطاع ودوره  ينبع من أهمية هذا  التحويلية. هذا الاختيار  الصناعات  الدراسة على قطاع صناعي محدد، وهو قطاع  ستركز 

الاقتصاد، وكذلك الاعتماد الكبير على سلاسل الإمداد الفعالة في هذا المجال. قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على قطاعات أخرى  

 مثل الخدمات أو الزراعة بدون دراسات إضافية. 

 . الحدود المنهجية: 4

الكمي   البحث  منهجية  استخدام  سيتم  وتحليلها.  البيا�ت  لجمع  استخدامها  سيتم  التي  والأدوات  بالأساليب  الحدود  هذه  تتعلق 

والنوعي، مع التركيز على الاستبيا�ت والمقابلات كأدوات رئيسية لجمع البيا�ت. ستكون العينة المستهدفة من مديري سلاسل الإمداد  

 وخبراء تكنولوجيا المعلومات في الشركات التحويلية.

 . الحدود النظرية: 5
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ستعتمد الدراسة على أطر نظرية ونماذج محددة في مجال إدارة سلاسل الإمداد وتكنولوجيا المعلومات. قد يكون لهذه النماذج حدود في  

 قدرتها على تفسير جميع المتغيرات والعوامل المؤثرة، مما يستدعي توخي الحذر عند تفسير النتائج وتعميمها. 

 . الحدود التقنية: 6

التكنولوجيا   بتوفر  التحليل  ودقة  البيا�ت  جودة  تتأثر  أن  يمكن  الدراسة.  لإجراء  المتاحة  التقنية  بالإمكانيات  الحدود  هذه  تتعلق 

 لضمان دقة النتائج.  Excelو SPSSوالبرمجيات اللازمة. سيتم استخدام برامج تحليل البيا�ت الإحصائية مثل 

 . حدود العينة: 7

تتعلق هذه الحدود بحجم ونوع العينة التي سيتم دراستها. سيتم اختيار عينة تمثيلية من الشركات في قطاع الصناعات التحويلية بمنطقة 

 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. يجب الانتباه إلى أن النتائج قد تتأثر بحجم العينة وتنوعها، وبالتالي قد يكون من الصعب تعميم النتائج

 على جميع الشركات في المنطقة أو القطاع. 

 . الحدود العملية: 8

تتعلق هذه الحدود بالقيود العملية التي قد تواجه الباحثين أثناء إجراء الدراسة، مثل الحصول على إذن من الشركات لجمع البيا�ت أو 

 توفر الموارد المالية والبشرية اللازمة لإجراء البحث. يجب مراعاة هذه القيود عند تصميم الدراسة وتنفيذها. 

بتحديد هذه الحدود بشكل واضح، يمكننا التأكد من أن البحث سيكون منهجياً ومنظماً، مما يساعد في الحصول على نتائج دقيقة  

 وموثوقة يمكن الاستفادة منها في تحسين أداء وجودة سلاسل الإمداد باستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
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 المراجع العربیة 

 دور تكنولوجیا المعلومات في سلسلة التورید. موضوع  .5

 المؤلف: وسام درویش 

السحابية ملخص  الحوسبة  مثل  التقنيات  تساهم  يوضح كيف  التوريد.  وشفافية سلاسل  تحسين كفاءة  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  المقال  هذا  يناقش   :  

) وأنظمة  EDIا�ت (والتقنيات اللاسلكية في تحسين دقة العمليات اللوجستية وإدارة سلسلة التوريد. كما يتناول المقال أنظمة مثل التبادل الإلكتروني للبي

التشغيلية وتقليل  WMS) وأنظمة إدارة المخازن (TMS) وأنظمة إدارة النقل (ERPتخطيط الموارد المؤسسية ( الكفاءة  )، وكيفية تأثيرها على تحسين 

 التكاليف. 

 دلیل مراحل سلسلة التورید والاستراتیجیات والنماذج  .6

 المؤلف: بكھ للتعلیم

ول الدليل استراتيجيات  : يقدم هذا الدليل شرحًا شاملاً لمراحل سلسلة التوريد، بدءاً من اقتناء الموارد وصولاً إلى توزيع المنتجات النهائية للعملاء. يتناملخص 

وتكنولوجيا المعلومات. كما يناقش التحد�ت الحديثة مثل   نقص الشفافية  تحسين سلسلة التوريد مثل استخدام الذكاء الاصطناعي والتركيز على الاستدامة 

 والهدر ورضا العملاء، ويقدم نماذج عملية لتحسين كفاءة وفعالية سلسلة التوريد.
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 المراجع الأجنبیة 

1.  Information Technology in Supply Chain Management. Journal of Supply Chain 

Management Systems 

 Varma, T. N., & Khan, D. Aالمؤلفون: 

للبيا�ت  الإلكتروني  التبادل  مثل  تطبيقات  خلال  من  الإمداد  سلاسل  تحسين كفاءة  في  المعلومات  تكنولوجيا  دور  البحث  هذا  يناقش  ملخص: 

)EDI) وتخطيط الموارد المؤسسية (ERP .يركز على كيفية تحسين مستوى الخدمة وتقليل التكاليف .( 

2. Bringing Blockchain, IoT, and Analytics to Supply Chains 

 .Gaur, Vالمؤلفون: 

تعزيز   :ملخص  خلال  من  الإمداد  سلاسل  إدارة  تحسين  والتحليلات  الأشياء  وإنترنت  تشين  البلوك  لتكنولوجيا  يمكن  المقال كيف  هذا  يستعرض 

 .الشفافية والكفاءة والاستدامة

3. Creating and Sustaining the High-Performance Business: Research and Insights 

on the Role of Supply Chain Mastery 

 .Anderson, D. L., Copacino, W. C., Lee, H. L., & Starr, C. Eالمؤلفون: 

 مات.ملخص: يقدم هذا البحث رؤى حول كيفية تحقيق الأداء العالي في الأعمال من خلال إتقان إدارة سلاسل الإمداد واستخدام تكنولوجيا المعلو 

4. The Impact of ICT on Supply Chain Management Efficiency and Effectiveness . 

 .Baird, N., & Kilcourse, Bالمؤلفون: 

العمليات  ملخص  على تحسين  التركيز  مع  إدارة سلاسل الإمداد،  المعلومات والاتصالات على كفاءة وفعالية  تأثير تكنولوجيا  البحث  هذا  : يدرس 

 وتقليل التكاليف. 
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5. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation . 

 . Chopra, S., & Meindl, Pالمؤلفون: 

  ملخص: يقدم هذا الكتاب نظرة شاملة على إدارة سلاسل الإمداد، مع التركيز على الاستراتيجيات والتخطيط والعمليات. يغطي الكتاب مجموعة 

 واسعة من الموضوعات بما في ذلك تصميم الشبكات، إدارة المخزون، تخطيط الطلب، وتكامل سلاسل الإمداد. كما يناقش الكتاب كيفية استخدام 

 تكنولوجيا المعلومات لتحسين الكفاءة والفعالية في سلاسل الإمداد، ويقدم أمثلة عملية ودراسات حالة لتوضيح المفاهيم والنظر�ت 

6. Essentials of Supply Chain Management. 

 .Hugos, Mالمؤلفون: 

م. ملخص: يعد هذا الكتاب دليلاً عمليًا لإدارة سلاسل الإمداد، حيث يقدم مفاهيم وأساسيات إدارة سلاسل الإمداد بطريقة مبسطة وسهلة الفه

المعلوم تكنولوجيا  استخدام  على كيفية  يركز  اللوجستية. كما  والخدمات  النقل،  المخزون،  إدارة  الموارد،  مثل تخطيط  موضوعات  الكتاب  ات  يغطي 

 .يلتحسين العمليات اللوجستية وز�دة الكفاءة. يتضمن الكتاب أمثلة واقعية ودراسات حالة لتوضيح كيفية تطبيق المفاهيم في العالم الحقيق

7. Logistics & Supply Chain Management. Pearson . 

 . Christopher, Mالمؤلفون: 

م. ملخص: يعد هذا الكتاب دليلاً عمليًا لإدارة سلاسل الإمداد، حيث يقدم مفاهيم وأساسيات إدارة سلاسل الإمداد بطريقة مبسطة وسهلة الفه

المعلوم تكنولوجيا  استخدام  على كيفية  يركز  اللوجستية. كما  والخدمات  النقل،  المخزون،  إدارة  الموارد،  مثل تخطيط  موضوعات  الكتاب  ات  يغطي 

 .يلتحسين العمليات اللوجستية وز�دة الكفاءة. يتضمن الكتاب أمثلة واقعية ودراسات حالة لتوضيح كيفية تطبيق المفاهيم في العالم الحقيق

8. Global Supply Chain and Operations Management. Springer 

 . Ivanov, D., Tsipoulanidis, A., & Schönberger, Jالمؤلفون: 
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لتحسين    ملخص: يقدم هذا الكتاب نظرة شاملة على إدارة سلاسل الإمداد العالمية والعمليات، مع التركيز على كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات

) الأشياء  إنترنت  مثل  تطبيقات  الكتاب  يناقش  والفعالية.  (IoTالكفاءة  الكبيرة  البيا�ت  وتحليلات   (Big Data Analytics  والذكاء  (

 ) في تحسين إدارة سلاسل الإمداد.AIالاصطناعي (

9. How Does Digital Intelligence Technology Enhance Supply Chain Resilience? 

Annals of Operations Research . 

 . Wu, H., Li, G., & Zheng, Hالمؤلفون: 

مرونة    ملخص: يناقش هذا البحث كيف يمكن لتكنولوجيا الذكاء الرقمي مثل تحليلات البيا�ت الكبيرة، إنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي تعزيز

اد، مما  سلاسل الإمداد. يوضح البحث كيف تساهم هذه التقنيات في تحسين القدرة على التنبؤ، دعم اتخاذ القرار، وز�دة الشفافية في سلاسل الإمد 

 يساعد الشركات على التكيف مع التغيرات وتقليل المخاطر. 

10. A Critical Review of Empirical Research Methodology in Supply Chain 

Management . 

 . Soni, G., & Kodali, Rالمؤلفون: 

بناء  ملخص: يقدم هذا البحث مراجعة شاملة للمنهجيات البحثية التجريبية في إدارة سلاسل الإمداد. يسلط الضوء على أهمية البحث التجريبي في  

 النظر�ت وتحليل البيا�ت، ويستعرض التحد�ت والفرص في تطبيق هذه المنهجيات في الأبحاث المتعلقة بسلاسل الإمداد. 
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 منھجیة البحث 

 تصمیم الدراسة. 1

على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  لفهم  وتحليلها  البيا�ت  جمع  سيتم  حيث  التحليلي،  الوصفي  البحث  منهجية  باستخدام  الدراسة  هذه  تصميم    تم 

 سلاسل الإمداد.

 . مجتمع الدراسة وعینتھا2

جراء  يتكون مجتمع الدراسة من الشركات والمؤسسات التي تعتمد على سلاسل الإمداد في عملياتها. سيتم اختيار عينة عشوائية من هذه الشركات لإ
 الدراسة. 

 . أدوات جمع البیانات 3

 سيتم استخدام الأدوات التالية لجمع البيا�ت: 

 الاستبيا�ت: سيتم تصميم استبيان يحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع البيا�ت من المشاركين. 

 المقابلات: سيتم إجراء مقابلات مع مديري سلاسل الإمداد وخبراء تكنولوجيا المعلومات للحصول على رؤى أعمق حول الموضوع. 

 تحليل الوثائق: سيتم تحليل الوثائق والتقارير المتعلقة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في سلاسل الإمداد.

 . إجراءات جمع البیانات 4

 توزيع الاستبيا�ت: سيتم توزيع الاستبيا�ت عبر البريد الإلكتروني أو بشكل مباشر على المشاركين. 

 إجراء المقابلات: سيتم تحديد مواعيد لإجراء المقابلات مع المشاركين المختارين.

 جمع الوثائق: سيتم جمع الوثائق والتقارير من الشركات والمؤسسات المشاركة في الدراسة. 

 . تحلیل البیانات 5

 .SPSSالتحليل الكمي: سيتم تحليل البيا�ت الكمية باستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل 

 التحليل النوعي: سيتم تحليل البيا�ت النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى.

 . ضمانات الصدق والثبات 6

 الصدق: سيتم التأكد من صدق الأدوات المستخدمة من خلال مراجعتها من قبل خبراء في المجال. 

 الثبات: سيتم اختبار الثبات من خلال إجراء اختبار تجريبي للأدوات المستخدمة وتحليل النتائج. 
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 . أخلاقیات البحث 7

 الموافقة المستنيرة: سيتم الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين في الدراسة. 

 السرية: سيتم الحفاظ على سرية المعلومات والبيا�ت الشخصية للمشاركين. 
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