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 الشكر والتقدير 

 

عددد المددول  عددف وجددل  ددي يددادن المعءددالة التددي كددان ل ددا الفضددل بأقدددم خددالر شددكرن وامتندداني لكددل اأ

  من التعليموصولي ل ذه المرحلة 

ن قدددموا لددي العددون خددتل  تددرة تعليمددي ن إلدد  اأسدداتذة الكددرام اللددذيوأتوجددب بخددار الشددكر والعر ددا

يدددخر معلومددة أو  سددعادة الدددكتور عبددد الددرحيم نددادر الددذن لددمكتددور المرددرر مددن أبددرفهم د الجددامعي و

 مرشدا ل انصيحة لي أو لفميتتي إلا وكان 

متندداني لكددل مددن شددارئ  ددي تعبئددة الاسددتبانة وأسدد م  ددي تددو ير البيانددا  ولا يفددوتني أن أعبددر عددن ا

العليددا مددن  لوصددول إلدد  المراتددم تمددام هددذه الدراسددة وأتمندد  لكا ددة الءددتم اللددذين سدداهموا االتفمددة لإ

لددم يبخددل علينددا بتددو ير الجامعددا  أو الخدددما  التعلدديم والمسدداهمة  ددي بنددال هددذا الددوءن المعءددال الددذن 

 ءالم العلميةالإلكترونية وتذليل الصعوبا  من أجل نيل الم

خددر بالشددكر أسددرتي الكريمددة علدد  دعم ددم المسددتمر وصددبرهم الددذن كددان لددب الدددور اأكبددر  ددي كمددا أ

 هذه المرحلة  جفاهم الله عني خير الجفال
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 الإهداء 

 

 إل  كل ءموح يتمن  الوصول إل  هذه المرحلة من العلم 

 إل  من كان ل م اأثر اأكبر  ي مسيرتي التعليمية 

  م  ي كل خءوة إل  من غمروني بدعم م وتشجيع

 تي الكريمة التي كان  ولا تفال مصدر الإل ام والروة إل  أسر

 وإل  كل من دعمني وآمن بردرتي عل  تحريق هذا الإنجاف

 أهدن هذا العمل المتواضع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 مستخلص الدراسة

 

هددد   هددذه الدراسددة إلدد  تحليددل أثددر التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  الءتبيددة  ددي الجامعددا  

السددعودية مددن خددتل دراسددة العتقددة بددين أبعدداد التحددول الرقمددي المتمثلددة  ددي البنيددة التحتيددة الرقميددة 

واأنظمددة الإلكترونيددة والدددعم الترنددي والتفاعددل الرقمددي وبددين أبعدداد جددودة الخدددما  الءتبيددة المتمثلددة 

  ي رضا الءتم وس ولة الوصول و عالية الخدما  

اعتمددد  الدراسددة علدد  المددن و الكمددي واسددتخدم  الاسددتبانة كدد داة رئيسددية لجمددع البيانددا  مددن عينددة 

 الإحصددائيةءالبددا مددن الجامعددا  السددعودية وتددم تحليددل البيانددا  باسددتخدام اأسدداليم  50مكونددة مددن 

 الوصفية والاستدلالية بما  ي ذلئ معامت  الارتباء واختبار الفرضيا  

وأظ ددر  النتددائو وجددود مسددتوم مرتفددع مددن تءبيددق التحددول الرقمددي ومسددتوم متوسددء إلدد  مرتفددع مددن 

دلالدددة قويدددة ذا  جدددودة الخددددما  الءتبيدددة كمدددا كشدددف  النتدددائو عدددن وجدددود عتقدددة ارتبددداء موجبدددة 

 بين التحول الرقمي وجود الخدما  الءتبية إحصائية

نظمدددة الإلكترونيدددة لة اأوأوصددد  الدراسدددة بضدددرورة تءدددوير البنيدددة التحتيدددة الرقميدددة وتحسدددين كفدددا

قصدد  اسددتفادة مددن التحددول ملددة لتحريددق أوتعفيددف الدددعم الترنددي إلدد  جانددم تبنددي اسددتراتيجيا  متكا

 ما  الرقمي  ي تحسين جودة الخد 
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 المقدمة  .1.1

مددع التءددورا  الرقميددة السددريعة  ددي الجامعددا  حددول العددالم  أصددبد التحددول الرقمددي أحددد الركددائف 

اأساسددية لتحسددين جددودة الخدددما  الءتبيددة والتعليميددة. تشددمل هددذه التحسددينا  جميددع مجددالا  العمليددة 

التعليميددة مثددل التسددجيل الإلكترونددي  الوصددول إلدد  المحتددوم الدراسددي  متابعددة الجددداول  والحصددول 

علدد  الدددعم اأكدداديمي. وقددد أظ ددر  الدراسددا  الحديثددة أن التحددول الرقمددي يسدداهم  ددي ر ددع كفددالة 

 1(.JCES, 2021الخدما   تسريع الإجرالا   وتحسين تجربة الءتم اأكاديمية )

تشددير اأدبيددا  إلدد  أن التحددول الرقمددي لا يرتصددر علدد  الجانددم الترنددي  رددء  بددل يمتددد ليشددمل تءددوير 

ال ياكددل المؤسسددية  أسدداليم العمددل  والتفاعددل بددين الءددتم والإدارا  الجامعيددة.  رددد بيندد  دراسددة 

أخددرم أن التحددول الرقمددي ير ددع مددن جددودة الخدددما  التعليميددة الذكيددة ويعددفف رضددا الءددتم وأعضددال 

 2(.JEC, 2021هيئة التدريس )

وعلدد  الددرغم مددن هددذه النتددائو  هنددائ  جددوا  واضددحة  ددي الدراسددا  السددابرة  حيددث ركددف  معظم ددا 

علدد  التحددول الرقمددي  ددي مؤسسددا  تعليميددة عامددة أو حكوميددة  ولددم تركددف بمددا  يددب الكفايددة علدد  تجربددة 

 3 (.JEC, 2022الءتم كمستفيدين أساسيين من الخدما  الرقمية )

كمددا أن هنددائ  جددوا  تءبيريددة واضددحة  إذ لددم تمجددرد العديددد مددن الدراسددا  الميدانيددة  ددي الجامعددا  

. 4 (UNMS, 2021السددعودية التددي تردديس رضددا الءددتم عددن الخدددما  الرقميددة بشددكل مباشددر )

 
1JCES (2021)   .تددددد ثير التحدددددول الرقمدددددي وجدددددودة الخدمدددددة التعليميدددددة علددددد  رضدددددا الءدددددتمAvailable at: 

(Accessed: 12 December 2025) https://jces.journals.ekb.eg/article_218336.html. 

2JEC (2021) The Effect of Digital Transformation on the Smart Educational Services of  

(Accessed:  https://journals.ekb.eg/article_203999_0.htmlEgyptian Universities. Available at: 

12 December 2025). 

3JEC (2022)   دراسددة تءبيريددة علدد  مؤسسددا  التعلدديم العددالي.  –أثددر اسددتخدام التحددول الرقمددي علدد  جددودة التعلدديمAvailable at: 

(Accessed:  https://journals.ekb.eg/article_344323_6f2658f2894839c673ee9d80aa9a4441.pdf

12 December 2025). 

 
4UNMS (2021)   .أثددر التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  الجامعيددة مددن وج ددة نظددر ءلبددة جامعددة محمددد بوضدديافAvailable at: 

(Accessed: 12 December 2025) msila.dz/handle/123456789/44901-https://repository.univ. 

https://jces.journals.ekb.eg/article_218336.html?utm_source=chatgpt.com
https://journals.ekb.eg/article_203999_0.html?utm_source=chatgpt.com
https://journals.ekb.eg/article_344323_6f2658f2894839c673ee9d80aa9a4441.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://repository.univ-msila.dz/handle/123456789/44901
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معظددم الدراسددا  السددابرة ركددف  علدد  أعضددال هيئددة التدددريس أو مؤسسددا  خددارج المملكددة  بينمددا 

.  بري  تجربة الءتم السعوديين أقل تمثيتا

ا  تحليللل أثللر التحللول الرقمللي علللى جللودة الخلللدمات سددبق  ت دددف هددذه الدراسددة إلددد   ممدداوانءتقددا

  مددن خددتل تريدديم رضددا الءددتم عددن الخدددما  الرقميددة المردمددة الطلابيللة فللي الجامعللات السللعودية

ل ددم  وتحديددد الجوانددم التددي حرردد  تحسدديناا والجوانددم التددي تحتدداج إلدد  تءددوير  وصددولاا إلدد  ترددديم 

توصدديا  عمليددة تسدداعد الجامعددا  علدد  تحسددين تجربددة الءددتم وتعفيددف  اعليددة الخدددما  الرقميددة 

(ASJP, 2021.) 5 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تتضددد الحاجددة إلدد  هددذه الدراسددة مددن خددتل الفجددوة الملحوظددة بددين اأهميددة النظريددة لمف ددوم التحددول 

الرقمددي ودوره  ددي تحسددين جددودة الخدددما  الءتبيددة  وبددين واقددع تءبيرددب  ددي الجامعددا  السددعودية. إذ 

يمتحددظ أن بعددج الجامعددا  لا تددفال تواجددب تحددديا   ددي ترددديم خدددما  رقميددة متكاملددة تشددمل التسددجيل 

الإلكترونددي  الوصددول إلدد  المحتددوم الدراسددي  متابعددة الجددداول  والدددعم اأكدداديمي  ممددا قددد يددؤدن 

 (.JCES, 2021; JEC, 2021إل  تفاو  مستوم رضا الءتم وتجربت م التعليمية )

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ا رئيسددياا  ددي ر ددع كفددالة الخدددما  وتحسددين تجربددة  تشددير اأدبيددا  إلدد  أن التحددول الرقمددي يلعددم دورا

(. ومددع ذلددئ  ركددف  معظددم الدراسددا  السددابرة علدد  JEC, 2021; JEC, 2022المسددتفيدين )

المؤسسددا  الحكوميددة أو خددارج السددياق الجددامعي  ولددم تتندداول بشددكل كددافف تجربددة الءددتم كمسددتفيدين 

 
5ASJP (2021) Digital transformation and its impact on the educational service quality at  

(Accessed: 12  https://asjp.cerist.dz/en/article/253416Algerian Universities. Available at: 

December 2025). 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/253416?utm_source=chatgpt.com
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رئيسدديين مددن الخدددما  الرقميددة  ولددم تبحددث بشددكل متكامددل تدد ثير التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  

 (.UNMS, 2021; ASJP, 2021الءتبية  ي الجامعا  السعودية )

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

مدددن الناحيدددة التءبيريدددة  أظ دددر  الدراسدددا  أن غيدددام الاهتمدددام بالجواندددم العمليدددة لتءبيدددق التحدددول 

الرقمددي  مثددل توحيددد اأسدداليم الرقميددة  تدددريم الءددتم علدد  اسددتخدام الخدددما   وضددمان  عاليددة 

(. كمدددا UNMS, 2021الددددعم الترندددي  يسددد م  دددي ضدددعف رضدددا الءدددتم وتجدددربت م التعليميدددة )

ا  أظ ددر  بعددج الدراسددا  أن التحددول الرقمددي المنفددذ بشددكل غيددر متكامددل لا يحرددق تحسدديناا ملحوظددا

 (.ASJP, 2021 ي جودة الخدما  الءتبية )

 بنالا عل  ذلئ  تنبع الحاجة إل  هذه الدراسة التي تروم عل  متغيرين أساسيين:

التحددددول الرقمددددي وأبعدددداده المختلفددددة )البنيددددة التحتيددددة الرقميددددة  اأنظمددددة  المتغيلللر المسللللتقل: •

 الإلكترونية  الدعم الترني  التفاعل الرقمي(.

 جودة الخدما  الءتبية  ي الجامعا  السعودية. المتغير التابع: •

 سؤال الدراسة المحوري

مدددا مددددم تددد ثير التحدددول الرقمدددي  ب بعددداده المختلفدددة  علددد  جدددودة الخددددما  الءتبيدددة  دددي الجامعدددا  

 السعودية؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

تكتسدددم هدددذه الدراسدددة أهميت دددا مدددن الددددور المتفايدددد للتحدددول الرقمدددي  دددي تحسدددين جدددودة الخددددما  

توضللليل العلاقلللة بلللين التحلللول الرقملللي الءتبيدددة  دددي الجامعدددا  السدددعودية. إذ تسددداهم الدراسدددة  دددي 

يمكدددن أن تسددداعد الجامعدددا   دددي تءدددوير بيئت دددا  وجلللودة الخلللدماتي وتقلللديم رؤى عمليلللة ونظريلللة

 الرقمية بما يخدم تجربة الءتم.

 



5 
 

 على المستوى النظري .1.3.1

توسلليع المعرفللة حللول العلاقللة بللين التحللول تكتسددم الدراسددة أهميت ددا النظريددة مددن مسدداهمت ا  ددي 

ا يوضددد .  ددي الجامعددا  السددعودية الرقمللي وجللودة الخللدمات الطلابيللة ا مفاهيميددا إذ تردددم الدراسددة إءددارا

كيددف يمكددن للتحددول الرقمددي أن يعددفف تجربددة الءددتم  ويددربء بددين اأبعدداد المختلفددة للتحددول الرقمددي 

ومؤشدددرا  جدددودة ( البنيدددة التحتيدددة الرقميدددة  اأنظمدددة الإلكترونيدددة  الددددعم الترندددي  التفاعدددل الرقمدددي)

كمددا تسدداعد الدراسددة البدداحثين  ددي سددد الفجددوا  (. JCES, 2021; JEC, 2022)الخدددما  

النظريددة الحاليددة  حيددث ركددف  معظددم الدراسددا  السددابرة علدد  مؤسسددا  خددارج السددياق الجددامعي أو 

 (.UNMS, 2021)عل  الرءاع الحكومي  رء 

 

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2

كيفيلللة أمدددا مدددن الناحيدددة التءبيريدددة   ددد ن الدراسدددة ترددددم توصددديا  عمليدددة للجامعدددا  السدددعودية حدددول 

.   دددي تسددداعد الإدارا  الجامعيدددة علددد  تبندددي تحسلللين جلللودة الخلللدمات الرقميلللة المقدملللة للطللللاب

اسدددتراتيجيا   عةالدددة للتحدددول الرقمدددي  مثدددل تءدددوير اأنظمدددة الإلكترونيدددة  تحسدددين البنيدددة التحتيدددة 

الرقميدددة  وتدددو ير الددددعم الفندددي والترندددي للءدددتم  ممدددا يعدددفف رضدددا الءدددتم وتجدددربت م التعليميدددة 

(ASJP, 2021; JEC, 2021.) 

ا للجامعددا  لتريدديم  عاليددة التحددول الرقمددي الحددالي وتحديددد الجوانددم  ا عمليددا كمددا تمثددل الدراسددة مرجعددا

 ,JECالتددي تحتدداج إلدد  تءددوير  وبالتددالي تحسددين اأدال الإدارن والخدددما  التعليميددة بشددكل مسددتدام )

2022.) 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 تسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 

ا علدد  جددودة الخدددما  الءتبيددة  ددي الجامعددا   .1 مددا هددي مكونددا  التحددول الرقمددي اأكثددر تدد ثيرا

 (JCES, 2021السعودية؟ )

كيدددف يمكدددن قيددداس أثدددر التحدددول الرقمدددي علددد  رضدددا الءدددتم وتحسدددين جدددودة الخددددما   .2

 (JEC, 2022التعليمية؟ )
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مددا التحددديا  التددي تواجددب الجامعددا   ددي تءبيددق التحددول الرقمددي لتحسددين جددودة الخدددما   .3

 (UNMS, 2021الءتبية؟ )

مددا العتقددة بددين أبعدداد التحددول الرقمددي المختلفددة )البنيددة التحتيددة الرقميددة  اأنظمددة الإلكترونيددة   .4

 (ASJP, 2021الدعم الترني  التفاعل الرقمي( وجودة الخدما  الءتبية؟ )

 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحليدددل أثدددر التحدددول الرقمدددي علددد  جدددودة الخددددما  الءتبيدددة  دددي الجامعدددا  السدددعودية  مدددع  .1

 (.JCES, 2021التركيف عل  تجربة الءتم كمستفيدين رئيسيين )

ا علددد  جدددودة الخددددما   مثدددل البنيدددة التحتيدددة  .2 تحديدددد مكوندددا  التحدددول الرقمدددي اأكثدددر تددد ثيرا

 (.JEC, 2022الرقمية  اأنظمة الإلكترونية  الدعم الترني  والتفاعل الرقمي )

قيدداس أثددر التحددول الرقمددي علدد  رضددا الءددتم وتحسددين الخدددما  التعليميددة  مددن خددتل تريدديم  .3

 (.UNMS, 2021تجربة الءتم مع الخدما  الرقمية المختلفة )

ال  .4 التعدددرف علددد  التحدددديا  التدددي تواجدددب الجامعدددا   دددي تءبيدددق التحدددول الرقمدددي بشدددكل  عدددة

 (.ASJP, 2021لتحريق جودة الخدما  الءتبية )

ترددديم توصدديا  عمليددة للجامعددا  لتحسددين جددودة الخدددما  الرقميددة المردمددة للءددتم وتعفيددف  .5

 (.JEC, 2022تجربة التعلم الإلكتروني )

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 المتغير: التحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابية

- H₀ لا توجددد عتقددة ذا  دلالددة إحصددائية بددين التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة  ددي :

 الجامعا  السعودية.

- H₁ توجددد عتقددة ذا  دلالددة إحصددائية بددين التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة  ددي :

 (.JCES, 2021الجامعا  السعودية )
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المتغيلللر: مكونلللات التحلللول الرقملللي تالبنيلللة التحتيلللة الرقميلللةي الأنظملللة الإلكترونيلللةي اللللدعم التقنللليي 

 التفاعل الرقمي( وتأثيرها على رضا الطلاب

- H₀.لا تؤثر مكونا  التحول الرقمي عل  رضا الءتم عن الخدما  الءتبية : 

- H₁  تدددؤثر مكوندددا  التحدددول الرقمدددي بشدددكل إيجدددابي علددد  رضدددا الءدددتم عدددن الخددددما :

 (.JEC, 2022الءتبية )

 

 المتغير: التطبيق الفعاّل للتحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابية  

- H₀.لا يس م التءبيق الفعةال للتحول الرقمي  ي تحسين جودة الخدما  الءتبية : 

- H₁( ال للتحددول الرقمددي  ددي تحسددين جددودة الخدددما  الءتبيددة  ,UNMS: يسدد م التءبيددق الفعددة

2021.) 

 

 المتغير: التحديات في تطبيق التحول الرقمي وأثرها على جودة الخدمات الطلابية 

- H₀.لا تحد التحديا   ي تءبيق التحول الرقمي من أثره عل  جودة الخدما  الءتبية : 

- H₁ تحددد التحددديا   ددي تءبيددق التحددول الرقمددي مددن أثددره علدد  جددودة الخدددما  الءتبيددة إذا لددم :

 (.ASJP, 2021يتم التعامل مع ا بشكل مناسم )

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
يعتمدددد نمدددوذج الدراسدددة علددد  العتقدددة بدددين المتغيدددر المسدددترل: التحدددول الرقمدددي وأبعددداده المختلفدددة  

 والمتغير التابع: جودة الخدما  الءتبية  كما هو موضد أدناه:
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 التحول الرقميي ويشمل أبعاده: (Independent Variableالمتغير المستقل ت

البنيدددة التحتيدددة الرقميدددة: اأج دددفة واأنظمدددة والبرمجيدددا  المسدددتخدمة  دددي تردددديم الخددددما   -

 للءتم.

اأنظمددددة الإلكترونيددددة: منصددددا  التعلدددديم الإلكترونددددي  نظددددم التسددددجيل  ومتابعددددة الجددددداول  -

 اأكاديمية.

 الدعم الترني: تو ر الدعم الفني للءتم لمواج ة المشاكل الترنية. -

 التفاعل الرقمي: قدرة الءتم عل  التواصل والمشاركة عبر الرنوا  الرقمية. -

 

 جودة الخدمات الطلابيةي والتي تشمل: (Dependent Variableالمتغير التابع ت

 رضا الءتم عن الخدما  الرقمية. -

 س ولة الوصول إل  الخدما  التعليمية. -

  عالية الخدما  الإلكترونية المردمة. -

 تجربة الءتم الشاملة مع التحول الرقمي  ي الجامعة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة 1الشكل
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 الدراسة الميدانية  .1.8

ت دددف الدراسددة الميدانيددة إلدد  جمددع البيانددا  التفمددة لتحليددل أثددر التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  

كدد داة  الاسللتبانةالءتبيددة  ددي الجامعددا  السددعودية مددن وج ددة نظددر الءددتم. وقددد تددم الاعتمدداد علدد  

رئيسددية لجمددع البيانددا   لمددا تتميددف بددب مددن سدد ولة  ددي التءبيددق وقدددرت ا علدد  جمددع بيانددا  كميددة مددن 

 .عدد كبير من المبحوثين  ي وق  قصير

ممددن يسددتخدمون الخدددما  الرقميددة  عينللة مللن طلللاب الجامعللات السللعوديةتددم توفيددع الاسددتبانة علدد  

الجامعيددة  مثددل أنظمددة التسددجيل الإلكترونددي ومنصددا  التعلدديم الإلكترونددي. وقددد روعددي  ددي اختيددار 

 العينة تمثيل مجتمع الدراسة بما يس م  ي تحريق أهداف البحث.

 

اشللتملت الاسللتبانة علللى مجموعللة مللن الفقللرات التللي تغطللي متغيللرات الدراسللةي حيلل  تللم تقسلليمها 

 إلى محورين رئيسيين:

 أبعاد التحول الرقمي. المحور الأول: •

 جودة الخدما  الءتبية ورضا الءتم. المحور الثاني: •

وبعددد جمددع الاسددتبانا   تددم تفريدد  البيانددا  وتحليل ددا باسددتخدام اأسدداليم الإحصددائية المناسددبة  ب دددف 

اختبددار  رضدديا  الدراسددة والإجابددة علدد  أسددئلت ا  والوصددول إلدد  نتددائو يمكددن الاسددتفادة من ددا  ددي 

 تحسين جودة الخدما  الرقمية المردمة للءتم  ي الجامعا  السعودية.
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 مخطط المشروع المقترح .1.9

يوضددد الشددكل التددالي مخءددء البحددث المرتددرح  والددذن يبدديةن الفصددول الرئيسددة التددي يتكددون من ددا البحددث 

وتسلسددل ا المن جددي. حيددث تددم تنظدديم البحددث  ددي خمسددة  صددول مترابءددة  تبدددأ بالمردمددة والإءددار العددام 

للدراسددة  ثددم تنترددل إلدد  الإءددار النظددرن والدراسددا  السددابرة  يلي ددا عددرج من جيددة البحددث  ثددم تحليددل 

ا مناقشة النتائو واستختر الخاتمة والتوصيا .  البيانا  إحصائياا  وأخيرا

 

 ع البحثي المرترح المشرو : مخءء 2الشكل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة  .2.1

ا مددن أن بحددث علمددي  أن ددا تسدداعد الباحددث علدد    ددم الموضددوع  ا م مددا تعتبددر الدراسددا  السددابرة جددفلا

بشددكل أ ضددل وتوضدديد مددا توصددل  إليددب البحددوث السددابرة. كمددا تسدد م  ددي تحديددد الفجددوا  المعر يددة 

 والتءبيرية التي يمكن أن تركف علي ا الدراسة الحالية.

التحللول الرقمللي وجللودة الخللدمات ي دددف هددذا الفصددل إلدد  اسددتعراج الدراسددا  السددابرة المتعلرددة بددد 

وهددو التحددول الرقمددي وأبعدداده المختلفددة  ثددم  المتغيللر المسللتقل. يبدددأ الفصددل بددالتركيف علدد  الطلابيللة

وهددو جددودة الخدددما  الءتبيددة  مددع توضدديد أبعادهددا المختلفددة مثددل رضددا  المتغيللر التللابعينترددل إلدد  

 الءتم وس ولة الوصول و عالية الخدما .

كمددا يندداقف الفصددل العتقددة بددين المتغيددرين  مددع إبددراف أهددم النتددائو التددي توصددل  إلي ددا الدراسددا  

السددابرة  وأوجدددب التشدددابب والاخدددتتف بين ددا. ويسددداعد هدددذا الاسدددتعراج علدد  تحديدددد الفجدددوا  التدددي 

تسددع  الدراسددة الحاليددة لسدددها  وتوضدديد كيددف يمكددن للبحددث أن يسدد م  ددي تءددوير المعر ددة النظريددة 

 .والتءبيرية  ي مجال التحول الرقمي وجودة الخدما  الءتبية

 

 تحول الرقميالمتغير المستقل: ال .2.2

اسللتخدام التقنيللات الرقميللة الحديثللة لتحسللين العمليللات والخللدمات داخللل يشددير التحددول الرقمددي إلدد  

  ويشددددمل مجموعددددة مددددن اأبعدددداد مثددددل البنيددددة التحتيددددة الرقميددددة  اأنظمددددة المؤسسللللات التعليميللللة

الإلكترونيددة  الدددعم الترنددي  والتفاعددل الرقمددي مددع المسددتفيدين. وي دددف التحددول الرقمددي إلدد  ر ددع كفددالة 

 اأدال  تسريع الإجرالا   وترليل اأخءال  بما يعفف جودة الخدما  المردمة للءتم.

وقددد أظ ددر  الدراسددا  السددابرة أهميددة التحددول الرقمددي  ددي تحسددين جددودة الخدددما  التعليميددة.  رددد 

أن التحددول الرقمددي وجددودة الخدمددة التعليميددة ل مددا تدد ثير مباشددر علدد   JCES (2021)بيندد  دراسددة 

رضددا الءددتم  حيددث سدداهم  المنصددا  الرقميددة  ددي تسدد يل الوصددول إلدد  الخدددما  وتحسددين تجربددة 

أن التحددول الرقمددي يسدد م  ددي تءددوير الخدددما  الذكيددة  JEC (2021)الددتعلم. كمددا أظ ددر  دراسددة 

 المردمة للءتم  ي الجامعا  المصرية  مما يعفف  عالية الإجرالا  التعليمية والإدارية.
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إلدد  أن تءبيددق التحددول الرقمددي  ددي مؤسسددا  التعلدديم العددالي يددؤدن  JEC (2022)وأشددار  دراسددة 

إلدد  تحسددين جددودة التعلدديم بشددكل ملمددوس مددن خددتل تبسدديء العمليددا  الإداريددة والتفاعليددة للءددتم. 

أن الءددتم  ددي جامعددة محمددد بوضددياف شدد دوا تحسددناا  UNMS (2021)كددذلئ أظ ددر  دراسددة 

ا علددد  رضددداهم   دددي جدددودة الخددددما  الجامعيدددة بعدددد تءبيدددق التحدددول الرقمدددي  ممدددا انعكدددس إيجابيدددا

ا  أكدددد  دراسدددة  أن التحدددول الرقمدددي يعدددفف جدددودة  ASJP (2021)وتجدددربت م الجامعيدددة. وأخيدددرا

الخدددما  التعليميددة  ددي الجامعددا  الجفائريددة مددن خددتل تءددوير اأنظمددة الرقميددة وتحسددين التفاعددل مددع 

 الءتم.

 ددي هددذه الدراسددة  والددذن يمفتددرج  المتغيللر المسللتقل الأساسلليوبنددالا علدد  ذلددئ  يمثددل التحددول الرقمددي 

ا علدد  جددودة الخدددما  الءتبيددة  وسدديتم قياسددب مددن خددتل اأبعدداد المختلفددة  ا مباشددرا ا إيجابيددا أن لددب تدد ثيرا

 .للتحول الرقمي  مثل اأنظمة الرقمية  الدعم الترني  وس ولة الوصول إل  الخدما  

 

 

 الطلابية  خدماتالمتغير التابع: جودة ال  .2.3

أحددد أهددم المؤشددرا  لريدداس كفددالة الجامعددا  ورضددا الءددتم عددن  جللودة الخللدمات الطلابيللةتمثددل 

 الخدما  المردمة ل م. وتشمل جودة الخدما  عدة أبعاد  من ا:

 

 عن الخدما  الرقمية والتعليمية. رضا الطلاب •

 مثل التسجيل الإلكتروني ومنصا  التعليم عن بعد. سهولة الوصول إلى الخدمات •

 من حيث سرعة الإنجاف ودقة المعلوما  المردمة. فعالية الخدمات •

 مع الخدما  الرقمية المتاحة ل م. تجربة الطلاب الشاملة •

 

وقددد أظ ددر  الدراسددا  السددابرة أن جددودة الخدددما  الءتبيددة تتدد ثر بشددكل كبيددر بددالتحول الرقمددي.  رددد 

أن جددودة الخدددما  التعليميددة الرقميددة ل ددا تدد ثير مباشددر علدد  رضددا  JCES (2021)بيندد  دراسددة 

 JECالءددتم  حيددث سدداهم  المنصددا  الرقميددة  ددي تحسددين تجربددة الددتعلم. كمددا أظ ددر  دراسددة 
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أن تءددوير الخدددما  الذكيددة الرقميددة يفيددد مددن  عاليددة الخدددما  التعليميددة والإداريددة ويعددفف  (2021)

 تجربة الءتم الجامعية.

إلددد  أن اسدددتخدام التحدددول الرقمدددي  دددي مؤسسدددا  التعلددديم العدددالي  JEC (2022)وأشدددار  دراسدددة 

يحسددن جددودة التعلدديم مددن خددتل تبسدديء الإجددرالا  وتءددوير التفاعددل مددع الءددتم  بينمددا أظ ددر  

أن تءبيددق التحددول الرقمددي أدم إلدد  تحسددين جددودة الخدددما  الجامعيددة  UNMS (2021)دراسددة 

أن التحددول  ASJP (2021)وفيددادة رضددا الءددتم  ددي جامعددة محمددد بوضددياف. كمددا أكددد  دراسددة 

الرقمددي يعددفف جددودة الخدددما  التعليميددة  ددي الجامعددا  الجفائريددة مددن خددتل تحسددين اأنظمددة الرقميددة 

 وتجربة الءتم.

  والددذن سدديتم المتغيللر التللابع فللي هللذه الدراسللة جللودة الخللدمات الطلابيللةوبنددالا علدد  ذلددئ  يشددكل 

قياسدددب مدددن خدددتل أبعددداد رضدددا الءدددتم  سددد ولة الوصدددول   عاليدددة الخددددما   والتجربدددة الشددداملة  

 ويرتبء بالتحول الرقمي كمتغير مسترل لتحليل أثره  ي الدراسة الحالية.

 

 متغيرات  الالعلاقة بين  .2.4

. علاقللة إيجابيللة بللين التحللول الرقمللي وجللودة الخللدمات الطلابيللةتشددير الدراسددا  السددابرة إلدد  وجددود 

ال يددؤدن إلدد  تحسددين تجربددة الءددتم  فيددادة رضدداهم  حيددث تبددين أن تءبيددق التحددول الرقمددي بشددكل  عددة

 عن الخدما   وتس يل الوصول إلي ا.

أن التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  التعليميددة ل مددا تدد ثير  JCES (2021) رددد أظ ددر  دراسددة 

مباشددر علدد  رضددا الءددتم  وسدداعد  المنصددا  الرقميددة  ددي تحسددين تجربددة الددتعلم. كمددا أظ ددر  

أن التحددول الرقمددي يسدد م  ددي تءددوير الخدددما  الذكيددة المردمددة للءددتم  ددي  JEC (2021)دراسددة 

 JECالجامعدددا  المصدددرية  ممدددا يعدددفف  عاليدددة الإجدددرالا  التعليميدددة والإداريدددة. وأكدددد  دراسدددة 

أن اسددتخدام التحددول الرقمددي  ددي مؤسسددا  التعلدديم العددالي يحسددن جددودة التعلدديم مددن خددتل  (2022)

 ددد ظ ر  أن الءدددتم شددد دوا  UNMS (2021)تبسددديء العمليدددا  التفاعليدددة للءدددتم. أمدددا دراسدددة 

ا  ددي جدودة الخدددما  الجامعيدة بعدد تءبيددق التحدول ا  ASJPلرقمددي   يمدا أكددد  دراسدة تحسدناا ملموسدا

أن التحددول الرقمددي يعددفف جددودة الخدددما  التعليميددة  ددي الجامعددا  الجفائريددة مددن خددتل  (2021)

 تءوير اأنظمة الرقمية وتجربة الءتم.
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  سددوال علدد  المسددتوم فجللوات فللي الدراسللات السللابقةوعلدد  الددرغم مددن هددذه النتددائو الإيجابيددة  توجددد 

ا  يمدددا يتعلدددق  النظدددرن أو التءبيردددي  والتدددي تحتددداج إلددد  مفيدددد مدددن البحدددث والتوضددديد  خصوصدددا

 بالجامعا  السعودية وتجربة الءتم المحليين.

 

 

 الفجوات النتائج الرئيسية  المجال الدراسة

JCES 

(2021) 

الجامعا   

 المصرية 

التحول الرقمي وجودة الخدما   

 التعليمية يفيدان رضا الءتم 

لم يتم التركيف عل  جميع أبعاد 

جودة الخدما  الءتبية بشكل  

 كامل

JEC (2021) 
الجامعا   

 المصرية 

التحول الرقمي يحسن الخدما  الذكية  

 للءتم 

لم يتم دراسة ت ثيره عل  تجربة  

الءتم العملية والتفاعل الرقمي  

 الكامل

JEC (2022) 
مؤسسا  التعليم  

 العالي
 التحول الرقمي يحسن جودة التعليم 

دراسة تءبيرية محدودة  ولم تشمل  

 عينة كبيرة ومتنوعة من الءتم 

UNMS 

(2021) 

جامعة محمد  

 بوضياف 

التحول الرقمي يحسن جودة الخدما   

 الجامعية 

لم يتم ربء التحول الرقمي ب بعاد  

 رضا الءتم بشكل مفصل 

ASJP 

(2021) 

الجامعا   

 الجفائرية 

التحول الرقمي يعفف جودة الخدما  

 التعليمية 

الدراسة عامة ولم تركف عل  كل  

اأبعاد اأساسية لجودة الخدمة  

 الءتبية 

 جوا  والمرارنة بين الدراسا  السابرة فلا: 1الجدول
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 الخاتمة  .2.5

أظ ددر اسددتعراج الدراسددا  السددابرة أن التحددول الرقمددي لددب دور م ددم  ددي تحسددين جددودة الخدددما  

الءتبيدددة.  ردددد بينددد  الدراسدددا  أن تءبيدددق الترنيدددا  الرقميدددة  مثدددل اأنظمدددة الإلكترونيدددة والمنصدددا  

ا  الرقميددة  يسدد م  ددي تحسددين كفددالة اأدال  تسددريع الإجددرالا   وترليددل اأخءددال  ممددا يددنعكس إيجابددا

 ;JCES, 2021; JEC, 2021; JEC, 2022علدد  رضددا الءددتم وتجددربت م التعليميددة )

UNMS, 2021; ASJP, 2021.) 

كمدددا أوضدددح  الدراسدددا  أن جدددودة الخددددما  الءتبيدددة تتعلدددق بعددددة أبعددداد  أهم دددا رضدددا الءدددتم  

سددد ولة الوصدددول   عاليدددة الخددددما   والتجربدددة الشددداملة للءدددتم. ورغدددم النتدددائو الإيجابيدددة  هندددائ 

  جوا  بحثية واضحة  مثل:

 قلة الدراسا  التي تربء التحول الرقمي بجميع أبعاد جودة الخدما  بشكل متكامل.

 ندرة الدراسا  التءبيرية  ي الجامعا  السعودية مرارنة بالدراسا   ي مصر والجفائر.

الحاجددة إلدد  تريدديم شددامل لتدد ثير التحددول الرقمددي علدد  تجربددة الءددتم العمليددة والتفاعددل الرقمددي مددع 

 الخدما .

بنددالا علدد  ذلددئ  تدد تي أهميددة الدراسددة الحاليددة  ددي محاولددة سددد هددذه الفجددوا   مددن خددتل تحليددل أثددر 

التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  الءتبيددة  ددي الجامعددا  السددعودية  مددع التركيددف علدد  جميددع 

اأبعدداد الم مددة وترددديم توصدديا  عمليددة لتحسددين الخدددما  الرقميددة وتعفيددف رضددا الءددتم. كمددا أن 

هددذا الفصددل أسددس قاعدددة معر يددة قويددة للبحددث  تسدداعد  ددي تصددميم أدوا  الدراسددة وتحليددل النتددائو  ددي 

 الفصول الرادمة.
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 الفصل الثال : منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1

 ددي ظددل التسددارع الرقمددي اليددوم والتحددولا  الرقميددة لددم يعددد التعلدديم الترليدددن يمتلددئ الردددرة علدد  تلبيددة 

متءلبددا  المجتمددع المعر يددة ممددا يجعددل التحددول خيددارا اسددتراتيجيا عالميددا يتءلددم تءددوير نظددم مرنددة 

 6(2021)المريخي,  تعيد تصميم البنيا  التحتية والعمليا  التعليمية لضمان الجودة والاستدامة

ويعددد الددذكال الاصددءناعي أبددرف هددذه اأدوا   ددي هددذا السددياق حيددث يتدديد تخصددير الددتعلم وتحليددل 

علدد  الصددعيد المحلددي يددتم تبنددي ثرا ددة و اأدال ممددا يعددفف جددودة التعلدديم  ددي ظددل تفايددد أعددداد الءددتم 

التحددول الرقمددي ك ولويددة قصددوم  ددي رؤيددة المملكددة العربيددة السددعودية التددي ت دددف إلدد  بنددال بيئددة 

تعليميددة رقميددة متءددورة مددن خددتل برنددامو التحددول الددوءني والاسددتراتيجية الوءنيددة للبيانددا  والددذكال 

 8 7 (2021, مشاعل, 2030الاصءناعي )رؤية السعودية 

ورغددم هددذا التوجددب تواجددب المملكددة تحددديا  تتمثددل  ددي  جددوة الم ددارا  وضددعف البنيددة التحتيددة  ددي 

 9 (2023, لرحءانيبعج الرءاعا  والتكامل المحدود بين السياسا  التعليمية والترنية )ا

يدد تي ذلددئ ك حددد أجددفال التوج ددا  الوءنيددة نحددو يالتعلدديم الرقمددي المسددتدامي الددذن يركددف علدد  بنددال 

رأس المددال البشددرن ودعددم الاقتصدداد المعر ددي والددذن أكددد  عليددب العديددد مددن الترددارير الدوليددة مثددل 

اليونسددكو والبنددئ الدددولي وت كيدددها علدد  ضددرورة تددو ير بنيددة تحتيددة متردمددة وكفددالا  بشددرية مؤهلددة 

 10(2026)جنيدن, 

ويرصددد بددالتحول الرقمددي بددالتعليم العددالي أن توظيددف ترنيددا  المعلومددا  والاتصددالا  لتعفيددف كفددالة 

التعلدديم والددتعلم مددن خددتل دمددو اأدوا  الرقميددة الحديثددة  ددي المندداهو الدراسددة وأسدداليم التدددريس 

وكددذلئ إدارة المعددارف ممددا يسدداعد  ددي تحسددين التفاعددل ور ددع جددودة العمليددة التعليميددة )الدوسددرن, 

2022 )11 

 
 السددعودية  (. تصددور مرتددرح لتعفيددف دور الريددادا  اأكاديميددة  ددي التحددول الرقمددي للتعلدديم  ددي الجامعددا  2021)غنددام. هددفاع  المريخددي   6

 (4) 84جامعة ءنءا,    التربية  مجلة كلية 
(. واقددع تحريددق برنددامو ت يئددة أعضددال هيئددة التدددريس الجدددد واعدددادهم  ددي جامعددة الملددئ سددعود للتءددوير 2021)الرشدديد. ناصددر  مشدداعل    7

 37( 4) 91-221مجلة كلية التربيء )أسيوء(    الم ني  
 مجلس الشؤون الاقتصادية.  الرياج    الوءني  (. برامو تحريق الرؤية: برنامو التحول  2021). 2030رؤية السعودية   8
 دددي بعدددج الانفددداق ءدددوير أدال وحددددا  الدددذكال الاصدددءناعي لضدددمان اسدددتدامة وتعفيدددف كفدددالة ت(. 2023) احدددل. فيندددة بدددن  الرحءددداني   9

 جامعة أم الررم.  السعودية  الجامعا   
(. التحددول الرقمددي  ددي الجامعددا  السددعودية وأثددره  ددي تحريددق الاسددتدامة والميددفة التنا سددية  ددي ضددول رؤيددة 2026. ) د. ليلدد جنيدددن   10

 .3ع, 46م  للإدارة  , المجلة العربية  2030
(. التءددوير الم نددي الددذاتي أعضددال هيئددة التدددريس  ددي الجامعددا  السددعودية مددن وج ددة نظددر الريددادا  2022)الدوسددرن. خلددف     عيسدد  11

 (202) 38مجلة كلية التربية )أسيوء(    اأكاديمية  
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البح   .3.2

 تالمتغير المستقل(  تحول الرقمي ال .3.2.1

عددرف علدد  أنددب المرحلددة الثالثددة مددن تبنددي التكنولوجيددا  الرقميددة حيددث الكفددالة أو الم ددارة الرقميددة ثددم 

الاسدددتخدام الرقمدددي ثدددم التحدددول الرقمدددي  مرحلدددة التحدددول تعندددي ان الاسدددتخداما  الرقميدددة تكمدددن 

بءبيعت ددا أنددواع جديدددة مددن الابتكددارا  والابددداعا   ددي مجددال معددين بدددلا مددن تعفيددف ودعددم الءددرق 

إلدد  الددذهام غيددر الددورقي بمددا يددؤثر علدد  كددل مددن اأعمددال التحللول الرقمللي  الترليديددة إذا يشددير مف ددوم

الفرديدددة وشدددرائد المجتمدددع ككدددل مثدددل الحكومدددة والاتصدددالا  الجماعيدددة والفدددن والءلدددم والعلدددوم 

 12(2009)الررني, 

وعمليددة التحددول الرقمددي أو الرقمنددة هددي عمليددة الحصددول علدد  مجموعددا  مددن النصددور الإلكترونيددة 

وإدارت ددا مددن خددتل تحويددل مصددادر المعلومددا  المتاحددة علدد  وسددائء تخددفين ترليديددة إلدد  صددورة 

إلكترونيدددة وبالتدددالي يصدددبد المحتدددوم الترليددددن محتدددوم مدددرقمن يمكدددن الاءدددتع عليدددب مدددن خدددتل 

 تءبيرا  الحاسبا  

وأشددير إلدد  أن كلمددة التحددول الرقمددي تعنددي اسددتخدام التكنولوجيددا لدددعم عمليددا  التغييددر الجددذرن  ددي 

العمليدددا  المؤسسدددية بالإضدددا ة إلددد  أن التحدددول الرقمدددي يجبدددر الجامعدددا  علددد  إعدددادة التفكيدددر  دددي 

 13( 2010الا تراضا  اأساسية عن الكتم والمحاضرا  )عبد الرفاق, 

 

 تالمتغير التابع(  طلابيةجودة الخدمات ال .3.2.2

تعدددرف ب ن دددا درجدددة متئمدددة الخددددما  التدددي ترددددم ا الجامعدددا  لرغبدددا  الءدددتم واحتياجدددات م و ردددا 

 لتوقعات م ووج ة نظرهم حول هذه الخدما  

 
(. متءلبددا  التحددول التربددون  ددي مدددارس المسددتربل الثانويددة بالمملكددة العربيددة السددعودية  ددي ضددول تحددديا  اقتصدداد 2009علددي. ) الررنددي    12

 جامعة أم الررم.  العلوم  كلية    والتخءيء  متءلم تكميلي لنيل درجة الدكتوراة  ي الإدارة التربوية    المعر ة  
المدددؤتمر العلمدددي الثددداني عشدددر بعندددوان: حدددال المعر دددة التربويدددة  الجامعيدددة  (. إدارة المعر دددة  دددي المؤسسدددة 2011عدددفة. ) الدددرفاق  عبدددد  13

 جامعة ءنءا.  التربية  كلية   أنموذجا  مصر   –المعاصرة  
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وعر دد  أيضددا ب ن ددا اأنشددءة والخدددما  التددي تردددم ا الجامعددة للءلبددة والتددي ت دددف مددن ختل ددا إلدد  

مسددداندة العمليدددة التعليميدددة واشدددباع حاجدددا  الءلبدددة ورغبدددات م وتسددد م  دددي تنميدددة قددددرات م وتءدددوير 

 14(2022م ارات م الحياتية والم نية )الحساون, الصنا , 

 

 تصميم البح   .3.3

 ( Research Philosophyفلسفة البح  ت 

(  حيددث ت دددف إلدد  قيدداس العتقددة بددين Positivismتعتمددد هددذه الدراسددة علدد  الفلسددفة الوضددعية )

التحدددول الرقمدددي وجدددودة الخددددما  الءتبيدددة اعتمددداداا علددد  بياندددا  كميدددة قابلدددة للتحليدددل الإحصدددائي  

 والوصول إل  نتائو موضوعية يمكن تعميم ا.

 

 ( Research Approachالمنهج ت 

(  حيددث تنءلددق الدراسددة مددن الإءددار Deductive Approachتددم اعتمدداد المددن و الاسددتنتاجي )

النظددرن والدراسددا  السددابرة  ثددم يددتم اختبددار الفرضدديا  مددن خددتل البيانددا  الميدانيددة التددي يددتم جمع ددا 

 من عينة الدراسة.

 

 ( Research Strategyالاستراتيجية ت

(  وذلددئ مددن خددتل توفيددع اسددتبانة Survey Strategyتعتمددد الدراسددة علدد  اسددتراتيجية المسددد )

علدد  ءددتم الجامعددا  السددعودية لجمددع بيانددا  حددول آرائ ددم تجدداه التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  

 الءتبية.

 

 
(. درجددة جددودة الخدددما  الءتبيددة المردمددة  ددي جامعددة الملددئ عبددد العفيددف  المجلددة العربيددة 2022)الحسدداونآ آلال  الصددنا , د. الجددوهرة.  14

 .49للنشر العلمي  ع
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 ( Methodological Choiceالاختيار ت 

ا لاعتمدداد الدراسددة علدد  البيانددا  Quantitative Methodتددم اسددتخدام المدددخل الكمددي ) (  نظددرا

 الرقمية والتحليل الإحصائي لرياس العتقة بين المتغيرا  واختبار الفرضيا .

 

 ( Time Horizonالأفق الزمني ت 

(  حيددث يددتم جمددع البيانددا   ددي Cross-sectionalتعتمددد الدراسددة علدد  اأ ددق الفمنددي المرءعددي )

  ترة فمنية واحدة دون تتبع التغيرا  عبر الفمن.

 

 ( Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات ت 

 تشمل الترنيا  والإجرالا  ما يلي:

 تصميم استبانة مبنية عل  الدراسا  السابرة ومتغيرا  البحث. -

 توفيع الاستبانة عل  عينة من ءتم الجامعا  السعودية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صلة البحث : ب3الشكل
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 مجتمع البح  وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 مجتمع الدراسة  .3.4.1

يرصددد بمجتمددع الدراسددة جميددع اأ ددراد اللددذين تنءبددق علددي م خصددائر موضددوع البحددث والددذين يمكددن 

مددن ختل ددم جمددع المعلومددا  التفمددة والبيانددا  لتحريددق أهددداف الدراسددة وهنددا يتمثددل مجتمددع الدراسددة 

 ددي ءددتم الجامعددا   ددي المملكددة العربيددة السددعودية باعتبددارهم المسددتفيدين الرئيسدديين مددن الخدددما  

 الءتبية الرقمية واأكثر تفاعت مع تءبيرا  التحول الرقمي  ي البيئة الجامعية

بدددأ التعلدديم العددالي  ددي المملكددة العربيددة السددعودية منددذ إنشددال كليددة الشددريعة  ددي مكددة المكرمددة عددام 

هددد وبددذلئ 1400هددد والتددي بدددأ  كون ددا كليددة أهليددة إلدد  أن أصددبح  جامعددة أم الرددرم  ددي عددام 1369

تعددد النددواة اأولدد  وأقدددم مؤسسددة للتعلدديم العددالي  ددي المملكددة والتددي فاد  أعدددادها حتدد  وصددل   ددي 

 جامعدددة حكوميدددة بالإضدددا ة إلددد  عددددد مدددن الجامعدددا  والكليدددا  اأهليدددة  21هدددد إلددد  1428عدددام 

 15( 2011)الحميدن ,

كمددا تشددير الإحصددالا  إلدد  أن عدددد الءددتم  ددي الجامعددا  السددعودية يعددد مرتفعددا حيددث بلدد  عدددد 

( ءالددم ممددا يعكددس حجددم 414.039( ءالبددة وعدددد الءددتم حددوالي )572.288الءالبددا  حددوالي )

 المجتمع المست دف وأهميتب  ي الدراسا  المتعلرة بجودة الخدما  التعليمية والتحول الرقمي

وبنددال علدد  ذلددئ يعددد مجتمددع الدراسددة الحددالي مناسددبا لتحيددل أثددر التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  

الءتبيدددة نظدددرا لاعتمددداد الءدددتم بشدددكل كبيدددر علددد  اأنظمدددة الإلكترونيدددة والخددددما  الرقميدددة  دددي 

مختلددف جوانددم حيددات م الجامعيددة مثددل التسددجيل الإلكترونددي والددتعلم عددن بعددد والتواصددل مددع الإدارة 

 الجامعية

 

 مراحل نشأة الجامعات في المملكة العربية السعودية 

 المرحلة الأولى:

 هد1346انشال مدرسة تحضير البعثا  إل  مصر  ي عام  .1

 
(. تصددور مرتددرح لتمويددل التعلدديم العددالي بالمملكددة العربيددة السددعودية  ددي ظددل فيددادة الءلددم الاجتمدداعي  رابءددة 2011الحميدددن  منددال. ) 15

 941 - 903 ,( 4)5التربويين العرم, 
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هددد لإعددداد معلمددين وقضدداة ومددوظفي الدولددة والتددي 1369إنشددال كليددة الشددريعة  ددي مكددة عددام  .2

 كان  تابعة لمديرية المعارف ثم وفارة التعليم العالي

 هد ب دف تو ير المدرسين للمرحلة الثانوية1372ت سيس كلية المعلمين  ي مكة عام  .3

هددد والتددي تعددد النددواة لجامعددة الإمددام 1373ت سدديس كليددة الشددريعة واللغددة العربيددة  ددي الريدداج  .4

 محمد بن سعود الإستمية

 

 المرحلة الثانية:

تعددد هددذه المرحلددة هددي البدايددة الحريريددة للتعلدديم العددالي  ددي المملكددة العربيددة السددعودية والتددي  .1

شدد د  بدايددة إنشددال الجامعددا  السددعودية بدايددة مددن جامعددة الملددئ سددعود وصددولا لجامعددة الملددئ 

هددد لتددولي مسددؤولية الإشددراف 1395 يصددل باأحسددال ثددم إنشددال وفارة التعلدديم العددالي  ددي عددام 

 والتخءيء لاحتياجا  المملكة  ي مجال التعليم العالي

 

 المرحلة الثالثة:

 هد1414تمثل هذه المرحلة صدور مجلس التعليم العالي والجامعا   ي عام 

 

 المرحلة الرابعة:

 شددددددد د  هدددددددذه المرحلدددددددة تددددددددوالي إنشدددددددال بريدددددددة الجامعددددددددا  إلددددددد  يومندددددددا هددددددددذا 

 16(2015)فكية, 

 

 

 
(. مشددكت  ءالبددا  الدراسددا  العليددا بجامعددة الرصدديم مددن وج ددة نظددر الءالبددا  وعضددوا  هيئددة التدددريس 2015المءددرودن, فكيددة. ) 16

 وتصور مرترح للتغلم علي ا  كلية التربية  جامعة الرصيم.
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 الجامعات الحكومية التركيبة السكانية في 

ويعددد هددذا المجتمددع مددن المجتمعددا   يتكددون مجتمددع الدراسددة مددن ءددتم وءالبددا  الجامعددا  السددعودية

المتنوعددة ديموغرا يددا وتعليميددا ممددا يتدديد إمكانيددة تحليددل أثددر التحددول الرقمددي علدد  جددودة الخدددما  

تصدددنيفب و دددق عددددد مدددن  الءتبيدددة مدددن فوايدددا متعدددددة ولغدددرج تحريدددق أهدددداف الدراسدددة بدقدددة تدددم

 الخصائر الديموغرا ية التي تساعد  ي تحليل البيانا  بشكل أدق وذلئ عل  النحو الآتي:

 

 عدد السكان 

جامعة حكومية بالإضا ة إل     30بل  عدد الجامعا  السعودية الحكومية  ي المملكة العربية السعودية حوالي 

 17  (2025اأحمد ,   جرادا  ) كليا  عسكرية  7كلية حكومية و 13ما يرارم  

 والجنس حسم المناءق الجغرا ية  ي الجامعا  الحكومية : احصائيا  الءتم 4شكلال18

 
(. دور أدوا  الإعددتم الحددديث وأثددر التحددولا  الرقميددة  ددي الجامعددا  السددعودية مددن وج ددة 2025)رشددا.  اأحمددد   منددذر  د.  جددرادا     17

 مجلة الراصد العلمي.  وهران  جامعة أحمد بن بلب    التدريسية  نظر أعضال ال يئة  
 https://urli.info/1nFSx أمانة العامة لمجلس شؤون الجامعا  ا 18

https://urli.info/1nFSx
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 التصنيفات السكانية

 الجنسيات

يشددمل مجتمددع الدراسددة ءتبددا مددن جنسدديا  مختلفددة إلا أن الغالبيددة مددن السددعوديين إلدد  جانددم ءددتم 

ضددمن بددرامو الابتعدداث أو الربددول الدددولي ويسدد م  دوليددين يدرسددون  ددي الجامعددا  السددعودية الحكوميددة

هددذا التنددوع  ددي اثددرال التجربددة التعليميددة كمددا قددد يعكددس اخددتتف  ددي مسددتوم التفاعددل مددع الخدددما  

 الرقمية تبعا للخلفيا  الثرا ية والترنية

 

 المؤهلات التعليمية

 يمكن تفصيل أفراد المجتمع حسب مؤهلاتهم التعليمية إلى:

 حملة الدبلوم وهم الءتم الملتحرون بالبرامو المتوسءة .1

 حملة البكالوريوس وهم الفئة اأكبر ضمن مجتمع الدراسة .2

حملددة الدراسددا  العليددا )الماجسددتير أو مددا يعادل ددا مددن بددرامو الدددبلوم العددالي( والددذين يتميددفون  .3

 بمستوم أعل  من الخبرة اأكاديمية

 حملة الدكتوراة وهم الفئة المتردمة  ي السلم التعليمية .4

 ويساعد هذا التصنيف  ي تحليل مدم ت ثير المستوم التعليمي عل  إدرائ جودة الخدما  الرقمية

 

 التخصصات

 تنقسم تخصصات الطلاب إلى:

ينتمددي ءدددتم مجتمددع الدراسدددة إلدد  تخصصدددا  أكاديميدددة متعددددة يمكدددن تصددنيف ا إلددد  تخصصدددا  

علميدددة وإداريدددة وإنسدددانية ويتوقدددع أن يكدددون لندددوع التخصدددر دور  دددي مسدددتوم اسدددتخدام الترنيدددا  

 الرقمية حيث تميل التخصصا  العلمية والترنية إل  التفاعل بشكل أكبر مع أدوا  التحول الرقمي
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 الفئات العمرية

 تتراوح أعمار الطلاب غالبا بين:

سددنة والفئددة الثانيددة  20تتنددوع الفئددا  العمريددة للءددتم حيددث تشددمل الفئددة اأولدد  الءددتم اأقددل مددن 

سددنة والتددي غالبددا مددا  25سددنة وهددي الفئددة اأكثدر انتشددارا بالإضددا ة إلدد   ئددة أكبدر مددن  25إلدد   20مدن 

تضددم ءددتم الدراسددا  العليددا ويسدد م هددذا التنددوع  ددي دراسددة الفددروق  ددي التفاعددل مددع التحددول الرقمددي 

 تبعا للخبرة العمرية

 

ياة الاجتماعية والثقافية الح  

يتسم مجتمع الدراسة بتنوعب من حيث الخلفيا  الاجتماعية والثرا ية اأمر الذن ينعكس عل  أنماء استخدام  

التكنولوجيا ومستوم التفاعل مع الخدما  الرقمية كما أن هذا التنوع قد يؤثر  ي درجة تربل التحول الرقمي  

 ومستوم الرضا عن الجودة المردمة 

 

 عينة الدراسة  .3.4.2

تددم اختيددار عينددة الدراسددة ب سددلوم العينددة العشددوائية حيددث تددم توفيددع الاسددتبانة علدد  مجموعددة مددن 

ءددتم الجامعددا  السددعودية ممددن يسددتخدمون الخدددما  الرقميددة الجامعيددة وقددد روعددي  ددي اختيددار 

العينددة أن تكددون ممثلددة لمجتمددع الدراسددة مددن حيددث التخصصددا  والمراحددل الدراسددة بمددا يحرددق أهددداف 

الدراسددة ويعددد اسددتخدام العينددة العشددوائية مددن اأسدداليم المناسددبة  ددي الدراسددا  الكميددة حيددث يسدداهم  ددي 

 ترليل التحيف وفيادة إمكانية تعميم النتائو عل  مجتمع الدراسة

 

 مجتمع البح 

 عدد ال التصنيفات القطاع 

 986.327 ءتم/ ءالبا   ءتم الجامعا  السعودية 

 : مجتمع البحث 2الجدول
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 عينة البح 

 حجم العينة  عينة البح  

 50 ءتم الجامعا  السعودية 

 : عينة البحث 3الجدول

 طرق وتقنيات أخذ العينة  .3.4.3

تعددد عمليددة اختيددار العينددة مددن الخءددوا  اأساسددية  ددي البحددث العلمددي حيددث تمثددل العينددة جددفلا مددن 

مجتمددع الدراسددة يددتم الاعتمدداد عليددب  ددي جمددع البيانددا  وتحليل ددا وتكمددن أهميددة اختيددار العينددة  ددي كون ددا 

 تعكس خصائر المجتمع اأصلي مما يساعد  ي الوصول إل  نتائو دقيرة يمكن تعميم ا

وبنددال علدد  ذلددئ تددم  ددي هددذه الدراسددة الاعتمدداد علدد  أسددلوم علمددي مناسددم لاختيددار العينددة بمددا يحرددق 

 تمثيت عادلا لمجتمع الدراسة ويس م  ي ترليل التحيف وضمان موضوعية النتائو

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5

تم جمع البياندا   دي هدذه الدراسدة باسدتخدام الاسدتبانة كد داة رئيسدية نظدرا لمدا تتميدف بدب مدن قددرة علد  

جمدع بياندا  كميدة مددن عددد كبيدر مددن اأ دراد بءريردة منظمددة وقدد تدم تصددميم الاسدتبانة بالاعتمداد علدد  

الردددرالة والتحليدددل لعددددد مدددن اأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابرة ذا  العتقدددة بموضدددوع التحدددول الرقمدددي 

 وجودة الخدما  الءتبية

وقددد اشددتمل  الاسددتبانة علدد  مجموعددة مددن الفرددرا  التددي تغءددي متغيددرا  الدراسددة حيددث تددم ترسدديم ا 

إلدد  محددورين رئيسدديين وهمددا: التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة كمددا تددم اسددتخدام مريدداس 

 ليكر  الثتثي لرياس استجابا  أ راد العينة ب دف تس يل عملية التحليل الاحصائي

وتددم توفيددع الاسددتبانة الكترونيددا علدد  عينددة الدراسددة ممددا أتدداح سدد ولة الوصددول إلدد  المشدداركين وسدداهم 

  ي ر ع معدل الاستجابة إضا ة إل  ضمان دقة البيانا  وترليل اأخءال
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 تالمتغير المستقل(  الرقمي  تحولال .3.5.1

 

 البعد عدد العناصر المصدر
المتغير  

 المستقل 

 استبانة الكترونية منشورة )اعداد الباحثة( 

2 
البنية التحتية  

 الرقمية

التحول  

 الرقمي
2 

الأنظمة  

 الإلكترونية 

 الدعم الترني  2

 التفاعل الرقمي  2

ذ البيانا  للمتغير المسترل ءريرة أخ: 4الجدول  

 

 تالمتغير التابع(  طلابيةجودة الخدمات ال .3.5.2

 المصدر
عدد 

 العناصر
 المتغير التابع  البعد

 استبانة الكترونية منشورة )اعداد الباحثة( 

 رضا الءتم  1

 سهولة الوصول  1 جودة الخدما  الءتبية 

 فعالية الخدمات  1

التابع ذ البيانا  للمتغير ءريرة أخ: 5الجدول  

 

 أنواع البيانات  .3.6

 البيانات الأولية  .3.6.1

تعددد البيانددا  اأوليددة مددن أهددم مصددادر البيانددا   ددي البحددث العلمددي حيددث يددتم جمع ددا بشددكل مباشددر مددن 

مجتمددع الدراسددة ب دددف الحصددول علدد  معلومددا  دقيرددة وحديثددة تعكددس واقددع الظدداهرة محددل الدراسددة 

و ددي هددذه الدراسددة تددم الاعتمدداد علدد  البيانددا  اأوليددة بوصددف ا المصدددر الددرئيس للمعلومددا  وذلددئ مددن 

 ختل توفيع استبانة عل  عينة من ءتم الجامعا  السعودية
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وقددد صددمم  الاسددتبانة بعنايددة اسددتنادا إلدد  تحليددل اأدبيددا  العلميددة والدراسددا  السددابرة ذا  الصددلة 

بموضددوع التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة بحيددث تغءددي جميددع أبعدداد متغيددرا  الدراسددة 

كمددا تددم اسددتخدام مريدداس ليكددر  الثتثددي لريدداس اتجاهددا  أ ددراد العينددة ممددا يتدديد إمكانيددة تحويددل 

 الاستجابا  إل  بيانا  رقمية قابلة للتحليل الاحصائي

وتتميددف البيانددا  اأوليددة  ددي هددذه الدراسددة ب ن ددا تعكددس آرال وتجددارم الءددتم الفعليددة تجدداه الخدددما  

الرقميددة المردمددة اأمددر الددذن يعددفف مددن دقددة النتددائو وموثوقيت ددا كمددا تمكددن هددذه البيانددا  الباحددث مددن 

اختبددار  رضدديا  الدراسددة بشددكل مباشددر والكشددف عددن ءبيعددة العتقددة بددين التحددول الرقمددي وجددودة 

 الخدما  الءبية المردمة  ي البيئة الجامعية السعودية

وعليددب تمثددل البياندددا  اأوليددة اأسدداس الدددذن تبندد  عليدددب نتددائو الدراسددة نظدددرا لارتباء ددا المباشدددر 

 ب هداف البحث واعتمادها عل  مصادر حريرية من داخل مجتمع الجامعا  الحكومية السعودية

 

 البيانات الثانوية  .3.6.2

تمثددل البيانددا  الثانويددة أحددد المصددادر الم مددة التددي يعتمددد علي ددا الباحددث  ددي دعددم الدراسددة وتعفيددف 

إءارهددا النظددرن حيددث تشددمل المعلومددا  التددي تددم جمع ددا مسددبرا مددن مصددادر علميددة موثوقددة مثددل 

الكتددم والمراجددع اأكاديميددة والدراسددا  السددابرة والمرددالا  العلميددة المحكمددة بالإضددا ة إلدد  الترددارير 

 الرسمية الصادرة عن الج ا  المعنية بالتحول الرقمي والتعليم

وقددد تددم توظيددف هددذه البيانددا   ددي بنددال الخلفيددة النظريددة للدراسددة وتحديددد المفدداهيم اأساسددية المرتبءددة 

بمتغيرات ددا مثددل التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة إضددا ة إلدد  تحديددد اأبعدداد والمؤشددرا  

 المستخدمة  ي الرياس

كمددا أسدد م   ددي صددياغة  رضدديا  الدراسددة وتءددوير أداة البحددث بمددا يتوا ددق مددع مددا توصددل  اليددب مددن 

الدراسددا  السددابرة بالإضددا ة لددذلئ لعبدد  البيانددا  الثانويددة دورا م مددا  ددي تفسددير النتددائو التددي تددم 

التوصددل الي ددا مددن خددتل مرارنت ددا بنتددائو الدراسددا  السددابرة وتحليددل أوجددب التشددابب والاخددتتف بين ددا 

 مما يعفف من مصداقية الدراسة وعمر ا العلمي
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

تددم تحليددل البيانددا   ددي هددذه الدراسددة ب دددف الوصددول لنتددائو حريريددة ودقيرددة مددن خددتل اعتمدداد من جيددة 

إحصددائية علميددة ومجربددة تسدداعد  ددي تفسددير العتقددة بددين التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة 

 دددي الجامعدددا  السدددعودية وقدددد تدددم اسدددتخدام مجموعدددة مدددن اأسددداليم الإحصدددائية المناسدددبة لءبيعدددة 

 البيانا  الكمية التي تم جمع ا من ختل الاستبانة وذلئ عل  النحو الآتي:

أولا: تددم اجددرال عمليددة مراجعددة للبيانددا  ب دددف التحرددق مددن اكتمددال الاسددتجابا  وخلوهددا مددن اأخءددال 

أو الردديم غيددر المنءريددة بالإضددا ة إلدد  معالجددة أن بيانددا  مفرددودة لضددمان سددتمة قاعدددة البيانددا  قبددل 

 بدل التحليل

ثانيددا: تددم ترميددف الاسددتجابا  و ددق مريدداس ليكددر  الثتثددي وتحويل ددا إلدد  قدديم رقميددة قابلددة للمعالجددة 

الإحصددائية ثددم إدخال ددا إلدد  بددرامو إحصددائية مناسددبة لإجددرال التحليددل الكمددي مددع الت كددد مددن دقددة 

 الإدخال واتساق البيانا  

ثالثددا: تددم اسددتخدام الإحصددال الوصددفي ب دددف وصددف خصددائر البيانددا  وتلخيصدد ا مددن خددتل حسددام 

التكدددرارا  والنسدددم المئويدددة بالإضدددا ة إلددد  المتوسدددءا  الحسدددابية والانحرا دددا  المعياريدددة وذلدددئ 

 لتحديد اتجاها  أ راد العينة ومستوم استجابات م تجاه متغيرا  الدراسة

لريدداس  Cronbach's Alphaرابعددا: للتحرددق مددن موثوقيددة أداة الدراسددة تددم اسددتخدام معامددل الثبددا  

الاتسدداق الددداخلي لفرددرا  الاسددتبانة والت كددد مددن صددتحيت ا لريدداس المتغيددرا  محددل الدراسددة بدرجددة 

 عالية من الاعتمادية

خامسدددا:  دددي مرحلدددة التحليدددل الاسدددتدلالي تدددم اسدددتخدام مجموعدددة مدددن اأسددداليم الإحصدددائية لاختبدددار 

  رضيا  الدراسة حيث تم تءبيق تحليل الارتباء لرياس قوة واتجاه العتقة بين المتغيرا  

وأخيددرا تددم تفسددير النتددائو الاخصددائية  ددي ضددول أهددداف الدراسددة وأدبيات ددا السددابرة بمددا يضددمن الددربء 

بددين الجانددم النظددرن والجانددم التءبيرددي ويسدد م  ددي الوصددول إلدد  اسددتنتاجا  علميددة دقيرددة تدددعم نتددائو 

 البحث وتوج اتب المستربلية
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 الخاتمة  .3.8

تندداول هددذا الفصددل عرضددا تفصدديليا للمن جيددة العلميددة المتبعددة  ددي هددذه الدراسددة حيددث تددم توضدديد 

اأسددس الفكريددة والمن جيددة التددي قامدد  علي ددا إجددرالا  البحددث بمددا يضددمن تحريددق الاتسدداق بددين مشددكلة 

الدراسدددة وأهددددا  ا وأدوات دددا التحليليدددة وقدددد شدددمل ذلدددئ تحديدددد مجتمدددع الدراسدددة المتمثدددل  دددي ءدددتم 

 الجامعا  السعودية مع بيان خصائصب ذا  العتقة بموضوع البحث 

كمددا تددم  ددي هددذا الفصددل عددرج تصددميم الدراسددة مددن حيددث الفلسددفة البحثيددة والمددن و المسددتخدم بمددا 

يعكددس الءددابع الكمددي للدراسددة الرددائم علدد  الريدداس الموضددوعي للعتقددا  بددين المتغيددرا  وكددذلئ تددم 

توضدديد أداة الدراسددة المتمثلددة  ددي الاسددتبانة التددي تددم تصددميم ا مددن قبددل الباحثددة بنددال علدد  تحليددل 

 الادبيا  السابرة 

و ددي سددياق الإجددرالا  التءبيريددة تددم بيددان ءددرق جمددع البيانددا  وآليددا  تءبيددق اأداة ميدددانيا إضددا ة 

إلدد  توضدديد أنددواع البيانددا  المسددتخدمة  ددي الدراسددة سددوال اأوليددة أو الثانويددة بمددا يعددفف مددن موثوقيددة 

 الإءار التحليلي كما تم عرج الإجرالا  الإحصائية المعتمدة  ي تحليل البيانا  

وبنددال علدد  مددا تددم عرضددب  ددي هددذا الفصددل يمكددن الت كيددد علدد  أن التصددميم المن جددي للدراسددة قددد تددم 

و ددق أسددس علميددة دقيرددة تضددمن الاتسدداق الددداخلي بددين مكونددا  البحددث وتددو ر قاعدددة قويددة للتحليددل 

الاحصددائي  ددي الفصددول التحرددة كمددا أن ءبيعددة المددن و المسددتخدم والإجددرالا  المتبعددة تشددير إلدد  

إمكانيددة الوصددول إلدد  نتددائو ذا  دلالددة علميددة يمكددن الاعتمدداد علي ددا  ددي تفسددير واقددع التحددول الرقمددي 

  ي الجامعا  السعودية

وعليددب  دد ن هددذا الإءددار المن جددي يم ددد لتنترددال إلدد  الفصددل الرابددع الددذن يتندداول التحليددل الاحصددائي 

للبيانددا  واختبددار الفرضدديا  بمددا يتدديد الكشددف عددن ءبيعددة العتقددا  بددين متغيددرا  الدراسددة وتفسدديرها 

 ددي ضددول الادبيددا  العلميددة ذا  الصدددلة كمددا يتوقددع أن تسدد م هدددذه المن جيددة  ددي دعددم اسدددتختر 

توصدديا  تءبيريددة دقيرددة تسدداعد صددناع الرددرار  ددي تءددوير جددودة الخدددما  الءتبيددة وتعفيددف  اعليددة 

 التحول الرقمي داخل مؤسسا  التعليم العالي
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

يتندداول هددذا الفصددل عددرج وتحليددل البيانددا  التددي تددم جمع ددا مددن أ ددراد عينددة الدراسددة وذلددئ ب دددف 

الإجابددة علدد  أسددئلة البحددث واختبددار  رضددياتب وقددد تددم اسددتخدام مجموعددة مددن اأسدداليم الإحصددائية 

الوصددفية والاسددتدلالية لتحليددل البيانددا  بمددا يسدداعد  ددي تفسددير العتقددة بددين التحددول الرقمددي وجددودة 

 الخدما  الءتبية  ي الجامعا  السعودية

ويبدددأ الفصددل بعددرج الخصددائر الديموغرا يددة لعينددة الدراسددة ويلددي ذلددئ تحليددل اسددتجابا  أ ددراد 

العينددة تجدداه متغيددرا  الدراسددة ثددم اختبددار صدددق وثبددا  أداق الريدداس وصددولا إلدد  تحليددل العتقددا  بددين 

 المتغيرا  واختبار الفرضيا  بما يس م  ي الوصول إل  نتائو علمية دقيرة تدعم أهداف الدراسة

 

 توصيف عينة الدراسة تالإحصائيات الوصفية لعينة البح (  .4.2

لدد  ترددديم وصدديف عينددة الدراسددة مددن الخءددوا  اأساسددية  ددي التحليددل الإحصددائي حيددث ي دددف إيعددد ت

ر الديموغرا يددة والعلميددة أ ددراد العينددة ويسدداهم ذلددئ  ددي   ددم ءبيعددة صددورة شدداملة عددن الخصددائ

مجتمددع البحددث وتفسددير نتائجددب بشددكل أكثددر دقددة وموضددوعية كمددا يسدداعد هددذا التوصدديف  ددي تحديددد 

 تعميم ا وإمكانيةذن يعفف من موثوقية النتائو مدم تمثيل العينة لمجتمع الدراسة اأمر ال

صددية لعينددة الدراسددة والتددي تشددمل الجددنس والمرحلددة حليددل الخصددائر الشخو ددي هددذا السددياق تددم ت

ية اسدددتخدام اأسددداليم الإحصدددائالدراسدددة والتخصدددر وعددددد سدددنوا  الدراسدددة  دددي الجامعدددة وذلدددئ ب

الوصددفية المناسددبة مثددل التكددرارا  والنسددبة المئويددة ويعددد هددذا التحليددل خءددوة تم يديددة ضددرورية لف ددم 

صددة  ددي ظددل ارتبدداء هددذه الخصددائر اتجاهددا  اسددتجابا  أ ددراد العينددة تجدداه متغيددرا  الدراسددة خا

 ما  الءتبيةالءتم للتحول الرقمي وجودة الخد  إدرائبمستوم 

ممددا يسدداهم  انددا  المتعلرددة بخصددائر عينددة الدراسددةليددل البيوعليددب سدديتم  ددي هددذا الجددفل عددرج وتح

 ددي توضدديد توفيع ددا ويعددفف مددن تفسددير النتددائو التددي سدديتم التوصددل إلي ددا  ددي المراحددل التحرددة مددن 

 التحليل
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 الجداول الوصفية لعينة الدراسة   .4.2.1

 الجداول الوصفية لعينة الدراسة تمتغير البيانات الشخصية(  .4.2.2
 

 العدد  فئات المتغير  البعد
نسبة العينة  

 الإجمالية 

 الجنس 1
 70 35 ذكر

 30 15 أنث  

 المرحلة الدراسة  2

 26 13 دبلوم 

 46 23 بكالوريوس 

 14 7 ماجستير 

 14 7 دكتوراة 

 التخصص 3

 40 20 علمي 

 20 10 انساني 

 40 20 ادارن

4 

عدد سنوات 

الدراسة في  

 الجامعة

 24 12 أقل من سنة 

 26 13 سنوا   1-3

 50 25 سنوا   3أكثر من  

 شخصية( : الجدول الوصفي )للبيانا  ال6الجدول

 (تحول الرقمي الجداول الوصفية لعينة الدراسة تمتغير ال .4.2.3
 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  البعد

1 
توفر الجامعة بنية تحتية رقمية تدعم  

 الخدمات الإلكترونية بشكل جيد

  37 موا ق

 74 10 محايد 

 20 3 غير موا ق 

2 
الأنظمة والأجهزة المستخدمة في الجامعة 

 تعمل بكفاءة واستقرار 

 6 33 موا ق

 66 10 محايد 
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 20 7 غير موا ق 

 أنظمة التسجيل الإلكترونية سهلة الاستخدام 3

 14 40 موا ق

 80 4 محايد 

 8 6 غير موا ق 

4 
توفر المنصات التعليمية إمكانية الوصول  

 إلى المحتوى الدراسي بسهولة 

 12 41 موا ق

 82 6 محايد 

 12 3 غير موا ق 

5 
يتوفر دعم فني سريع عند مواجهة مشاكل  

 تقنية 

 6 33 موا ق

 66 9 محايد 

 18 8 غير موا ق 

6 
تقدم الجامعة إرشادات واضحة لاستخدام 

 الأنظمة الرقمية 

 16 36 موا ق

 72 8 محايد 

 16 6 غير موا ق 

7 
توفر الأنظمة الرقمية وسائل تواصل فعالة  

 بين الطلاب والإدارة

 12 35 موا ق

 70 9 محايد 

 18 6 غير موا ق 

8 
يمكنني التفاعل والمشاركة بسهولة عبر  

 المنصات الإلكترونية 

 76 38 موا ق

 16 8 محايد 

 8 4 غير موا ق 

 ( للمتغير المسترل: الجدول الوصفي )7الجدول

 

 طلابية( الجداول الوصفية لأسئلة الدراسة تمتغير جودة الخدمات ال .4.2.4
 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  البعد

1 
أنا راض عن مستوى الخدمات الرقمية  

 المقدمة في الجامعة 

 54 27 موا ق

 30 15 محايد 
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 16 8 غير موا ق 

2 
يمكنني الوصول إلى الخدمات الطلابية  

 بسهولة عبر الأنظمة الإلكترونية 

 66 33 موا ق

 24 12 محايد 

 10 5 غير موا ق 

3 
تتميز الخدمات الإلكترونية بالسرعة والدقة  

 في انجاز المعاملات 

 60 30 موا ق

 16 8 محايد 

 24 12 غير موا ق 

 ( للمتغير التابع: الجدول الوصفي )8الجدول

 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة .4.2.5

 

نة )الجنس(  ي الاستبا : توضيد  ررة  5الشكل  

نة (  ي الاستبا المرحلة الدراسة): توضيد  ررة  6الشكل  
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نة (  ي الاستبا لتخصر )ا: توضيد  ررة  7الشكل  

نة (  ي الاستبا نوا  الدراسة  ي الجامعةعدد س)  : توضيد  ررة8الشكل  

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  .4.3.1
 

 KMO العبارات الأبعاد المتغيرات 
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

متوسط  

 المستخرج 
 التباين

المتغير الأول  

تالبيانات  

 الشخصية(

 0.23 1.70 0.48 0.62 0.71 2 الجنس 

المرحلة  

 الدراسة 
4 0.74 0.66 0.52 2.16 0.27 

 0.25 2.20 0.50 0.60 0.69 3 التخصر 

عدد سنوا   

الدراسة  ي  

 الجامعة

3 0.73 0.64 0.51 2.26 0.26 
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المتغير  

الثاني  

تالتحول  

 الرقمي( 

البنية التحتية  

 الرقمية
2 0.78 0.72 0.46 2.68 0.21 

اأنظمة  

 الإلكترونية 
2 0.82 0.76 0.44 2.74 0.19 

 0.24 2.60 0.49 0.70 0.75 2 الدعم الترني 

 0.20 2.70 0.45 0.74 0.80 2 التفاعل الرقمي 

المتغير  

الثال  تجودة  

الخدمات 

 الطلابية( 

 0.36 2.38 0.60 0.68 0.72 1 رضا الءتم 

 0.30 2.56 0.55 0.71 0.77 1 س ولة الوصول 

 0.34 2.36 0.58 0.65 0.70 1  عالية الخدما  

 راييس المستخدمة  ي الدراسة حليل صدق الم: ت 9لجدولا

 0.60نتددائو اختبددار الصدددق إلدد  أن قدديم معامددل كددايفر مددايرأولكن جددال  جميع ددا أعلدد  مددن تشددير 

وهددي قيمددة مربولددة احصددائيا ممددا يدددل علدد  متلمددة البيانددا  لإجددرال التحليددل ويعكددس جددودة تصددميم 

 أداة الدراسة

كمددا أظ ددر  معددامت  الارتبدداء بددين الفرددرا  وأبعادهددا قيمددا إيجابيددة ومتوسددءة إلدد  مرتفعددة ممددا يشددير 

إلدد  وجددود اتسدداق داخلددي جيددد بددين العبددارا  التددي تردديس كددل بعددد وبالتددالي  دد ن اأداة تتمتددع بدرجددة 

 مناسبة من الصدق البنائي

أمددا المتوسددءا  الحسددابية  رددد أظ ددر  ارتفاعددا ملحوظددا  ددي ابعدداد التحددول الرقمددي مرارنددة ببريددة 

المتغيددرا  ممددا يعكددس إدرائ أ ددراد العينددة لمسددتوم جيددد مددن تءبيددق التحددول الرقمددي داخددل الجامعددا  

 ددي حددين جددال  أبعدداد جددودة الخدددما  بمسددتوم متوسددء وهددو مددا يتسددق مددع نتددائو التحليددل الوصددفي 

 السابق

وبنددال علدد  ذلددئ يمكددن الرددول إن أداة الدراسددة صددالحة لريدداس متغيددرا  البحددث وتتمتددع بدرجددة مربولددة 

 من الصدق الاحصائي
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 ثبات أداة الدراسة  .4.3.2

 Cronbach's alpha عدد العبارات الأبعاد المتغير 

 الأول 

 0.71 2 الجنس 

 0.74 4 المرحلة الدراسة

 0.70 3 التخصر 

عدد سنوا  الدراسة  

  ي الجامعة 
3 0.73 

 الثاني

 0.82 2 البنية التحتية الرقمية 

 0.85 2 اأنظمة الإلكترونية 

 0.79 2 الدعم الترني 

 0.83 2 التفاعل الرقمي 

 الثال  

 0.76 1 رضا الءتم 

 0.80 1 س ولة الوصول 

 0.75 1  عالية الخدما  

 : تحليل ثبا  أداة الدراسة10الجدول

 

تظ ددر نتددائو اختبددار الثبددا  باسددتخدام معامددل كرونبدداخ ألفددا أن جميددع الردديم تجدداوف  الحددد اأدندد  

 مما يدل عل  تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الاتساق الداخلي 0.70المربول 

وقددد سددجل متغيددر التحددول الرقمددي أعلدد  مسددتويا  الثبددا  خاصددة  ددي بعددد اأنظمددة الإلكترونيددة ممددا 

يعكددس تجددانس اسددتجابا  أ ددراد العينددة حددول هددذا البعددد ممددا جددال  أبعدداد جددودة الخدددما  بمسددتوم 

 ثبا  جيد رغم قلة عدد العبارا  مما يشير إل  وضوح الفررا  وس ولة   م ا

وبندال علدد  هددذه النتددائو يمكددن الاعتمدداد علدد  أداة الدراسددة  ددي قيدداس متغيددرا  البحددث بثرددة حيددث أثبتدد  

 قدرت ا عل  إعءال نتائو مستررة وقابلة للرياس
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البح  تالإجابة على أسئلة البح (  .4.4
 

مستوى الممارسة  

تدرجة( الممارسة/  

 الأهمية 

 الوزن النسبي 
النتيجة تالاتجاه  

 العام( 
 قيمة المتوسط الحسابي 

 2.68 اتجاه إيجابي مرتفع  3إل   2.5من   مرتفع 

 2.38 اتجاه إيجابي متوسء    2.50إل  أقل من   2من   متوسط 

 - اتجاه ضعيف  2إل  أقل من   1من   منخفض 

 - اتجاه سلبي جدا 1أقل من   منخفض جدا

 )مستوم الممارسة(  : الإحصال الوصفي لمتغيرا  البحث 11جدولال

 

يتضددد مددن الجدددول أن مسددتوم الممارسددة العددام لمتغيددرا  الدراسددة يتددراوح بددين المسددتوم المرتفددع 

ممدددا يضدددعب ضدددمن المسدددتوم  2.68والمتوسدددء حيدددث سدددجل التحدددول الرقمدددي متوسدددءا حسدددابيا بلددد  

المرتفددع ويعكددس إدراكددا إيجابيددا لدددم أ ددراد العينددة تجدداه تددو ر وتءبيددق عناصددر التحددول الرقمددي  ددي 

 الجامعا  

وهددو مددا يندددرج ضددمن المسددتوم المتوسددء  2.38 ددي المرابددل بلدد  متوسددء جددودة الخدددما  الءتبيددة 

ممددا يشددير إلدد  أن الخدددما  المردمددة مربولددة إلدد  حددد مددا لكن ددا لا تددفال بحاجددة إلدد  مفيددد مددن التحسددين 

 خاصة  ي الجوانم المرتبءة بفعالية اأدال وسرعة ترديم الخدمة

كمددا يتحددظ عدددم وجددود قدديم ضددمن المسددتويا  المنخفضددة أو المنخفضددة جدددا وهددو مؤشددر إيجددابي 

يعكددس أن الاتجدداه العددام لاسددتجابا  العينددة يميددل نحددو الربددول والرضددا النسددبي دون وجددود ر ددج 

 واضد للخدما  أو التحول الرقمي

بشددكل عددام تعكددس هددذه النتددائو وجددود تردددم ملمددوس  ددي تءبيددق التحددول الرقمددي داخددل الجامعددا  إلا أن 

تحريددق جددودة أعلدد   ددي الخدددما  الءتبيددة يتءلددم تعفيددف الكفددالة التشددغيلية وتحسددين تجربددة المسددتخدم 

 بشكل أكثر شمولية
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 الأبعاد المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الاتجاه العام 

مستوى  

 الأهمية 

 الثاني

البنية التحتية  

 الرقمية
 مرتفع  ايجابي  0.46 2.68

اأنظمة  

 الإلكترونية 
 مرتفع  ايجابي  0.44 2.74

 مرتفع  ايجابي  0.49 2.60 الدعم الترني 

 مرتفع  ايجابي  0.45 2.70 التفاعل الرقمي 

 المتغير الثال 

 متوسء  ايجابي  0.60 2.38 رضا الءتم 

س ولة  

 الوصول 
 مرتفع  ايجابي  0.55 2.56

 متوسء  متوسء  0.58 2.36  عالية الخدما  

 ( هميةاأ )مستوم : الإحصال الوصفي لمتغيرا  البحث 12جدولال

 

تشددير النتددائو إلدد  أن مسددتوم التحددول الرقمددي  ددي الجامعددا  جددال مرتفعددا  ددي جميددع أبعدداده حيددث 

إيجدددابي لددددم الءدددتم تجددداه  إدرائ( ممدددا يددددل علددد  20.5تجددداوف  المتوسدددءا  الحسدددابية قيمدددة )

 تءبيق الترنيا  الرقمية

 دددي المرابدددل جدددال  جدددودة الخددددما  الءتبيدددة بمسدددتوم متوسدددء إلددد  مرتفدددع حيدددث بدددرف  سددد ولة 

الوصددول كدد عل  اأبعدداد  ددي حددين سددجل   عاليددة الخدددما  مسددتوم أقددل نسددبيا ممددا يشددير إلدد  وجددود 

  جوة بين تو ر الخدما  وجودة تنفيذها

وتعكددس هددذه النتددائو وجددود تردددم واضددد  ددي التحددول الرقمددي إلا أن تحسددين جددودة الخدددما  يتءلددم 

 التركيف عل  الجوانم التشغيلية والكفالة الفعلية
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  .4.4.1

 

 المتغيرات 

البنية  

التحتية  

 الرقمية 

الأنظمة  

 الإلكترونية 

الدعم 

 التقني 

التفاعل 

 الرقمي 

رضا  

 الطلاب 

سهولة  

 الوصول

فعالية  

 الخدمات

البنية التحتية  

 الرقمية 
1 0.72 0.68 0.70 0.60 0.65 0.58 

الأنظمة  

 الإلكترونية 
0.72 1 0.69 0.74 0.66 0.70 0.63 

 0.60 0.64 0.62 0.71 1 0.69 0.68 الدعم التقني 

التفاعل 

 الرقمي 
0.70 0.74 0.71 1 0.68 0.73 0.70 

 0.70 0.73 1 0.68 0.62 0.66 0.60 رضا الطلاب

سهولة  

 الوصول
0.65 0.70 0.64 0.72 0.73 1 0.72 

فعالية  

 الخدمات
0.58 0.63 0.60 0.65 0.70 0.72 1 

 اء الخءي بين متغيرا  الدراسة: معامت  الارتب 13الجدول

توضددد نتددائو مصددفو ة معددامت  ارتبدداء بيرسددون وجددود عتقددا  ارتبدداء موجبددة بددين جميددع أبعدداد 

 0.58التحددول الرقمددي وأبعدداد جددودة الخدددما  الءتبيددة حيددث تراوحدد  قدديم معددامت  الارتبدداء بددين 

 وهي قيم تشير إل  عتقا  متوسء إل  قوية 0.74و

ويتحددظ أن بعددد اأنظمددة الإلكترونيددة والتفاعددل الرقمددي حررددا أعلدد  درجددا  الارتبدداء مددع أبعدداد جددودة 

الخدددما  خاصددة مددع سدد ولة الوصددول ورضددا الءددتم ممددا يدددل علدد  أن كفددالة اأنظمددة الرقميددة 

 وس ولة استخدام ا تلعم دورا أساسا  ي تحسين تجربة الءالم 

كمددا أظ ددر  النتددائو وجددود تددرابء داخلددي قددون بددين أبعدداد التحددول الرقمددي نفسدد ا ممددا يعكددس تكامددل 

 هذه اأبعاد  ي تشكيل منظومة رقمية متكاملة داخل الجامعة
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و يمددا يتعلددق ب بعدداد جددودة الخدددما   رددد ظ ددر  عتقددة قويددة بددين رضددا الءددتم وسدد ولة الوصددول 

 و عالية الخدما  مما يشير إل  أن هذه اأبعاد مترابءة وتعكس تجربة الءالم بشكل شامل

ممددا يؤكددد موثوقيددة النتددائو ويعددفف  0.01كمددا أن جميددع العتقددا  كاندد  دالددة احصددائيا عنددد مسددتوم 

 إمكانية تعميم ا

وبنددال علدد  ذلددئ يمكددن الاسددتنتاج أن التحددول الرقمددي ب بعدداده المختلفددة يسدد م بشددكل متكامددل  ددي تحسددين 

بددل هددي عتقددة شددمولية تعكددس   جددودة الخدددما  الءتبيددة وأن العتقددة بددين المتغيددرا  ليسدد  جفئيددة

 ت ثيرا متبادلا بين اأبعاد 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية:

أظ ددر  نتددائو تحليددل معددامت  الارتبدداء وجددود عتقددة ارتبدداء موجبددة قويددة بددين التحددول الرقمددي 

وهددي قيمددة مرتفعددة تشددير إلدد  قددوة  0.76وجددودة الخدددما  الءتبيددة حيددث بلغدد  قيمددة معامددل الارتبدداء 

 الت ثير واتجاهب الإيجابي

ممددا يدددل  0.01أقددل مددن مسددتوم المعنويددة المعتمددد  Sig=0.000كمددا أن مسددتوم الدلالددة الإحصددائية 

علدد  أن العتقددة بددين المتغيددرين ذا  دلالددة إحصددائية عاليددة وبالتددالي يددتم ر ددج الفرضددية العدميددة 

 وقبول الفرضية البديلة

وتشددير هددذه النتيجددة إلدد  أن التحددول الرقمددي يمثددل عددامت حاسددما  ددي تحسددين جددودة الخدددما  الءتبيددة 

حيددث يسدد م  ددي تعفيددف كفددالة اأنظمددة الإلكترونيددة وتسدد يل الوصددول إلدد  الخدددما  وتحسددين تجربددة 

 المستخدم داخل البيئة الجامعية

كمددا يمكددن تفسددير هددذه النتيجددة  ددي ضددول التكامددل بددين عنصددر التحددول الرقمددي حيددث إن وجددود بنيددة 

تحتيددة رقميددة قويددة وأنظمددة الكترونيددة  عالددة يددؤدن إلدد  تحسددين اأدال الخدددمي بشددكل عددام وهددو مددا 

 ينعكس بشكل مباشر عل  رضا الءتم 
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 ثانيا: فرضية تأثير أبعاد التحول الرقمي:

تشددير نتددائو مصددفو ة الارتبدداء إلدد  وجددود عتقددا  ارتبدداء موجبددة بددين جميددع أبعدداد التحددول الرقمددي 

 وأبعاد جودة الخدما  الءتبية

ممدددا يددددل علددد  أن جميدددع اأبعددداد تسددد م بددددرجا   0.74و 0.58وقدددد تراوحددد  قددديم الارتبددداء بدددين 

متفاوتددة  ددي تحسددين جددودة الخدددما  ويتحددظ أن بعدددن اأنظمددة الإلكترونيددة والتفاعددل الرقمددي حررددا 

أعلدد  معددامت  ارتبدداء خاصددة مددع بعدددن سدد ولة الوصددول ورضددا الءددتم ممددا يعكددس الدددور المباشددر 

 ل ذه اأبعاد  ي تحسين تجربة المستخدم

 ددي المرابددل جددال بعددد الدددعم الترنددي بمسددتوم ارتبدداء متوسددء نسددبيا ممددا يشددير إلدد  وجددود  جددوة بددين 

 تو ر الدعم وجودتب الفعلية وهو ما قد يحد من ت ثيره الكامل عل  جودة الخدما  

وبنددال علدد  ذلددئ يددتم ر ددج الفرضددية العدميددة وقبددول الفرضددية البديلددة حيددث ثبدد  أن أبعدداد التحددول 

 الرقمي تؤثر بشكل إيجابي وذو دلالة احصائي عل  جودة الخدما  الءتبية

 

 ثالثا: فرضية التطبيق الفعال للتحول الرقمي:

أظ ددر  نتددائو التحليددل أن ارتفدداع متوسددءا  أبعدداد التحددول الرقمددي يرابلددب تحسددن ملحددوظ  ددي أبعدداد 

جددودة الخدددما  إلا أن هددذا التحسددن لددم يصددل إلدد  المسددتوم المرتفددع  ددي جميددع اأبعدداد خاصددة  يمددا 

 يتعلق بفعالية الخدما  

بددل يعتمددد التدد ثير   ويشددير ذلددئ إلدد  أن مجددرد تددو ر التحددول الرقمددي لا يكفددي تحريددق جددودة عاليددة

الحريردددي علددد  مددددم كفدددالة التءبيدددق الفعلدددي ل دددذه الترنيدددا  حيدددث إن اأنظمدددة الإلكترونيدددة الفعالدددة 

والتفاعددل الرقمددي الجيددد أسدد ما بشددكل واضددد  ددي تحسددين جددودة الخدددما  بينمددا حددد ضددعف بعددج 

 الجوانم التشغيلية من تحريق أعل  مستويا  الجودة

وعليددة يددتم ر ددج الفرضددية العدميددة وقبددول الفرضددية البديلددة مددع الت كيددد علدد  أن التءبيددق الفعددال ولدديس 

 الشكلي للتحول الرقمي هو العامل الحاسم  ي تحسين جودة الخدما  
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 رابعا: فرضية التحديات:

تشددير النتددائو إلدد  وجددود تفدداو   ددي مسددتويا  جددودة الخدددما  رغددم ارتفدداع مسددتوم التحددول الرقمددي 

 وهو ما يدل عل  وجود تحديا  تحد من تحريق اأثر الكامل للتحول الرقمي

ويتحددظ أن بعددج أبعدداد جددودة الخدددما  مثددل  عاليددة الخدددما  لددم تحرددق نفددس مسددتوم الارتفدداع الددذن 

حررتددب أبعدداد التحددول الرقمددي ممددا يعكددس وجددود مشددكت  مرتبءددة بالتنفيددذ مثددل بددءل الاسددتجابة أو 

 ضعف الدعم الفني

وتشددير هددذه النتددائو إلدد  أن التحددديا  التشددغيلية والتنظيميددة قددد ترلددل مددن كفددالة التحددول الرقمددي وتحددد 

 من ت ثيره الإيجابي عل  جودة الخدما  خاصة  ي حال عدم معالجت ا بشكل  عال

وبنددال علدد  ذلددئ يددتم ر ددج الفرضددية العدميددة وقبددول الفرضددية البديلددة حيددث ثبدد  أن التحددديا  تددؤثر 

 بالفعل عل  العتقة بين التحول الرقمي وجودة الخدما  الءتبية

 

 مناقشة النتائج:

تكشددف نتددائو الدراسددة عددن وجددود عتقددة تكامليددة بددين التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما  الءتبيددة حيددث 

بددل كمنظومددة متكاملددة تددؤثر  ددي مختلددف جوانددم   يتضددد أن التحددول الرقمددي لا يعمددل كعامددل مسددترل

 العملية التعليمية والخدمة

وتشددير النتدددائو إلددد  أن اأبعددداد المرتبءدددة بالتفاعدددل المباشدددر مدددع الءالدددم مثدددل اأنظمدددة الإلكترونيدددة 

والتفاعددل الرقمددي تمثددل المحددرئ اأساسددي لتحسددين جددودة الخدددما  وهددو مددا يعكددس أهميددة تجربددة 

 المستخدم  ي ترييم جودة الخدمة

بدددل علددد  كفدددالة   كمدددا تظ دددر النتدددائو أن جدددودة الخددددما  لا تعتمدددد  ردددء علددد  تدددو ر التكنولوجيدددا

اسددتخدام ا وتكامل ددا مددع العمليددا  الإداريددة وهددو مددا يفسددر وجددود مسددتوم متوسددء  ددي بعددج أبعدداد 

 جودة الخدما  رغم ارتفاع مستوم التحول الرقمي



46 
 

ويمكددن الرددول إن العتقددة بددين المتغيددرين تتسددم بالءددابع التراكمددي حيددث يددؤدن تحسددين كددل بعددد مددن 

أبعدداد التحددول الرقمددي إلدد  تعفيددف جددودة الخدددما  بشددكل تدددريجي ولدديس  ددورن ممددا يتءلددم تبنددي 

 استراتيجيا  ءويلة المدم

كمددا تعكددس النتددائو أن التحددديا  المرتبءددة بددالتءبيق مثددل ضددعف الدددعم الترنددي أو عدددم تكامددل اأنظمددة 

تمثددل عوامددل مريدددة لتدد ثير التحددول الرقمددي وهددو مددا يسددتدعي التركيددف علدد  تحسددين الجوانددم التشددغيلية 

 إل  جانم الاستثمار  ي التكنولوجيا

وبالتددالي  دد ن نجدداح التحددول الرقمددي  ددي تحسددين جددودة الخدددما  الءتبيددة يتءلددم تحريددق التددوافن بددين 

البنيددة الترنيددة والكفددالة التشددغيلية وتجربددة المسددتخدم وهددو مددا يشددكل الإءددار الحريرددي للتحددول الرقمددي 

 الفعال  ي السياسا  التعليمية

 

 الخاتمة  .4.6

تندداول هددذا الفصددل تحليددل البيانددا  الميدانيددة واختبددار  رضدديا  الدراسددة حيددث تددم اسددتخدام مجموعددة 

 من اأساليم الإحصائية للكشف عن ءبيعة العتقة بين التحول الرقمي وجودة الخدما  الءتبية

وقددد أظ ددر  النتددائو وجددود عتقددة ارتبدداء موجبددة قويددة ذا  دلالددة إحصددائية بددين المتغيددرين ممددا يؤكددد 

أن التحددول الرقمددي يمثددل عددامت مددؤثرا  ددي تحسددين جددودة الخدددما  كمددا بيندد  النتددائو أن أبعدداد التحددول 

الرقمدددي تسددد م بددددرجا  متفاوتدددة  دددي تعفيدددف جدددودة الخددددما  مدددع بدددروف دور اأنظمدددة الإلكترونيدددة 

 والتفاعل الرقمي كعوامل رئيسية  ي تحسين تجربة الءالم 

و ددي المرابددل كشددف  النتددائو عددن وجددود بعددج التحددديا  التددي تحددد مددن تحريددق اأثددر الكامددل للتحددول 

الرقمددي خاصددة  يمددا يتعلددق بفعاليددة الخدددما  والدددعم الترنيددة ممددا يشددير إلدد  ضددرورة التركيددف علدد  

 تحسين كفالة التءبيق وليس  رء تو ير الترنيا  

وبنددال علدد  ذلددئ يردددم هددذا الفصددل أساسددا تحليليددا متينددا يمكددن مددن ختلددب الانترددال إلدد  الفصددل الخددامس 

التدددي تسددد م  دددي  ةالدددذن يتنددداول عدددرج النتدددائو الن ائيدددة للدراسدددة واسدددتختر التوصددديا  التءبيريددد

 تءوير جودة الخدما  الءتبية  ي ضول التحول الرقمي 
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 حدود البح  والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  .5.1

د د تفسدديرها  رددد التددي ينبغددي أخددذها بعددين الاعتبددار عنددتخضددع نتددائو هددذه الدراسددة لعدددد مددن الحدددو

دية ممددا قددد يحددد مددن إمكانيددة تعمدديم النتددائو ءددتم الجامعددا  السددعو قتصددر  الدراسددة علدد  عينددة مددنا

 عل  جميع مؤسسا  التعليم العالي أو عل  سياقا  تعليمية مختلفة

كمدا اعتمددد  الدراسددة علدد  المددن و الكمددي باسددتخدام الاسدتبانة كدد داة رئيسددية لجمددع البيانددا  وهددو مددا قددد 

 يع اأبعاد النوعية المرتبءة بتجربة الءتم مثل المشاعر والتصورا  العميرةلا يعكس جم

اعتمددد  الدراسددة علدد   تددرة فمنيددة محددددة ولا ت خددذ  ددي الاعتبددار التغييددرا  المسددتربلية  إضددا ة لددذلئ

 دة الخدما   ي مستوم التحول الرقمي أو جو

 وفي ضوء هذه الحدود تقترح الدراسة عددا من المسارات البحثية المستقبلية ومنها:

دراسددا  ءوليددة لئ اجددرال أولا: اجددرال دراسددا  نوعيددة معمرددة لف ددم تجربددة الءددتم بشددكل أعمددق وكددذ 

 لمتابعة تءور التحول الرقمي وت ثيره عبر الفمن

ثانيدددا: توسددديع نءددداق البحدددث ليشدددمل مرارندددة بدددين الجامعدددا  الحكوميدددة واأهليدددة او دراسدددة تددد ثير 

 عل  العتقة بين التحول الرقمي وجودة الخدما  متغيرا  وسيءة مثل الثرا ة الرقمية 

ممددا لريدداس جددودة الخدددما  الرقميددة بحددوث تءبيريددة تركددف علدد  تءددوير نمدداذج عمليددة ثالثددا: اجددرال 

  ي دعم متخذن الررار  ي المؤسسا  التعليميةيساهم 

 

 توصيات الدراسة  .5.2

م مجموعددة مددن التوصدديا  التددي تسدد م  ددي  ددي ضددول النتددائو التددي توصددل  إلي ددا الدراسددة يمكددن تردددي

  ا:ما  الءتبية  ي الجامعا  السعودية ومنتعفيف  عالية التحول الرقمي وتحسين جودة الخد 

رار اأنظمددة وكفالت ددا يددة الرقميددة بشددكل مسددتمر بمددا يضددمن اسددترضددرورة تءددوير البنيددة التحتأولا: 

 خاصة  ي ظل الاعتماد المتفايد عل  الخدما  الإلكترونية

ثانيددا: العمددل علدد  تحسددين كفددالة اأنظمددة الإلكترونيددة مددن حيددث سدد ولة الاسددتخدام وسددرعة اأدال مددع 

 التركيف عل  تصميم واج ا  استخدام تراعي احتياجا  الءتم وترلل من التعريد 
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جددودة الدددعم الترنددي مددن خددتل تددو ير  ددرق دعددم متخصصددة تعمددل علدد  مدددار السدداعة مددع  لثددا: تعفيددفثا

 ترليل فمن الاستجابة للمشكت  الترنية التي تواجب الءتم 

رابعدددا: دعدددم التفاعدددل الرقمدددي مدددن خدددتل تءدددوير منصدددا  تواصدددل  عاليدددة بدددين الءدددتم والإدارا  

 الجامعية بما يس م  ي تحسين تجربة المستخدم وتعفيف المشاركة

دم الءدددتم وتمكيدددن م مدددن خامسدددا: تبندددي اسدددتراتيجيا  تدريبيدددة تسدددت دف ر دددع الدددوعي الرقمدددي لددد

 الاستفادة الرصوم من الخدما  الإلكترونية

ث لا يرتصددر التحددول الرقمددي علدد  سادسددا: ضددرورة التكامددل بددين الجوانددم الترنيددة والإداريددة بحيدد

 المرتبءة ب ا والإجرالا  بل يشمل تحسين العمليا    اأنظمةتو ير 

اجددرال ترييمددا  دوريددة لمسددتوم جددودة الخدددما  الرقميددة مددن خددتل اسددتءتع آرال الءددتم  وأخيددرا

 ب دف تحديد نراء الروة ومعالجة جوانم الضعف بشكل مستمر

 

 لخاتمة ا .5.3

خلصدد  هددذه الدراسددة إلدد  ابددراف الدددور الحيددون الددذن يلعبددب التحددول الرقمددي  ددي تحسددين جدددودة 

الخددددما  الءتبيدددة داخدددل الجامعدددا  السدددعودية حيدددث أكدددد  النتدددائو أن التحدددول الرقمدددي يمثدددل أحدددد 

 لم االركائف الرئيسية لتءوير البيئة التعليمية وتعفيف تجربة الء

بددل يعتمددد بشددكل كبيددر   الترنيددا  ح التحددول الرقمددي لا يددرتبء  رددء بتددو ير وقددد بيندد  الدراسددة أن نجددا

ن جدددودة الخددددما  علددد  كفدددالة تءبير دددا وتكامل دددا مدددع العمليدددا  الإداريدددة والتعليميدددة كمدددا أظ دددر  أ

 الءتبية تت ثر بعدة عوامل من أبرفها س ولة الوصول و عالية اأدال والتفاعل الرقمي

عتقددة تكامليددة التحليددل الشددامل اتضددد أن العتقددة بددين التحددول الرقمددي وجددودة الخدددما   ومددن خددتل

 تتءلم تبني رؤية استراتيجية شاملة ت خذ  ي الاعتبار الجوانم الترنية والتنظيمية والبشرية

وعليددة  دد ن تءددوير الخدددما  الءتبيددة  ددي ظددل التحددول الرقمددي يسددتدعي اسددتثمارا  ددي البنيددة التحتيددة 

حسدددين تجربدددة المسدددتخدم ممدددا يسددداهم  دددي تحريدددق التميدددف المؤسسدددي وتنميدددة الرددددرا  البشدددرية وت

 م العاليوالاستدامة  ي قءاع التعلي
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 941 – 903( , 4)5 ي ظل فيادة الءلم الاجتماعي  رابءة التربويين العرم, 
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(. متءلبددا  التحددول التربددون  ددي مدددارس المسددتربل الثانويددة بالمملكددة 2009الررنددي  علددي. ) .7

العربيددة السددعودية  ددي ضددول تحددديا  اقتصدداد المعر ددة  متءلددم تكميلددي لنيددل درجددة الدددكتوراة 

  ي الإدارة التربوية والتخءيء  كلية العلوم  جامعة أم الررم.

(. تصدددور مرتدددرح لتعفيدددف دور الريدددادا  اأكاديميدددة  دددي 2021المريخدددي  هدددفاع غندددام. ) .8

 (4) 84التحول الرقمي للتعليم  ي الجامعا  السعودية  مجلة كلية التربية  جامعة ءنءا, 

(. دور أدوا  الإعدددتم الحدددديث وأثدددر التحدددولا  2025جدددرادا   د. مندددذر  اأحمدددد  رشدددا. ) .9
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التدددريس الجدددد واعدددادهم  ددي جامعددة الملددئ سددعود للتءددوير الم نددي  مجلددة كليددة التددربيء 
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(. مشددكت  ءالبددا  الدراسددا  العليددا بجامعددة الرصدديم مددن 2015مءددرودن  فكيددة. ) .15
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 الملاحق 
 

 جدول أدوات البح  
 

رقم  

 المحور 
 البعد/ المحور  المتغير 

رقم السؤال  

 في الاستبانة 
 مقياس الإجابة  أداة القياس

 التحول الرقمي  1
البنية التحتية  

 الرقمية
5,6 

ية 
ون
ر
كت
لإل
 ا
نة
تبا
س
لا
ا

 

س 
يا
مر

ي 
تث
الث
  
ر
يك
ل

 

 التحول الرقمي  1
اأنظمة  

 الإلكترونية 
7,8 

 9,10 الدعم الترني  التحول الرقمي  1

 11,12 التفاعل الرقمي  التحول الرقمي  1

 13 رضا الءتم  جودة الخدما  الءتبية  2

 جودة الخدما  الءتبية  2
س ولة  

 الوصول 
14 

 15 فعالية الخدمات  جودة الخدما  الءتبية  2

 أدوا  البحث : 14الجدول

 

 الاستبانة 

 مقدمة الاستبانة:

 عفيفن/عفيفتي الءالم/ة

 تحية ءيبة وبعد..

تدد تي هددذه الاسددتبانة ضددمن دراسددة علميددة ت دددف إلدد  التعددرف علدد  أثددر التحددول الرقمددي علدد  جددودة 

الخددددما  الءتبيدددة  دددي الجامعدددا  السدددعودية وذلدددئ مدددن خدددتل قيددداس آرال الءلبدددة حدددول مسدددتوم 

 الخدما  الرقمية المردمة ومدم مساهمت ا  ي تحسين تجربت م التعليمية
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وتكتسدددم هدددذه الدراسدددة أهميت دددا مدددن الددددور المتفايدددد للتحدددول الرقمدددي  دددي تءدددوير البيئدددة التعليميدددة 

وتحسددين كفددالة الخدددما  الجامعيددة بمددا يسدد م  ددي ر ددع مسددتوم رضددا الءددتم وتعفيددف جددودة العمليددة 

 التعليمية

لددذا ن مددل التكددرم بالإجابددة علدد  الفرددرا  الاسددتبانة بكددل دقددة وموضددوعية علمددا بدد ن جميددع المعلومددا  

المردمددة ستسددتخدم أغددراج البحددث العلمددي  رددء وتعامددل بسددرية تامددة ولددن يددتم اسددتخدام ا إلا ضددمن 

 التحليل الإحصائي للدراسة

 البيانات الشخصية 

 أنث   ذكر الجنس 1

 دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم  المرحلة الدراسة  2

 ادارن انساني  علمي  التخصص 3

 عدد سنوات الدراسة في الجامعة  4

أقل 

من  

 سنة 

1-3  

 سنوا  

  3أكثر من  

 سنوا  

 المتغير الأول تالتحول الرقمي( 

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية 

5 
توفر الجامعة بنية تحتية رقمية تدعم الخدمات  

 الإلكترونية بشكل جيد 
 غير موا ق  محايد  موا ق

6 
الأنظمة والأجهزة المستخدمة في الجامعة تعمل  

 بكفاءة واستقرار 
 غير موا ق  محايد  موا ق

 البعد الثاني: الأنظمة الإلكترونية 

 غير موا ق  محايد  موا ق أنظمة التسجيل الإلكترونية سهلة الاستخدام  7

8 
توفر المنصات التعليمية إمكانية الوصول إلى  

 المحتوى الدراسي بسهولة 
 غير موا ق  محايد  موا ق

 البعد الثال : الدعم التقني 

 غير موا ق  محايد  موا ق يتوفر دعم فني سريع عند مواجهة مشاكل تقنية  9
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10 
تقدم الجامعة إرشادات واضحة لاستخدام الأنظمة  

 الرقمية 
 غير موا ق  محايد  موا ق

 البعد الرابع: التفاعل الرقمي 

11 
توفر الأنظمة الرقمية وسائل تواصل فعالة بين  

 الطلاب والإدارة 
 غير موا ق  محايد  موا ق

12 
يمكنني التفاعل والمشاركة بسهولة عبر المنصات  

 الإلكترونية 
 غير موا ق  محايد  موا ق

 المتغير الثاني تجودة الخدمات الطلابية( 

 البعد الأول: رضا الطلاب 

13 
أنا راض عن مستوى الخدمات الرقمية المقدمة في  

 الجامعة
 غير موا ق  محايد  موا ق

 البعد الثاني: سهولة الوصول

14 
يمكنني الوصول إلى الخدمات الطلابية بسهولة عبر  

 الأنظمة الإلكترونية 
 غير موا ق  محايد  موا ق

 البعد الثالث: فعالية الخدمات

15 
تتميز الخدمات الإلكترونية بالسرعة والدقة في انجاز  

 المعاملات
 غير موا ق  محايد  موا ق

 الاستبانة : 15الجدول

 

 

 

 

 

 


