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 . المقدمة 1.1
 

  للعاملين  الوظيفية  الكفاءة  تمثل إذ   منظمة،  أي  لنجاح  الأسرررراسرررري  المحور  البشرررررية الموارد   تعد 

 العمل  بيئة  في  التحديات   تزايد   ومع.  والتنظيمية  الاسررتراتيجية  الأهداف  لتحقيق  الرئيسرري المحرك

 الأداء  تعزيز  إلى  الحاجة  تبرز  الأسرروا ، في  السررريعة  والتغيرات   المنافسررة  ضررغط  مثل  الحديثة،

  والسرلوكيات  المهارات   أبرز  كأحد  الوقت  إدارة  وتأتي.  فعالة  إدارية  وأسرالي   أدوات   عبر  البشرري

  ترتير   على الأفراد   بقردرة  ترتبط  إذ  البشرررررريرة، الموارد  كفراءة على مبراشرررررر  بشررررركرل  تؤثر التي

  الفرديرة  الإنتراجيرة  وكفراءة  جودة  على  ينعكس بمرا  الزمني،  الهردر  وتقليرل المهرام،  وتنظيم  الأولويرات،

 .(2020, )جدي & أسماء.والجماعية

 

 العمرل  بيئرات   في  متزايردة  أهميرة  تكتسررررر    التي  الإداريرة  المهرارات   أبرز  من  الوقرت   إدارة  وتعرد 

  تواجههرا  التي  المتعرددة  التنظيميرة والتحرديرات   المتسرررررارعرة  التغيرات   ظرل    في  خراصرررررة  الحرديثرة،

 مورد  مجرد   ليس الوقت   أن  تدرك  المؤسرسرات   باتت  لقد .  والعشررين  الحادي  القرن في  المؤسرسرات 

 الأداء  مسرررتويات   أقصرررى  لتحقيق  بفعالية  اسرررتثمار   يمكن  اسرررتراتيجي  عنصرررر  هو  بل  يسُرررتهلك

  باسررتغلال  يسررم   بشرركل  المهام  وتنظيم  التخطيط  على القدرة  بأنها الوقت  إدارة  وتعُرف.  والكفاءة

  الموظفين  كفاءة  على  مباشررر  بشرركل  ينعكس  الذي  الأمر هدر،  دون  ممكنة  صررورة  بأفضررل الوقت 

 (.Claessens et al., 2007) أدائهم وجودة

 

  تقليرل في  تسررررراهم  منظم بشررررركرل  وقتهم  إدارة على  الموظفين  قردرة أن  البراحثين من  العرديرد   ويؤكرد 

 الأداء  على  إيجابًا  ينعكس  مما  الإنجاز،  على القدرة  وزيادة القرار،  اتخاذ   جودة  وتحسرررين  التوتر،

  انخفاض   إلى  يؤدي  الوقت  إدارة  سوء  أن  كما(.  Nasrullah & Khan, 2015)  ككل  المؤسسي

ة  الحاجة  تظهر  هنا،  من.  العام الأداء  مسرتوى  وتراجع  الأعمال،  وتراكم  العاملين،  كفاءة  إلى  الماسر 

 كفاءة  تحسرررين  على  الوقت   تنظيم  تأثير  مدى  على  والوقوف  المتغيرين،  هذين  بين  العلاقة دراسرررة

  عالية  وجودة  ودقة  سررعة  تتطل    التي العمل  بيئات   في  خاصرة المؤسرسرات، داخل  البشرري المورد 

 .التنفيذ  في
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 الأهداف  تحقيق  على  العاملين قدرة  بوصرررفها  البشررررية الموارد   كفاءة  إلى  ينُظر  أخرى،  جهة  من

  نجاح  مؤشرررات   أبرز أحد   وهي والدقة،  السرررعة،  الجودة،  حيث   من  وفعالية  بكفاءة  إليهم  المسررندة

  الالتزام  مثل  تنظيمية  بسرلوكيات   تتأثر  وإنما  الفنية،  بالمهارات  فقط  تتعلق  لا  والكفاءة.  المؤسرسرات 

 الوقت  إدارة  بين  الربط  أهمية  تبرز  وهنا،.  الذاتي  والانضررباط  للمهام،  السررليم  والتخطيط  بالوقت،

 .للمنظمة  الكلي الأداء  مسررررتوى  يعكس  تابع  كمتغير  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  مسررررتقل،  كمتغير

 (2020, أسماء&  جدي.)

 

 المؤسررسررات  من العديد   أن  إلا  الإدارية،  الأدبيات   في  المجال بهذا  الاهتمام  تزايد   من  الرغم  وعلى

  من  كثيرًا  أن  ويلُاحظ.  الوقرت   إدارة  ضرررررعف  نتيجرة  العراملين  إنتراجيرة  تردني  من  تعراني  تزال  لا

  غيا    بسررررب    تطبيقها  في  صررررعوبة  يواجهون  أو  المهارة، هذ   بأهمية  للوعي  يفتقرون  الموظفين

 أثر  تعكس  موضروعية  تقييم  نظم  وجود   عدم  أو  المؤسرسري،  التخطيط  ضرعف  أو الكافي،  التدري  

  تسرررررم   التي  المنراسررررربرة  الظروف  تهيئ  لا التنظيميرة  البيئرات   بعض   أن  كمرا.  الأداء  على  الوقرت 

 معدل   وزيادة  الكفاءة،  تحسرين فرص   ضرياع  إلى  يؤدي قد   ما  وهو  بكفاءة،  وقتهم بإدارة  للموظفين

 & Aeon) .العمرل )  عن  والتغير    المرضررررريرة  الإجرازات   نسررررر    وارتفراع  المهني،  الإرهرا 

Aguinis, 2017 

 

  أعمق فهم  نحو  مهمة  خطوة  تمثل  البشرررررية  الموارد   وكفاءة  الوقت  إدارة  بين العلاقة  دراسررررة  إن

 الإدارية  الممارسرات   وتعزيز  الفردية،  السرلوكيات   تعديل خلال  من المؤسرسري  الأداء  تحسرين  لكيفية

 إطار  تقديم  خلال  من  والتطبيقي  النظري  الجان    بين  الفجوة سرد   في الدراسرة  هذ   وتسُرهم.  الداعمة

  توصررررريرات   وتقرديم  الموظفين،  كفراءة  على  الوقرت   إدارة ترأثير  مردى  قيراس  خلالر   من  يمكن  بحثي

 أنر   في  الأبحراث   من  النوع  هرذا  أهميرة  وتكمن.  المختلفرة  العمرل  بيئرات   في  تطبيقهرا  يمكن  عمليرة

 لهم  يتي   ما  الأداء،  على  تؤثر  التي  السلوكية  الجوان   إدراك  على  والمديرين  القرار  صناع  يساعد 

 .الوقررت   تنظيم  مهررارات   تحسرررررين  على  ترتكز  فعررالررة  وتطوير  ترردريرر    برامج  تصرررررميم

(Macan,1994). 
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البحث  ة. مشكل .21   

 

 إلا  الوظيفي،  بالأداء  وعلاقت  الوقت  إدارة  موضروع  تناولت   التي  الدراسرات   من العديد   وجود   رغم

.  مسرررررتقرل   ترابع  كمتغير  الوظيفيرة الكفراءة جرانر   في التعمق  دون العرام  الأثر  على  ركز  معظمهرا أن

 علاقة  وجود   بعضررها أظهرت   فبينما  السررابقة   الدراسررات   نتائج في  واضررحًا  تفاوتاً  هناك  أن  كما

 هذ   وجود   أخرى دراسررات   تؤكد   لم  البشرررية، الموارد   كفاءة  ورفع الوقت  إدارة  بين  قوية  إيجابية

 .العلمي والتحقيق البحث  من لمزيد  المجال يفت  ما حاسم، بشكل العلاقة

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 العلاقرة على  تركز  عميقرة  دراسرررررة  إلى  تفتقر  الوقرت  برإدارة المتعلقرة النظريرة  الأدبيرات   أن يلُاحظ

 الرضرررا  أو  العام الأداء  فقط  وليس تحديدًا،  البشررررية الموارد   وكفاءة الوقت  إدارة  بين  المباشررررة

  من  تسرراهم  التي  الآليات   توضرر  جديدة  تفسرريرية  نماذج  إلى  ماسررة  حاجة  هناك  أن  كما.  الوظيفي

 .المهنية الكفاءة تحسين في الوقت  إدارة خلالها

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

  العاملين،  كفاءة في  ملموس  انخفاض   من  المؤسرررسرررات   من العديد   تعاني  التطبيقي،  الصرررعيد   على

 أو  فع ال  بشركل المهارات   تطبيق  في  ضرعف إلى  غالبًا ذلك  ويعُزى.  الوقت  إدارة أدوات   توفر  رغم

 في  التطبيقيرة  البحوث   أن  كمرا.  الوقت  إدارة  ثقرافة  لترسررررري   موجهرة  تدريبيرة  برامج  وجود   عدم  إلى

 هذا  بدراسررررة  يتعلق  فيما  محدودة تزال  لا  والخاص،  العام  القطاعين  في  وخاصررررة  العربية،  البيئة

 .ميداني بشكل الموضوع

 

 :التالي السؤال على الإجابة إلى السعي في البحث مشكلة تتمثل سبق، ما على وبناء  

في   أرامكوللموظفين بالتطبيق على شررررركة   البشرررررية الموارد   كفاءة  على  الوقت  إدارة  تأثير  ما

 ؟الدمام
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 الحديثة،  المؤسررسررات   في  الجوهرية  الإدارية  الجوان    أحد   يعالج  كون  في  البحث   هذا  أهمية  تكمن

  وتزايد  العمل  وتيرة  تسررارع  ومع.  البشررري  المورد   بكفاءة  المباشرررة  وعلاقت  الوقت، إدارة  وهو

ة  بحاجة  المؤسرسرات   باتت   التنظيمية،  الضرغوط   بوصرفها الوقت  إدارة  ممارسرات   تحسرين  إلى  ماسر 

 .مخرجاتهم جودة من وترفع الموظفين أداء من تعزز استراتيجية أداة

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 إطرار  تقرديم خلال من  الوقرت،  إدارة  مجرال  في  النظري الجرانر   إثراء  في البحرث  هرذا  يسررررراهم 

 .البشرية الموارد  لدى الوظيفية الكفاءة ومفهوم الوقت  تنظيم ممارسات  بين يربط علمي

 

  مسرتقبلية دراسرات   لبناء  علميًا  أسراسرًا  ويوفر  السرابقة  الأدبيات   في  الموجودة  الفجوات   يوضر  

 .المجال هذا في وشمولية دقة أكثر

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 في  الموظفين  قدرات   لتطوير  تطبيقها  للمؤسرررسرررات   يمكن  عملية  توصررريات  البحث   يقدم 

 .والإنتاجية الكفاءة تحسين في يسهم مما الوقت، إدارة مجال

 

  تعالج  فع الة  تدريبية  برامج  تصررميم  في  البشرررية الموارد   ومديري القرار  صررناع  يسُرراعد  

 .الوقت  تنظيم بسوء المرتبط الكفاءة ضعف

 

 كمؤشررر ”الوقت  إدارة“  إدراج خلال  من  الوظيفي الأداء  تقييم  آليات   تحسرررين في  يسررراهم  

 .التقييم معايير ضمن رئيس
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟إدارة الوقت على تحسين كفاءة الموارد البشريةيؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟كفاءة الموارد البشرية ىعل تخطيط الوقت يمكن ان يؤثر كيف  :1الفرعي  السؤال 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كفاءة تنظيم الوقت يؤثر كيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤال 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كفاءة توجي  الوقت  يؤثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السؤال 

 

  ؟ البشرية الموارد  كفاءة على الرقابة على الوقت  تؤثر ان يمكن كيف :4السؤال الفرعي 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 البشرية. الموارد كفاءة تحسين على الوقت تأثير إدارةدراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  تخطيط دراسة تأثير :1الهدف الفرعي 

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  تنظيمالتحقق من  :2الهدف الفرعي 

 

  البشرية. الموارد  كفاءة على الوقت  دراسة تأثير توجي  :3الهدف الفرعي 

 

 البشرية الموارد  كفاءة على الوقت  على الرقابة تأثير دراسة :4 الفرعي الهدف. 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

إدارة الوقييت وكفيياءة توجييد عةقيية معنوييية لات دصليية احصييائية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪
 الموارد البشرية.

 
  تخطرريط  توجررد علاقررة معنويرر  ايجابيررة ذات دلالررة إحصررائية بررين :1الفرضررية الفرعيررة

 البشرية. الموارد  كفاءةالوقت و

 

  ة  :2الفرضررية الفرعيررة نظرريم تذات دلالررة احصررائية بررين  إيجابيررةتوجررد علاقررة معنويرر 

 البشرية. الموارد  كفاءةوالوقت 

 

  توجيرر  الوقررت ذات دلالررة احصررائية  معنويررة ايجابيررةتوجررد علاقررة  :3الفرضررية الفرعيررة 

 البشرية. الموارد  كفاءةو

 

 الرقابررة علررى  احصررائية دلالررة ذات  ايجابيررة معنويررة علاقررة توجررد  :4 الفرعيررة الفرضررية

 .البشرية الموارد  وكفاءة الوقت 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 إدارة الوقت      

 تخطيط الوقت 

 تنظيم الوقت 

 توجي  الوقت 

 الرقابة على الوقت 

 المتغير المستقل 

 

 

كفاءة الموارد  
 البشرية 

 : نمولج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    1الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

اصستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

اصستبيان
والتحليل 
اصحصائي
Cross-

secttion

al
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

تعُد شركة  رراكوو العرعوة    ا الدكام كأ رزكا الكركةال العالمف   ا ك ال ال وا طالةا  ت طتم    

ركزًا للتةور الصرر ا ا  ا المملو  طكصرردرًا رًفعررفًا ل  تصرراة الوت اص زدرل  صرر  رراكوو كأ  

ن  ت لفوو 1938 رام    7الردكرام تحرد رداًت حفأ تت اةتكررررار رطل زجك نوا ت رارا  ا زجك الردكرام ر ت  

الانة    الحقفقف  لعصرررك ال وا  ا المملو ت طك ل ذلل الو ص رتررربحص الم ةق  الكرررك ف  القل  

ال ازض للصرر ا   ال وةف ت حفث  قا المقك الكًفل للكرركة   ا الن كان زالقك  كأ الدكامص ت در 

هرل  الردرا رررر  المفردانفر  رل  التعكر  ل  ةطر رراكوو  ا ة ت الا تصرررراة المحلا طتر  فكهرا  ا 

الم تما طالبفجر  زمرد  ر  الردكرامص طكأ ل ل الم حنر  المفردانفر  طالمقراز ل كا  ردة كأ المو وفأ  

طالعروان المحلففأت تبفنأ رن رراكوو تم   ه   رًفعرف   ا تو فا الوواةر الوت ف ت طتعراهت زكرو  

ة  كباةرال ةبفك  ا ت مف  الب ف  التحتف  كأ ل ل ككررار ع ا طزكاك  ا الم تمعف ص ةما تقدم الكررك

تعلفمفر  طتدر بفر  تعررررت ردر تةو ك ك رارال الكرررربرا  طر داةهت لعررررود العمر ت كا  عزا ةطرها 

الاهتما ا طالا تصررراةا  ا الم ةق ص ط ا المقاز ت لاحنص الدرا ررر  طهوة تحد ال زفجف  نتف    

تحعرفأ  الأنكرة  الصر ا ف  ك   انبعاا الزااال طال وا ال ال وةف ت كا  تةل  ا رتمكار ال  وة  ا 

رننم  العر ك  طالبفج  طتعز ز الكروا ف   ا نكرك البفانال البفجف ص طز اعً  ل  تحلف  الو رات  موأ  

القول رن رراكوو تمتلرل نقرات  وك ةبفكك ك ر  الةبكك العك قر  طانكورانرال التق فر  طالب فر  التحتفر   

كا المؤ رعرال الصرزفكك المتقدك ت زف ما تواهه تحد ال تتعلق زالبفج  طتو رفا الكركاةال المحلف   

طالمتو ررررة ص توتررررا الدرا رررر  زز اةك التعاطن زفأ رراكوو طالم تما المحلا كأ ل ل زكاك   

تكرررارةف  للك از  البفجف  طة ت المكرررار ا الصرررزفككت رل  هان  نكرررك تقار ك ةطر   تو ررر  ر ك 

فعررص ك كة الكرركة  الاهتما ا طالا تصرراةا  ا الدكامص طزكررو   امت تؤةد ال تاً  رن رراكوو ل

شركة  تا  ت ز  كؤ رعر  طت ف  شراكل  ت ما زفأ الت مف  الا تصراة   طالمعرؤطلف  الم تمعف ت طتعُد  

 .نموذهًا  ك داً  ا تحقفق التواان زفأ الص ا   طاننعان  ا كد    الدكام طالمملو  ةو 

 .موقع شركة أرامكو 
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المقدمة : الفصل الأول 

اصطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل اصحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العةق2.4
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 المراجع العربية: 
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 :المصرحة  في  حالة دراسرة  الوظيفي الأداء  على الوقت  إدارة  أثر-.  مسرعودي  الاسرتبيان الأول 
 .(Doctoral dissertation) ورقرررلرررة-الضررررررريررراء  الرررجرررراحررريرررة  الرررطررربررريرررة
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 العفدك طالعاةك الأ ا  ت

 الع م  لفوت طرحم  الله طزكةاته 

"ص  عع   تا فك رةارك الو ص  ل  ةواعك الموارة البكك  نحأ نقوم زإهكاع زحث  لما   در رل  "

هلا الا تبفان رل  هما زفانال حول ت ارزوت طآراًوت ت طالتا  تعاهت زكو  ةبفك  ا تحلف   

ص هلا البحث هزع كأ كتةلبال الحصول  ةواعك الموارة البكك  الو ص ط رةارك ا ك  الع    زفأ

 .كأ هاكع  كفدرطشأت طلوأ  كتبا زمصلحتوت المباشكك انةارك  ا البوالور وس  ل  ش اةك 

ن ك  ك وت  كاعك الا تبفان زد   طانهاز   ل  همفا الأ جل  زو ا   ك  ت   ا المكزا  

 .الم ا   زما  عبك  أ رر وت

نكوكةت كقدكًا  ل  تقد كةت لأهمف  هل  الدرا   طتعاطنوت كع ا لتحقفق ن اح اص نوة رن نؤةد رن 

المعلوكال التا  تتت همع ا كأ ل ل هلا الا تبفان  تعتةدم  قا لأغكاض البحث العلما 

 .ط تعُاك  زعك   تاك 

 طتوضلو زقبول  اًق الاحتكام طالتقد ك 

 

 :الباحث                                                                                 :الإشراف

  مك  لا لبكانا                                                                  بد الكحفت ناةرةص 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  فأ  5ا   كأ   

  وال   10ال    5كأ   

  15ال   10كأ      

  ة ك  15كأ       
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 الاستبيان الأول: إدارة الوقت                                        

 
 

 

 

 إدارة الوقت  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  تخطيط الوقت 

    لتحقيقها.أحدد أهدافي بما يتناس  والوقت المتاح لي  1

    احدد وقت المواجهة أي مشكلة أو أي أزمة طارئة. 2

    استغنى عن بعض النشاطات اذا عجزت عن تحقيق بعض اهدافي.  3

    فيها.أقوم بالتخطيط للأعمال المطلو  تنفيذها قبل البدء  4

 غير موافق  محايد  موافق  تنظيم الوقت 

    نشاطاتي بحس  أهميتها.  بإنجازأقوم  5

    أقوم بتفويض بعض الأعمال للمرؤوسين لأتفرغ للأمور الهامة. 6

    يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها بوقت كافي. 7

    ممكن.احرص على الاستفادة من وقت العمل بأكبر قدر  8

 غير موافق  محايد  موافق  توجيه الوقت 
استخدم الوسائل التكنولوجية للحصول على المعلومة في أقر    9

 الوقت.
   

أعمرل على تحقيق التوازن بين متطلبرات حيراتي الشرررررخصررررريرة   10
 والمهنية.

   

    لها.الأعمال في الوقت المخطط  لإنجاز  زملائيأتعاون مع  11

 غير موافق  محايد  موافق  الرقابة على الوقت  

أقوم بتحديد ما تم انجاز  وما يج  أن يكون وأقوم مقارنة الأداء   12
 الحاصل بالأداء المخطط.

   

    احدد اسبا  ضياع الوقت.  13

    احتفظ بمذكرة يومية لمتابعة المهام المطلو  انجازها.  14
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   البشرية الموارد كفاءة: الثانيالمتغير              

 

   البشرية الموارد  كفاءة الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    لدى الشركة خطة طويلة الأجل للموارد البشرية  1

يعمل التخطيط على التوظيف الأمثل للإمكانيات المادية   2
 فضلا أداءوالبشرية في الشركة نحو تحقيق 

   

التيز لتحديد الاحتياجات   أدوات الشركة تستخدم  3
 من الموارد البشرية  المستقبلية

   

تقوم الشركة بتحليل البيئة الخارجية للتجديد وجود ووفرة   4
 لبشرية ا الموارد 

   
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    الشركة بتصميم برامج التدري  والتنمية تقوم  5

    يخضع العاملين في الشركة لبرنامج شريبي كل عام  6

    يتم تحديد البرامج التدريبية من خلال احتياجات الشركة  7

رن التدر    ع ت  ا كعا دك الوكة التقدم لو اًا ر ل    8
 أقل  ا اكأ

   

 غير موافق  محايد  موافق  

    توفر الشركة حوافز لموظفيها 9

توزيع   10 في  الإنصاف  على  الشركة  بين    المكافآت تركز 
 العاملين 

   

    شكل الحوافز المادية والمعنوية دافع قوي للتميز بالأداءت 11

    في الشركة إلى الأداء المكافآت  تستند  12
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