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مقدمة:

االستدامة، التمّيز لتحقّق الحديثة المؤسسات علّها ل و يِ تع التي الستراتّجّة الركائز إحدى الِّم المشاريع إدارة أضحت
(Albaiti & Alsulami , 2) العالمّة التِريد سلسل اتشابك التكنِلِجي التغّير تسارع ظلي في سّيما ال
ا تسند استراتّجّة أدااتت إلى لت يِ تح بل مؤّيتة، مهامي د مجري المشاريع تعد فلم ( 021; Sandhu et al., 2024)

Al-Matari et ) االتشغّلي الداري المستِيّن على ملمِسة نتائج إلى المؤسسّة الهداف اتترجم التشغّلّة لخطط
(al., 2022

اضخامة الطراف، تعديد نتّجة تعقّددا القطاعات أكثر من ييعدي الذي المقاالت، ّطاع في بِضِح الهمّة هذه تتجليى
معديلت تزايد أفريقّا اجنِب امصر السعِدية في مّدانّة دراسات اّيقت اّد الزمن. عامل احساسّة الستثمارات،
(Al-Ghaseb & ) ناضجة حِكمة أطر غّاب ظل في التنفّذ جِدة ااضطراب التكالّف، اتجااز الزمني، ر يّ التأ
السعِدية العربّة المملكة في المقاالت ّطاع أهمّة اتتضاعف (Al-Ali , 2024; Altaefi, 2022).

إلى ه التِجي هذا أديى لقد التحتّة. للبنّة ااملد ا اتطِيرد كبرى استراتّجّة مشاريع تنفّذ تستهدف التي 2030 رؤية ظل في
اللتزام لضمان فعيالة تنظّمّة أداات تبنيي يستلزم ما المشاريع، إدارة في التعقّد مستِى ارفع التشّّد أعمال تسارع

المستهدفة. االجِدة االمّزانّة الزمني بالجدال

المخاطر، تحلّل على القائم التخطّط المشاريع—مثل لدارة الجّيدة الممارسات تبنيي أني الدبّيات تؤكيد المقابل، في
هذه اتبرز العام. الداء اتحسّن النحرافات تقلّص في المرحلّة—يسهم االرّابة المصلحة، أصحاب اإدارة

احدة يِفير الذي (PMO)، المشاريع إدارة مكتب مثل متخصيص ت تنظّميي هّكلت ضمن تطبّقها عند فاعلّتها الممارسات
Al-Matari et العلّا( للدارة التقارير ارفع الداء، امراّبة القدرات، ابناء االمنهجّات، السّاسات لتِحّد دائمة

على ييعمل تنظّمي هّكل بأنيه المشاريع إدارة مكتب ف ،ييعرر (al., 2022; Zouheir & Rachid, 2020
بما المختلفة المشاريع عبر االداات االمنهجّات المِارد تبادل اتسهّل بالمشاريع، المرتبطة الحِكمة عملّات تِحّد

Albaiti & Alsulami , 2021; PMI, ) القرار اتخاذ ادعم المؤسسي التساق تحسّن في ييسهم
إذ الساسّة؛ الداء مؤارات على إيجابدا ينعكس فعيال PMO تأسّس أني التجريبّة الدلة أظهرت اّد .(2021).
Muhammad et al., ) المكتب إنشاء بعد المالي االنحراف التأّر معديلت جازان بلدية مشاريع ّفيضت

ّلث ّلل % 70 تجاازت بنسبة مصر بصعّد المحلّة التنمّة برنامج في المركيب الداء مؤار ارتفع (2024).،كما
تسريع في أسهم PMO الـ اظائف بعض تعهّد أني إلى حديثة نِعّة حالة دراسة اتِصيلت ،(2020 (Hassan, سنِات
هذا من الرغم ,Karkukly))اعلى 2019).) التعقّد عالّة بّئة في كامل افنيي مالي إغلق اتحقّق المشاريع تسلّم

في ااضحة فجِة اجِد إلى العلمّة المراجعات تيشّر المشاريع، إدارة مكاتب تطبّقات في االّلّمي العالمي الزّم
البحاث أغلب تركيز إذ السعِدية؛ العربّة المملكة داّل الخاصية المقاالت اركات في PMO بتأّّر المتعليقة الدراسات

Ouadah & Haron, ) الخاص القطاع في مِّرقة محلّة نماذج غّاب مع الحكِمّة ابه أا الحكِمّة المؤسسات على
(2019; Sandhu et al., 2024).

ا مهمد تطبّقّدا ا الحجم—نمِذجد متِسطة سعِدية اركة للمقاالت—اهي المتحدة المّم اركة تمثيل السّاق، هذا في
اتجااز المشاريع، ر يّ بتأ تتعليق تنفّذية تحدييات ظيت لِحو فقد الخاص. القطاع في PMO مكتب تأسّس جداى لدراسة

هذه داّل PMO لنشاء المحتمل الّر لتحلّل المجال يفتح ما المشاريع، لدارة د مِحر مؤسيسي إطار اغّاب التكالّف،
الشركة.

ّطاع في PMO تطبّق حِل معرفّة فجِة سدي في مساهمتها عبر النظرية أهمّتها الدراسة هذه تكتسب هنا من
أّر لتقّّم استخدامه يمكن »ّبل–بعد« ّّاس نمِذج تقديم في التطبّقّة أهمّتها تبرز كما الخاص، السعِدي المقاالت

داّل القرار لصنياع عملّيا مرجعدا الدراسة استِفير االجِدة. االتكلفة الِّت حّث من المشاريع أداء على PMO تأسّس
يتمااى بما المشاريع، إدارة في ااستدامة فاعلّة أكثر مؤسسي نمِذج نحِ ل يِ للتح ا دعمد مشابهة، اركات افي الشركة

.2030 المملكة رؤية مستهدفات مع



الدراسة: مشكلة

اركات من العديد تزال ل االخاصة، الحكِمّة المؤسسات في (PMOs) المشاريع إدارة لمكاتب المتزايد النتشار رغم
تيعنى فاعلة تنظّمّة احدة غّاب نتّجة المشاريعي، الداء ضبط في ضعف من تعاني منها، المتِسطة ّاصة المقاالت،
النجاز، تأّر مثل حقّقّة تحديات تِاجه التي المقاالت اركات في المشكلة هذه اتبرز االتقِيم. االمتابعة بالتخطّط

لدارتها مِحدة آلّة دان المشاريع اتعدد الفرق، بّن التنسّق اضعف المّزانّات، تجااز

لم الشركات من ا كثّرد أن إل ،2030 رؤية ضمن المؤسسي التحِل جهِد من الرغم اعلى السعِدية، البّئة سّاق افي
االستراتّجّة التشغّلّة احتّاجاتها مع يتناسب بما تطبقه لم أا المشاريع، إدارة مكتب مفهِم من فعيال بشكل تستفد

(Albaiti & Alsulami 2021 )

اسمعتها التشغّلي أدائها على د سلبا انعكست التي المزمنة التحدييات من عدداد للمقاالت المتحدة المّم اركة تِاجه
اأبرزها: السِّّية،

العملء. ّقة اّسارة الزمنّة الجداال تمديد إلى أديت المشاريع إنجاز في رة متكري تأّّرات

المِارد.سحب استخدام اكفاءة الربح هامش في أّرر ما االمتابعة، التخطّط ضعف نتّجة التكالّف في مستمرة تجاازات
المحدردين. االجِدة الِّت في التعاّديية باللتزامات الِفاء عدم بسبب المشاريع بعض اإلغاء

الفرص. على المنافسة الشركات ااستحِاذ التنافسّية القدرة تراجع على مؤار اهِ د، حالّيا رئّسّة مشاريع غّاب

اغّاب الحِكمة بضعف عادةد ترتبط المشكلت هذه أن إلى ( ;2022؛ Altaefi, 2024 (Ali et al., الدبّيات تيشّر
متكامل: حِكمة إطار فبدان (PMO). المشاريع إدارة مكتب أي االجراءات، السّاسات د يِحي الذي المؤسسي الهّكل

بصِرة (KPIs) الداء مؤارات ترصد ال منهجي، بشكل المخاطر إدارة اتهمل التخطّط، منهجّات تتشتيت
مِِّّة. بّانات على مبنّة ّرارات اتخاذ على العلّا الدارة ّدرة تضعف مما مستمرة،

على (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس تأّّر مدى اتقّّم تحلّل إلى الحاجة من الدراسة هذه مشكلة تنبع هنا، امن
رسمّدا هّكلد الن حتى تمتلك ل التي للمقاالت، المتحدة المّم اركة في المشاريع أداء اتحسّن التحديات هذه معالجة

المحددة. االجِدة االتكلفة الِّت ضمن المشاريع تسلّم في مستمرة تحديات اتِاجه المكتب، لهذا

البحث مشكلة صياغة

الرئّسي: السؤال

القتحدة القيم شركة في القشاريع أداء تحسين على (PMO) القشاريع إدارة مكتب لتأسيس القتوقع الثر ما
بالرياض؟ للقااالت

: فرعّة أسئلة

الشركة؟ مشاريع في الزمني التأّر معدلت يخفض أن PMO لتأسّس يمكن ي حدت أي إلى

المالّة؟ النحرافات اتقلّل التكالّف ضبط على PMO اجِد تأّّر ما

الفنّة؟ المِاصفات مطابقة اتحسّن التنفّذ جِدة رفع في PMO يسهم كّف

المشاريع؟ مخرجات عن المصلحة اأصحاب العملء رضا تحسّن في PMO دار ما

بفعالّة؟ النتائج هذه لتحقّق الخاص المقاالت ّطاع يحتاجه PMO نضج من مستِى أي



الدراسة: أهمية

النظرية: الهقية

علمي إطار تقديم ّلل من (PMO)، المشاريع إدارة مكاتب مجال في العربّة الدبّات إّراء في الدراسة هذه تساهم
المشاريع. أداء على المؤسسي الكّان هذا أّر لفهم اتحلّلي

بّن العلّة فهم من يعزز مما PMO، تأسّس بعد المستقبلي االِضع الراهن الِضع بّن مقارندا تحلّلد الدراسة تقدم
المشاريعي. النجاح اتحقّق المؤسسّة الهّكلة

على ابخاصة السعِدي، المقاالت ّطاع سّاق في PMO مِضِع تتناال التي الدراسات أاائل من الدراسة تيعد
انِعّدا. ا متخصصد بعددا يمنحها مما المتِسطة، الشركات مستِى

التطبياية: الهقية

ّلل من التنفّذي أدائها تحسّن إلى تسعى التي المقاالت اركات في اعتماده يمكن ااّعّدا تطبّقّدا ا نمِذجد الدراسة تقدم
المشاريع. لدارة مكتب إنشاء

تأسّس نحِ فعالة ّطِات لتخاذ المتحدة المّم اركة داّل القرار صنياع دعم في الدراسة نتائج من الستفادة يمكن
PMO.اتفعّل

المملكة داّل التحديات أا الحجم في مشابهة أّرى مقاالت اركات على تيعمم أن يمكن عملّة تِصّات الدراسة اتِفر
العربّة. المنطقة أا

الدراسة: أهداف

في: تتقثل االتي االفرعية، الرئيسية الهداف من مجقوعة تحايق إلى الدراسة هذه تهدف

: الرئيسي الهدف
من للمقاالت، المتحدة المّم اركة في المشاريع تنفّذ كفاءة رفع على (PMO) المشاريع إدارة مكتب إنشاء أّر تقِيم

ابعده. التأسّس ّبل الداء مقارنة ّلل

: الفرعية الهداف

اتحديد الحالّة، االجراءات العملّات تحلّل ّلل من المتحدة: المّم بشركة المشاريع لدارة الحالي الِضع تقّّم
المتبعة المشاريع إدارة منهجّات في االضعف القِة نقاط

(PMO).المشاريع إدارة مكتب بغّاب المرتبطة االفنّة التنظّمّة التحديات أبرز تشخّص

تنفّذ في ( الجِدة التكلفة، (الِّت، الثلّّة الداء مؤارات تحسّن على المشاريع إدارة مكتب تأسّس أّر دراسة
المشاريع.

مراجعة ّلل من المقاالت، اركات في (PMO) المشاريع إدارة مكتب لتأسّس المحتملة الفِائد تحلّل
PMO.اجِد يسدها أن يمكن التي الفجِات اتحديد الصلة، ذات السابقة االدراسات الدبّات

هذا من استفادة أّصى تحقّق في تساهم االتي المقاالت: ّطاع سّاق في PMO لنجاح الرئّسّة العِامل تحديد
المكتب.

.المؤسسة داّل االدارية الفنّة الدارات بّن التنسّق تعزيز في PMO دار تحديد

المقاالت اّطاع المتحدة المّم اركة طبّعة مع يتلءم فعيال مشاريع إدارة مكتب لتفعّل أالي نمِذج اّتراح
السعِدي.



الدراسة سساالت

التالّة: البحثّة التساؤلت عن للجابة الدراسة تسعى المذكِرة، الهداف لتحقّق

الرئيسي: السؤال

للقااالت؟ القتحدة القيم شركة في القشاريع أداء تحسين على (PMO) القشاريع إدارة مكتب تأسيس أثر ما

الفرعّة: التساؤلت من مجمِعة الرئّس السؤال هذا عن اينبثق

رسمي؟ مشاريع إدارة مكتب غّاب ظل في المتحدة المّم اركة في المشاريع إدارة ااّع ما

االجِدة؟ االتكلفة الزمني الداء مستِى على الشركة تِاجهها التي التحديات أبرز ما

المشاريعي؟ الداء مؤارات تحسّن في PMO اجِد يسهم كّف

الشركة؟ داّل المختلفة الدارات بّن االتكامل التنسّق تعزيز في PMO دار ما

اعملّاتها التنظّمّة بّئتها مع يتِافق بما المتحدة المّم اركة في فعال PMO لتأسّس المقترح التصِر ما
التشغّلّة؟

تحديددا؟ المتحدة المّم ااركة المقاالت ّطاع سّاق في PMO نجاح ّّاس معايّر هي ما

المشاريع؟ إدارة مكتب افعالّة نجاح لضمان تبنّها المتحدة المّم لشركة يمكن التي الممارسات أفضل هي ما

فروضالدراسة:

للختبار: الاابلة التالية الفرضيات تتطرح القطراحة، االتساالت االهداف الدراسة مشكلة على بناءء

التخطّط عملّات في كبّر تحسّن إلى (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس يؤدي :H1 الالى الفرضّة
للمقاالت. المتحدة المّم اركة في المشاريع على االرّابة

النحرافات اتقلّل المشاريع تكالّف ّفض في (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس يسهم :H2 الثانّة الفرضّة
للمقاالت. المتحدة المّم اركة في المخصصة المّزانّة عن

العملء رضا ازيادة المشاريع تسلّم جِدة من (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس يعزز :H3الثالثة الفرضّة
للمقاالت. المتحدة المّم اركة في

اتقلّل المشاريع إنجاز معدل على إيجابدا (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس يؤّر :H4الرابعة الفرضّة
للمقاالت. المتحدة المّم اركة في الزمنّة التأّّرات

مما االداات، للمنهجّات مِحددا ا إطارد (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس يِفر :H5الخامسة الفرضّة
للمقاالت. المتحدة المّم اركة في العمل فرق كفاءة زيادة إلى يؤدي



السابقة: الدراسات

: تقهيد

أداةد بِصفها (PMOs) المشاريع إدارة مكاتب بـ االمهني العلمي الهتمام في د ملحِظا د تنامّا الّّرة العقِد اهدت
هذا .يزداد الّفاق نسب من اتحدي المؤسسّة، الهداف تحقّق اتدعم المشاريع، تنفّذ فعالّة ز تيعزيو استراتّجّةد تنظّمّةد

حّث االنشاءات المقاالت ّطاع متها مقديو افي العالي، التقني االتعقّد المتعددة المحافظ ذات القطاعات في ديةد حو الهتمام
االجنبّة العربّة الدبّات أظهرت .اّد التنافسّة ااستدامة المشراع لنجاح د ارطا االجِدة االتكلفة الزمن ضبط يمثل
التنفّذ، جِدة ارفع المالّة، النحرافات اّفض الزمني، بالجدال اللتزام بتحسّن د إيجابّا يرتبط PMO فعيال اجِد أن

المصلحة. اأصحاب العملء رضا اتعزيز

، المِحدة االجراءات بالمنهجّات تيعنى تقنّة اظّفّة زااية PMO من الـ تناالت دراسات بّن الدبّات هذه تنِعت
النضج مستِيات ناّشت ،اّالثة القرار اصنع الحِكمة في المكتب ادار الستراتّجي البعد على ركيزت اأّرى

النطاق. ااسعة االنشائّة الحكِمّة المشاريع في ،لسّما الداء على اانعكاسها المؤسسي

مقاالت اركات على تطبّقي بشكل PMO تأسّس تأّّر تناالت التي الدراسات أن إل البحثي، الزّم هذا من ابالرغم
التنفّذي الداء ابّن المكتب اجِد بّن العلّة تحلّل حّث من ا ّصِصد محدادة، تزال ل السعِدية العربّة المملكة في

سّتم التي السابقة الدبّات من مستفّدة الفجِة، هذه من ا جزءد لتسد الدراسة هذه تأتي هنا، امن المشاريع. في
الفصل. هذا في استعراضها

يتناال ، بالرياض ”للمقاالت المتحدة المّم اركة“ PMO في تأسّس أّر ّّاس على الرسالة هذه تركّز من د اانطلّا
مِضِعات عالجت التي االعربّة المحلّة الدراسات من مختارة مجمِعةد االتحلّل بالعرض الفصل هذا

.عة يِ متن تنظّمّة بّئات في PMO ااظائفه الـ مفهِم
. ( الرضا الجِدة، التكلفة، الِّت، ) الداء PMO امؤارات الـ تأسّس بّن العلّة
العربّة المملكة في المقاالت لقطاع مشابهة بّئة في تطبّقّدا ا منهجد أا الحالة ادراسات التطبّقّة الدراسات

السعِدية.

صقل في الدراسات هذه تيسهم ،بحّث العلمي المنهج اسلمةي القطاع املءمةي النشر حداّةي النتقاء في اعي ري اّد
بالمملكة. الخاص المقاالت حقل في ّائمة زالت ما التي الفجِات على الباحث ،اتدلي الحالي للبحث المفاهّمي النمِذج

والعربية المحلية الدراسات استعراض

(Alghaseb & Alali, 2024)

Exploring Project Management Office Models for Public Construction Projects
in Hail, Saudi Arabia

ّلل من حائل مدينة في الحكِمّة النشائّة للمشراعات المشاريع إدارة لمكتب نمِذج أنسب تحديد إلى الدراسة هدفت
د منهجا الباحثان .PMO اعتمد للـ مختلفة تنظّمّة نماذج بسبعة محتملة اظّفة PMO ا 15 الـ لتأسّس د دافعا 13 ربط
مجمِعة ا(2) االنماذج، االِظائف الداافع لاتقاق للدبّات منهجّة مراجعة (1) مرحلتّن: على نِعّاد د استكشافّا
النتائج أظهرت . الملءمة لتقّّم لّكرت استبانة استخدمت االخاص الحكِمي القطاعّن من ّبّراد 14 ضميت تركّز
الستراتّجي للتخطّط الجِهرية الِظائف تأكّد مع Program PMO، يلّه Enterprise PMO نمِذج تفضّل
الّر لقّاس سنِات ّلث عن تقل ل طِلّة دراسات إجراء بضرارة الدراسة اأاصت . المنهجّات اتِحّد االمتابعة

. السعِدي المقاالت ّطاع في الداء مؤارات PMO على الـ لتطبّق الفعلي

يمكن الملئم، النمِذج اّتّار PMO ّم الـ بِظائف التأسّس داافع لربط ااضحة آلّة الدراسة هذه تِفير الستفادة:
االِظائف بالداافع جاهزة ّائمةد م تقديو كما المتحدة. المّم لشركة PMO النسب الـ نِع لتحديد الدراسة في اعتمادها



حديدتها التي للفجِة استجابة التأسّس بعد للداء طِلي ّّاس إلى الحاجة اتبرز مقابلت، دلّل أا استبانة كبنِد تصلح
الدراسة.

(Muhammad et al., 2024)

Role of the Project Management Office (PMO) in Enhancing Project Success Factors in
Saudi Arabia: A Case Study of the Jazan Region

المشاريع نجاح عِامل تعزيز بهدف جازان بلدية داّل داعم مشاريع إدارة مكتب إنشاء تأّّر النِعّة الدراسة هذه تتتبيع
منهجّدا ا ّصِرد عشر اّني الِرّة حديدت مّدانّة، ازيارات فنّّن مسؤالّن عشرة مع مقابلت على بالعتماد النشائّة.
الدراسة تقترح المخاطر. إدارة نظام اغّاب التنسّق اتشتت التخطّط ضعف أبرزها المشاريع، إنجاز تعرّل
تهّئة ضرارة على التأكّد مع المهارات، اتطِير الداء تقارير اتحسّن المنهجّات تِحّد على يركيز PMO مرندا هّكل
في الراغبة السعِدية االشركات للبلديات عملّدا دلّلد النتائج تِفير التغّّر. مقاامة اتقلّل المكتب لتقبيل المؤسسة ّقافة

الزمني. االجدال التكلفة اضبط التنفّذ جِدة PMO لتحسّن تأسّس

(Alzaabi & Mohamad, 2024)

The Role of Project Management Office (PMO) in Construction Sector: A Qualitative
Case Study in the Department of Municipality and Transportation (DMT) in Abu Dhabi
Emirate

من بأبِظبي. االنقل البلديات دائرة في المشاريع إدارة مكتب دار لستكشاف اصفّاد نِعّاد د منهجا الدراسة اعتمدت
داراد استّن ،PMO ااّنّن للـ جِهرية اظائف سبع الباحثان حدد بؤرية، نقاش بمجمِعة متبِع أالي استبّان ّلل
اتمكّن الحِكمّة، االرّابة الستراتّجّة، االمِاءمة الفني، االدعم المعرفة، إدارة أبرزها المكتب، لمدير د تفصّلّا
إلى يستند محدرث كفاءات إطار تطِير PMO اضرارة الـ مدير مسؤالّات نطاق اتساع النتائج أظهرت البتكار.
مفاهّم لدمج البحث اتِسّع المنظمة أهداف مع الكفاءات تلك بمِاءمة الِرّة تِصي PMO Value Ring. نمِذج

النشاءات. ّطاع في المستقبلّة الدراسات ه جيو اييِ للدبّات مهمة إضافة ييعد ،PMO ما الـ اظائف في الستدامة

(Almatari et al., 2022)

Exploring the Influence of Project Management Offices in Project- Based Organizations
in Saudi Arabia

على ع مِزي هّكلي استبّان عبر المشاريع نجاح PMO على اظائف أّر لفحص استكشافّدا ّدا كمي ا منهجد الباحثِن اعتمد
بالمملكة المشاريع إدارة معهد في من معتمداد د ممارسا 269

الستراتّجّة، الدارة االمنهجّات، الكفاءات االرّابة، (المتابعة مجمِعات أربع PMO إلى اظائف الدراسة ّسمت .
باستخدام التجاري . االنجاح العمّل، أّر الفريق، رضا الداّلّة، الكفاءة افق النجاح أبعاد اّّست المؤسسي) التعليم
الدالي اليجابي التأّّر ذات الِحّدة هي المؤسسي التعليم اظائف أنر النتائج أظهرت (SEM) البنائّة المعادلت نمذجة
معنِي  أّرر الّرين يين للداري ييثبت الم العمّل رضا على المتابعة اظائف تأّّر اّتصر فّما النجاح، أبعاد جمّع على

البحث فرضّة ز يعزي ،PMO ما الـ داّل مستفاد درس أنظمة اتأسّس المعرفة إدارة على بالتركّز الدراسة تِصي .
المشاريع. PMO اأداء الـ نضج بّن اسّط كمتغّير المعرفة إدارة دار حِل الحالي



(Altaefi, 2022)

Role of a Project Management Office (PMO) in improving Project Success Factor in Saudi
Arabia: Case Study of ZATCA

االجمارك االضريبة للزكاة السعِدية الهّئة PMO في أّر لقّاس ي + نِعي) (كمي مختلطدا ا تصمّمد البحث هذا ّديم
(ZATCA) 

امقابلت الحرجة الحِادث تقنّة على النِعي الجانب اعتمد بّنما مِظفدا، لـ 74 إلكترانّدا استبّاندا ي الكمي الجانب امل .
المعّارية الممارسات تطبّق PMO هي إنشاء داافع أهم أنر الدراسة كشفت االخبراء . القّادات من 13 مع مهّكلة ابه
ّات . و يِ المع أبرز التغّّر PMO امقاامة الـ بقّمة الِعي ضعف يمثيل حّن في للمخاطر، المبكر التعثثراالتقّّم اتقلّل
مستِيات اجِد عند سّما ،PMO ال افعالّة المشراع ّصائص بّن معنِية علّة ANOVA تحلّلت أظهرت كما

التأسّس  ّات يِ مع من عالّة

باستراتّجّات يتعليق ما في د ّصِصا المتحدة، المّم اركة بحث في تِظّفها يمكن انِعّة كمّة أدلة النتائج هذه تِفر .
الخاصة. المقاالت بّئة PMO داّل الـ ّبِل لضمان التِعّة ابرامج التغّّر إدارة

(Khouri & Abdul Hamid, 2022)

Topology of Project Management Office in United Arab Emirates Project- Based
Organizations

عبر المارات بدالة المشاريع على ّائمة منظمات أربع في المشاريع إدارة مكاتب أنماط النِعّة الدراسة هذه تستقصي
تباين مع التِجّهي) الضابط، PMO (الداعم، للـ رئّسة أنماط ّلّة تمّّز إلى انتهت د. مختصا عشرين مع مقابلت
أداار عشرة حددت كما د. اِّعا الكثر الداعم النمط ييعد حّث المشراع؛ نجاح على االتأّّر التحكم درجة في ااضح
الِرّة تِصي المشتركة. المِارد اإدارة الداء، اضبط الدراس، اتبادل القدرات، بتطِير PMO ترتبط للـ جِهرية
اظائف في الستدامة اعتبارات دمج حِل البحث من ابمزيد المنظمة، أهداف PMO مع الـ نمط اّتّار بمِاءمة

المقاالت. ّطاع مشاريع أداء PMO على تأسّس أّر تقّّم في ظرف ييِ أن يمكن د عملّا إطاراد النتائج تيقديم المكتب.

(Albaiti & Alsulami, 2021)

The Effect of Project Management Office on the Organizational Performance: A Case
Study of Saudi Arabia

الحكِمي القطاع في المشاريع إدارة مكاتب نضج امستِيات اظائف لقّاس كمّدا ا إطارد (2021) االسلمي البّتي ر يِ ط
مجمِعات ست ،PMO اّاست 29 املت استبانة إلى الدراسة استندت التنظّمي. الداء على أّرها اتحلّل السعِدي
للمكاتب إسهام أكبر اأن ،(% 62) معتدل النضج متِسط أن التحلّل أظهر مضافة. ّّمة مجمِعات ّمس مقابل اظّفّة
تنبع المؤسسّة القّمة أن الرتباط معاملت بّينت كما المعرفة. انقل المشراعات انجاح الستراتّجّة المِاءمة في يتمثل
بدراسات PMO االهتمام ّدمات بّن التكامل تعزيز ضرارة إلى مشّرةد منفردة، اظّفة كل من ل الِظائف تآزر من

المؤسسات. أداء على المستمر التطِير تأّّر تقّس طِلّة

(Hassan, 2021)

Impact of PMO As Strategic Practice Improving Program, Projects Management
Performance (Case Study: UELDP-Applied in Egypt - Construction Sector)



االمشاريع البرامج أداء على إستراتّجّة ممارسة باعتباره المشاريع إدارة مكتب تأسّس أّر (n.d.) حسن دراسة تتناال
الباحث اعتمد (UELDP). مصر لصعّد المحلّة التنمّة برنامج حالة دراسة ّلل من المصري، التشّّد ّطاع في
الصرف نسبة المشراعات، إنجاز (نسبة للداء رئّسة مؤارات أربع لقّاس انِعّة كمّة أداات تجمع اصفّة منهجّة
الداء في % 70 بنحِ د تراكمّا د تحسنا النتائج أظهرت المحققّن). المستفّدين انسبة التعاّدية، التغّرات نسبة المالي،
الممارسات اتطبّق القّادية المستِيات ربط في المحِري داره يؤكد ،PMO ما الـ إنشاء عقب سنِات ّلث ّلل
اظائف PMO لّشمل الـ عمل نطاق اتِسّع المؤسسي التغّّر إدارة دمج بضرارة الدراسة تِصي الستراتّجّة.
حِل دراستنا على للتطبّق ّابلد د امفاهّمّا د ّّاسّا إطاراد النتائج هذه تمثل الّر. استدامة لضمان العمال إدارة مكتب
ّلل من الستراتّجّة الحِكمة ممارسات اتبنيي الداء مؤارات تصمّم يخص ما في سّما ل المتحدة، المّم اركة

 PMO.الـ

(Hassan, 2020)

IMPACT OF PROJECTS MANAGEMENT OFFICE ON IMPROVING PROJECTS
RESULTS

القشراعات نتائج تحسين على القشراعات إدارة مكتب تأثير

تحلّل دمج ّلل من النشائّة البرامج نجاح على المشراعات إدارة مكتب إنشاء أّر الِصفّة الدراسة هذه تستكشف
PMO ّفيض الـ اجِد أن النتائج أظهرت ا. مختصد 64 امل استبّان مع مصر بصعّد المحلّة التنمّة برنامج حالة
٪ 70 من أكثر اإتمام العملء رضا في كامل تحسين مع 9 أاهر، بنحِ التنفّذ مدة اّليص فقط ٪ 5 إلى التكالّف تجااز
الهداف ربط PMO في للـ الجِهري الدار على المشاركّن غالبّة اتفاق الحصائي التحلّل بّين كما العمل. نطاق من
ااضحة، أداء مؤارات اتبنيي الستراتّجّة، مع الهّكل بمِاءمة الدراسة تِصي التشغّلّة. بالعملّات الستراتّجّة

المنظمة. اّقافة التغّّر إدارة في أعمق لبحث الحاجة إلى الاارة مع االمخاطر، المعرفة إدارة اتحسّن

( هاران،2019 ا (ااضح

التحولت ظل في أدائها وتحسين الوطنية النجاز مؤسسات تطوير في المشاريع إدارة مكتب أهمية
والقتصادية الجتماعية

The importance of the Project Management Office (P.M.O.) in improving the
implementation of achievement’ institutions projects in light of social and economic

changes and challenges.

على مركيزة النشاء، مؤسسات أداء تحسّن في المشاريع إدارة لمكتب المحِري الدار الجزائرية الدراسة هذه تستعرض
مثل الدالّة الدبّات إلى استند د تحلّلّا د اصفّا منهجاد الباحثان اعتمد االجتماعّة. الّتصادية البّئة تغّير تحديات
اضِح أن النتائج تؤكد PMO فعيال. لنشاء عملّة ّطِات تسع اتقديم للنضج مستِيات ّمس لتحديد 3 OPMنمِذج
غمِض بّنما الجِدة، اتعزيز االتكالّف التأّّرات لخفض ارطر الحترافّة بالخبرات اتزايده المكتب نطاق
رّابي إطار اتطِير المشاريع لدارة معلِمات نظام بتبنيي الِرّة تِصي تنظّمي. عبء PMO إلى ل يِ يح الصلحّات
PMO بالداء نضج تربط مستقبلّة تطبّقّة لبحاث ّصبة أرضّة يِفر ما المشاريع، مديري احترافّة يدعم حكِمي

للمشراعات. الفعلي



: الجنبية الدراسات استعراض

 Juntura (2025)
Developing and Standardising Project Management Practices: A Case Study in an
Electrification Solutions SME

اّائق اتحلّل 12مقابلة عبر متِسطة، فنلندية اركة في المشاريع إدارة ممارسات النِعّة الحالة دراسة حليلت
لقّاس طِلّة بدراسة أاصت ( PMO…. دار  القِالب، الحّاة، دارة تِحّد ( تطِير مجالت ستة .حددت املحظات

الداء. على التِحّد أّر

في اتساعد استبّان، بنِد إلى للترجمة ّابلة تطِير مجالت بقائمة الحالي البحث د :تزاي الستفادة
الداء. اتحسين التِحّد بّن اسّط PMO كعامل الـ دار فحص

 Umasekar (2024)

Evaluating the Role of PMOs in Large- Scale Construction Projects

لت .سجي ضخمة إنشائّة مشاريع PMO في فعالّة )لستقصاء مغلق/مفتِح (استبّان مختلطدا ا تصمّمد الدراسة استخدمت
أعمق. اسّاّّة طِلّة بدراسات .أاصت التغّّر امقاامة التعقّد مثل تحديات إلى اأاارت للفعالّة مرتفعة متِسطات

PMO في أداء مع للمقارنة معّارية ا ّّمد تقديم كما ها، تبنيّ يمكن التشّّد بقطاع متخصيصة استبّان بنِد فير :تيِ الستفادة
المتحدة. المّم اركة

 Coelho, M. B., Lacerda, D. P., Piran, F. A. S., … (2024)
Project Management Efficiency Measurement with Data Envelopment Analysis: A Case in
a Petrochemical Company

 PMO. تفعّل بعد الكفاءة على االتكلفة الِّت أّر لبراز  128مشراعدا DEAعلى الكفاءة تحلّل الدراسة طبيقت
الزمني. اللتزام أهمّة -40اأكدت 80% كفاءة متِسط أظهرت

مشاريع اتحديد المتحدة، المّم اركة مشاريع محفظة على تطبّقها (DEA)يمكن كمّة بمنهجّة البحث د :يزاي الستفادة
التحسّن. لتِجّه معّارية

 (Hutapea, Nasution, & Hidayati, 2024).

«Project management improvement with proposed PMO: case in palm oil industries»

نضجها مستِى اتحديد النخّل زيت صناعة في مقاالت لشركة PMO ملئم نمِذج تِصّف استهدفت
امراجعة مهّكلة نصف مقابلتت على ا ّائمد د نِعّا د اصفّا منهجاد الباحثِن .PMO Maturity Cube استخدم افق

لسنتّن. مرحلّة نضج Controlling اأهداف نِع PMO من الدراسة .اّترحت امِظفّن مديرين من 9 بعّينةت اّائقّة،
نضج أهداف ااضع المتحدة المّم اركة حالة PMO Maturity Cube لتشخّص مصفِفة تكّّف :يمكن الستفادة

. البحثّة الداة تصمّم في االتكتّكّة الستراتّجّة الِظائف ّائمة تِظّف إلى إضافةد تدريجّة،



(Sandhu, Al Ameri, Shahzad, & Naseem, 2024).

«The Role of PMO in Strategy Implementation in Project- Based Organisations»

منهجاد .(268 = اعتمدت )عّنة إماراتّة منظمة في 19 الستراتّجّة الخطط تنفّذ PMO على أداار سبعة أّر استقصت
الكثر جاءت االسّطرة االمتابعة المنهجّات، اتطِير الستراتّجّة، الدارة أن أظهر متعدد انحدار اتحلّل د كمّا د مسحّا

التباين. 73.6 %من مِضحةد تأّّراد،
لّتبار استخدامها ايمكن ، PMOللـ الستراتّجي الدار لعناصر جاهز بمقّاس البحثّة الداة الدراسة د :تزاي الستفادة

. المتحدة المّم اركة في الستراتّجي بالداء المتعلقة الفرضّات

(Müller & Wang, 2024).

«A Taxonomy of PMOs and their OPM Landscapes»

تلل، (اديان، مناطق بثلث اربطتها المشاركة) تِاتر الخدمة، (نطاق بيعدين PMO افق أنِاع لتسعةو د تصنّفا رت رِ ط
للمشاريع. التحتّة البنّة في الستثمار تعكس ( جبال

إلى اصِلد تدريجي نضج مسار ااضع المتحدة المّم اركة مِّع لتحديد تشخّصّة أداةد المصفِفة :تِفيور الستفادة
. ّّاس بنِد 22 إلى عناصر OPM الـ تحِيل إمكان مع »الجبال«،

(Hestyrosari & Damayanti, 2023)
Analysis of Supporting Factors for the Successful Performance of PMO at PT XYZ

أداء PMO ّم أداء على االعملّات االفراد الستراتّجّة أّر -PLS)لّتبار SEM) كمّدا ا تصمّمد الدراسة اعتمدت
تأّّر يظهر لم فّما االعملّات، الستراتّجّة تأّّر على النتائج .برهنت بدا امتدري 35مِظفدا العّنة .املت المشراع

الطِلّة. المتابعة اضرارة العّنة محدادية إلى .أاارت دالد الفراد

السببي النمِذج مِاءمة :يمكن الستفادة
المقاالت، ّطاع في (Strategy/Operations → PMO Performance → Project Performance)ااّتباره

االشهادات. التدريب لّشمل ( )الفراد متغّر تِسّع مع

(Ichsan et al., 2023).

The role of project management office (PMO) manager: A qualitative case study in
Indonesia.

.نتجت ّبّراد 11 FGD مع اجلسة 70 ارّة لـ منهجّة مراجعة PMO عبر لمدير التفصّلّة الداار تحديد إلى سعت
أّرى. صناعات عبر ااّتباره كفاءات إطار ببناء الدراسة .PMO أاصت للـ اظائف سبع إلى تيسند داراد 60 من ّائمة

ّطاع PMO في مديري بمهارات الخاصة الستبانة محاار لبناء أساست حجري الداار ّائمة :تصلح الستفادة
. الحالّة للدراسة التطبّقي الجانب إّراء على الكفاءات إطار تِصّة تساعد كما المقاالت،



(Brito & Medeiros Junior, 2021)

«The Contribution of PMO to Strategy Implementation in PBB»

البّئة، تشكّل :الدعم، كبرى اظائف PMO بثلث أداار سبع يربط د نمِذجا ااّترحت  19دراسة منهجّةد مراجعةد ّديمت
النمِذج. صلحّة من للتحقق مّدانّة اّتبارات إلى .دعت الستراتّجي الربط

السبعة أدااره اتِظّف السعِدي، المقاالت ّطاع على إسقاطه يمكن متكاملد د نظريا إطاراد النمِذج :يمنح الستفادة
الحالّة.. الدراسة في مستقلة متغّرات بِصفها

(Ershadi, Jefferies, Davis, & Mojtahedi, 2021).

«PMOs in the Construction Industry: Success Variables»

الهّكل، الممارسات، )البنّة، فئات أربع في نيوفت صي نجاحت PRISMA احديدت 32 متغّري افق منهجّةد مراجعةد أجرت
التنفّذية. االرعاية كالبنشمارك متغّرات ّمانّة في د نقصا .(كشفت الدعم

ّّمةت لضافة فرصةد المهملة المتغّرات تيبرز بّنما الستبانة، بنِد لبناء ّريدا ا مصدرد المتغّرات ّائمة :تيعد الستفادة
. المتحدة المّم اركة في تطبّقها عند لبحثنا أصلّة

(Herath & Chong, 2021)

Key Components and Critical Success Factors for Project Management Success: A
Literature Review

هي: التشّّد، ّطاع في المشاريع إدارة نجاح على تؤّير أساسّة نات يِ مك لخمسة ددا مِحر ا إطارد الدبّة المراجعة هذه تقديم
هذه أن الدراسة أظهرت االمّزانّة. المصلحة، أصحاب اإدارة الدارة، اكفاءة التصمّم، احزمة البشرية، المِارد إدارة
المهارات— اتنمّة االتصال العلّا الدارة دعم مقديمتها مشتركة—افي حرجة نجاح عِامل مع تتضافر نات يِ المك
السابقة الدراسات تغطّة عدم في تتمثل بحثّة فجِةد الِرّة أبرزت االجِدة. االِّت التكلفة في المشراع أهداف لتحقّق
معايّر في ابّئّة ّقافّة أبعاددا اتدمج بّنها التفاعل تختبر تجريبّة بحِث إلى ادعت ااحد، آنت في نات يِ المك لجمّع

المشاريع. إدارة مكاتب في التحسّن ّطط لتِجّه االممارسّن للباحثّن ا مهمي مرجعدا الناتج الطار ييعد النجاح.

Sergeeva & Ali (2020)
The Role of the PMO in Stimulating Innovation in Projects Initiated by Owner and
Operator Organizations

الدراس آلف اتحلّل مقابلت عبر Transport for London في PMO البتكار يحفيز كّف الدراسة فحصت
المعرفة. إدارة أهمّة اأكدت م) (محفيز–منسيق–داعو PMO الثلّّة أداار حديدت المستفادة.

دراس بِابة بناء ضرارة اتبرز الداء، بتحسّن PMO اربطه مخرجات كأحد البتكار لدمج ا إطارد تِفير الستفادة::
المتحدة. المّم اركة داّل مستفادة

Zouheir, E. Y., & Rachid, J. (2020)

PMO Typologies and Functions: A Systematic Review

. التاريخي ره يِ اتط PMO ااظائفه الـ لنماط تصنّف لاتقاق دراسة 49 تحلّل إلى المنهجّة المراجعة هذه استندت
.أبرزت النضج امستِى المنظمة بخصائص النمط اّتّار يربط ا إطارد «اّديمت ااحد ّّاسي نمِذج اجِد» عدم بّينت

بالداء. النماط تربط التي الكمّة الدراسات نقص فجِة

فرضّات صّاغة في اتيسهم البحث، نمِذج في ها تبنيّ PMO يمكن الـ ااظائف لنماط مفاهّمّة ّريطة :تِفير الستفادة
المقاالت. في المشاريع بأداء (Enterprise) المختار النمط علّة حِل



(Müller, Drouin, & Sankaran, 2019).

«Modeling Organizational Project Management»

. بّنها الترابط علّات (OPM)ااضع المؤسسّة المشاريع لدارة يضمي 22 عنصراد ت طبقيي نمِذجت بناء إلى هدفت
مع تحقق «اجلسات المستمرة »المقارنة بتقنّة -2013متبِعةد 2018 للدبّات منهجّةد مراجعةد الدراسة اعتمدت
الّتبار بضرارة الدراسة «أاصت OPM. »بصلة يشبه ما ل تشكيو متداّلةت طبقاتت سبعي النتائج .أظهرت ممارسّن

االمتِسطة. الصغّرة الصناعات في أّره اّّاس للنمِذج المّداني
 PMO إنشاء أّر ّّاس عند ااسّطة) (مستقلة البحث متغّرات لتحديد يصلح د نظريا إطاراد النمِذجي :ييعطي الستفادة

. حة المقتري الستبانة لبنِد جاهزةد ّائمةد م يقديو .كما الداء على

(Karkukly, 2019)

«Does Outsourcing PMO Functions Improve Organizational Performance?»

50 % تحسناد مسجلةد ّارجي، د مزاي PMO إلى اظائف أربع تعهّد بعد أفريقّة جنِب تعدين لشركة حالة دراسة حليلت
االنشاء التعهّد بّن للمقارنة الكمّة الدراسات من بمزيدت .أاصت المشاريع إّفال % 100في ا التسلّم سرعة في

الداّلي.
كنقطة الجزئي/الكلي التعهّد ّّار تطرح كما المتحدة، المّم اركة بنتائج مقارنتها يمكن مرجعّة د أرّاما :تقديم الستفادة

. (Karkukly, PMO المقترح.(2019 نمِذج تصمّم عند نقاش

 Barbalho, S. C. M., Toledo, J. C., & da Silva, I. A. (2019)
The Effect of Stakeholders’ Satisfaction and Project Management Performance on
Transitions in a PMO

التِتيرات أن .أظهرت مشاريع ابّانات مقابلت جمعت  13سنة، ّلل برازيلّة تقنّة اركة على طِلّة حالة دراسة
للثقافات. عابرة لدراسات .دعت الهّكلة إعادة رغم الداء تحسين بّنما ، PMOلت يِ لتح ك محري أكبر الداّلّة السّاسّة

PMO بالمقاالت نجاح في تؤّر اسّطة كمتغّرات العلّا الدارة ادعم التِتيرات دار اّتبار :تعزز الستفادة
السعِدية.

: ختاما

محفظة تكِن عندما ااضحة بتزكّة Enterprise PMO يحظى نمِذج أنر االعربّة المحلّة الدبّات استعراض يبّين
الفّدرالّة الهّئات أا (Alghaseb & Alali, 2024) السعِدية البلديات مشاريع في كما امعقيدة، ااسعة المشراعات

؛ (Muhammad et al., 2024الحالة بحِث تيبرز المقابل، .(Altaefi, 2022)في
تغّّر ّطة اتطِير المحلّة، المؤسسّة الثقافة مع النمِذج تكّّف (Khouri & Abdul Hamid, 2022أهمّة

Almatari et al. (2022) مثل الكمّة الدراسات ا .أمي المكتب استدامة اتدعم المِظفّن مقاامة تيقليول جة متدري
العِامل صدارة في تأتي المعرفة اإدارة المؤسسي التعليم اظّفة أن أكيدت Albaiti & Alsulami (2021)فقد ا

اظائفه تتكامل عندما فقط المضافة PMO بالقّمة الـ نضج مستِى يرتبط بّنما المشراع، نجاح على د إيجابا المؤّيرة
العلّا. الدارة دعم مع اتتناغم

الّر تقّس التي الطِلّة الدراسات :ّلية (1) رئّستّن فجِتّن تيظهر الدبّات تزال ما الحقل، هذا في المعرفة تقديم ارغم
السعِدي، الخاص المقاالت ّطاع في التطبّقّة البحاث (2)محدادية ا كافّة، زمنّة دارات عبر ابعده التأسّس ّبل
الراهنة—من الدراسة هذه د .تيسديو االستدامة الرّمي ل يِ PMO االتح الـ نمِذج بّن العلّة تختبر التي تلك سّما ال
عمليي إطار تقديم إلى ساعّةد الفجِتّن، هاتّن معالجة KPI ّبلي/بعدي—نحِ بطاّة ابناء مختلط منهج تصمّم ّلل



PMO بالقّمة نضج ربط حِل العلمي النقاش اييثري المملكة، في الحجم المتِسطة للشركات د مرجعا ييعتمد أن يمكن
المقاالت. ّطاع في التنفّذ اجِدة المضافة المالّة

: االعملّات الستراتّجي التخطّط محِرية

الستراتّجّة ي متغّري ة يِ ّ (على Coelho اآّران ، (Hestyrosari & Damayantiالكمّة الدراسات معظم أجمعت
اضبط الستراتّجّة الرؤية بّن الدمج على يتِّيف المقاالت ّطاع PMO في نجاح أن فرضّة يدعم ما اهِ االِّت،

الزمنّة. الجداال

االبتكار: التنظّمّة التِتيرات

على PMO اّدرته لت يِ تح في الداّلّة االتِتيرات التنظّمّة الثقافة Sergeevaدار ا Barbalho دراسات أبرزت
السعِدية. البّئة في اسّطة كمتغّرات البعاد هذه اّتبار يحفيز ما البتكار،

متكررة: بحثّة فجِات

المقاالت ّطاع من الدلة اّلة الكمّة، البحِث بعض في العّنات ضعف الطِلّة، الدراسات محدادية في تمثيلت
سعِدية مقاالت اركة في مختلطة طِلّة دراسة ّلل من الفجِات تلك سدي إلى البحث هذا يهدف .اعلّه، الخلّجي

 PMO.تأسّس ّبل/بعد الداء اّّاس مِسعة، عّينة مع الحجم، متِسطة



للدراسة: النظرية النطلقات

الدراسة متغيرات

المتغير المتغيرنوع الوصفاسم

مستقل المشاريعمتغير إدارة مكتب تأسيس
(PMO)

بتوحيد ييعنى الذي المنظم المؤسسي الكيان يمثل
والرقابة الدعم وتقديم المشاريع إدارة منهجيات

والتنسيق.

تابع المشاريعمتغير الزمني،أداء :الداء رئيسية أبعاد ثلثة خلل من ييقاس
التنفيذ. جودة ، (التكلفة) المالي الداء

القتغيرات تعريفات

(PMO)القشاريع إدارة مكتب

نظري: تعريف

الدعم اتِفّر المشاريع، بإدارة الخاصة االمنهجّات المعايّر بِضع تيعنى المؤسسة داّل تنظّمّة احدة PMOهِ
(PMI, الستراتّجّة.(2021 الهداف مع المشاريع اتساق اضمان الداء، امتابعة اللزم،

إجرائي: تعريف

تطبّق ااضح، تنظّمي هّكل :اجِد تشمل المؤارات من مجمِعة على بناءد PMO اجِد ييقاس الدراسة، هذه في
التنفّذية. للدارات الفني الدعم اتقديم اتقّّم، متابعة أداات تِفر مِحدة، منهجّات

القشاريع أداء

نظري: تعريف

علّها المتفق االجِدة االمِازنة الزمني الطار ضمن المحددة أهدافه تحقّق على المشراع ّدرة مدى هِ

إجرائي: تعريف

رئّسّة: أبعاد ّلّة عبر الدراسة هذه في المشاريع أداء ّّاس سّتم

المخطط. الزمني بالجدال :اللتزام الزمني الداء

المعتمدة. للمِازنة الفعلّة التكالّف مطابقة :مدى القالي الداء

المعتمدة. الفنّة االمعايّر للمِاصفات المشراع مخرجات مطابقة :مدى التنفيذ جودة



النظرية القنطلاات

مؤارات ابّن المشاريع إدارة مكتب اظائف نضج بّن تربط التي النماذج على النظري إطاره في البحث هذا يعتمد
تطِير مثل PMO، لـ الساسّة الِظائف أن (2021Alsulami ا Albaiti) دراسة أظهرت فقد المشاريعي. النجاح
ركيز بّنما المشاريع. نتائج تحسّن في رئّسّدا ا دارد تلعب الكِادر، اتدريب الداء، اتحلّل للمشاريع، مِحدة إجراءات
مثل لداار اليجابي الّر لّبات (PLS-SEM) الهّكلي المسار تحلّل نماذج استخدام على (2022Al-Matari)

في الستراتّجّة الداار مساهمة ضعف إلى الاارة مع المشاريعي، النجاح أبعاد على المخاطر اتحلّل المعرفة إدارة
ا. نضجد الّل PMO بّئات

(PMO) القشاريع إدارة مكتب تعريف

االحفاظ المشراع إدارة معايّر اتحديد بِضع يختص ّسم هِ (PMO) المشاريع إدارة مكتب أن المسمى من يتضح
العملّات تِحّد على مهامه اترتكز ّارجّدا، أا داّلّدا إما المكتب هذا ايكِن المنظمة، داّل تحقّقها اضمان علّها

إضافة االتدريب، المقايّس اتتبع الممارسات، أفضل اتطبّق المشراع اّائق اصّانة إنشاء ّلل من الكفاءة اتحسّن
تحقّق يدعم بما المشاريع أالِيات اتحديد الدارة، مجالس ارؤساء التنفّذيّن للمديرين المشراع تقدم مؤارات نقل إلى

المنظمة. أهداف

PMO – المشاريع إدارة مكتب (PMI) Project Management Institute المشاريع) إدارة معهد ايعرف
العملء مشاريع اإدارة المشاريع متابعة في المنظمة إدارة يدعم تنظّمي كّان Projectبأنه Management Office

المِارد تقاسم ايسهل بالمشراع، الصلة ذات الحِكمة عملّات ايتابع الداّلّة، التطِير امشاريع الخارجّّن
كما للمنظمة الستراتّجّة الهداف مع كامل بشكل ااظائفه اعملّاته أهدافه اتتمااى االسالّب، االداات االمنهجّات

المنظمة. داّل المشاريع إدارة لممارسة كفاءة كمركز يعمل

للمشاريع؛ المباار االتنفّذ الستشاري الدعم بّن مسؤالّاتها تترااح دائمة تنظّمّيةد احدةد بِصفه   اّران يعرفه كما

: إلى أنِاعه اتتنِع

(Supportive)الداعم

(Controlling)التوجيهي

(Directive)التحكقي

حالة في حاسم محِر اهِ محافظها، اتعقّد المؤسسة بحجم يرتبط النِع اّتّار ا ؛ Enterprise PMO إلى اصِلد
.( Alghaseb& Alali, 2024 المتحدة( المّم اركة

الستراتّجّة. التقارير اإعداد البرمجّات، دعم التدريب، تقديم المنهجّات، تِحّد في أدااره اتتمثل

مصفِفة في مرتبة المشاريع إدارة مكاتب من أنِاع تسعة من يتكِن تصنّفّدا ا Wangنمِذجد (2024) ا Müller ّدم
بنّة في االستثمار الحِكمة تصاعد يِضح ما اهِ جبال)، تلل، )اديان، الخدمات انطاق المشاركة مدى حسب
مثل نماذج إلى ( Hutapeaا Nasution ا Hidayati2024.) دراسات تشّر نفسه، السّاق .افي المشراع

ما اهِ الحجم، متِسطة أا الكبّرة للشركات ملءمة أكثر بِصفها Controlling PMO Enterpriseأا PMO
المتحدة. المّم اركة على تطبّقه يمكن

القشاريع إدارة مكاتب لنواع أخرى تصنيفات

أنِاع: 5 إلى (PMOs) المشاريع إدارة مكاتب (PMI)معهد يصنف

محددة. أّسام أا أعمال احدات ايدعم المشاريع: لدارة (Departmental) إداري مكتب -1

محدد. مشراع نجاح على ايشرف (Project-Specific): محددة بمشاريع ّاص مكتب -2

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%A7 %D9%87%D9%88 %D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF PMI %D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85 %D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%87 %D9%88%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA %D9%83%D9%84 %D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9 
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9


رئّسّة. مؤسسي تغّّر عملّة على ايشرف (Strategic): استراتّجي مشاريع إدارة مكتب -3

المشراع. إنهاء لتسريع إدارية مهام ايعالج (Project-Support): المشراع دعم مكتب -4

المشاريع. لمدراء االتطِير بالتدريب ايعنى (Center of Excellence): التمّز مركز مكتب -5

التالّة: النِاع أحد إلى (PMOs) المشاريع إدارة مكاتب تصنّف يمكن مؤسسّة نظر اجهة امن

المؤسسة. (PMO) مشاريع إدارة مكتب -1

(PMO).القسم مشاريع إدارة مكتب -2

(PMO). ّاص مشاريع إدارة مكتب -3

(Project Performance Measurement): القشاريع أداء قياس معايير

مثل: المشراع، نجاح لتقّّم تستخدم التي (KPIs) الرئّسّة الداء مؤارات على التركّز سّتم

: (Schedule Performance Index - SPI)الزمني الداء

: (Cost Performance Index - CPI)التكلفي الداء

: (Defect Density, Rework Rate)التسلّم جِدة

المصلحة. اأصحاب العملء رضا

(Number of identified and mitigated risks).المخاطر إدارة

مِاردها من تأتي للشركة التنافسّة المّزة أن إلى تشّر التي (Resource-Based View - RBV): القوارد نظرية
الكفاءة تعزز أساسّة تنظّمّة ّدرة أنه على إلّه يينظر أن PMO لـ يمكن حّث للتقلّد، القابلة اغّر الفريدة اّدراتها

االبتكار.

الّرى، الجزاء مع جزء كل فّه يتفاعل متكامل كنظام المنظمة إلى تنظر التي (Systems Theory): النظم نظرية
بالمشاريع. المتعلقة االمِارد العملّات ايِحد يربط فرعي كنظام PMO يعمل حّث

PMOلتأسيس (CSFs) الحرجة النجاح عوامل

النجاح: عِامل أبرز (Ershadi et al. 2021) مراجعة حسب

.العلّا القّادة دعم
PMO.للـ ااضحة هّكلة
.المنهجّات تِحّد
.متقدمة رّمّة أداات استخدام
.العاملّن اتدريب القدرات بناء

PMOاأداار اظائف

تمكّن الستراتّجّة، المِاءمة الدعم، المعرفة، :مستِدع تشمل PMO لـ رئّسّة اظائف سبع الحديثة الدبّات تحدد
Mohamad ا Alzaabi حدد .2023كما ) )اآّران، Ichsanالمؤسسي الداء اتمكّن البتكار، الحِكمة، الداء،

في الِظائف هذه .تسهم االبتكار الحِكمة، الفني، الدعم المعرفة، إدارة في تتمثل PMO لمدير تفصّلّة ا 2024)أداارد
الدراسة. في قترح المي المشاريع إدارة لمكتب الدّّقة االمسؤالّات المهام صّاغة

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9


القشاريع إدارة مكتب نضج

هذا .اييقاس للمؤسسة المضافة القّمة تحقّق من تمكينه التي االقدرات للعملّات إتقانه درجة PMO إلى الـ نضج يشّر
منها لكل تشغّلي تكتّكي، أبعادإستراتّجي، ّلّة تيقّم PMO Maturity Cube التي مصفِفة مثل أداات عبر المفهِم
يمكين المقاالت لشركة الالي النضج اضع .2024) تحديد ،HidayatiاNasution اHutapea) تدريجّة مستِيات

المشاريع. أداء في ااضحة تحسّنات تقابلها أعلى نضج مستِيات نحِ انتقالّة طريق ّارطة رسم من

القشاريع PMO بأداء الـ علقة

الدارة سّما الـ—PMO ال أداار أن (2024 Al Ameriاآّرين ( Sandhuا مثل كمّة دراسات تيظهر
بّينت .كما الستراتّجّة الخطط تنفّذ في التباين % 74من نحِ ر االمتابعة—تفسيو المنهجّات اتطِير الستراتّجّة

إغلق نسبة اارتفاع التسلّم سرعة % 50في تحسين إلى PMO أدى الـ اظائف بعض تعهّد Karkuklyأن (2019)
الحالي. البحث في اجِدية اكلفّة زمنّة مؤارات باستخدام الّر ّّاس أهمّة النتائج هذه .% 100تِضح إلى المشاريع

 PMOللـ الستراتيجي التكامل

.يقترح االتنفّذ الستراتّجّة بّن اصل همزة لّصبح مراّبة، جهة PMO كِنه الـ دار يتجااز
بّئة اتشكّل PMO بالدعم الـ ّّام كّفّة يِضيح الِظائف ّلّي د Medeiros Juniorنمِذجا (2021)  Britoا
فّه تتعدد الذي المقاالت ّطاع في إضافّة ّّمة التكامل هذا .ايكتسب الستراتّجّة بالهداف اربطها المشراع

دة. مِحر رؤية ضمن أالِياتها تِحّد إلى اتحتاج الجل امتِسطة ّصّرة المشاريع

القااالت قطاع PMO في الـ تأسيس بدائل

ّارجّة جهة إلى اظائفه بعض/جمّع تعهّد أا المِارد مكتمل داّلي مشاريع إدارة مكتب إنشاء بّن الخّارات تترااح
مقابل متخصصة، ّبرات إلى االِصِل السرعة حّث من التعهّد Karkuklyمزايا (2019) .يعرض متخصصة

Enterprise PMO في الـ أهمّة إلى (2024) الغصاب االعلي .ايشّر التنظّمّة المعرفة على السّطرة فقدان احتمال
التنفّذ. ّبل المختلفة البدائل جداى دراسة التباينات هذه .تستدعي السعِدية الحكِمّة البّئات

السعودي القااالت قطاع سياق

التحتّة البنّة 2030 امشراعات رؤية بمبادرات د مدفِعا السعِدي، الّتصاد راافد أهم أحد المقاالت ّطاع يمثل
بالجدال اللتزام في مستمرة تحديات إلى )تشّر (الغصاب االعلي، 2024 اأكاديمّة محلّة تقارير أني .إل العملّة

إلى الحاجة يبرز ما القطاع، PMO داّل الـ حِل التطبّقّة الدراسات ندرة ظ .اييلحي التنفّذ اجِدة االمّزانّات الزمني
السعِدي السّاق في اطِلي كمي بشكل الّر تقّس بحِث

للدراسة القاترح القفاهيقي  النقوذج

(اتحسين المستقل PMO المتغّر الـ) نضج مستِى بّن إيجابّة علّة الدراسة تفترض السابقة، المحاار إلى استناداد
بعِامل الرتباط هذا تأّير احتمال مع التابع(، )المتغّر (للمشاريع الجِدة التكلفة، )الِّت، الثلّّة الداء مؤارات

هذه اّتبار كّفّة المفاهّمي النمِذج .يِضيح الستراتّجي التكامل امستِى السبع PMO اأدااره الـ نِع مثل اسّطة
الطِلي. النِعي االتحلّل الكمي المسح يجمع مختلط منهج عبر المتحدة، المّم اركة في د تجريبّا العلّات



(Conceptual Model)للدراسة القفاهيقي النقوذج

الباحث( اعداد )من

: خلصة

التأكّد مع المقاالت، مشاريع أداء في ملحِظ تحسين تحقّق في PMO تأسّس أهمّة مدى النظري الطار هذا يِضح
النجاح لضمان العلّا الدارة ادعم ملئم، PMO نمِذج اتبني الحرجة، النجاح عِامل مراعاة ضرارة على

ا. عمِمد السعِدي المقاالت اّطاع المتحدة المّم اركة في االستدامة

الزمني الداء
المالي الداء

التنفيذ جودة



البحث: وطرق النهجية

فهم لتقديم االكّفّة الكمّة السالّب بّن تجمع االتي (Mixed-Methods Approach):المختلط المنهج استخدام سّتم
PMO.لتأّّر اعمّق اامل

الدراسة: اعينة مجتقع

المِاّع،أعضاء المشاريع،مشرفي مهندسِ المشاريع، مديري العلّا، (الدارة المتحدة المّم اركة مِظفِ القجتقع:
المشتريات). المالّة، مثل: الداعمة الدارات

كمّة). (استبانة المشاريع لمهندسي عشِائّة طبقّة اعّنة نِعّة)، (مقابلت المديرين لكبار ّصديي اّتّار العينة:

المشاريع إدارة في مباارة ّبرة لديهم الذين الرئّسّّن الفراد من (Purposive Sampling) مقصِدة عّنة ستكِن
إدارة مكتب مع يتفاعلِن أا من ا جزءد سّكِنِن الذين الفراد إلى بالضافة للشركة، الحالّة بالعملّات معرفة الديهم

10-5 ا للستبّان، مشاركدا 30-20 (مثلد: النتائج. صلحّة لضمان المشاركّن من كافّدا عدددا ذلك سّتضمن المشاريع.
المشاريع). امديري العلّا الدارة مع مقابلة

: الدراسة أدوات

البيانات: جقع أداات

PMO.لتأثير القوظفين اإدراك الحالي الوضع لاياس إلكترانية استبانة

على (بناءد PMO تأسّس ابعد ّبل المشاريع أداء مؤارات حِل الكمّة البّانات لجمع منظمة استبانة تصمّم سّتم
المختلفة الجِانب على المحتمل اتأّّره PMO، من االتِّعات الحالّة، االتحديات اّبراتهم)، المشاركّن تقديرات

المشاريع. لدارة

PMO.تأثير حول الدارة راية لتحليل العليا الدارة مع اة معقم ماابلت

للتحديات، أعمق لفهم الفرق اّادة المشاريع، امديري العلّا، الدارة من مختارة عّنة مع متعمقة مقابلت إجراء سّتم
نجاحه. على تؤّر ّد التي االثقافّة التنظّمّة االعِامل االتِّعات، المحتملة، PMO عمل اآلّات

PMO.تأسيس ابعد قبل الداء اضع لتحديد الشركة اتاارير اثائق تحليل

المّزانّة تقارير المشاريع، ّطط السابقة، المشاريع تقارير مثل: الصلة ذات الشركة اّائق اتحلّل مراجعة سّتم
أّرى. اركات في المماّلة PMO اهّاكل اجدت)، (إن المشاريع إدارة اإجراءات سّاسات االِّت،

الدراسة أداات اثبات صدق

خلل: من الدراسة أداات صدق من التحاق سيتم

مناسبة مدى من للتأكد المختصّن الكاديمّّن المحكيمّن من مجمِعة على الداة عرض عبر المحتِى صدق
الدراسة. لمِضِع الفقرات

.العبارات اصّاغة اضِح لتقّّم استطلعّة) (عّنة أالّة تجربة ّلل من الظاهري الصدق

.البّانات جمع بعد (Confirmatory Factor Analysis) التِكّدي العاملي التحلّل باستخدام البناء صدق

عبر: اختباره فسيتم الداة ثبات أما

.للمحاار الداّلي التساق لقّاس (Cronbach’s Alpha) كرانباخ ألفا معامل

.الزمني الثبات لقّاس مناسبة زمنّة فترة بعد فرعّة عّنة على (Test-Retest) التطبّق إعادة

.البنِد تجانس من للتأكد الكلّة ادرجتها الفقرات بّن الداّلي الرتباط تحلّل



الحصائي: التحليل طرق

الحصائي: التحليل طرق

الِصفي المئِية)التحلّل النسب التكرارات، ، المعّارية النحرافات (المتِسطات، الِصفّة الحصاءات استخدام سّتم
الساسّة. االمتغّرات الدراسة عّنة ّصائص لِصف

(Inferential Statistics):الستدللي التحلّل

PMOإذا تأسّس ابعد ّبل المشاريع أداء لمقارنة (Paired-Samples T-Test): المزداجة للعّنات T اّتبارات
PMO تطبيق. من كافية فترة بعد بذلك تسقح البيانات كانت

االمتغّرات PMO تأسّس بّن العلّة لتحديد (Multiple Regression Analysis): المتعدد النحدار تحلّل
المشاريع. أداء مؤارات على اتأّّرها التدريب) الكفاءات، العلّا، الدارة دعم (مثل الّرى المستقلة

االمِضِعات النماط لتحديد االِّائق المقابلت من المستقاة الكّفّة للبّانات (Content Analysis): المحتِى تحلّل
الرئّسّة.



: الدراسة حدود

التي: في اتتمثل اتعمّمها، النتائج تفسّر عند العتبار بعّن أّذها ينبغي التي الحداد من لعدد الدراسة هذه تخضع

القوضوعية: الحداد

المتحدة المّم اركة في المشاريع أداء على (PMO) المشاريع إدارة مكتب تأسّس أّر تحلّل على الدراسة تركز
مثل أّرى مِضِعات الدراسة تشمل ال التنفّذ. اجِدة التكلفة، الزمن، هي: رئّسة أبعاد ّلّة ّلل من للمقاالت،

الستدامة. أا العملء، رضا المؤسسي، البتكار

القكانية: الحداد

اركات على النتائج تعمّم من ييحد ّد مما الرياض، مدينة امقرها للمقاالت، المتحدة المّم اركة على الدراسة تقتصر
ّارجها. أا المملكة داّل مختلفة تنظّمّة بّئات أا مناطق في الّرى المقاالت

الزمانية: الحداد

على الحصِل بعد البّانات جمع بدء من أاهر 4 إلى 3 فترة في تحديددا أكثر ابشكل ،2025 عام ّلل الدراسة تنفّذ يتم
PMO.الـ لتأسّس المدى طِيلة التأّّرات تقّس ال القصّر المدى في الّر تعكس النتائج فإن ابالتالي، الشركة. مِافقة

القنهجية: الحداد

(الستبّانات) الكمّة السالّب بّن يجمع الذي (Mixed-Methods Approach)، المختلط المنهج على الدراسة تعتمد
الدراسة تِاجه ّد المقاربة، هذه ارغم المشاريع. أداء على PMO تأسّس لّر اامل تحلّل لتقديم (المقابلت)، االكّفّة
بسبب المشاركّن بّن المعلِمات جِدة تفاات إمكانّة إلى إضافة منسقة، بطريقة النِعّن من البّانات دمج في تحديات
الكافي الِّت تِفر لعدم أا تنظّمّة لسباب محداددا يكِن ّد النِعّة المقابلت عدد فإن كذلك، الِظّفّة. الخلفّات تباين

النِعي. التحلّل عمق على جزئّدا يؤّر ّد مما التنفّذيّن، المدراء لدى

البشرية: الحداد

أن كما الجابة. في اصدّهم االتعاان، بالمشاركة المستهدفّن المِظفّن استعداد بمدى البّانات مِِّّّة تتأّر ّد
سرية على التأكّد رغم المشاركّن، بعض إجابات على تؤّر ّد التقّّم مخااف أا المعلِمات بسرية المرتبطة التحفظات

بحثّة. غّر لغراض استخدامها اعدم البّانات

البيانات: إلى الوصول حداد

ضعف أا بالخصِصّة تتعلق لسباب الشركة من المطلِبة الدّّقة التشغّلّة أا الدارية البّانات جمّع تتِفر ل ّد
داعمة. بمصادر دمجها أا المؤارات بعض في المشاركّن تقديرات على العتماد يفرض ّد مما الداّلي، التِّّق

التنظيقي: التغيير مااامة

إدّال أا العمل بنّة في محتمل تغّّر أّر مناّشة عند الدارات أا العاملّن بعض من مقاامة أا د تحفظا الباحث يِاجه ّد
PMO.الـ مثل جديدة، حِكمة أداات

الايود: من الحد استراتيجيات

أبرزها: من التدابّر، من عدد اعتماد سّتم الحداد، هذه تأّّر من للحد

البحث. لجراءات الكامل المؤسسي الدعم لضمان الشركة إدارة مع المسبق التنسّق

اليجابي. التعاان على لتحفّزهم افاف بشكل للمشاركّن اأهمّتها الدراسة أهداف تِضّح

المشاركّن. هِية احماية المعلِمات سرية على التأكّد مع العلمي، للبحث الّلّّة بالمعايّر اللتزام

المؤارات. بعض في نقص اجِد حال في النتائج تفسّر لتحسّن الكمّة البّانات مع الباحث ملحظات دمج
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