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 مقدمة:   1.1

يعتبرررردة رررررد ةلبشرررررفدةلب بررررد ةفتاح اررررحةاشسحارررر ةؤاتررررحتةلبق ررررحتةل  ح رررر ة  ةؤ   رررر ة رررر ةا   رررر ة  رررر ل  ح ة

ح ةفلبشتش رررررسةح ررررر ةارررررح ةيشسررررر ة لبدت رررررس ةل  ح رررررة ة  ةؤ   ررررر ة ررررر ةلبدةرررررحاةاش حؤ رررررح ةتشرررررحةيعررررر ةل دل ةلباعررررر 

بلشررررررما رةؤ حررررردلنةح رارررررحنةبق رررررحتةلببررررردت ةفلسد رررررحفل ةفبوررررر ةا رررررت ة ةلبش   ررررر ةا   ررررر ة بررررر ة تر ررررر ة ل  رررررحة

حةتب رررردنلةا فل رررر ة ررررلر ةلبشرررررما رةا ررررح ةل ؤرررردةلبرررر  ة عرررر ةلبعه رررر ةارررر رةلبشرمرررر ةفلبش   رررر ة إ رررره ةل تشحؤررررن

ؤررررررةلبشر رررررر ح ةلب حؤررررر ةلبتررررر ةنحبررررريةل تشرررررحاةلبع  ررررر ةؤررررررةلب رررررححس رة ررررر ةلباترررررد ةل   رررررد  ةف بررررر ة ررررر ةمررررر ة

ؤرلفد رررررحةلب بررررردا ةابررررررت ة قسررررردة ح لةررررر ةبت   رررررر ة  ررررر ل  حةف ف رررررح ة شه  ررررررحةةلا ررررررت  لا رررررع ةلبش   رررررح ة

ة(2019)ف رلن ة

فاعررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةؤررررررة  ررررردةلبشر رررررر ح ةلبتررررر ةا اررررر ةاحب فل ررررر ة ررررر ةلبر ررررريةلب رررررحب ةبت   د رررررحة لررررر ة

 دل ةف ررررلر ةلبشرررررما رةفترررر ب ة دل ةلبش   ررررح ةابررررت ة ررررحا ة  رررررةؤرررررة  رررردةلبعرلؤرررر ةلبترررر ةا ررررتدةا ررررحةإدلف ة

لبشررررررلفدةلب بررررردا ة ررررر ةلبش   رررررح ةبوررررر ةابررررر وة قسررررردةل رررررت دلفنلةف  رررررر ةا رررررح نلةف  ررررر فة لررررر ةا   ررررر ة  ررررر ل  ح ة

(ةإبرررررر ة نةلبرررررررلا ةلبش   رررررر ة رررررر   ةلبعررررررحؤل رةن رررررررةلبعشرررررر ةدل رررررر ة2011)ةBostjanة&Auer ل رررررر ة حررررررحفة

حةبرررر فل ع دةلب ل لةرررر ةبلق ررررر ةاتلرررر ةلبش   رررر ةلبترررر ةا رررر اة لبش   رررر ةارررر ل  ةلبرررررلا ةلبرررر  ةيعتبرررردةاشسحارررر ةؤ دتررررن

ب رررردةلبع  رررر ةؤرررررةلبشش ررررسل ةفلب رررر لؤح ةا حنرررر ة شل ررررد ةؤشررررحةي ررررتر  ةلب ررررع ةن رررررةاقشةرررر ةفارررر  ةدةلبرررررلا ة

لبش   رررر ةبلعررررحؤل رةؤرررررة برررر ةلبشقاشررررح  ةف حررررحفةإبرررر ة نةؤ ررررترقةلبرررررلا ةلبش   رررر ة تعلرررر ةاحبس رررر ةفلب بررررر ة

ؤررررررةةلبشس ررررر ةبلأ ررررر لقةفلبدرررررةدةلب حةررررر ةاحبش   ررررر  ةتشرررررحة نرررررحةيتررررررنةؤبررررر ر حةاد  ررررر ةلبشررررررما رة ررررر ةاررررر  ة

الرررررررر ةل  رررررررر لق ةل ؤرررررررردةلبرررررررر  ة رررررررر د ةاحب رررررررردفف ةإبرررررررر ةا  رررررررر رةؤ ررررررررترقة دل ةةبت   رررررررر لبر رررررررريةفلب  رررررررر ة

ةلبشرما رةةة
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(ة نةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةيعتبررررردةؤررررررةلبعرلؤررررر ةلبد ة رررررة ةبت  ررررر رة2019)ة تررررردةلب شرررررحد ة؛ف ررررر ة ررررر لةلب رررررةح 

ؤ رررررترقة دل ةلبشررررررما رة رررررر ة  ةؤ   ررررر  ةح ررررر ةيبررررررعدةلبشررررررما رةا  شةررررر ة  رررررر لقةلبش   ررررر ةفلن رررررر حؤ حة

فاکحؤل رررررحةفارل   رررررحةؤررررر ة  ررررر ل  دةلب حةرررررر  ةف ررررر ة  رررررحد ةؤعاررررردةلب فل رررررح ةلبتررررر ة  دارررررية رررررر ةؤ رررررح ةلبررررررلا ة

ة(ةفدفل ررررررر ةلبش لررررررررد 2016)ة(ةفدفل ررررررر ة رررررررشة 2016ف ررررررررلنة)لبش   ررررررر ةفللانتشرررررررح ةلبررررررررمةا ةت فل ررررررر ة

(ة نة قسررررررردةل  ررررررردلدةلنتشرررررررح نلةففلا نلةبش   رررررررحا دة ررررررردةلبررررررر  رةا ررررررر ةن رررررررر ة  ررررررررحا دةفاررررررردت دةبلعشررررررر ة2022)

فاتررررررررنةؤ ررررررترقةف ررررررح دةلبرررررررمةا ة رررررر ةلسديررررررحدةدل رررررردةفؤ ررررررتشد ةؤشررررررحةي رررررر ةؤرررررررةن رررررر ةللا رررررر دلاح ة رررررر ة

لبعشرررر  ة ررررحبرلا ةبلش   رررر ةلبترررر ةيعشرررر ةا ررررحةل  رررردلدةبررررحةارررر   دةؤ ححرررردة لرررر ةلبواررررح  ةلبش قةرررر  ةتشررررحة نررررحةي لرررر ة

ؤررررررةؤعررررر لا ةلنت رررررح ةلبعرررررحؤل رةاررررر رةلبش   رررررح  ةفاساررررر ةؤررررررةتارررررح  ةل رررررت  لاةلبشررررررلفدةلبشتححررررر ةؤشرررررحةي  ررررر ة

ؤ رررررتراح ةؤدااعررررر ةؤررررررةلباعحبةررررر ةلبتقاةشةررررر ةبلش   ررررر  ةل ؤررررردةلبررررر  ة رررررقعت ةابرررررت ةإي رررررحا ة لررررر ةا  ررررر رة

ةبلعحؤل رةفلبش    ةابت ة حا.ةؤ ترقةل دل 

فف ررررردة  شةررررر ةؤر ررررررلةاقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةفاررررر   دلة لررررر ة دل ةلبشررررررما ر ةإلاة نة قرررررح ة  ررررررل ةا سةررررر ة

ار رررر ةنتة ررررر ة لرررر ةلب فل رررررح ةلب ررررحا  ة ررررر ة رررر لةلبش رررررح ةاحبق رررر  ةبلبررررردتح ة رررر ةلبششلوررررر ةلبعد ةرررر ةلب رررررعردي  ة

إ ةاات ررررردةل ا رررررحإةلب ررررررحا  ةإبررررر ةا ل رررررر ة ش ررررر ةبل ررررررةح ةلب رررررعرد ةفا بة حاررررررحةلبش لةررررر  ةؤشررررررحة ررررر د ةإبرررررر ة

 ن صة  ةلبا دةلبوحؤ ةبلت  يح ةفلبادصةلبت ةارل حةلببدتح ة  ةلبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .

فبررررر ب ة رررررح ة ررررر لةلب  ررررر ةبةعرررررحبرةالررررر ةلبشبرررررتل ةؤررررررة ررررره ةلبتعررررردقة لررررر ةاررررر   دةاقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ة

 لرررررر ة دل ةلبشرررررررما رة رررررر ةلببرررررردتح ةلب ررررررعردي  ةف برررررر ةبشعحب رررررر ةن ررررررصةلبشعد رررررر ةبرررررر قةلبع  رررررر ةؤرررررررة ررررررحد ة

رلا ةلبش   رررر ةفا بة  ررررحةابررررت ة عررررح ةبت  رررر رة دل ةلبشرررررما رةدل شرررر ةبلررررلببرررردتح ةحررررر ةتة ةرررر ةاقررررح ةا  رررر ة

ارررر   دةلبرررررلا ةلبش   رررر ة لرررر ة ةررررحاةةإ ة تقررررحف ة رررر لةلب  رررر ةة.فا   رررر ة  رررر لقةلبش   رررر ةابررررت ة قسرررردة عحبةرررر 
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  رررررررهنة ررررررررة ةرررررررحؤ دةاحبش رررررررحاةل  ررررررردقةؤسررررررر ةا ررررررر يدةل  ورررررررحفةلبعرررررررحؤل رةاررررررر دل ةؤ رررررررحؤ دةلبشتلاررررررر رةا رررررررح ة

للااتوحفارررر ةبلبرررردت ة فة  ررررح ةف ررررية  ررررر ةبهنت ررررح ةؤرررررةل  شررررح ةف  رررردة برررر ةؤرررررةلب ررررلرتةح ةلبترررر ةاا رررردة

ةؤ قةلفا حطةلبعحؤل رةاشتحنة شل د.

فؤرررررة رررردةاق رررر ة  شةرررر ة رررر لةلب  رررر ةؤرررررةلب ح رررر ةلبشل رررر ةبتعساررررسة  شقررررحةبعه رررر ةاقشةرررر ةلبرررررلا ةلبش   رررر ة لرررر ة

ةف ة ررررةنحة رررر ةا  رررر رةل دلف ةفاعساررررسة  دل ةلبشرررررما رة رررر ةلبششلورررر ةلبعد ةرررر ةلب ررررعردي  ة  رررررة رررر ةيترررررنة ررررحؤهن

لبق ررررررحتةلبش   ررررررر  ةف حبترررررررحب ةلبش رررررررح ش ة ررررررر ةاعساررررررسةللا رررررررت دلفةللا تبرررررررحد ةفللا تشرررررررح  ة ررررررر ةلبششلوررررررر ة

ة.لبعد ة ةلب عردي 

 :البحثمشكلة  1.2

رادة رررررر ةا  رررررر ةلبعشرررررر ةلب حبةرررررر  ة ت لرررررر ةا   رررررر ةلبق ررررررحتةفلبتش ررررررسةادت ررررررسنلةتب رررررردنلة لرررررر ة دل ةلبشرررررررما رةفا رررررر

لبررررررلا ةلبش   ررررر ةدف ررررر ةسةاررررراعسةا رررررح  ة لررررر ةارررررر  دةا  ررررر ة شررررر ةلبعه ررررر ةا رررررق دةف ررررر رةلبش   ررررر  ةفاعتبررررردة

حةبت   رررررررر ة رررررررر لةل  رررررررر لق ح رررررررر ةيشترررررررررة نة رررررررر د ةلبرررررررررلا ةلبعررررررررح ا ةفللا ررررررررتشدلف ةة برررررررر   دة ؤرررررررردنلةح راررررررررن

فل  ه ررررر ةبررررر قةلبشررررررما رةإبررررر ةا  ررررر رة دل ةلبش رررررحاةل  ح رررررة ةفابررررر ةع دة لررررر ة دل ةلبش رررررحاةل  رررررح ة ة

ارررر   دةاقشةرررر ةلبررررلا ةلبش   رررر ة لرررر ة دل ة قررررح ة  ررررر ة ررر ةلب فل ررررح ةلبترررر ةاتقرررحف ةفؤرررر ة بررر  ةة.ابرررت ة قبررررد

 .  ة ةح ةلببدتح ةلب حة ة  ةلبششلو ةلبعد ة ةلب عردي ةفلا ةشحلبشرما ر ة

 :الفجوات النظرية 1.2.1

ف ررررررردةف رررررررردةلبع  ررررررر ةؤررررررررةلب فل رررررررح ةلب رررررررحا  ةلبتررررررر ةاتقرررررررحف ةلبعه ررررررر ةاررررررر رةاقشةررررررر ةلبررررررررلا ةلبش   ررررررر ةف دل ة

لبشرررررررما ر ةإلاة نة قررررررح ة  ررررررر ة رررررر ةلب فل ررررررح ةلبترررررر ةات ررررررد ةإبرررررر ةلب ررررررةح ةلب ررررررعرد ةفلبت رررررر يح ةلبادارررررر  ة

لبتررررر ة رل   رررررحةلبشرماررررررنةفلببررررردتح ة ررررر ةلبششلوررررر  ةفاعتبررررردةلبتعررررردقة لررررر ة ررررر لةلبت ررررر يح ةفا ل ررررر ةتة ةررررر ة
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حةبتعب ررررر ة ررررر لةلبا رررررر ة ررررر ة حةؤ شرررررن ا   د رررررحة لررررر ةلبعه ررررر ةاررررر رةاقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةف دل ةلبشررررررما رة حن رررررن

ة ةفاشترةا    ةلبا رل ةلبقادا ة ةشحة ل :لب   ة

اات ررررردةلب فل رررررح ة :نقصصصصصح البحصصصصصور تصصصصصول لاصصصصصؤسسر لانم صصصصصة الصصصصصو   الم   صصصصص   لصصصصص    ا  المهصصصصصا  -

ة لررررر ةتة ةررررر ةاررررر   دةلبررررررلا ةلبش   ررررر  ةاش تلررررر ة اعرررررحدل ة لررررر ة لب رررررحا  ةإبررررر ةلبتدت رررررسةابرررررت ةترررررحقل

ة. دل ةلبش حاةل  ح ة ةبلشرما رة  ةلببدتح ةلب حة ة  ةلبششلو ةلبعد ة ةلب عردي 

 قررررح ة :المهصصصصا  ايةصصصصا  ةقلصصصصة الدتا صصصصات التصصصص  لابحصصصصث فصصصص  لاصصصصؤسسر الصصصصو   الم   صصصص   لصصصص    ا   −

ؤسارررر ةؤرررررةلب فل ررررح ةلبترررر ةا توبرررر ةتة ةرررر ةارررر   دةاقشةرررر ةلبرررررلا ةلبش   رررر ة لرررر ة ةررررحاةةحح رررر ةإبرررر 

 .لبشرما رةاحبش حاةل  ح ة ةلبت ةاتع قةؤ ددةلبش حاةل  ح ة ةلبش لر  ةؤق د

 :الفجوات التطب ق ة 1.2.2

لةب فل رررر ةارررر   دةاقشةرررر ة حةحررررحدن اررررحبقادةإبرررر ةلب ررررةح ةلب ةدل رررر ةبلششلورررر ةلبعد ةرررر ةلب ررررعردي  ة ررررثنة قررررح ةلحتةح ررررن

فاشتررررررررةا   ررررررر ةلبا رررررررررل ةلبررررررررلا ةلبش   ررررررر ة لرررررررر ة دل ةلبشررررررررما رة ررررررر ة رررررررر لةلبشق  ررررررر ةابرررررررت ةؤ لرررررررر .ة

ة: ل ةؤرة ه ةؤحةلبت بةدة 

ةصصصصروتا  تا صصصصة لاصصصصؤسسر لانم صصصصة الصصصصو   الم   صصصص   لصصصص    ا  المصصصصو فس  فصصصص  الممل صصصصة ال ر  صصصصة  -

اات ررررردةلب فل رررررح ةلبت بةدةررررر ةإبررررر ة  ررررردة ش ررررر ةبوة ةررررر ةاررررر   دةاقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةال صصصصصص و  ة: 

 لررررر ة دل ةلبشررررررما رة ررررر ةلبب  ررررر ةلب رررررعردي  ةؤشرررررحةيبررررر دةإبررررر ةلب ح ررررر ةلبشل ررررر ةب فل رررررح ةا بةدةررررر ة

 .ااب لة ة  ة  لةلب ةح 
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 :حلسصصصصث لاصصصصؤسسر ال وامصصصصث المقا  صصصصة وا  تمان صصصصة  لصصصص   ءقصصصصة التنم صصصصة الو ئ صصصصة و  ا  المصصصصو فس لا -

ي ررررر ة نةادترررررسةلب فل رررررح ةلبت بةدةررررر ة لررررر ة  ررررردةاررررر   دةلبس ح ررررر ةفلبدرررررةدةلبش لةررررر ة لررررر ةاقشةررررر ةلبررررررلا ة

 .لبش    ةفتة ة ةا   دة ب ة ل ة دل ةلبشرما رة  ةلبششلو ةلبعد ة ةلب عردي 

إبررررررر ة  ةؤررررررر قةيشتررررررررةبتقشةررررررر ةلبررررررررلا ةلبد ة ررررررر ةلبترررررررحب :ةةلبت رررررررح  ا   ررررررر ةؤبرررررررتل ةلب  ررررررر ة ررررررر ةةفاشترررررررر

   دة ل ة دل ةلبشرما رة  ةلببدتح ةلب حة ة  ةلبششلو ةلبعد ة ةلب عردي ؟ لبش    ة نة

 : البحث هم ة  1.3

اقشةرررر ةلبررررررلا ةلبش   رررر ةفل رررردلة ررررر ةبشر رررررلة رررررحاةف رررررةؤر رررررلةة رررر ةاقحفبررررحةلب  رررر ةلب رررررحب اوشرررررة  شةرررر ة

 ةح رررررر ةي ررررررح  ةفلا ةلباررررررددةبلش   رررررر ة رررررر ة ةحؤررررررحةاعشلررررررحةاتاررررررح   ة  ررررررهنة رررررررةف ررررررردةف رررررر ة دل ةلبشرررررررما ر

فصصصص   البحصصصصثويمكصصصص  لالأصصصص ح  هم صصصصة  ةل ررررتع لدةبلدةررررحاةارررر قسدةؤرررررة رررر لةلبش ررررحاةبت   رررر ة  رررر لقةلبش   رررر 

 ا  تباتات ال لم ة وال مل ة التال ة: 

   ل  شة ةلبعلشة : - 1.3.1

إ رررردل ةلبشتت رررر ةلبعد ةرررر ةاحبشعلرؤررررح ةلبهسؤرررر ة رررررة  رررردةاقشةرررر ةلبرررررلا ةلبش   رررر ة لرررر ة دل ةلبشرررررم رة .1

ة  ةلبشقاشح ةفلبش   ح ةابت ة حا.ة

إب رررررح ةلب ررررررر ة لرررررر ة  شةررررر ةاقشةرررررر ةلبرررررررلا ةلبش   ررررر ة رررررر ةا  رررررر رةؤ رررررترقة دل ةلبشرررررررما رةابررررررت ة .2

  حا.ة

بش تشرررر ةلحترررررل ةلب فل رررر ة لرررر ةؤتة رررردل ة حؤرررر ةاح  ررررح  ةإبرررر ة نةؤ تشرررر ةلب فل رررر ة ل ة  رررر ة رررر ةل .3

ةلب عرد 
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 الأهم ة ال مل ة:  - 1.3.2

 رررر ةلببرررردتح ةاقشةرررر ةلبرررررلا ةلبش   رررر ة لرررر ة دل ةلبشرررررما رةا  ررررةدةفا ل رررر ةلب رلنرررر ةلبشتعل رررر ةارررر  دة .1

 .لب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي 

 ررررر ةل بشرررررحاةلببررررردتح ةلب حةررررر ةاا ررررر ة ررررر لةلب فل ررررر ةترررررهةؤررررررةفلةرررررا ةلب ةح رررررح ةفلبش ررررر فب رة ررررر ة .2

اررررررحبشتة دل ةلبترررررر ة رررررر ةارررررر  دة رررررر ةلبرررررررلا ةبلشقاشرررررر ةفلا ررررررح ةلب رررررردلفل ةل دلفارررررر ةلبترررررر ةاعشرررررر ة لرررررر ة

ا  رررر رةؤ ررررترقةل دل ةؤرررررة رررره ةاقشةرررر ةلبرررررلا ةلبش   رررر ةبرررر قةلبعررررحؤل ر ةتشررررحة ن ررررحةاا رررر ة شةرررر ة

ةلب ححس رةفلب لف  رة  ة  لةلبش ح .

ا رررر يدةؤ شر رررر ةؤرررررةلبترةررررةح ةفلبش تدحررررح ةلبترررر ةيشترررررةللا ررررتاحد ةؤق ررررحة رررر ةف رررر ةؤ ررررترقةلبرررررلا ة .3

 .فا   رةؤ ترقة دل  دةلبش    ةب قةلبعحؤل ر

   ئلة البحث: 1.4

ةي ع ة  لةلب   ةإب ةل  حا ة رةلبت ح  ةلبد ة  ةلبتحب :ة

لبعد ة ةة - احبششلو ة لب حة ة لببدتح ة لبشرما رة  ة  ة لدل ة ف  ة لبش    ة  ة لبرلا ة اقشة ة ؤحة  دة

 لب عردي ؟ة

 فاتادلة قحةل   ل ةلباد ة ةلبتحبة :ةة

 لبتعدقة ل ةفل  ةلبرلا ةلبش    ةب قةلبعحؤل رة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي . -

 ا    ةا   دةلبرلا ةلبش    ة ل ةف  ة دل ةلبشرما رة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .ة -

لبوب ة رةا   دةلب بح صةلب يشةدل ة ةلبتحبة ة)لبقرل ةلبعشد ةلبش   ةلبعلش  ةلب حب ةللا تشح ة (ة -

  ل ةلبرلا ةلبش    ةبلعحؤل رةفؤ ترقة دل  دة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .ة
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ا  يدةؤ شر  ةؤرةلبترةةح ةفلبش تدحح ةلبت ةا ح  ة  ةاعساسةدف  ةلبرلا ةلبش    ةبلعحؤل رةفا   رةة -

  دل  د.ة

  هداف البحث: 1.5

ة   قة  لةلب   ةإب ةا    ةل   لقةلبتحبة :ةة

 لبتعدقة ل ةفل  ةلبرلا ةلبش    ةب قةلبعحؤل رة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي . -

 ا    ةا   دةلبرلا ةلبش    ة ل ةف  ة دل ةلبشرما رة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .ة -

لبوب ة رةا   دةلب بح صةلب يشةدل ة ةلبتحبة ة)لبقرل ةلبعشد ةلبش   ةلبعلش  ةلب حب ةللا تشح ة (ة -

  ل ةلبرلا ةلبش    ةبلعحؤل رةفؤ ترقة دل  دة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .ة

ا  يدةؤ شر  ةؤرةلبترةةح ةفلبش تدحح ةلبت ةا ح  ة  ةاعساسةدف  ةلبرلا ةلبش    ةبلعحؤل رةفا   رةة -

  دل  د.ة

 فرة ات البحث:  1.6

اقرررررررح ة لررررررر ة بةعررررررر ةؤبرررررررتل ةلب  ررررررر ةفل  ررررررر لقةلبتررررررر ةي رررررررع ةإبررررررر ةا دة  رررررررح ةةرررررررح ةلب ححررررررر ةلباد رررررررة ة

ةلبد ة ة ةلبتحبة :ة

ة ةلبش    ة  ةف  ة دل ةلبشرما ر. ر  ة  دة فةدلاب ةلحبح ة ةبتقشة ةلبرلا

 وينبمق  نها الفرة ات الفرن ة التال ة:

 ر ررررر ة  ررررردة فةدلابررررر ةلحبرررررح ة ةبتقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةلبعرررررح ا ة ررررر ةف ررررر ة دل ةلبشررررررما رة) دل ة -

ةلبش حا ة دل ةلب ففةل  ح  (ة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .
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لبرررررلا ةلبش   رررر ةللا ررررتشدلف ة رررر ةف رررر ة دل ةلبشرررررما ر) دل ة ر رررر ة  رررردة فةدلابرررر ةلحبررررح ة ةبتقشةرررر ة -

ةلبش حا ة دل ةلب ففةل  ح  (ة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .

 ر ررررر ة  ررررردة فةدلابررررر ةلحبرررررح ة ةبتقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةل  ه ررررر ة ررررر ةف ررررر ة دل ةلبشررررررما ر) دل ة -

ةلبش حا ة دل ةلب ففةل  ح  (ة  ةلببدتح ةلب حة ةاحبششلو ةلبعد ة ةلب عردي .

 نموذج متغسرات البحث:  1.7
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج متغيرات البحث  :1  شكل

 

 

 

 

تنمية الولاء المؤسسي  

 العاطفي 
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 الاستمراري 

تنمية الولاء المؤسسي  

 الأخلاقي 

 

 أداء المهام 

 أداء الدور الإضافي 

 

 أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي
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 الدتا ة المسدان ة: 

 رررررقة ررررتدةا ب رررر ة رررر لةلب فل رررر ة رررر ةلببرررردتح ةلب حةرررر ةاحبششلورررر ةلبعد ةرررر ةلب ررررعردي  ةح رررر ة رررر تدةلبتعرررردقة

ؤرررررررة رررررره ة رررررر لةلب فل رررررر ة لرررررر ةدف رررررر ةلبرررررررلا ةلبش   رررررر ةبرررررر قةلبعررررررحؤل ر ةفا   رررررر ةؤرررررر قةارررررر   دةلبرررررررلا ة

 دل  رررردة رررر ةلبعشرررر  ةف برررر ةؤرررررة رررره ة شةرررر ةلببةحنررررح ةاح ررررت  لاة دل ةللا ررررتبةحن ةلبش   رررر ة لرررر ةؤ ررررترقة

فؤررررررة ررررردةا ل ل رررررحةلا رررررت دليةلبقترررررح رةؤق رررررح ةفا ررررر يدةؤ شر ررررر ةؤررررررةلبترةرررررةح ةلبتررررر ةا رررررح  ة ررررر ةؤعحب ررررر ة

ةةؤبتل ةلب فل  .

 منهج ة البحث:  1.8

  وً : نموذج البصلة:

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ب                                                                                                
 تقنيات جمع وتحليل البيانات 

التحليل الاحصائي  

 المناسب 



19 
 

 

 : نموذج بصلة البحث 2  شكل

 سانً ا: فل فة البحث: 

إنةلب  ررررر ةحرررررر ةاقشةررررر ةلبررررررلا ةلبش   ررررر ةف  ررررردلة ررررر ةف ررررر ة دل ةلبشررررررما رة ررررر ةلببررررردتح ةلب رررررعردي ة ت لررررر ة

لباررررردفقةابقررررر ةلبال رررررا ةلبر رررررسة ة ررررر ةإ رررررحفةدفل رررررتحةفا ل لرررررح ةح ررررر ةا رررررراةلبال رررررا ةلبر رررررسة ة لررررر ة  ررررردة

فلب رررررةح ح ةلباعلةررررر ةلبترررررر ةيسةبررررر حةل  رررررردلدةفلبش   رررررح  ةف رررررر ة رررررةح ةلب  رررررر ةلبش تررررردت ةي رررررر ة  ررررردةلبرل رررررر ة

لبش لرررر ةفلبس ررررح  ةفلبش   رررر ة ررررر ةلبششلورررر ةلبعد ةرررر ةلب رررررعردي ةفتة ةرررر ةارررر   دلة لررررر ةاقشةرررر ةلبرررررلا ةلبش   ررررر ة

ف دل ةلبشرررررما رة رررر ةلببرررردتح ةلب حةرررر .ةفاعتشرررر ة رررر لةلبال ررررا ة لرررر ةل ررررت  لاةؤررررق رةا بة رررر ةي شرررر ةارررر رة

لبقادارررررر ةفلبت ب رررررر ةلبعشلرررررر  ةح رررررر ة ررررررتدةلبتدت ررررررسة لرررررر ة شرررررر ةلببةحنررررررح ةلباعلةرررررر ةؤرررررررةلببرررررردتح ةفا ل ل ررررررحة

بت ررررررر يدةف اررررررر ةحرررررررحؤل ةفؤتوحؤلررررررر ةبوة ةررررررر ةاررررررر   دةلب رررررررةح ةلبس رررررررح  ةفلبش   ررررررر ة لررررررر ةا ررررررررادةلبررررررررلا ةف دل ة

بت  ررررر رةل دل ةلبش   ررررر ةلبشررررررما ر ةؤشرررررحةي رررررح  ة ررررر ةا ررررر يدةارةرررررةح ةفل تدلحرررررح ة شلةررررر ة حالررررر ةبلت ب ررررر ة

ة.فاعساسةلبتقشة ة  ةلببدتح ةلب عردي 

 ه كث البحث:  1.9

ةلباب ةل ف :ةلبش  ؤ .

ةلباب ةلبسحن :ةل  حفةلبقاد .

ةلباب ةلبسحب :ةؤق  ة ةلب   .

ةلباب ةلبدلا :ةلبت ل  ةللاحبح  .
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ةلباب ةلب حؤ :ةؤقح ب ةلبقتح رةفلب حاش .

 : الإطار النظري الفصل الثاني 2
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: الولاء المؤسسي المبحث الأول   

 فهو  الو   الم    : م 2.1.1

ؤتة دة لرت ة رةؤب لوة  دةؤ  رسةفلاةيشس ةفل عحن ةا ةي ت  ة لةحةؤرة ه ةةةةلبتقاةش ةت  لبرلا ةة

لبارل دةفللآ حفةلبشدا   ةاحة لرتةحنةفلاةيشترةلب بر ة لةحة ح سلة فة تدة د حةاح قدللةا ةإنشحة رةحب ل ةة

ةبتاح ه ةلبوس دةؤرةلبعرلؤ ةفلبشتة دل ةلب لرتة .

ةفاشترةإ  ح ةاعضةلبتعحفافةبشب لوةلبرلا ةلبتقاةش ةتشحة ل :ة

يعد حةارحقحن"ة ل ة نحةل تدلنة عح ةا رةلباددةفلبشقاش ةا   ة ب  ةلبشرمارنةلبشرلبرنةبلشقاش ةف بت دة  ةة

ة(ة2009ؤددفدة   .ة) ح   ة  ؤ ةلبشقاش ةابت ةتب دةف دةحبرب دة ل ة

قشحةيعدقة"ةارفادة"ةلبرلا ةلبتقاةش ة ل ة نحة ر ةا حا ةلباددةؤ ةؤقاشتحة فةلفا ح حةا حةف نةلباددةلب  ةيا دة

ؤ ترقة حب ةؤرةلبرلا ةإةا حلةلبشقاش ةلبت ةيعش ة   حةيترنةب يحةل ت حدة ر ةا بر ة   لقةف ةدةلبشقاش ةلفةة

ف نةاورنةبحةف   ة را ة  ةلبش ح ا ة ل ةل تشدلفة شلحةةةةلبشقاش  ل تع لدلةبب  ة  ب ة   ةؤشترةب  ؤ ةة

ة  ةلبشقاش ."ة

ؤشحة ب ة تدل ة تب رةلبرلا ةلبتقاةش ة رةل ت حدة ر ةف بر ةؤرة حن ةلباددة   لقةلبشقاش ةف ةش حةفف   ةة

لبشقاش ةلبت ةيعش ة   حةلبادد ةؤ ةف   ة را ة  ةللا تشدلفة  ة  را ة  لةةةة  ةا  ة قبدة  ح ةؤشترةببحبو

ةلبشقاش .

ة
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 خصائح الو   التنظ م : 2.1.2

ةبلرلا ةلبتقاةش ة   ة بح صةاش سلةن تدةؤق ح:ةة

ة.فلبشقاش ةللافا حطةا رةلبشرم ةةفؤ ترإنةلبرلا ةلبتقاةش ةيشس ةحعرفةنا  ةبش  لفة •

بوقحة تش سةاحبس ح ةلبق ب ةنر حةةةة   حب إنةلبرلا ةلبتقاةش ةن ب ة ت ش ة نة داا ة فة ق اضةف  حةبع  ةة •

ةؤحةؤ حفن ةاحبارل دةل دلفا ةل  دق.ة

ف   ة   ةتب دةبت دة  حةةةةلبشقاش  إنةلبرلا ةلبتقاةش ةلبشداا ة ت ش ة نةي ح دة  ة بر ةفابق ة   لقةة •

ةفلبشقاش .فؤ حفب ةلب  ح ةفللا تشدلفة  ة  را ةلبشرم ة

فاشترة ةح حةابت ة    ةؤرة ه ةةةؤ ححد إنةؤ ترةقةلبرلا ةلبتقاةش ة رل حةةعر  ة  ة ةح حةابت ةة •

ةلبشقاش .  حفةلباح د ة ل ةحعرفةلبشرم ةا حلة

ةفؤع  .إنةلبرلا ةلبتقاةش ة ت  دةاع  ة رلؤ ةح بة ةفاقاةشة ةابت ةؤت ل  ة •

ةلب عض.إنةلبرلا ةلبتقاةش ة تورنةؤرة   ة اعحدة فةؤترنح ةؤ تلا ةفؤتشح س ة رةاع  حة •

ة

 التنظ م : مكونات الو    2.1.3

ةؤق ح:ةار  ةلبع   ةؤرةلبشترنح ة  ة اعحدةن تدة

لبرلا ةلبعح ا :ةيعبدة رةللافا حطةلبر  لن ةبلشقاش ةفات  دةاش قةإدفل ةلباددةبل بح صةلبشتش س ةبعشلحةةةة- 

لبب   ةة احبشبد  ر ةتشحة ت  دةا ف  ةإح حسةلبشرم ةا نة ؤرةل ت هبة ةفلقت حبةلبش حفل  ةف بةع ة ه تحة

لا  لباعحب ة  ة شلة ة احبشبحفت ة ا شوة يعش ة   حة لبت ة احبعش ة فةةلبتقاةشة ة لب دلفل  ة رل ة ةشحة تعل ة ح ة
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اعت ةةةةلبعحؤل ر  ل تشح ة ة اعه ح ة فلفا ح حة لبشقاش ة لباددةؤ ة لن ؤحية دف  ة ي  دة لبشترنة ت ب ة ثنة  لة

ة(ة1999لبت حؤرةلب شح  .ة)لبلرس  ة

فاعتبدةدف  ةفلا ةلباددة  ة  لةلب حب ةؤ ترؤ ةاحبدةش ةللا تسشحفا ةفلبشحدي ةلبت ةيشترةةةةلبش تشد:لبرلا ةةةة-بة

ؤ ةؤحة ةا  لةإ لةؤحة دفةاد ةلبشقاش ةةةلبشقاش  ةؤ حفن  نةي    حةلبشرم ةؤرة ه ةل تشدلفلةاحب  ح ة  ةة

ة(2009 ح   ةة)ا  دق.ةةفللابت ح 

لبرلا ةل  ه  :ةيعبدة رةإح حسةلبعحؤل رةاحلابتسلاةل دا ةبل  ح ة  ةلبشقاش ةف حب حةؤحةيترنةلبشب فةةة-ي

لبت ح حةاحبشقاش ة  ةؤرةل  د ة فةلبت بة ةة ل  ح  ةب  لةل ح حسةنحا ةؤرةلبدةدةلبت ةلقت ب حةلباددة ب ة

حبتحب ةيترنة لر ةلباددةلنعت ةتشحةيبعدةاحةللا تشح  ة ف ة   ةلبت ح حةاحبشقاش ةؤرةلبت بة ةلبتقاةش ةف 

ةفبشحةيعت  ةا نحة  ه  .ةة

فا  دة  لةلبشترنح ةبلرلا ةلبتقاةش ة ةشحةا ق ح ةبتعبدة رةفلا  ةؤبتدت ةا ق حةاتشس ة  ةل ت حفةلبرلا ةلبتقاةش ةة

 حبشرم ةلب  ةةةللابتسلا ححب ةنا ة ةاعت ة ه  ةلبشرم ةاحبشقاش ةلبت ةيعش ة   حةفا تل ةاح تهقة بةع ةة

ب يحةفلا ة ح ا ة    ة  ةلبشقاش ةا ل  ةلبد   ة ؤحةلب  ة تشت ةاحبتسلاةؤ تشدة     ة نحةي تحيةإب ة ب ةفؤرةة

لبشتر  ة نةلباددةيشترة نةي ب ة ل ةاا دة    ةبعه تحةؤ ةلبشقاش ة ق ؤحة قادةإب ة نرللةلبرلا ة  لةة

ة(2009 ارةلبعه ةؤ تشع .ة)

ة

ة
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  هم ة الو   التنظ م   2.1.4

ةاوشرة  شة ةلبرلا ةلبتقاةش ة ةشحة ل :ةة

إنةلبشقاشح ة  ةف تقحةلب ح دةاعتش ة  ةا    ة   ل  حة ل ةل  دلدةؤشحةد يةإب ةا  ةلب   ةفلبر يةة •

ف ناح ةلبشح ةلا تةحفة    ةل  دلدةتاح   ةفا راةاتر  دة دصةلبت فا ةلبشقح  ةفلب رل سةلبشحدي ةفلبشعقرا ةة

ةلبش تلا .ةلبت ةا ح دةتس دلنة  ة  ةلحتةح حا دة

لبشقاشح ةؤرة ب ةتلحةلب بر ة ل ةفلا ة  لا ةل  دلدةا ح  حةفل  هصة  ة  ؤت دةؤرة ه ةةةةفا ع  •

ة(ة2009ا  يدةل دل ةلبشتش سةلب  ةي   ة   لقة  لةلبشقاشح .ة) ح   ة

يعتبدةلبرلا ةلبتقاةش ةؤرةلبشر ر ح ةلب   س ةلبت ةؤحسلبية  ةحح  ةؤح  ةإب ة  لةلبقر ة ةؤرةلب فل ح ةة -

ا ةا ت ةلب فل ح ة نحةتلشحةلسدلدةةةة     لبش  لنة ة برةحة نحةلاةي ح  نحة  ةلبتقب ةا لرتةح ةلبشرما رةة

لبرلا ةلبتقاةش ة ق ةلبشرما رةلن اضةؤع  ةدففلنةلبعش ةفلن ا يةن   ةلبغةحاح ةفاقح بيةؤبته ة

لبت  دة رةلب فلاةفا  رةل دل ةلبرمةا ةف نةلبشرما رة  فةلبرلا ةلبتقاةش ةلبشداا ةيبعدفنةا ف  ة حبة ةة

ة(2005 حب ةؤرةللافا حطةلبعح ل .ة) ارةلبقبد ةةؤرةلبد حةفلب عحد ة حفيةلبعش ةف ش ترقة

فؤرةةةةإنتح  ح إنةفلا ةل  دلدةبشقاشحا دةيعتبدة حؤ ة حاة  ة شحنةن حتةلبشقاشح ةفل تشدلف حةفساحد ةة •

بلرلا ةة فل ا حإة نة قح ة رل  ة ش ة لب فل ح ة ؤرة لبع   ة ا قية ب  ة ل  شة ة ب قةة ه ة  لة لبتقاةش ة

ةلبعحؤل رةؤق ح:ة

ةلبشقاش .يعتبدةلبرلا ة ح ةلبش رؤح ةلبد ة  ةفلبش  د ة  ة ل ةل ا للةب قةلبعحؤل رة  ة -

ةبلعش .ي ح دة  ةا    ةل دل ةلبشتش سة -

ةةلبعش . رب ةلبد   ةفلبش  ةبل  ح ة  ةلبشقاش ةؤشحةي   ةللآ حفةلبت ة  ةاقترة رةدففلنة -
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إنةلن اح ةلبرلا ةلبتقاةش ةب قةلبعحؤل رةي ش ةلبشقاش ةؤسا ةؤرةلبتوحبةفةفا عل حةارل حةلبشسا ةؤرةة -

ة(2004لب لرتةح ةلب لبة ةتحلا  دلاح ةفلبهؤ حلا ة  ةلبعش ةفلب د  ةفلبت دا .ة)لبب د   ة

ف ة  ةةتشحة نحة فة ه  ةةلبعش  لبرلا ةؤدا طةا لر ةلباددةفنبح حةتحبت ر ةلبرمةا ةفلبغةحبةفلباعحبة ة  ة -

احبد حةلبرمةا ةبلأ دلدةفلبترادةلبرمةا ةفللا ت هبة ةفا ش ةلبش  فبة ة  ةلبعش ةفةدللةل دفلف.ة)ةهتةة

 (ة2004لب  ر ة

لبرلا ةلبتقاةش ةلبشداا ةبلعشح ةاورنةبحةؤ ح ش ة  ةد  ة  ل ةلبتقشة ةللا تبحدي ة ةب فب ةؤرة ه ةساحد ة -

 (ة2007)ففلح  ةة.ؤع لا ةل نتحيةفا  ةضةؤع لا ةلبتحب ةفلباح  ة

 مصا ت الو   التنظ م  ومراتله: 2.1.5

ةي دة  لةلبش ل ةلبع   ةؤرةلبشبحدفةفت ب ة   ةؤدلح ةن تدةؤق ح:ة

 مصا ت الو   التنظ م  

إنةؤبحدفةلبرلا ةلبتقاةش ةاتع دةفةاتقرلةف  ةتس د ةف  ة حاةلب حح ةات  ةش حةإب ةؤ شر ت رة  ح  ت رة  ل ةة

 ل ةلبش شر  ةل فب ةؤبحدفةلب  بةبلرلا ةلبتقاةش  ةا قشحة  ل ة رةلبش شر  ةلبسحنة ةؤبحدفةلب   ة فةة

ةف  ةتحنةاقحفلا شحة ل ةلبق رةلبتحب :ةلبتقاةش  لب ددةبلرلا ة

 مصا ت الجذب للو   التنظ م :    -1

لبعحؤل ر ةف  ةؤبحدفة دففا ةة لبتقاةش ةفاسا لةب قة لبرلا ة لبت ةاقش ةفا  بة لبشبحدفة ال ة ا حة فا ب ة

ؤ لر  ةؤرة  ةؤقاش ةلبعش ة ل ةاقش ت حةب قة  دلد حةفلب دصة ل  حةف  ةتس د ةف  ة ب  ةلب حح ةلب ر ةة

ة ل ة  ش حةتشحة ل :ة
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ةةة وً : إشباع الحا ات اين ان ة لل املس  ف  المنظمة:

 ر  ة ق ةلباددةؤ شر  ةؤرةلب ح ح ةلبشت ل ل ةفلبت ةي ع ةإب ةإح ح  حة رة دا ةلبتقاةدة ة ث لة ح عية

لبرلا ةة فللانتشح ة دة للا ش قحنة فة احبد حة لببعرفة لباددة ب قة لبتقاةدة ثنحة ترب ة اش حن  ة ب ة لب ح ح ة ال ة

ح ةفف  ح ةلباددةحت ةي راةاح دل ةلبتقاةش  ة شسهنة بح صةلبعش ةلاا ة نةاع  ةنر حةؤرةل ح حلةب ح 

لبش لربةفاع  ةل نتح ة ةلبشتر ع ةؤقح.ةفؤرةلب ح ح ةل ن حنة ةلبت ةاودفةلبتدت سة ل  حةحح  ةلباددةإب ة

 ة حبرلا ةلبتقاةش ة سا ةإ لة عيةلبشقاش ةإب ةلبعش ة ل ةإح حلة  لةلب ح ح ةل ن حنة ةبلعحؤل رةةفلبرلا للانتشح ةة

ة(ة2013 دفن ةب   حةفلبعت ةة ةو.ة)ةة دةفآ

ةةةسان اً: وةوح الأهداف ولاحديد الأ وات:

ب  ةا قيةلب فل ح ة نةلبرلا ةلبتقاةش ة سدلدةتلشحةتحنيةل   لقةلبت ةي ع ةلبتقاةدةبت دة  حةفل   ة ةبو ةة

ي ت ة ةل  دلدة  ش حةفاشس ل حةفلب ع ةبت دة  ح ةفةت ب ةتلشحةتحنية دفلف حةفل   ةفؤ  د ةتحنةا ق ةححب ةة

ة(ة1999لببدللةلبت ةا  إة  ةححب ة شر ة دفلفةلبعحؤل ر.ة)لبشعحن  ةة

 سالماً: إ جا  نظا  منا ب م  الحوافز: 

يعبدةلب ح سة رة ب ةل  لربة فةلبر  ل ة فةل دل ةلبت ةا  اةبلاددةل ح حلةلبش لربةا ف ح ةؤتاحفا ةب ح حاحةة

لبقح ب .ةفادتسةنادا ةلب رل سةبلعش ة  ةقةلب رل سةلب ل لة ةف  ةاتعحؤ ة ةهةؤ ةل  لربةلبت ةا   ةلبقحسةة

ة(ة2001لبشقاشح ة فةا ح  دة   ح.ة)لارةن ع  ةبلعش ةف   حبةادت دةلبعش ة  ة

لبش لربةفا   رلةلبشع لا ةلبش دف ةبلإنتح ة ةة ف لةحة ثنةل دلف ةإ لةتحنيةادا ةؤرة حؤل  حة نة ب برلةلب   ة

ةفابلرلةإب ةل   لقةلبش  د ة عل  حة نةا  اةب دةلب رل سةلبشقح   ةب ب .
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ب لة ثنةف  ة ناش ةحرل سةؤقح   ة رل ةؤرةلب رل سةلبشحدي ة فةلبشعقرا ة  د ةإب ةساحد ةلبد حة رةلبشقحخةة

ؤع لا ةل نتحيةفا ل  ةلبتوحبةفةف  ة ححفةةةفلفااحللبتقاةش ةف رةلبشقاش ةتت ةف حبتحب ةساحد ةلبرلا ةلبتقاةش ةة

اعضةلب ححس رةإب ة نةلبشقاشح ةلبعحؤل ة  ةلب  حلةلبعحاة  ة   ةلبشقاشح ةل ت  لؤحةبل رل سةفا بة حة ناش ةة

لب رل سةلب     ةف حبتحب ةا  ة ل  حةؤ  فبة ةللا تشحاةا  لةلب حن ةب شحنةا    ةؤ تراح ة حبة ةؤرةلبرلا ةة

ة(ة1999 دلدةلبعحؤل ر.ة)ؤر   ةلبتقاةش ةب قة 

 تاب اً: زيا ا مشاتكة ال املس  ف  التنظ م:  

لبش  فبة ةؤرةح ن حةا را ةلبدفلاطةف ي حدةلب رةةإاحح ةلبادة ةبلعحؤل رةبلش ح ش ةا  وحف دةفاب ةع دةبت ش ةة

ا   ةة ببقح ة فللا تشح  ة فلبعح ا ة  ة ش ةةةةلبعش  لبقا  ة لبع ل ة لباددة "لن ؤحية ا ن حة لبشبحفت ة    ة د ية

فلبشبحفت ة  ةة ل   لقة بلش ح ش ة  ة لبادة ة لبت ة رة  رة   حة لب شح  ة بحة اتةوة اع ة نة لب شح  ة

ة(1982لبش  فبةح ."ة)  تد ة

بلاددة  ةؤر  ة شح  ةيب عحة  ةقةلبشبحفت ةفلبش ح ش ةةةةفلناعحب ا قشحة د  حةآ دفنةا ن حة"لحتدل ة  ل ةةة

ة(ة1974  ةل   لقةلب شح ة ةف ل ة نةيبتد ة  ةلبش  فبة ة ق ح."ة)ق   ة
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 : الأ ا  الو  ف  المبحث المان  2.2

 لا ريف الأ ا  الو  ف   2.2.1

ة(ةGuillen & Cecile, 2014 ر دةل دل ةتا  ةل تبحدي ة رة ه  ة قحةد:ة)

ةلبعقبدةل ف :ة رةا    ةلبدةش ةلبش ت     ةفلبت ةا حفنةل دل ةلباعل ةاح دل ةلبش لرب.ةة •

ةؤ حدة فةؤ شر  ةؤ حدل .ةةة–لبعقبدةلبسحن :ة رةؤعح  دةا  ةدةل   لقة •

ةلبعقبدةلبسحب :ةبلأدل ة  رةناحاةلبدةحسةفلبت  ةدةلب  ةي  دة رل  ة ةحسةلبش حدل ةف دا  ةا  ةش ح.ة •

إ لةتحنةلبشتعحفنرنةب   دةدفل  ةتح ة ةفادا فنةح نحةا    ة   ل  د ة ة  ة ل  دةلبشبحفت ة  ة شلة ةلبت تدةة

ح ة ن دةة   ةلب   ة رةل   لقةف  نحةب ب .ةتشحة نةاعحفن دة  ةا  ةطةلبت لا دةبت    ةل   لقة دفف ة ي ن

ة(Jakada, 2018 دةلب  رة تع رة ل  دةإناح ةلبت لا د.ة)

إنة ر دةلبد حا ة رةؤ حفن ةلبقتح رةلباعلة ةلبشت    ةؤ ةلب    ةفلب   ةفلب  ةلبهح ةبهن دل ح .ةإنة ر دة

ؤدل   ةلبشرما رة رةؤدل   ةفا  ةدةل   لقة ب د ةف رال ةل   ةف شرحح ةلببدت ةلبشدا   ةابت ةؤ ححدة فةة

لب بدا ة) لبشرلفدة اثدلف ة احبشعق ةلب   ة  ة ل ة بةع ةتشة ةةNguyen, 2020ات  دة (.ةإنةؤدل   ةل  دلدة

فابة لة  ةفا راةات  ةدةتاح  ةفؤ د ح ة شلةح ةح فنةلبشرما ر.ةف شعق ة ف   ة  رة دل  ة رد ةإدلف ةلبشرلفدةة

لب بدا ةفؤشحف حا حةف دفلا ح.ةفبلت تدة  ة شلةح ةح فنةلبشرما رةلبش تلا  ة ثنحةي تحيةإب ةا تدةح ب ةة

ة(.ةIfadah, 2021دةحسةلبش تلا ة) دل ةفؤ حدل ةلب  ةؤتة

حةبقبحطة ش ةلبب ص.ة تدةاعدافة دل ةلبعش ةؤرة   ةلبقادا ةفلبششحف  ةللا تبحدي  ةيعتبدة دل ةلبعش ةؤدةح ن

 ب ةلبش با رةابت ةؤ تل .ةفبورةت ح   ة حؤ  ة ثن حةادتسة ل ةل دل ة  ةلب لر ة فةل دل ة  ةحت ةنتح رةة
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(.ةف بت ة حا ة  رةاعب دة رةؤ  لفةفنر ة ةلبعش ةلب  ة  ديحةةChen, 2017)ؤ حال ةلبش حدل ةلبوشة (ة)

ةلبعحؤ ة  ةمدفقة ش ةؤع ق ةبرح  ةسؤقة ةؤع ق .ة

يشترةاعدافة دل ةلبعش ةا نحةنتة  ةؤدا   ةاح   لقةللا تدلاة ة ةبلبدت  ةفف حةلبعشه  ةفا ح دة  ةا    ةة

لب   س  ةاعتش ةإدلف ةل  دلدة ل ةؤتح   ة رل   دةفلبت رادةلبش ت  قة ؤتحنحا د.ةةلبقتح رةللا تبحدي .ة  ةلببدت ةة

فحدطةا    ةل   لقةلببس  ة رةؤدل   ةنتح رةلبعش ةفا  ةش ح ةف سلب ةللان دل ح ة  دةلبشد ربة   ح ةفاقحف ة

ة(.ةNouri & Boukerbot, 2021لبشتح آ  ةفاسدةفةلبقحسة)ة

يش  ةلبقحسةإب ةلبدةحاةا ب ةاقح نة ل ةتة ة ة ةحسة دل  دةفللا تشدلفة  ةلبدةحاةاشحةيتح  فنة لةح.ة  بدةلبقحسةة

اشحةادا ةفتح   دة ق ؤحةياعلرنة ب ةف ح ب دة ق ؤحةلاةياعلرنة ب .ةفبورة  ةلبرل   ةلاةيعش ةل دل ةلبتقاةش ةة

 ل ة   لقةؤتع د  ةفؤ ح ة ةلاةاعت ةدل شنحةلب لر ةةةف ناش ةلبشتح آ ة حد نةا  لةلب  ح   ةفبوق حةا تر ة

نتح رةة لب دة  ةفلب رل س ةفلبت ةلاةادا طةدل شنحةاش ح ة ة فة   لق.ةفلبقتة  ة  ةؤشحف  ةؤد ت ةفا د ةإب ة

ة(.ةGuillen, 2014 ت ة  ةفلبت ةيشترةفةا حةا ن حة" نحة قح ئة  ة ل ةلبد دةؤرة نقحةن ل ةب"ة)

يشترة نةيترنةلبت  ةدةلب حدقةبلأدل ة)ؤدل ع ةل دل (ة دة ة اةش ةبلش  دارةبلتعدقة ل ة حةح ة     ة  ةة

ة(.ةShahzad & Luqman, 2012 شلة ةللااتوحفةلبت ةيشترةل ت  لؤ حة  ة شة ة ن ح ةلببدت ة)

 ح ةلبشت ل ح ةل  ح ة ةببقح ةناحاةبدة ةف ةحسةفا  ةدةل دل ةلب ل ل ةبلبدت ة رة نةاورنة حدفنلةدل شنحة ل ةة

ساحد ةلبت ا سةفلبشبحفت ةلبب بة ةبلشرما رةفلبش  دارةل  دلدةفاشت رة   لقةلبشرما رةفلببدت ة)  قةلبت حا (ة

 Muraliلاة ة ةلبشع   ةبلبدت ة عحب ة  فةل ؤتحنة)ؤرةلبترل  ة  ل ةؤ ترقةؤشترةبو ةاورنةل   لقةللا تدة

et al., 2017.)ة
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إنةإدلف ة دل ةلبشرما رةؤرةلبقححة ةلبوشة ةاعق ةساحد ة دل  د ةف حبتحب ة دل ة قبدةبو ةفح   ةفن   ة    ة

بلش  ه ة/ةلبش د ح  ةف رد ة  ل ةبلعش ةفنتح  ح.ةفؤ ة ب  ة ثنةلب حن ةلبقر  ةؤ دة ي ح.ةاع ةؤدل   ةة

لةؤشحةةفا ل  ةفا  ةدةلببةحنح ة  ةؤ ح ةح فنةلبشرما ر ةف حبتحب ة  ةؤ ح  ةا  ةدة دل ةلبشرما ر ة قسدةاع   ن

  ة لةحة  ةؤ حلا ةل  شح ةل  دقة)ؤس ةا  ةدة دل ةؤدل  ةلبتبقة ةفلبعشلةح ةفؤحةإب ة ب (.ةاح  ح  ةإب ة

لببةحنح ةلبوشة  ة حب نحةؤحةيترنةؤرةلب دفف ةلبعش ةؤ ةلببةحنح ةلبقر ة ةلبش  د ة ةشحة تعل ةا شع حةفؤ حفنت حةة

ف حة نة نةا  ةش حةلبشر ر  ةيترنة قسدةةعر  .ة ق ة ةف طةا    ةل   لقةف دفل ة دل ةلبعحؤ ةةفؤعحب ت ح ةة

ة(.Vuong et al., 2020اح تدلاة ة ةلببدت .ةاشعق ةآ د ةاب  ةإدلف ة دل ةلبشرم ةاحبش ش ةفلبد ا ة)

 ق ةا ل  ة رلؤ ةل دل ةف دل ةلبشرم  ةالع ةؤ حدل ةل دل ةدففنلةؤ شنح.ةف  ةإؤحةؤ ححد ة)قشة ةفنر ة ةلبعش ة

)ل ت دلفةل دل ة  ةلبر يةلبشقح   ةفلب رلدإ ةفلبغةحاح  ةفلبت ل ح  ةفلبتة دل ة  ةلبشق س(ة فة  دةؤ ححد ةة

نر ة ةلبعشلةح ة/ةل دفل ةلبقا   ةفلب لقد ة/ةلب حب ةلبقا ة ة/ةلبشسلي ةفلبترادةلبعح ا  ةفلبتع  ةلبترادةفلب ةرطة

ة(.Khleifat & Al Mlahma, 2020)ف  د ح(ةلبقا ة ةفل ح حط/  قح ة دل ةلبعش ة

  هم ة الأ ا  الو  ف   2.2.2

لبت  ةدة رةل  حسةبش حلا ةة ا  ةدةلبشرما رة فة  شة ةتب د ةبعش ةلببدتح ة فةلبش   ح ةلبش تلا .ة يعتبدة

ل دلف ةل  دقةف دلف ةلبشرلفدةلب بدا ة  ةلببدت .ةيع ةا  ةدةلبشرما رة دل ة عحب ةبت ا سةلبشرما رةفل حدلقة

حفن ة شل دةؤ ةلبشتعحفن رةللآ دار.ة قح ةحتهنةة ل  دةفار    د.ة  رةي شوةبلبدت ةاتت  ة دل ةلبشرما رةفؤ 

حةلبت  ةدةلبشق   ةفلبت  ةدة  دةلبد ش ةةةة-بت  ةدةلبشرما ر ةف شحةلبت  ةدةلبد ش ةة ف رةؤحةي ش ةةةة-فا ش ة ي ن

احبت  ةدةلبش  يةلب  ةي راةاحةلبشبدقة  قح ةلبعش ةلبشق س.ةؤرةلبقححة ةلبعشلة  ةيعق ةا  ةدةلبشرم ةف دل حة  ة
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ر ة شلحةا حلةةلببدت ةلباددي ةا    ةتة ة ة دل ةلبشرم ةبعشلح ةفلبش حاةفلبشت ل ح ةلبشتعل  ةارمةاتح ةفت ب ة ل

ة.سؤه حةللآ دار

(ة  د ةا  ةدة دل ةلبشرما رةابت ةف ة  ةإب ةلبت   دل ةلبتحبة ة ل ةلببدت ةة2022فآ دفنة)ةةIssaف  حنةبرةةةة
ةفل  دلد:

ةلبت تدة  ة عحبة ةلبعشلةح ةفلبششحف ح ة  ةإدلف ةلبشرلفدةلب بدا . •

ةلبت    ةفلبوب ة رةإؤتحنح ةلبعش ةبلإدلفل ةفل  دلد ة •

ةا  ةدةل دل ةا  قةاشت رةلباددةؤرة نةيترنةؤ  فلانة رةاعلةشحةفا رادل.ة •

ةا  ةدةل دل ةت  حسةبلشتح   ةلبعحدب .ة •

ةلبت   رةلبعحاةبعه ح ةللاابح ةفلبعش ة  ةلببدت .ة •

إنةناحاة ةحسةل دل ةبحةا   دة ر ة  لنة ل ة لر ةل ح حصةدل  ةلببدت ةف حف  ح.ةؤرة   ةلب  ح ةفللاسد حف ة

 تع رة ل ةلببدتح ة  ة بدةلبشعلرؤح ةل ت  لاة ناش ةل دلف ةفلبدةحسةاقح نة ل ةل تدلاة  ت حةف  فلا ح.ة

عشه  ةفلبواح ل ةلبد ة ة  ةفلب  فل ةلب ل لة  ةا راةلبع   ةؤرةلببدتح ةابةح  ةل تدلاة ةح ةبعه حا حةؤ ةلب

 ,.Ridha et alفبورةلبشرما رةي اسفنة  طةؤرة ه ةلبش حدل ةلبشحبة  ةتشحة تدةا  ةدة دل  دةا  لةلب دا  ة)

ة(.2021

لاةي ل ةلب س ةلبشسةحف ةؤرةا  ةدةلببدت ةا    ة بةع ةلبشبته ةلبت ةندا ةلبت لصةؤق حة     ةا ةي ل ةة

حةا    ةلب  رل ةلبت ةي  ةلبدةحاةا حةلاا ح ةإ دل ة ه  ةة اشحة  ة ب ةلبت فا  ةفلبشعح  دةلبرل    ةةة- ي ن

فلب رل سةلبت ا سا  ةف رلؤ ة ةحسةلبق حتةلبادد .ةفا  ة نة تا رلة ل ة رل  ةفل   .ةفؤرةلبش دةاقح ةابقةفةة

لب بت   رةل تدلاة ة ة لب ح ش ة ببقح ة  ف ةةبت لةطةلب ر ة ل ةللاحتةح ح ة لا ح  حة لبرل  ة عش  ةفلب  رل ة

ة(.ةShahzad & Luqman, 2012لببدت ة ل ةللا ت حا ةبلتة  دةفا    ةل ن حسل ةلبشتر ع ة)



32 
 

   الو   الم     والأ ا  الو  ف  ال ءقة بس المبحث المالث:  2.3

ح  ة ححفة فلا  دة   دة  ة دل  دة لبش حا رة  ة بلعحؤل رة لبقا  ة للاا حلة ا نة لب ححس رة ؤرة لب عضة يعت  ة

(Abrehamةإب ة  شة ةلبتدت سة ل ةللاا حلةلب لرت ةبشحةبحة  شة ة  ة دل ةل نب  ةفؤ حاةلبعحؤل ر ةفاعت  ةة)

 نةلبعه  ةا رةلبرلا ةفل دل ة  ة ه  ة ببة ةا رةلبرلا ةتشتة دة بب  ةفل دل ةتشتة دةل  دةفلبقتة  ةفابدادةة

حةبشقاشتحة داا ة دل لةبورنحةيشتحسةادةدة  ه ة ةة  لةلبعه  ةلب ببة ةي راة ل ة ود ة نةلباددةلب  ة داا ةفلا ة

ةفل تشح ة ةا علحة سا ةؤرة دل ل.

فا   ةلب عضةللآ دةإب ةلب ر ة نةؤبح دةلبرلا ةفلب ل سة ةبلأدل ةف   ةلب   ة  ةلبعش ةلاةيشترةدؤ  حةةة

اشا راةفلح ة ساحد ةلبرلا ةلاةاعق ةلب ل سة ةفلبعت ةة ةو.ةب  ةتحنيةلبعه  ةا رةلبرلا ةفل دل ةؤ رفة    ة

ةؤرةلب فل ح ةلبت دابة ةلبت ةاشية  ةلب قرل ةل   د .ة

(ة نةل دل ةلبرمةا ةيع ةؤرةلبش د ح ةلبش ش ةبلرلا ةلبتقاةش .ة ب ة نة ه تحةة2007   ة ق ة)لب حبد ةةة

اح دل ة    ةا   ةل تشحؤحةفل عحة  ةلب فل ح ةلب   س  ة برةحةلب فل ح ةلبش حفن .ة  دقة نةلبشرم ةلب  ةة

شحة سدلدةإ هةحةبشقاشتح.ةفتش بل ةاسدلدة تشت ةاش ترقة حب ةؤرةلبرلا ة سدلدةحشح  ةبلعش ةف   حبحة لةح ةت

إنتح  تح ة ب ةلانة ح ةلبشداوسل ةل  ح ة ةبلرلا ةلبتقاةش ة  ةلبدةدةللا ت حفا .ةفللا تشح ة ةلبت ةاد طةلباددة

ةاحبشقاش  ةف نةاد ةخة  لةفلبت ق  ة ل  حة  د ةإب ةساحد ةل دل .ة
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 البحث  منهجيةالفصل الثالث:  3

 

 

  



34 
 

 المقدمة  3.1

  ةف  ةلدل ةلبشرما ر:ةةةف  دلة ر وة  لةلباب ةؤق  ة ةلب   ةلبش ت  ؤ ة  ةلبت    ة)اقشة ةلبرلا ةلبش    ةة

.ةف رةيعد ةاحبتاب  ةلبتعدااح ةل  دل ة ةةلب عردي (لبعد ة ةةةةلبششلو دفل  ةا بةدة ة ل ةلببدتح ةلب حة ة  ةة

بشتة دل ةلب    ةفابشةدةلب    ةفؤ تش ةلب   ةف د ةفا قةح ة   ةلبع قح  ةف د ة ش ةلببةحنح  ةف نرللة

ةلببةحنح  ةف د ةف  دل ل ةا ل  ةلببةحنح .ة

ة

 الت ريفات اي رائ ة لمتغسرات البحث 3.2

  ةلب فل ح ةلب  سة  ةاع ةلبتعدااح ةل  دل ة ة  ح ة ة  ةا    ةلبشتة دل ةلبت ة تدة ةح  حةار رت.ةيب ةة

لا ح ةة لب ححس رة ل ة شحنة فا ح  ة اح.ة لبته  ة ؤهحاتحة فة ؤتة دة فة تة ة ة ةحسة ل  دل  ة لبتعدافة

ةدفل حا دةفؤر ر  ت حةفةحب  ت ح.ة

ة)لبشتة دةلبش ت  (:ةلبرلا ةلبش    

 رةحعرفةلبشرما رةاح  هصةفلبد   ة  ةلبتاحن ة  ةلبعش ةا حلةلبش    ةلبت ةيعشلرنةب   ح ةؤشحة   ع دةة

ة.بل دصة ل ة دل ةؤ حؤ دةاتاح  ةف عحبة  ةفلبتدفارةل ي حا ةبلش     ةفلبتش  ةاحبعش ة   ح

ة دل ةلبشرما رة)لبشتة دةلبتحا (:ة

 رةدف  ةا    ةلباددةف اشحؤحةبشترنح ةلبرمةا ةلبت ةيعش ةا ح ةفاعت ةلب دا  ةلبت ةي   ة فةيب  ةا حةة

لباددةؤت ل ح ةفمةاتح.ةفاشترة ةح حةؤرة ه ةؤ ترقةإن حسةلبش حاةلبشرتل ةبلشرم ةفتاح احة  ةاقا   حةة

ة.ف  نحةبشعح  دةلبش    

ة
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 لاصم م البحث  3.3

ة ل ا ةلب   :ةلبر سة ة •

ةؤق رةلب   :ةل تقتح  ة •

ةل تدلاة ة ةلب   :ةدفل  ةلب حب ة •

ةل تةحفةلب   :ةلب دا  ةل ححدي ة •

ةل   ةلبسؤق :ةؤ تعد  ة •

 ا قةح ة ش ةفا ل  ةلببةحنح :ةللا تبةحنح ة •

ة

ة: نموذج تصميم بصلة البحث 3  شكل
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 ولاقن ات  خذ ال سنةمجتمع البحث وطرق   3.4

 مجتمع البحث  3.4.1

ة( 2024 الباحث : المصدر) البحث  مجتمع: 1 جدول

ة  دةلبشرما رةةلبتبقةاح ةة  دةلببدت 

لببدتح ةلب حة ة  ةلبششلو ة

ةلبعد ة ةلب عردي ة
ة3000ة ل دلفةة  دلدة

ة

  سنة البحث  3.4.2

 (2024)لبشب ف:ةلب حح ة  ق ةلب   ةةة:2 جدول

ةح دةلبع ق ةة  ق ةلب   ة

  دلدةل دلف ة  ةلببدتح ة  دةةا ت  قة

ةلب ترؤة ةلب عردي ة
ة60

 

 طريقة ولاقن ات  خذ ال سنة  3.4.3

ة   ةلبع قح ةلبعبرل ة ةلب  ة  .ةة دا  ة   ةلبع قح ة  ةللاحتشحبة ةفا قةح ة   ةلبع قح ة  ة
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 طرق  مع الب انات  3.4.4

ا ل  ةة فا ل ل حة  تدة ل فبة ة لببةحنح ة ا    ة لبت ل  ةل حبح  ة ادة شع حةإحبح ةح.ة ت شرة لبت ة لببةحنح ة

لبشق رة ل  ؤا   .ة ة ح  ة  لة ؤعلرؤح ة إب ة لدل ةةة ه  ةةفا رال حة ف  ة فل دلة  ة لبش    ة لبرلا ة اقشة ة

.ةلبعد ة ةلب عردي ةلبششلو لبشرما ر:ةدفل  ةا بةدة ة ل ةلببدتح ةلب حة ة  ة
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 الولاء المؤسسي 

ثة أبعاد  لاثخلال  وذلك من    ، الولاء المؤسسي. من أجل قياس  (1999)  المعاني اعتمد الباحث على استبانة  

الولاء المؤسسي العاطفي والولاء المؤسسي الاستمراري والولاء المؤسسي الأخلاقي. يتكون كل بعد  وهي:  

الخماسي:   ليكرت  مقياس  هو والمقياس المستخدم   داةلأ. نوع ا من خمسة عبارات بمجموع خمس عشرة عبارة

 .موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 ( المؤسسي) المستقل المتغير: 3 جدول

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد  المستقل المتغير 

 الولاء المؤسسي 

 5 العاطفي 

 ( 1999المعاني )
 5 الاستمراري 

 5 الأخلاقي 

 15 المجموع 

 

 أداء الموظفين 

  خلال ، وذلك من أداء الموظفين(. من أجل قياس 2016) Pradhan & Jenaاعتمد الباحث على استبانة  

موافق بشدة، موافق، محايد،  :  مقياس ليكرت الخماسي   هو والمقياس المستخدم    عناصر  5يتكون من  بعد واحد  

 .غير موافق بشدةغير موافق،  

 . المتغير التابع )أداء الموظفين( 4جدول 

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد  المتغير الثاني 

( 2019رضوان ) 5 أداء الموظفين  أداء الموظفين   

 

 أنواع البيانات  
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 البيانات الأولية  

الباحث بجمعها مباشرة من المصادر الأصلية لأغراض دراسته   يقوم  التي  المعلومات  البيانات الأولية هي 

الحالية. في هذا البحث، تتمثل البيانات الأولية في المعلومات التي سيتم جمعها من خلال الاستبيان الموجه  

بأثر تنمية الولاء المؤسسي  ما يتعلق  للموظفين. هذه البيانات تعكس بشكل مباشر آراء وتجارب الموظفين في

ديثة،  على رفع أداء الموظفين في الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية. تتميز هذه البيانات بأنه ح

عكس الواقع الحالي  وت  مرتبطة بشكل مباشر بأهداف البحث ومشكلته . كما أنها  تم جمعها خصيصاً لهذه الدراسة

 تساهم في الإجابة على أسئلة البحث وفرضياته بشكل مباشر . كما لموضوع الدراسة

 البيانات الثانوية 

البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها وتحليلها مسبقاً من قبل باحثين آخرين أو مؤسسات، والتي يمكن  

 :الاستفادة منها في دعم وإثراء البحث الحالي. في سياق هذه الدراسة، تشمل البيانات الثانوية

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدريب المستمر وأداء الموظفين  -

 الإحصاءات والتقارير الرسمية حول برامج التدريب في المؤسسات  -

 الكتب والمقالات العلمية التي تناقش نظريات التدريب وتطوير الأداء الوظيفي  -

 الدوريات والمجلات المتخصصة في مجال إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي -

نتائج   للموضوع، ومقارنة  وتوفير خلفية علمية  للبحث،  النظري  لبناء الإطار  الثانوية  البيانات  تستخدم هذه 

 الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة. 

 طرق وإ را ات لاحلسث الب انات 3.5

 

جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما  بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم 

 .لتحليل البيانات المجمعة  28وتحديداً الإصدار SPSSالاجتماعية للعلوم  تم استخدام الحزمة الإحصائية

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد   فهمالعينة. يساعد الباحثين على  

 .المشاركين في الدراسة 

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق  

 )التحليل العاملي الاستكشافي(

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ  
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 .ت مرور الوقألفا( بتقييم ثبات النتائج مع  

وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  ت تم إجراء اختبار 

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد   العينة. يساعد الباحثين على فهم

 .المشاركين في الدراسة 
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 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة  :الفصل الرابع 4
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 المقدمة  4.1

  Spssيتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستخدام البرامج الإحصائية  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل    .2016  اكسلبرنامج    28الإصدار  

البيانات    28الاصدارSPSS    باستخدامالدراسة   جمع  في  المستخدمة  الاستبيانات  وثبات  صدق  اختبار 

تم إجراء تحليل   النموذج، من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة  الحالية،المطلوبة من عينة الدراسة 

 الانحدار الخطي البسيط. 

 خصائح  سنة الدتا ة  4.2

 وصف الأ ئلة الشأص ة ل سنة الدتا ة  4.2.1

ً تم     .ؤ  توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا

لعدد    التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشملتم حساب  

 .( سنة فأكثر 15، سنة 15-10،  سنوات  10- 5وقسمت إلى )  سنوات الخدمة الوظيفية

 الجدول الوصف  ل سنة الدتا ة  4.2.2

 الدراسة  لعينة الوصفي الجدول: 4جدول 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد فئات المتغير  المتغير 

سنوات الخدمة   عدد 

 الوظيفية 

سنوات  5-10  15 48.4 

سنة  10-15  8 25.8 

15أكثر من   8 25.8 

 100 31 الإجمالي 

 

وصفًا إحصائيًا لعينة الدراسة بناءً على عدد سنوات الخدمة الوظيفية. يمكننا استخلاص بعض    الجدوليقدم  

 الملاحظات والتحليلات من هذا الجدول: 

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة: 
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 % من إجمالي العينة. 48.4شخصًا، مما يشكل   15سنوات( تضم  10-5الفئة الأولى ) •

 % من إجمالي العينة. 25.8أشخاص، مما يشكل  8تضم سنة(   15-10الفئة الثانية ) •

 % من إجمالي العينة. 25.8أشخاص أيضًا، مما يشكل  8سنة( تضم   15الفئة الثالثة )أكثر من  •

 شخصًا، حيث تمثل كل فئة نسبة معينة من هذه العينة.   31العدد الإجمالي للعينة هو    النسبة الإجمالية:

 تحليل الجدول 

سنوات هي الأكثر تمثيلاً في العينة، حيث    10- 5الفئة التي لديها سنوات خدمة بين    الفئة الأكثر تمثيلاً:  •

%(. هذا يشير إلى أن هناك عددًا كبيرًا من الموظفين الذين  48.4تشكل ما يقارب نصف العينة )

 لديهم خبرة متوسطة في العمل ضمن هذه العينة. 

سنة تمثلان    15سنة وأكثر من    15-10الفئتان اللتان لديهما سنوات خدمة بين    الفئتان الأقل تمثيلاً: •

% لكل منهما(. هذا يشير إلى أن هناك توازنًا بين الموظفين ذوي  25.8نسبة متساوية من العينة )

 الخبرة المتوسطة والطويلة في العينة. 

 تنوع الخبرات: 

العينة تحتوي على تنوع جيد من حيث سنوات الخدمة، مما يعزز من شمولية الدراسة ويتيح تحليل   •

 تأثير سنوات الخدمة على المتغيرات الأخرى التي قد تكون محور الدراسة. 

  10-5يمكن أن يكون هناك تركيز أكبر على الفئة الأكثر تمثيلاً )  التركيز على الفئة الأكثر تمثيلاً: •

 سنوات( لفهم خصائصها واحتياجاتها بشكل أفضل، نظرًا لأنها تشكل الجزء الأكبر من العينة. 
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 ت م لاوة ح  ل ث فقرا م  الأ ئلة الشأص ة ل سنة الدتا ة 4.2.3

 

 الدراسة  لعينة الشخصية الأسئلة من فقرة لكل توضيحي  رسم: 4  شكل

 ق اس صدق وسبات  سنة الدتا ة 4.3

الاتساق   صدق  اختبار  تم  الدراسة،  في  المستخدمة  المقاييس  وثبات  صدق  من  التحقق  أجل  الداخلي  من 

للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط  

   AVE (Average Variance Extracted .) التباين المستخرج 

 Cronbach’s كرونباخ، بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا  

alphaمن خلال نموذج المعادلة البنائية (,Structural equation modeling) SEM  باستخدام برنامج

 الفقرات والجداول التالية توضح ذلك: 28بالإصدار SPSS الإحصائي التحليل 

  صدق المقاي س الم تأدمة ف  الدتا ة 4.3.1

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق  

 التباين المستخرج  (Average Variance Extracted) متوسطالتقاربي عن طريق قياس 

صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا  

قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة  
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يتم حذفه  0.5معامل الارتباط أقل من    ( Kaiser 1974والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا لدراسة)

 .من الاستبانة

المقياس,  يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس  Convergent Validity: الصدق التقاربي 

وفقا لـ    0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من   AVE , وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

((Hair et al. 2006  . 

قيمة    المعياري,  الإنحراف  الارتباط  )معاملات  ب  الخاصة  الاحصائية  النتائج  توضح  التالية  الجداول 

T   ,المحسوبة, وقيمةP value  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي

لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من  AVEللاستبانات . كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج  

 كما يلي: 28بالإصدار SPSSخلال نموذج المعادلة البنائية 

   صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :  5جدول 

 KMO العبارات  المتغير 
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

P 

Values 

متوسط التباين  

 المستخرج 

الولاء  

 المؤسسي 

الولاء  

المؤسسي  

 العاطفي 

A1 

0.712 

0.897 0.73 0.01 

3.89 

3.68 

A2 0.659 0.93 0.01 

A3 0.671 0.80 0.01 

A4 0.722 0.68 0.01 

A5 0.866 1.12 0.01 

الولاء  

المؤسسي  

 ستمراري الا

B1 0.776 1.15 0.01 

3.52 

B2 0.762 1.38 0.01 

B3 0.589 1.04 0.01 

B4 0.822 1.06 0.01 

B5 0.659 1.08 0.01 

الولاء  

المؤسسي  

 خلاقي الأ

C1 0.739 0.68 0.01 

3.61 

C2 0.779 0.84 0.01 

C3 0.781 1.29 0.01 

C4 0.780 1.02 0.01 

C5 0.653 1.12 0.01 

 أداء الموظفين  ن موظفيأداء ال
D1 

0.617 
0.891 0.52 0.01 

4.15 4.15 
D2 0.908 0.59 0.01 
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D3 0.662 1.00 0.01 

D4 0.809 0.66 0.01 

D5 0.821 1.06 0.01 

 

الجدول   متغيرين    السابقيقدم  يتناول  حيث  الدراسة،  في  المستخدمة  المقاييس  مفصلة عن صدق  معلومات 

المؤسسي   الولاء  أبعاد:  ثلاثة  إلى  المؤسسي  الولاء  ينقسم  الموظفين.  وأداء  المؤسسي  الولاء  هما  رئيسيين 

 .(C1-C5) ، والولاء المؤسسي الأخلاقي (B1-B5) ، الولاء المؤسسي الاستمراري (A1-A5) العاطفي 

 .(D1-D5) أما أداء الموظفين فيتكون من خمس عبارات 

، وهذه القيم تشير إلى ملاءمة  0.617، ولأداء الموظفين هو  0.712للولاء المؤسسي هو   KMO مؤشر

،  0.908و  0.589مقبولة. معاملات الارتباط تتراوح بين    0.6العينة للتحليل العاملي، حيث تعتبر القيم فوق  

  0.52تراوح بين  مما يشير إلى ارتباط قوي بين العبارات والمتغيرات التي تقيسها. الانحراف المعياري ي

 .، مما يدل على تباين في استجابات المشاركين 1.38و

، مما يشير إلى دلالة إحصائية عالية لجميع العبارات. متوسط التباين المستخرج للولاء  0.01هي   P جميع قيم

، وللولاء المؤسسي الأخلاقي هو  3.52، وللولاء المؤسسي الاستمراري هو  3.89المؤسسي العاطفي هو  

عد، وتعتبر مقبولة إذا . هذه القيم تشير إلى نسبة التباين التي يفسرها كل ب  4.15، ولأداء الموظفين هو 3.61

 .0.5كانت أعلى من 

التباين   تقاربي جيد، حيث أن معاملات الارتباط مرتفعة ومتوسط  المقاييس تتمتع بصدق  يمكن استنتاج أن 

لجميع الأبعاد. رغم عدم وجود قيم ألفا كرونباخ، إلا أن ارتفاع معاملات الارتباط    0.5المستخرج أعلى من  

 .يشير إلى ثبات جيد للمقاييس

يمكن القول أن المقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما يعزز الثقة في  

 نتائج الدراسة ويدعم صحة الاستنتاجات المستخلصة منها. 

 سبات الأ اا 4.3.2

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  
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( يجب ان  Hair et al, 2010وفقا لـ )   28الإصدار  SPSSالدراسة، تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة  

 حتى يتحقق الثبات للمقياس.  0.7تكون القيمة أكبر من 

  ثبات الأداةقياس  :6جدول 

 Cronbach's alpha عدد العبارات  المتغير 

 الولاء المؤسسي  

 0.850 5 الولاء المؤسسي العاطفي 

 0.867 5 ستمراري الولاء المؤسسي الا 0.993

 0.883 5 ي خلاقالولاء المؤسسي الأ

 0.634 0.634 5 أداء الموظفين أداء الموظفين 

 

الجدول  كرونباخ    يقدم  ألفا  قيم  خلال  من  الدراسة  في  المستخدمة  الأداة  ثبات  قياس  حول  معلومات 

(Cronbach's alpha)  :لكل من المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية. يمكن تحليل الجدول كما يلي 

 الولاء المؤسسي 

بالنسبة للولاء المؤسسي العاطفي، فإن  عبارات.    5ينقسم الولاء المؤسسي إلى ثلاثة أبعاد، وكل ب عد يتكون من  

، مما يشير إلى مستوى عالٍ من الثبات الداخلي، ويعني  0.850وقيمة ألفا كرونباخ هي   5عدد العبارات هو 

عبارات   5أن العبارات الخمس تقيس نفس الب عد بشكل متسق. أما الولاء المؤسسي الاستمراري، فيتكون من  

، مما يعزز من موثوقية القياس لهذا الب عد. بالنسبة للولاء المؤسسي  0.867هي أيضًا، وقيمة ألفا كرونباخ له 

، وهي قيمة تعتبر ممتازة، مما يعني أن  0.883وقيمة ألفا كرونباخ هي    5الأخلاقي، فإن عدد العبارات هو  

 العبارات الخمس تقيس هذا الب عد بشكل دقيق ومتسق. 

 أداء الموظفين 

له هي    5يتكون من   ألفا كرونباخ  وقيمة  القيم  0.634عبارات،  من  أقل  ولكنها  مقبولة  تعتبر  القيمة  هذه   .

الأخرى للولاء المؤسسي، مما يمكن أن يشير إلى وجود تباين أكبر في استجابات المشاركين أو أن العبارات  

 قد تحتاج إلى مراجعة لتحسين الثبات الداخلي. 

، مما يشير  0.883و  0.850قيم ألفا كرونباخ للولاء المؤسسي بجميع أبعاده تتراوح بين  مما سبق نجد أن  

إلى مستوى عالٍ من الثبات الداخلي. هذا يعزز من موثوقية الأداة المستخدمة لقياس الولاء المؤسسي. من  
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، وهي مقبولة ولكنها تشير إلى إمكانية تحسين  0.634ناحية أخرى، قيمة ألفا كرونباخ لأداء الموظفين هي  

 الأداة لزيادة الثبات. 

قد يكون من المفيد مراجعة العبارات المستخدمة لقياس أداء الموظفين لتحسين الثبات الداخلي. يمكن أيضًا  

 إجراء اختبارات إضافية للتأكد من ثبات الأداة عبر عينات مختلفة أو في سياقات مختلفة. 

المستخدمة في الدراسة تتمتع بثبات جيد بشكل عام، وخاصة في قياس الولاء المؤسسي    إن الأداة يمكن القول  

 بأبعاده الثلاثة، مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة. 

 التحلسث الوصف  لمتغسرات الدتا ة 4.4

 الدراسة لمتغيرات  الوصفي التحليل: 7 جدول

 المتوسط الحسابي  المتغير 
الانحراف  

 المعياري
 الأهمية مستوى  الاتجاه العام 

الولاء  

 المؤسسي 

الولاء المؤسسي  

 العاطفي 
3.89 

3.68 

0.85 

0.99 

 موافق  

 موافق  

 مرتفع 

 مرتفع 
الولاء المؤسسي  

 ستمراري الا
 مرتفع  موافق   1.14 3.52

الولاء المؤسسي  

 ي خلاقالأ
 موافق    موافق   0.99 3.61

أداء  

 الموظفين 
 مرتفع  مرتفع  موافق   موافق   0.77 0.77 4.15 4.15 أداء الموظفين

يقدم الجدول السابق التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، والتي تشمل الولاء المؤسسي بأبعاده الثلاثة وأداء 

 .الموظفين. يمكن تحليل هذه البيانات بشكل شامل لفهم الاتجاهات العامة ومستويات الأهمية

ثلاثة أبعاد رئيسية. المتوسط الحسابي الإجمالي للولاء المؤسسي  يتكون الولاء المؤسسي من  :  الولاء المؤسسي 

. تشير هذه القيم إلى اتجاه عام "موافق" ومستوى أهمية "مرتفع".  0.99، مع انحراف معياري قدره  3.68هو  

،  3.89عند النظر إلى الأبعاد الفرعية، نجد أن الولاء المؤسسي العاطفي يحظى بأعلى متوسط حسابي يبلغ  

  .، مما يدل على توافق أكبر بين المستجيبين حول هذا البعد 0.85حراف معياري قدره مع ان 

، مما  1.14وانحراف معياري يبلغ    3.52أما الولاء المؤسسي الاستمراري، فيظهر متوسط حسابي قدره  

يشير إلى توافق جيد ولكنه أقل اتساقًا مقارنة بالولاء المؤسسي العاطفي. بالنسبة للولاء المؤسسي الأخلاقي،  



49 
 

، مما يعكس توافقًا إيجابيًا أيضًا، ولكن  0.99مع انحراف معياري قدره    3.61فإن المتوسط الحسابي هو  

 ."بتقييم "موافق" بدلاً من "مرتفع 

.  0.77مع انحراف معياري قدره  4.15بالنسبة لأداء الموظفين، فإن المتوسط الحسابي هو   : أداء الموظفين

هذه القيم تشير إلى اتجاه عام "موافق" ومستوى أهمية "مرتفع". يتضح أن أداء الموظفين يحظى بأعلى متوسط  

المستجيبين  بين  اتفاق قوي  إلى  يشير  المؤسسي، مما  الولاء  أبعاد  بجميع  أداء   حسابي مقارنة  على مستوى 

 .الموظفين المرتفع

يمكن استنتاج أن جميع المتغيرات تقع ضمن نطاق "موافق" في الاتجاه العام، مما يشير إلى تقييم إيجابي عام  

لكل من الولاء المؤسسي وأداء الموظفين. كما أن مستوى الأهمية "مرتفع" لجميع المتغيرات، باستثناء الولاء  

لك، يظهر أداء الموظفين أعلى تقييم وأكثر  المؤسسي الأخلاقي الذي حصل على تقييم "موافق". علاوة على ذ 

اتساقًا بين المستجيبين، مما قد يشير إلى وجود معايير واضحة لتقييم الأداء في المؤسسة. بينما يأتي الولاء  

المؤسسي العاطفي في المرتبة الثانية من حيث التقييم والاتساق، مما يعكس وجود روابط عاطفية قوية بين  

(،  1.14ومع ذلك، يظهر الولاء المؤسسي الاستمراري أعلى تباين )انحراف معياري     الموظفين والمؤسسة. 

  .مما قد يشير إلى اختلاف في وجهات النظر حول الفوائد المادية والمعنوية للبقاء في المؤسسة

المدروسة، مع   المؤسسة  إيجابية عن مستوى الولاء المؤسسي وأداء الموظفين في  النتائج صورة  تقدم هذه 

 وجود مجال للتحسين في بعض الجوانب، خاصة فيما يتعلق بالولاء المؤسسي الاستمراري والأخلاقي. 

 م امءت ا تلاباط الأط  بس  متغسرات الدتا ة  4.5

 الدراسة متغيرات  بين الخطي الارتباط  معاملات : 8 جدول

 
الولاء المؤسسي  

 العاطفي 

الولاء المؤسسي  

 ستمراري الا

الولاء المؤسسي  

 ي خلاقالأ
 أداء الموظفين 

 *0.370 **0.786 **0.675 1 الولاء المؤسسي العاطفي 

 0.26 **0.636 1 **0.675 ستمراري الولاء المؤسسي الا

 *0.424 1 **0.636 **0.786 ي خلاقالولاء المؤسسي الأ

 1 *0.424 0.26 *0.370 أداء الموظفين 
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بأبعاده  يقدم الجدول السابق معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة، والتي تشمل الولاء المؤسسي  

الثلاثة )العاطفي، الاستمراري، والأخلاقي( وأداء الموظفين. تظهر النتائج وجود علاقات ارتباط متفاوتة بين  

 .هذه المتغيرات، مما يوفر رؤى قيمة حول طبيعة العلاقات بينها 

تشير البيانات إلى وجود علاقات ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد الولاء المؤسسي. يظهر  

، يليه الارتباط بين  r = 0.786))  الأخلاقيالارتباط الأقوى بين الولاء المؤسسي العاطفي والولاء المؤسسي  

كما أن الارتباط بين الولاء المؤسسي   (r = 0.675)  الاستمراريالولاء المؤسسي العاطفي والولاء المؤسسي  

هذه النتائج تشير إلى أن أبعاد   (r= 0.636)   الاستمراري والولاء المؤسسي الأخلاقي قوي ودال إحصائيًا

 .الولاء المؤسسي تعمل بشكل متناسق في تشكيل الولاء المؤسسي الكلي

فيما يتعلق بالعلاقة بين الولاء المؤسسي وأداء الموظفين، تظهر النتائج تباينًا في قوة الارتباطات. يوجد ارتباط  

الموظفين العاطفي وأداء  المؤسسي  الولاء  بين  دال إحصائياً  أما الولاء   ،  (r = 0.370 )   إيجابي ضعيف 

 < ( r = 0.26) المؤسسي الاستمراري فيظهر ارتباطًا إيجابياً ضعيفاً وغير دال إحصائيًا مع أداء الموظفين 

.  (r = 0.424) في المقابل، يظهر الولاء الأخلاقي ارتباطًا إيجابيًا متوسطًا ودالًا إحصائيًا مع أداء الموظفين 

استنادًا إلى هذه النتائج، يمكن استنتاج أن الولاء المؤسسي الأخلاقي يلعب دورًا مهمًا في تحفيز الأداء الوظيفي،  

حيث يظهر أقوى ارتباط مع أداء الموظفين. كما أن الولاء المؤسسي العاطفي له تأثير إيجابي على الأداء، 

 .سي الاستمراري له التأثير الأضعف على أداء الموظفين وإن كان بدرجة أقل. في المقابل، يبدو أن الولاء المؤس

بناءً على هذه النتائج، يمكن التوصية بتعزيز الجوانب الأخلاقية والقيمية في المؤسسة، نظرًا لتأثيرها الإيجابي  

على أداء الموظفين. كما ينبغي الاهتمام بتنمية الروابط العاطفية بين الموظفين والمؤسسة. من جهة أخرى،  

ظ بالموظفين المبنية على المنافع المادية فقط، وتطوير  قد يكون من المفيد إعادة النظر في استراتيجيات الاحتفا 

 .نهج أكثر شمولية يجمع بين الجوانب الأخلاقية والعاطفية

تقترح هذه النتائج الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات لفهم العوامل التي تؤثر على العلاقة بين الولاء  

 المؤسسي الاستمراري وأداء الموظفين، وكيفية تعزيز تأثير هذا البعد على الأداء الوظيفي. 

 نتائج اختبات صدق فرة ات الدتا ة 4.6

 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتنمية الولاء المؤسسي في رفع أداء الموظفين   لا  :الرئيسية الفرضية 

 ئيسية الرة الفرضيجدول تحليل : 9 جدول
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .389a .151 .122 .47653 

a. Predictors: (Constant), ABC 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.172 1 1.172 5.161 .031a 

Residual 6.585 29 .227   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant), ABC 

b. Dependent Variable: D 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.151 .447  7.048 .000 

ABC .271 .119 .389 2.272 .031 

a. Dependent Variable: D 

 

 
 

 ئيسية الرة الفرضيتحليل   جنموذ : 5  شكل

  رفع  في المؤسسي  الولاء  لتنمية إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي أثر  وجود   إلى  الرئيسية الفرضية  تحليل نتائج  تشير 

 R)  مربع   Rو   ، 0.389  بلغ   R  الارتباط  معامل   أن   الانحدار  تحليل   نتائج   أظهرت   حيث .  الموظفين   أداء

Square) خلال   من  تفسيره  يمكن  الموظفين  أداء  رفع  في  التباين  من%  15.1  أن  يعني  مما  ،0.151  كان  

  يشير   مما  ،0.031 (.Sig)  الاحتمالية  القيمة  كانت   ، ((ANOVA  التباين  تحليل  في.  المؤسسي   الولاء  تنمية

  بينما   ،0.000  احتمالية   قيمة   مع  3.151  الثابت   الحد   كان  الانحدار،  لمعاملات   بالنسبة .  إحصائية   دلالة  إلى

  إن   القول  يمكن  وبالتالي،.  0.031  احتمالية   قيمة   مع  0.271 (ABC)  المؤسسي  الولاء  تنمية   تأثير   كان

  تنمية   أن   على   يدل  مما  رفضها،  تم  قد   إحصائية   دلالة  ذو   أثر   وجود   عدم  على   تنص   التي   الرئيسية   الفرضية 

 . الموظفين أداء رفع  على إيجابي  بشكل  تؤثر  المؤسسي  الولاء

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي  

R=389 

0.151=2R 
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أداء  لا    الأولى:الفرعية  ة  الفرضي رفع  في  العاطفي  المؤسسي  الولاء  لتنمية  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 .الموظفين )أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية 

 الأولى الفرعية ة الفرضيجدول تحليل : 10 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .370a .137 .107 .48051 

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي العاطفي 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.062 1 1.062 4.598 .041a 

Residual 6.696 29 .231   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي العاطفي 

b. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.080 .506  6.088 .000 

الولاء المؤسسي العاطفي تنمية   .275 .128 .370 2.144 .041 

a. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

 

 

 
 

 الأولى الفرعية ة الفرضينموذج تحليل : 6  شكل

تشير الفرضية الفرعية الأولى إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية الولاء المؤسسي العاطفي في رفع  

أداء الموظفين )أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. ومع ذلك، 

ئية. حيث أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن  تكشف نتائج التحليل عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصا

% من  13.7، مما يدل على أن  0.137كان  (  R Square)مربع    R، و 0.370بلغ   Rمعامل الارتباط  

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي العاطفي 

R=370 

370.1=2R 
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نتائج   العاطفي. كما أظهرت  المؤسسي  تفسيره من خلال تنمية الولاء  أداء الموظفين يمكن  التباين في رفع 

، مما يشير إلى دلالة إحصائية. بالنسبة  0.041كانت  (  Sig)أن القيمة الاحتمالية   (ANOVA)تحليل التباين  

الثابت   الحد  كان  الانحدار،  احتمالية    3.080لمعاملات  قيمة  الولاء  0.000مع  تنمية  تأثير  أن  حين  في   ،

. وبالتالي، يمكن القول إن الفرضية الفرعية التي  0.041مع قيمة احتمالية    0.275المؤسسي العاطفي كان  

ر ذو دلالة إحصائية قد تم رفضها، مما يدل على أن تنمية الولاء المؤسسي العاطفي  تنص على عدم وجود أث

 ين. تؤثر بشكل إيجابي على رفع أداء الموظف 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتنمية الولاء المؤسسي الاستمراري في رفع أداء  لا    الثانية: الفرعية  ة  الفرضي

 .أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية )الموظفين 

 ثانية دول تحليل الفرضية الفرعية الج: 11 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .260a .067 .035 .49944 

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .524 1 .524 2.099 .158a 

Residual 7.234 29 .249   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري 

b. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.647 .358  10.195 .000 

 158. 1.449 260. 098. 142. تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري 

a. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

 

 
 

 الثانية الفرعية ة الفرضينموذج تحليل : 7  شكل

 الموظفين رفع أداء  تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري

R=260 

0.067=2R 
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تشير الفرضية الفرعية الثانية إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية الولاء المؤسسي الاستمراري في  

رفع أداء الموظفين )أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. تكشف  

   (R Squareو    0.260قيمة     Rمل الارتباط  نتائج التحليل عن وجود علاقة إيجابية ضعيفة، حيث أظهر معا

% فقط من التباين في رفع أداء الموظفين يمكن تفسيره من خلال تنمية  6.7، مما يعني أن  0.067بلغ  (  

، مما  0.158 (.Sig)، كانت القيمة الاحتمالية    (ANOVA)  الولاء المؤسسي الاستمراري. في تحليل التباين 

،  0.000مع قيمة احتمالية    3.647لنسبة لمعاملات الانحدار، كان الحد الثابت  يشير إلى عدم دلالة إحصائية. با

. وبالتالي، يمكن القول  0.158مع قيمة احتمالية    0.142بينما كان تأثير تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري  

ى أن تنمية  إن الفرضية الفرعية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية قد تم قبولها، مما يدل عل

 الولاء المؤسسي الاستمراري لا تؤثر بشكل ملحوظ على رفع أداء الموظفين. 

أداء  لا    الثالثة: الفرعية  ة  الفرضي رفع  في  الأخلاقي  المؤسسي  الولاء  لتنمية  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 .العربية السعودية أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة )الموظفين 

 ثالثة دول تحليل الفرضية الفرعية الج: 12 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .424a .180 .152 .46833 

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.397 1 1.397 6.369 .017a 

Residual 6.361 29 .219   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي 

b. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.217 .378  8.503 .000 

 017. 2.524 424. 102. 258. تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي 

a. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 
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 الثالثة الفرعية ة الفرضينموذج تحليل : 8  شكل

  رفع   في   الأخلاقي   المؤسسي   الولاء   لتنمية   إحصائية   دلالة  ذو  أثر  وجود   عدم  إلى   الثالثة  الفرعية   الفرضية   تشير 

 ذلك،  ومع .  السعودية   العربية   بالمملكة   الخاصة   الشركات   في (  الإضافي  الدور  أداء  المهام،   أداء)  الموظفين   أداء

 .إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  وجود   عن  التحليل نتائج  تكشف

  يعني   مما   ، 0.180  كان (  R Square)   و   ، 0.424  بلغ   R  الارتباط   معامل  أن   الانحدار  تحليل   نتائج   أظهرت 

  في .  الأخلاقي  المؤسسي  الولاء  تنمية   خلال   من  تفسيره  يمكن  الموظفين   أداء  رفع  في  التباين   من%  18  أن

  بالنسبة .  إحصائية   دلالة  إلى   يشير  مما   ، 0.017 (.Sig)  الاحتمالية   القيمة  كانت   ، ((ANOVA  التباين  تحليل 

  المؤسسي   الولاء  تنمية  تأثير  كان  بينما   ،0.000  احتمالية   قيمة   مع  3.217  الثابت   الحد   كان  الانحدار،  لمعاملات 

  عدم   على  تنص   التي   الفرعية   الفرضية  إن   القول  يمكن  وبالتالي،.  0.017  احتمالية  قيمة  مع  0.258  الأخلاقي

  بشكل   تؤثر  الأخلاقي   المؤسسي  الولاء  تنمية  أن  على  يدل  مما  رفضها،  تم  قد   إحصائية  دلالة   ذو  أثر  وجود 

 . الموظفين أداء رفع على   إيجابي

 

 الخاتمة

  بالمملكة   الخاصة  الشركات   في  الموظفين  أداء  على   المؤسسي  الولاء  بتأثير   المتعلقة  الفرضيات   تحليل  ختام  في

  :يلي  كما  النتائج  تلخيص   يمكن السعودية،  العربية 

  على   عام   بشكل   المؤسسي  الولاء   لتنمية   إحصائية   دلالة   ذو   إيجابي   أثر  وجود   أكدت   الرئيسية   الفرضية  .1

 .الوظيفي  الأداء تحسين   في رئيسي  كعامل المؤسسي  الولاء أهمية يبرز مما  الموظفين، أداء رفع

  العاطفي   المؤسسي   الولاء   لتنمية  إحصائية  دلالة  ذو   إيجابي   أثر   وجود   أظهرت   الأولى  الفرعية   الفرضية  .2

 .العمل بيئة  في  الولاء من   النوع هذا  تعزيز أهمية  إلى يشير مما الموظفين، أداء رفع على

  الاستمراري،   المؤسسي  الولاء  لتنمية   إحصائية  دلالة  ذو  أثر   وجود   عدم   أكدت   الثانية   الفرعية   الفرضية  .3

 .الموظفين أداء على   ملحوظ  بشكل  يؤثر  لا   قد  الولاء من  النوع هذا  أن  على  يدل  مما

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي

R=424 

0.180=2R 
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  الأخلاقي   المؤسسي   الولاء  لتنمية   إحصائية   دلالة  ذو   إيجابي   أثر   وجود   أظهرت   الثالثة  الفرعية   الفرضية  .4

 .الأداء تعزيز في  الأخلاقية القيم  أهمية  يعكس مما الموظفين، أداء رفع على

  بشكل   يسهم   أن   يمكن   والأخلاقي،  العاطفي   وخاصة   المؤسسي،   الولاء   تعزيز   أن   يتضح   النتائج،   هذه   على   بناءً 

 . أفضل بشكل تأثيره  لفهم  الدراسة من مزيدًا الاستمراري الولاء  يتطلب  بينما  الموظفين،  أداء تحسين   في فعال
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