Y Z\,j.\ﬁ Sib) yd
L”,S‘gﬁ\ daaa 3 Jualdll ) gisal) cal )
@'LA J L daana o) giSal) dualy dlas)

) gadl) yand cdhaanadd Jlaa 8 o) 5180 Ay JLd) jabad) £ saul) allaia
ikl (B A ) Jae Alai ) alga) sda Jadad B dualld) Lt LET A Afa)
Afiad) il gadll Gl sl £ guda gal)

L-H‘JJM
il al) £13) Cppaad b JLai¥) g il glaall Ly o 930 aladiini) i
A2 e A eb i Jadl el eIS g Adla A 0

The effect of TIC on improving the performance’s institutions : The case of
Algerian telecommunigations agencies - Ain Defla- -
VA g0 B
-l Abla (usad dalad g ADbad) daaly o b pudalaca B3
fouzia.ghida@univdbkm.dz

Juaiyl g Cila glaall Lis o8 35 aladin) 51" Al pall 8 Cualyd) Lgad) L&D A1 Afiand) < gadl) paacil
Vol e ity " ) cpe A gl ) Jad) cflal) eI g Ala A o rcilaa sl o8] Gpual
as Afiand) i padll dany 3 ¢ ) Aald 5 @By JSdy A Al Jguad o Al I padla daa) s
plgm) (sda Jalad af ¢ Glaead) 138 B Adiad) il gadl) dant LdiS g ple ) guall apali (S celld
) § gedagall gl (B Allea )

Afiad) il gadl) auaas )

D o ARl ¥ B GilS S8y RIS ol g il Al ilsa o c¥Laa b Aia) il gad
Cilaglrall L o iS5 (gl AN Al Al (Gl A s gill g plalind) (pa 1 jall ) gliag
(1) el CVIS ) clawgall slal e W il g (ICT) Juai¥l



il Aladiaal) Afial) <l gadl)

:;QM\ Sl yal) (bl -

03l Cpauad b Jlai) g Cila glaall L o 35 Ll il gl 4B A L) il pal) il Lay
@ il ) clall als g Jia Aaal) dad) o (383 JS8 385 al LSl g cale JS Gl gall
£ 5agal) 12a cl gl Al bl all B Ll dlia o ) Gaalal) jady 88 uillg , ABaY cpe AN
Aaaad) AEEN g B aad) gl 138 B

‘gt g Aaal) ey -

LS (GO Jia) Alpaal) Lyl aladiiad il (LS LAY cilad al) b el dlia (68, 2B
s (38 65 i g (il Jad) B cLAY) Ciluusa £ Gpuad o (Anlad) L gal) (s lhaY)
Aalaad) dgast) 40d) g i)

e LaiaY) g AalaiBy) ¢ il -

Al pE ) g (pe JlaiY) g il glaall L ol 95 il e 38 8 A0S cilad o aa 65 Y Lay
) aaiaal) gh eMaal) g (il gall Jo Apalatdy g Ao laial) il 5l Jia

rbosn gall A g3 Al clgaadl) -
o Ao ) clay) cS g dal g8 B ) Aaldd) cihaal) agd 5 gad dlllia 9% o) oSy

S (il gall ALK pail) ane Aiaill Ayl JSlia Jia (Juai¥) g il glaal) L of iS5 Gaadat
ol daglia

rdfia) il gadl) (318 8 Allu ) algus) (e Jalad Y

plgua! (sSay .l gadl) 038 duw (B Al 1) Cuaguad (S Jilad g cdfial) < gadl) Byaad 3 ey
tOYA (e il gadl) o ddai 8 Al

sdlaall 48 mall o 55 -



gl CYIS g o) Cpmiad B JLai¥) g Cila glaall Lin ol giSi 5T cd glis 88 A jal) il 1)
Galy) athy 38 Adaal) il jally Ablatial) 3 gadl) sy o) Say 13gd ¢ Bl cpe AN B 0 Sl
laadl b 13 A Clasall o Lo gl ikl oda il 48 J 9o dabial ity

ranill gl anas -

S ol o (& Jlai¥) g e glaall Lin o1 93S5 Gaal A Al Cilpaald ClAIS) 3B Al al) cuilS 1)
(ganil) odgd Aadly Jola iy aalod 28 Adla ) (8 ((Atadll Al Ciada g qu i) (ali Jia)
bty o&ulcuhﬂ\@gdp@ﬁﬁgﬁmuﬁ»hqm

rdie LaiaY) g Aualaidy) cai) gad) Jalas -

Cila plral) Lin o8 53S0 aladi Ao laiall g LalaBY) il gad) ) < ot 48 Adla ) il )
o e laia¥) clidl) o eltd LAl cplentl dasild) 3o liS ad ) ¢ A gl o)) Cpaal Jia) Juai¥) g
Jadd 48 il gl to Bale S 5 AN cilndl) B daga 8 gad auy 3B 13gh ((Alkaial)

Aaal) LY GiLESia) -

Akl gl Aipaaldl cilsudl) o olikhay) LS Jia daad) clyiiil) i) cul glis 28 da) jal) cuils 13)
addind f Ll odgd (Say (B agh 5 sad dudi 8 LB ¢ nanall o)) Ao Aplaad) L gal)
rtaal) Gl (o Jad sy

s Clua g 4l Y

VS g A e glaall L ol 9SG cilidi Cpatl dga gag ales Clua i Alla 1) Ciadd s B
Adiad il o) 228 S 1Y) Aald (o) £ g gall s ghal & Lalg) ay 13g ¢ i ol L)
clolad B of pUall) i B 5 AY) Cluusal) o Gdai o oSay Alaie Ala L) o @il o
Alilaa

P e Ealy) plain) disS o pabad JO& Aaing fiad) < g2l da & Ala ) alg) o)
glad A Cilaglral) L ol g ciliudail ad) Ulagd cpaati gf (Byan 4d e Al Al )



O A ol il Jad) el IS g b Laa g daall (g0 ad) (lhad) b dald y ccLamy)
ppca

ool iy 13n



