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المهمة الثانية
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المهمة الثانية

تطوير الإطار النظري

في هذه المهمة، سيقوم الباحث بتقييم رسالة ماجستير وتقيم الإطار النظري: الوصف

.للموضوع المختار، مع استعراض الأدبيات السابقة ذات الصلة

هنا يجب علي الباحث الربط بين هذه المهمة والمهمة السابقة

:طريقة التقييم

.شمولية الأدبيات المستعرضة: درجات4

.ترابط الأفكار: درجات3

استخدام مصادر موثوقة: درجات3
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4/4يستحق –مرتفعة الشمولية 

 المفاهيم الأساسية للموضوع
ى

:الإطار النظري غطّ

ن تعريفها، فلسفتها، مرتكزاتها،)إدارة الجودة الشاملة • التحسي 

، التدريب والتطوير اتيج   ع إحالات م( المستمر، التوجه الاستر

العبادي، )، (2006عزت، : )مرجعية عربية وأجنبية، مثل

2008) ،(Bockmish, 2011 )

عاده كما عالج مفهوم الأداء المؤسس  بتعريفات متعددة وأب•

، المؤسس  )  
. مع توثيق مرجع  ( الفردي، الوظيفن

شمولية الأدبيات المستعرضة
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:الدراسات السابقة شملت

، الإمارات، الس• ن   فلسطي 
ن
ودان، دراسات عربية تطبيقية ف

…غزة

بالأداء  TQMتربط ( 2022–2020)دراسات أجنبية •

  قطاعات مختلفة
ن
.المؤسس  ف

بية تطبيقات عر+ نماذج نظرية + تعريفات )هذا التنوع •

ا للأدبيات ذات الصلة ا( وأجنبية
ً
 جيد

ا
ة يعكس شمولً لمباشر

.بموضوع الرسالة

:الربط بالمهمة السابقة

دة أثر تطبيق إدارة الجو“بما أن المقدمة صاغت المشكلة حول 

ا ، فإن الإطار النظري جاء متس”الشاملة على الأداء المؤسس  
ً
ق

 للمقدمة عت  تفصيل المتغت  المستقل 
ا
( بأبعاده TQM)ومكمّلً

نظريًا وتطبيقيًا( الأداء المؤسس  )والمتغت  التابع 

شمولية الأدبيات المستعرضة
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ا 
ً
3/3يستحق –ترابط جيّد جد

قل بدأ الإطار بتأسيس مفهوم إدارة الجودة الشاملة ثم انت•

  منطقيًا إلى الأداء المؤسس  ثم ربط بينهما عت  الأ 
دبيات التر

. تؤكد العلاقة الإيجابية بينهما

:تسلسل العرض كان منطقيًا

تعريف المفاهيم الأساسية1.

ن المستمر)توضيح الأبعاد 2. التوجه /التحسي 

اتيج    (التدريب والتطوير/الاستر

الانتقال إلى مفهوم الأداء المؤسس  وأبعاده3.

ين4. ن المتغت  عرض دراسات سابقة تؤكد العلاقة بي 

ظهر• ا ويُ
ً
ا هذا البناء يدعم الفرضيات المطروحة لاحق

ً
تماسك

ن المقدمة  ي والإطار النظر( صياغة المشكلة)فكريًا بي 

(.التأصيل والتفست  )

ترابط الافكار
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:الربط بالمهمة السابقة

م المقدمة طرحت المشكلة وأسئلتها، والإطار النظري جاء لي
ّ
قد

ية لهذه المشكلة، وبالتالى  يوجد ان سجام واضح الخلفية التفست 

ن  ن المهمتي  (.التأصيل النظريصياغة المشكلة )بي  ترابط الافكار
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3/3يستحق –مصادر موثوقة ومتنوعة 

:تم الاعتماد على

(.كتب ودراسات منشورة)مراجع عربية أكاديمية •

مة ودراسات حديثة نسبيًا •
ّ
–2020)مراجع أجنبية محك

  مجلات وبحوث علمية( 2022
ن
.ف

  مجلات علمية عرب•
ية وجود دراسات ميدانية منشورة فن

ز موثوقية المصادر ويُظهر أن الباحث لم يعتمد ودولية يعزّ

مة
ّ
. على مصادر عامة أو غت  محك

:ملاحظة

مة رغم موثوقية المصادر، إلا أن بعض المراجع النظرية قدي

–2023)نسبيًا، وكان بالإمكان دعم الإطار بدراسات أحدث 

.لزيادة حداثة الإطار النظري( 2024

استخدام مصادر موثوقة
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 للأدبيات ذات الصلة بموضو
ا
ع جاء الإطار النظري شاملا

الدراسة، حيث غطّّ مفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء 

اسات عربية المؤسس  وربط بينهما ربطًا منطقيًا مدعومًا بدر

ابط وأجنبية موثوقة، كما اتسم تسلسل الأفكار فيه بال تر

  المقدمة، مما يمنحه
والانسجام مع المشكلة المطروحة فن

ابط وم وثوقية درجة تقييم كاملة وفق معايت  الشمولية والتر

.المصادر

الخلاصة
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