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 Abstract المستخلص: 

 

(  ععععععع) تطبيقعععععععات STCتسعععععععال هععععععع ف الدراسعععععععة لاقعععععععل فهعععععععم دور ممالععععععع) الع قعععععععات العامعععععععة  ععععععع) شعععععععر ة الاتصعععععععالات السععععععععودية  

الععععععع طاا الاصعععععععطناى) وتلاقاتهعععععععا علعععععععل الع قعععععععات الدادليعععععععة بعععععععا  المعععععععو فا   معععععععع ال ت اععععععع  علعععععععل تحعععععععديات اسعععععععتخدا  أدوات 

التواصعععععععععف الرقصعععععععععي  ععععععععع) الاتصعععععععععال العععععععععدادل)ل تعععععععععلاتء أهميعععععععععة الدراسعععععععععة مععععععععع  نعععععععععدر  الأبحعععععععععا  العربيعععععععععة ال عععععععععي تعععععععععرب  الععععععععع طاا 

 الاصطناى) بمجال الع قات العامة وتوضح تلاقاتف علل التواصف الدادل)  ) بيئة الشرطاتل

 

  STCومععععععععع التطععععععععور السععععععععرنع  عععععععع) تقنيععععععععات العععععععع طاا الاصععععععععطناى) واعتمادهععععععععا الم  ايععععععععد  تواجععععععععه الشععععععععرطات ال  ععععععععت   ماععععععععف 

تحععععععععديات  عععععععع) المواانععععععععة بععععععععا  الابتكععععععععار التق ععععععععي وفعاليععععععععة التواصععععععععف ال شععععععععريل و  ععععععععدف الدراسععععععععة لاقععععععععل توضععععععععي  دور ممالعععععععع) 

الع قععععععععات العامععععععععة  عععععععع) دعععععععععم التواصععععععععف الععععععععدادل) ع ععععععععت تطبيقععععععععات العععععععع طاا الاصععععععععطناى)  مععععععععع تحليععععععععف أقععععععععر هعععععععع ف الأدوات 

 علل بيئة العمف وع قات المو فا ل
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 المقدمة: 

 

لاتحايددا علاعايددا مددو علاةددل يولإن علاتدد  ي دد م  منظ ددم تعددا علاعاتددلإن عنيةددلإيوم علاودد م مددايا  م  ددلإ    

عن علا نظ ددم تةددعح لاتح وددي علاعايددا مددو ع ادداعي معلات لإ دد  بددوو  لإعلاتنظددو   مب ددب ددلإ عراددفع  ادد  

  م ظ و لإ علا  ظ وو ممو ض ن لإ شبكم علاعاتلإن علات  تفبط بوو 

علاع عمدد  علا لإمددم ادد  يمددلإا علا نظ ددلإن ادد  علاع ددف  أحددا ي ددلإ تعتبددف م لإالددم علاعاتددلإن علاعلإمددم 

 علااعئ .علانملإا  متح وي علاتملإايمعلاحايث ي ي لإ تةلإا  ا  تعزيز ل عه علاعامم 

ادد   علابشددفيمأيضددلإ علادد يلإص عرعددمنلإ   مددو عادد  عبتكددلإاعن علاتكن لا زوددلإ علاتدد  تعددز  علا ددااعن  ميعددا 

ي ددلإ ي كددو تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   مددو  علا ملإ ددلإن تحةددوو   لوددلإن علاتشددفولوم ادد  م تلدد  

اؤيددم تو ددم محةددنم ادد  عت ددلإ  علا ددفعاعن متحةددوو علات ععدد   ميدد افتحلودد  علابولإيددلإن معلاتعلددو  عرلادد  

 علاعلإمم.علا علإل ا  مملإل علاعاتلإن  

الدد  يةددبي لالةددن عن ع يوددفح أن أعددبحة فوددف يلإاوددم ادد  ممددلإل علاتكن لا زوددلإ  ميددلإن لالدد يلإص 

عرعددمنلإ   تدد عوف   وددي م تلدد   لددح علاودد م معلا مددلإرن  ب ددلإ ادد   لادد  تمددلإ  عرت ددلإرن 

معحدداح مددو أيبددف علاشددفيلإن ادد   (STC) معلاعاتددلإن علاعلإمددم. تعددا شددفيم عرت ددلإرن علاةددع  يم

علا نم ددم معلاتدد  لتةددلإا  ادد  عبتكددلإاعن  ايدداح  متةددلإ االإ ادد  تعلإمي ددلإ علادداعيل . يعتبددف علددت اعم 

تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد  علاعاتددلإن علاعلإمددم يمدد ح م  ددم يحدد  تح وددي ادد ع علا دداي  

حودددث ي كدددو أن يكددد ن  لاددد  اددد   عيددد  تعزيدددز علات ععددد   م دددلإ يعدددز  علاحلإزدددم  لادددح تدددااي 

 .علا عل ملإن لالشفيم

تمدد يف ادد  ممددلإل عرت ددلإرن ادد  علا  لكددم علاعفبوددم علاةددع  يم  علافعئدداح(stcشددفيم  م لددح ع تبددلإا 

شددفيم لادد لا  زددلإص علابحددث بلإ تبددلإا  ما م قلدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد   معلاع دداصيدداملإت لإ لال دد ظ وو 

 stc علا  ظ وو.ا  علاعاتلإن علااعيلوم بوو  مأعفه(علا  لكم علاعفبوم علاةع  يم  

تفيددز ادد ه علاااعلددم  لددح علتكشددلإي  ما علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  شددفيم عرت ددلإرن علاةددع  يم 

اددد  علدددت اعم ت نودددلإن علاددد يلإص عرعدددمنلإ    متحلوددد  تددد عوف اددد ع عرلدددت اعم  لدددح علاعاتدددلإن 

علااعيلوددم بددوو علا دد ظ وو. مددو يددال علاااعلددم  لددوت  علاتعددفي  لددح علا  عئددا معلاتحددايلإن علا حت لددم 

لالدد يلإص عرعددمنلإ   ادد  ادد ع علا مددلإل  ميودد  ي كددو لالدد يلإص عرعددمنلإ   أن يةددلإا  ادد  ت عودد  

 علا  ظ وو.تنبوه علاع   بوو علافمعبط بوو 
 



7 

 

  مشكلة الدراسة.-

 

مددا علاتمدد ا ادد  تكن لا زوددلإ علادد يلإص عرعددمنلإ   مع ت ددلإ  تمبو لإتدده ادد  علاعايددا مددو علا مددلإرن  بدداأن 

  ادد  عبتكددلإا تمبو ددلإن علادد يلإص (STC) علاشددفيلإن علاكبددفخ  ميلإعددم شددفيم عرت ددلإرن علاةددع  يم

عرعددمنلإ   لاتحةددوو علاعايددا مددو م لإالددلإن ع   ددلإل. مبلإلاتددلإلا   أعددبك ادد ع علاملإيدد  علاتكن لادد ز  

ضددفماي لإ لا  عيبددم علاتمدد اعن ادد  بو.ددم علاع دد . مددا  لادد   يب ددح تدد عوف ادد ع علاتبندد   لددح علات ععدد  

علابشددف  بددوو علا دد ظ وو تحدداي لإ يةددتا   علاااعلددم. ادد  ادد ع علاةددولإد  تت حدد ا مشددكلم علاااعلددم حدد ل 

محلإملاددم ا دد  يودد  ي كددو أن تةددلإا  علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  شددفيم عرت ددلإرن علاةددع  يم ادد  علددت اعم 

 تمبو لإن علا يلإص عرعمنلإ   لاتعزيز علات عع  علا عّلإل معلاعاتلإن علااعيلوم بوو علا  ظ وو.

ي ددلإ تبحددث علاااعلددم ادد  أعددف ادد ه علاتفووددفعن  لددح بو.ددم علاع دد  علااعيلوددم  لدد عص مددو حوددث تحةددوو  

 علات عع  أم م عز م تحايلإن زاياح مق  عربتكلإاعن ا  علاعاتلإن علا  نوم. 
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  أهمية الدراسة.-

 علانظفيم:

ادد  ابددط علادد يلإص عرعددمنلإ   ب مددلإل علاعاتددلإن علاعلإمددم  علا  ت ددمتلددم علاااعلددلإن علاعفبوددم  -

 شفيم.علا لح علات عع  علااعيل  بوو علا  ظ وو ا   مععفح

تحلوددد   يعت دددا  لدددح عن عا . ا ددد يعدددا عرت دددلإل علاددداعيل  مدددو عاددد  أيددد ع  عرت دددلإل  -

 لل يولإن علابشفيم  عي  علا نظ لإن مو عز  علاةوف علاحةو معلاع   علا علإل.

أا وددم عرت ددلإل علادداعيل  بددوو علا دد ظ وو ادد  علا تددة علاحددلإلا  ي ددلإ يلعدد   ماع م  ددلإ لا لددي  -

 بون  . ع م

 

 علاتمبو وم:

ممددلإرن ت دد   مت ظو  ددلإ بعدداهعن انددلإا عت  ددلإم يبوددف ادد  تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ    -

 (.stcم ظ وو علاعاتلإن علاعلإمم بشفيم  

علاااعلددم تكشدد   ددو بعددا علددت اعم تددلإئ  بلإرت ددلإل بتمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ماؤيتدده  -

 علات نوم.علا ةت بلوم لا  نه علاعاتلإن علاعلإمم ا  ظ  ا ه 

-  
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 : أهداف الدراسة-

 

اددااة علاااعلددم علاددح علاكشدد   ددو  ما م قلدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  علددت اعم تمبو ددلإن علادد يلإص 

  علددت اعم   مع تددلإن    لددح  معلاتعددفي لدددح علاعاتددم بدددوو علا دد ظ وو.  مأعددفه علا ؤلةدددمعرعددمنلإ   ادد  

 علاةع  يم.(علا  لكم علاعفبوم stcشفيم   ت لإل علااعيل عرعلات عع  علافت وم ا    مللإئ 

 

 علاتلإلاوم: يلإ ااعيت  م علاااعلم  لح ألس معااعي تةعح لاتح و  لإ 

( ب عفادده مةددت خ معل مددلإت   stcعلاعلإمددم بشددفيم   ن علاعاتددلإتحايددا عات ددلإم م ما م قلدد   •

 علا  نم.ح ل تمبو لإن علا يلإص عرعمنلإ   متمبو لإته ب ملإل 

محلإملاددم ح ددف تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   علاتدد  يةددت ام الإ م لإالدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم  •

 ( ا  مملإل علاعاتلإن علاعلإمم (stcا  شفيم 

تحايددددا عادددد  علا مددددلإرن علاتدددد  ي ظ  ددددلإ مدددد ظ وو علاعاتددددلإن علاعلإمددددم لاتمبو ددددلإن علادددد يلإص  •

 لا ظلإئ   .ا  أ عئ      عرعمنلإ   

(  نددا علددت اعم stc  بشددفيمعلاكشدد   ددو علاع عئددي علاتدد  ت عزدده م قلدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم  •

 علاعلإمم.تمبو لإن علا يلإص عرعمنلإ   ا  مملإل علاعاتلإن 

علددت اعم تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   لا دد ظ   علاعاتددلإن علاعلإمددم لاشددفيم  أعددفعلاكشدد   ددو  •

 stc )علا  ظ وو. لح  مأعفه 
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 الدراسة: تساؤلات -

 

يبددف  علاتةددلإؤل علاتددلإلا : مددلإ ادد  عتمددلإه علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  علددت اعم تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   

  لا   لح علاعاتلإن علااعيلوم بوو علا  ظ وو؟  مملإ ت عوف  STCا  شفيم

 

 لددح  مأعددفهمددلإا  مع تددلإن علددت اعم تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد  عرت ددلإل علادداعيل   -

 علا  ظ وو؟

 

ادد  علددتملإبم عاددفع   وندده علاااعلددم حدد ل علددت اعم   ح ددلإئومادد  ت زددا اددفمد م ررن  -

 لددح علاعاتددم بددوو علا دد ظ وو  مأعددفهتمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد  عرت ددلإل علادداعيل  

  علا بفح{لن عن  – }علاع فتبعلإ لا تفوف 

 

علاعلإمددددم ب عفادددده معل مددددلإن حدددد ل علادددد يلإص  ن علاعاتددددلإمددددلإا  مظددددلإاف عات ددددلإم م قلدددد   -

 علاعلإمم؟عرعمنلإ   متمبو لإته ا  م نه علاعاتلإن 

 

 عرعمنلإ  ؟علاعاتلإن علاعلإمم لال يلإص   ملإا  علاتمبو لإن علا ةت امم لال لإال -

 

مدددلإا  علا  عئدددا علاتددد  يح   دددلإ مددد ظ وو علاعاتدددلإن علاعلإمدددم اددد  علدددت اعم تمبو دددلإن علاددد يلإص  -

 عرعمنلإ  ؟

 

يودد  يددفخ مدد ظ وو علاعاتددلإن علاعلإمددم مةددت ب  م ندده علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  ظدد  تمبو ددلإن  -

 عرعمنلإ  ؟علا يلإص  

 

مددلإا  علا مددلإرن علاتدد  ي ظ  ددلإ م قلدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد   -

 علاعلإمم؟أ عئ   لا ظلإئ  علاعاتلإن 
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 مفاهيم الدراسة:

اددد  مظو دددم   عايدددم تةدددت ام عرت دددلإرن معلات ععددد  لابندددلإص متعزيدددز  :م  ددد م علاعاتدددلإن علاعلإمدددم

علاعاتددلإن علا تبلإ لاددم معلاق ددم معلات ددلإا  بددوو علا ؤلةددم مم تلدد  ز   ااددلإ علا ةددت وايو. ي ددلإ ت دداي 

علاعاتدددلإن علاعلإمدددم  لادددح تعزيدددز لددد عم علا ؤلةدددم متح ودددي أاددداعا لإ علاتنظو ودددم مدددو يدددال تن وددد  

  .علتفعتومولإن متعا ح تش    لح علات عع  علاموا معلات لإ   ما مللإئ  عن ام معلام   ا

ادد   لدد  ااادده ع مل تع دد  علاحلإلدد   مفوددفه مددو ع رن تكتةدد   :م  دد م علادد يلإص عرعددمنلإ  

عدد م علادد يلإص ميكدد ن لا ددلإ علا ددااح  لددح علا وددلإم ب شددولإص مددلإ  علاددة  لاددح   ددا تفيدد  حةدد   لددح عنيةددلإن 

يددلإلات كوف معلاددتعل  معنبدداع  معلات لإ دد  ي ددلإ يعددفي  لددح أيدده مم   ددم مددو علات نوددلإن مع يظ ددم علاتدد  

ت دداي  لاددح ت كددوو ع ز ددزح علاحلإلدد بوم مددو محلإيددلإح تددااعن علادد يلإص علابشددف  تةددت ام لاتمدد يف ي ددلإ   

مبددفعمت تكن لا زوددم تددلإ اح  لددح علددتوعلإ  علابولإيددلإن متحلول ددلإ مت ةددوفالإ معت ددلإ  تددفعاعن علددتنلإ ع 

 .لانتلإئت علاتحلو 

تمبو دددلإن علاددد يلإص عرعدددمنلإ   تشددد    لدددح علدددت اعم  :م  ددد م تمبو دددلإن علاددد يلإص عرعدددمنلإ  

علات نوددلإن مع يظ ددم علادد يلإص لاتح وددي مم   ددم معلددعم مددو علا  ددلإم مع   ددلإل علاتدد  تتملدد  ت لإ دد  

مي ددلإ تتضدد و ادد ه علاتمبو ددلإن علددت اعم تعلدد  ع رن متحلودد  علابولإيددلإن معلات مددوط  بشددف   يددلإص 

معلاتشددد ول علاددد عت   مت عدددولإن علادددنظ     علاددد ي علاددد ي  مأيظ دددم علا بدددفعص معلا فعتبدددم معلادددتحك  

 .مفوفالإ

م لإالددم علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  يدد  م ظدد  بدد  عاح عرت ددلإل  :م  دد م م لإالددم علاعاتددلإن علاعلإمددم

علا ؤلةدد  م اتددلإن علاعلإمددم يع دد   لددح بنددلإص متعزيددز علاعاتددلإن بددوو علاشددفيم مز   ااددلإ علادداعيل  

معلا ددلإاز  ي دددلإ يتددد لاح م دددلإال علاعاتدددلإن علاعلإمددم  لدددح تمددد يف علدددتفعتوموم عرت دددلإل متن وددد الإ 

بمدددفد اعلإلادددم ممدددؤعفح مدددو يدددال علدددت اعم مم   دددم متن  دددم مدددو ع  معن معلات نودددلإن مقددد  

 لإن عن اموددددم معرت ددددلإل علادددداعيل  معرت ددددلإل علا ددددلإاز  حتددددح تمبو ددددلإن علادددد يلإص ل ددددم

 .عرعمنلإ  

 :STCم   م شفيم عرت لإرن علاةع  يم 

 .ا  مملإل عرت لإرن ع ملاح ا  علا  لكم علاعفبوم علاةع  يم ا  علاشفيم علافعئاح
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 الدراسة: فروض

 

 

ت زددا اددفمد  عن  رلاددم  ح ددلإئوم بلإلددتملإبم أاددفع   ونددم علاااعلددم حدد ل أعددف علددت اعم  ر .1

تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   بلإرت ددلإل علادداعيل  مأعددفه  لددح ممددلإل علاعاتددلإن علاعلإمددم تبعددلإ 

 (لا تفوف علاع ف

 

ت زددا اددفمد  عن  رلاددم  ح ددلإئوم ادد  علددتملإبم أاددفع   ونددم علاااعلددم حدد ل أعددف علددت اعم  .2

علادداعيل  مأعددفه  لددح ممددلإل علاعاتددلإن علاعلإمددم تبعددلإ  بلإرت ددلإل عرعددمنلإ  تمبو ددلإن علادد يلإص 

 .لا تفوف  لن عن علا بفح(
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 : البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية -

 

ع ت ددان علاااعلددم  لددح يدد  مددو يظفيددلإن علا بدد ل علاتكن لا زوددلإ ميظفيددم تبدد ل عرلددتباعل علا ظددلإئ  

 بلإلا يلإص عرعمنلإ  :

علددتباعل مظددلإئ  علادد يلإص عرعددمنلإ  :  دد ا اددفمة ادد ه علانظفيددم علابلإحددث علا ددون  ادد  يظفيددم 

معلا كددفح ع للإلددوم لا دد ه علانظفيددم أن علادد يلإص عرعددمنلإ   لددوح  محدد   2018 ددنت ماع لددة لددنم 

علاع دد  علابشددف   مادد ع مددو يددال أابددا مةددت يلإن لالدد يلإص عرعددمنلإ   مادد  علادد يلإص علا وكددلإيوك   

 علا يلإص علاتحلول   علا يلإص علاحال   معلا يلإص علاعلإ   .

مةددت يلإن مفتبددم تفتوبددلإ ت ددلإ ايلإ مددو حوددث علا ددع بم علاتدد  يت ن ددلإ علادد يلإص عرعددمنلإ   م لددح 

 علاشفيلإن أن ت فا علا يلإص علا نلإل  لا لإ علا   تع   به.

 

مدد ايس مادد  يظفيددم   ي ددوسيظفيددم تبدد ل علددت اعم علاتكن لا زوددلإ: تنتةدد  ب دد ه علانظفيددم لالعددلإلا  

ت ددت  بلإلانوددم علاةددل يوم لاواددفع  معلاتنبددؤ ب بدد ل علددت اعم   لالت نوددم مددا ا دد  علاع عمدد  علاتدد  تددؤعف  لددح 

 علابو.م علاةل يوم.

 معلا  لإاو ودددت ددد م اددد ه علانظفيدددم  لدددح مم   دددم ي دددلإ   ميظفيدددلإن بندددلإص  لدددح أمزددده علاتشدددلإبه 

معلاتمفيبوددم  بددف ادد ه علان ددلإ   علاق لإيوددم مادد : ي دد    تبدد ل علاتكن لا زوددلإ  يظفيددم علا عدد  علاةددبب   

يظفيددم علاةددل ا علا  مددط  علانظفيددم علا حللددم لالةددل ا علا  مددط  يظفيددم عيتشددلإا عربتكددلإا  يظفيددم 

 ي     علاتح وز  علانظفيم علا عفاوم عرزت لإ وم  ي     علت اعم علاك بو تف علاش   .
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 مقدمة -

 

أن وتيي  ا درتود ييا داعت يي هم تتيي زي  ييم تت  يي    يي اد  دات يي ا  دريي تشيي ا دراادتيي    -   

ريييال در يييومم ني   ييي   تييي   همدييي ت ي  يييع در ييياادت و  يييمت درت ييياي و ييياهي ت   ييي  أزييياد  

 در نم ة داتتادت ع ة.

وعييييا  أن    اتييييم درتمديييي   درت  يييية م ييييا   ت يييي ن  ع ييييع  ت و يييي    ييييوا دريييي   ت -   

دا يييعن همي اميييي اوام در ييي ي  يييم  تيييت  ا دوهيييمي ودرتتيييو  . وأم يييا  دراادتييية وعيييوا 

همديية  د  ااريية ئ  يي   ة  يي ن  تييتول  تا يية    اتييم درتمديي   درت  يية   ريي   ت دا ييعن هم 

 وت     ي دو ع  م راوام  م درتتو   دراد م.

  ييي  تن ورييي  ت يييواد     اتيييم درتمدييي   درت  ييية ن يييو دتيييت ادي درييي   ت دا يييعن هم  يييم    

ا در   اتييون هيين  وئريي در نييوا در  ييا ةي  وهيي  ي درتيي رم  تع    تييئ و ود يياز . و ييع  ريياي ه يين

    و  تتت     لأ  ن دور تاونم و   نة درتع     .

أ ضيي  رتيي ا ا دريي   ت دا ييعن هم ه يي   يين هة درتمديي   درت  ييةي   و يي    ييم در  يي  وئنشيي ت 

 در  تول وت   ي در  م . 

تو يي   دراادتيي   دريي  أن دريي   ت دا ييعن هم  تيي زي  ييم تييو  ا دروديي   ييم   يي ي درتمديي      

درت  يية دراوت ن يية  اييا ئنشيي ت دييود ي وعاوريية داعت  هيي  ي   يي    تيين  ت ر يية أنشييعت ي و يياهي 

 دت    داداد  دتتا  ا ة  م أاود  در   ت دا عن هم.

 

اادتييي   امل  تنوهييية  يييوا تييي ا اد  درت نوروع ييي  ودرييي   ت دا يييعن هم  يييم  هيييامت ييياي   ييي  

ت تيي ن در  يي اد  وتعييو ا درت   يي   دراد   يية ر تمديي   درت  يية وتوضييت  ود يياز  وت ييا  ت  ي   يي  

    ن أن  ت ها  م توع ئ دتتادت ع    درشا     م در تت  ا.
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 الدراسات السابقة:

 

 يمدددلإب   تددد عوفملدددلإئ  علات ععددد  عرزت دددلإ   لا دددلإ  ( عنkick et al 2005   اعلدددمعيدددان  •

 لددح تددااح علا دد ظ وو ادد  علددت اعم م ددلإاعن عرت ددلإل معلاعاتددم مددا علا ددااعص معلا شددفاوو 

مأعدددحلإ  علاع ددد  اددد  علا ةدددت ب  لاضددد لإن تودددلإم علا نظ دددم ب   ت دددلإ متح ودددي أادددداعا لإ 

 عرلتفعتوموم.

 

( ر مزدد   عات ددلإم مددو تبدد  م لإالدد  علاعاتددلإن 2023ت عددلة  اعلددم ت ددف  بددا علاحلددو  .  •

علاعلإمددم ادد  علاح دد ل  لددح علا عل مددلإن علا تعل ددم بلإلادد يلإص عرعددمنلإ    يدده ي قدد  مةددت ب  

  لوددم عن ددام معلات ععدد  معلانشددف مع يبددلإا معلاتةدد يي  متؤيددا يتددلإئت اددفمة علاااعلددم 

مزددد   أعدددف ل  رلادددم  ح دددلإئوم بدددوو مةدددت خ معل مدددلإن م لإالددد  علاعاتدددلإن علاعلإمدددم  دددو 

علادد يلإص عرعددمنلإ    لددح علات وددو  عنيمددلإب  لادداماح ادد  علاتةدد يي علافت دد   ميدد لا  مزدد   

م لإالدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم بلإلادد يلإص عرعددمنلإ   ادد   عات ددلإمأعددف  ع  رلاددم  ح ددلإئوم بددوو 

  ايوم.مملإل علاتة يي علافت    لح ت وو  م لإال  علاعاتلإن علاعلإمم اعلإلاوم علاح ان عن

 
 

( لاددددح علابحددددث ت دددد اعن مم عتدددد  م لإالدددد   2022اعددددا  اعلددددم شددددو لإص عددددلإبف م  •

علاعاتدددلإن علاعلإمدددم يحددد  ت ظوددد  تمبو دددلإن علاددد يلإص عرعدددمنلإ   اددد  علابنددد ا علا  دددفيم  

متحايددددا مةددددت يلإن علادددد يلإص علا ةددددت امم ما ددددلإ لانظفيددددم علددددتباعل علا ظددددلإئ  بلإلادددد يلإص 

عرعدددمنلإ    مأبدددف  تحدددايلإت لإ مم تفحدددلإت   لاحل دددلإ  بلإنضدددلإام  لادددح مامدددك مةدددت بل لإ  

مت عددلة  لاددح  دداح يتددلإئت م  ددم من ددلإ علاددو م لإالدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم لادداي   م دد  يبوددف 

ب ا ودددم ت ظوددد  تمبو دددلإن علاددد يلإص عرعدددمنلإ   اددد  علابنددد ا  مأي ددد   لدددح  اعيدددم تلإمدددم 

بتمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد  عددنلإ م علاعاتددلإن علاعلإمددم بشددك   ددلإم معاتوددلإح   لا ددلإ  

حدد ل تدد عوفعن علاتمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد  علابندد ا  ادد  ضدد ص مددلإ يقددلإا مددو زددال 

تمددا أي ددلإ تعددا لدداحلإ  ع حددايو  امعدد  عتمددلإه علاعددلإم مؤيدداع  لددح ت عوفعت ددلإ عنيملإبوددم أمددلإ 

علاتددد عوفعن علاةدددلبوم اتت قددد  اددد  علا  دددلإمي مدددو علا فعدددنم معرحتودددلإل عنلاكتفميددد   ميقدددفح 

 أ ملإل تل  علاتمبو لإن معع بم عولإيت لإ لفيعلإ.
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علاددد يلإص عرعدددمنلإ   أعدددف  لدددح  ( أن2021SUCIATI&OTHERS  اعلدددم أيدددان  •

عدددنلإ م علاعاتدددلإن علاعلإمدددم  حودددث تدددت  علا  دددلإاعن علا فتبمدددم بددد زفعص علابحددد   م يشدددلإص 

علا حتدد خ مت وددو  علاح ددان متتبددا علا شددكان م  لوددلإن علاعاتددلإن علاعلإمددم علاتدد  ر ح ددف 

لا ددلإ بلإلددت اعم علادد يلإص عرعددمنلإ    م لددح علاددفف  مددو  ددام علا ددااح  لددح علددتباعل م لإالدد  

علاعاتددلإن علاعلإمددم بددلإ رن   ر أن  لادد  لوةددلإ ا علا  لإالددوو  لددح تمدد يف أي ةدد   مت دداي  

 عربتكلإاعن.

 

 لاددددح أن مت   دددد  علاعاتددددلإن  (PANDA&OTHERS 2019  اعلددددم ت عددددلة  •

علاعلإمددم ي كددن   بلإلددت اعم علادد يلإص عرعددمنلإ   تدد اوف علا تددة علادد   ي ضدد يه ادد  ع يشددمم 

علاعلإ يددم مقدد   يشددلإص تدد عئ  مملددلإئط زاملاددم عزت لإ ددلإن م الددلإل الددلإئ   لاكتفميوددم لال تلإبعددم  

معلاددد   يدددؤ    لادددح تحةدددوو اعلإلاودددم أيشدددمم علاعاتدددلإن علاعلإمدددم  ي دددلإ ي كدددو علا ت   دددوو 

علاعاتدددلإن علاعلإمدددم معلابدددلإحقوو عت دددلإ  تدددفعاعن بشددد ن علدددتق لإا اددد  أ معن محلددد ل علاددد يلإص 

 عرعمنلإ  .

 
 

اددااة ادد ه علاااعلددم  لاددح ألددبلإ  علددت اعم ملددلإئ  علات ععدد   (SHAYA 2019 علاااعلددم  •

عرزت ددلإ   مددو تبدد  مدد ظ   شددفيم عرت ددلإرن علاةددع  يم  ل تدد  لدد  يددال لددلإ لإن 

علاع دد   معلاكشدد   ددو أبددف  ع عددلإا علاةددلبوم  ددو علانلإتمددم  ددو علددت اعم ملددلإئ  علات ععدد  

عرزت ددلإ   أعنددلإص لددلإ لإن علاع دد   مددو مز ددم يظددف علا دد ظ وو معلاكشدد   ددو مدداخ مزدد   

تبعدددلإ  عرلدددتبلإيمادددفمد  عن  رلادددم  ح دددلإئوم بدددوو  زلإبدددلإن علا ددد ظ وو  لدددح محدددلإما 

 لال تفوفعن متح وي أااعي علاااعلم.

 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة تمثلت فيما يلي

 بل ان مبنلإص عن لإا علانظف . .1

 تحايا معيتولإا أ معن علاااعلم ع ية . .2

 علت اعم ع للإلاو  عنح لإئوم علا نلإلبم. .3

 .عرلت لإ ح مو مفعزا علاااعللإن علاةلإب م .4

 .. عيتولإا علا ن ت علاعل   علا نلإل  لالااعلم .5
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 الإطار النظري -

 الاصطناى):أهمية ال طاا 

 :لا  أهمية ال طاا الاصطناى) عديد  ويم   الإشار  لاقل بعض جوانب من ا

يسعععععععهم الععععععع طاا الاصعععععععطناى)  ععععععع) المتافظعععععععة علعععععععل الخ عععععععتات ال شعععععععرية الم تا معععععععة  ونقلهعععععععا لاقعععععععل ا لات ال  يعععععععةل  معععععععا يععععععع دي  

دورا مهمععععععععا  عععععععع)  ااععععععععت معععععععع  الميععععععععادي  التساسععععععععة والمسععععععععاعد   عععععععع) ت ععععععععخيص الأمععععععععراض  ووصعععععععع  الأدويععععععععة  والاستشععععععععارات 

 لوالمجالات الأمنية  والعس ريةالقانونية والمهنية  والتعليم التفاعل)  

ير عععععععع  علععععععععل  وتجعلععععععععه مععععععععا تفلآععععععععل   عععععععع) ا لات ال  يععععععععة علععععععععل الإ سععععععععا  ال ااععععععععت معععععععع  المخععععععععاطر واللآعععععععع وطات النفسععععععععية  

أشععععععععياا أ  ععععععععت أهميععععععععة وأ  ععععععععت لا سععععععععانية   مععععععععا سععععععععيكو  لهعععععععع ف ا لات دور انفعععععععععالا  عععععععع) الميععععععععادي   وال ععععععععي تحتععععععععا  لاقععععععععل تر اعععععععع  

 عقل) متعب وحلآور ذه ي متواصف وف تات حساسة وسرنعة لا تحتمف التلادات أو الخطلال

 

 :الع قات العامة  )  ف ال طاا الاصطناى)

لا  العععععععع طاا الاصععععععععطناى) لاقععععععععل الع قععععععععات العامععععععععة قيمععععععععة لايجابيععععععععة   مععععععععا يعتقععععععععد الخ ععععععععتاا أ  صععععععععناعة الع قععععععععات العامععععععععة 

أوجععععععدت وسععععععائف التواصععععععف العامععععععة الاجتمععععععاى)  الاصععععععطناى)  حيععععععثلععععععم تعيععععععد ا تشععععععاف نفسععععععها بعععععععد  عععععع) عصععععععر العععععع طاا 

 وت نولوجيا الهوات  ال  ية العديد م  الفرص والتحديات  ) سياق لادار  البيانات واستخدامهال 

 معععععععععا يعععععععععوفر الععععععععع طاا الاصعععععععععطناى) قعععععععععدرات علعععععععععل العععععععععتعلم الععععععععع اتء المتخصصعععععععععا  الع قعععععععععات العامعععععععععة وأيلآعععععععععا نظامعععععععععا للعععععععععرد 

والمنشععععععععععععورات والرسععععععععععععائف الأدععععععععععععر  علععععععععععععل التواصعععععععععععععف  والشععععععععععععكاو  بشععععععععععععكف مسععععععععععععتقف علععععععععععععل الت ريععععععععععععدات والاستفسععععععععععععارات 

 الاجتماى)ل

 مععععععععععا يععععععععععوفر العععععععععع طاا الاصععععععععععطناى) فرصععععععععععا  باععععععععععت  للقععععععععععائما  بالع قععععععععععات العامععععععععععة معععععععععع  دعععععععععع ل عععععععععععد  طععععععععععرق معععععععععع  ضععععععععععمن ا 

اسععععععععععععي داف الإع ميععععععععععععا  والمعععععععععععع قري  و نتععععععععععععا  المتتععععععععععععو  وصععععععععععععناعته  عععععععععععع) المنطقععععععععععععة الأ  ععععععععععععت أهميععععععععععععة ال ععععععععععععي تم عععععععععععع  للعععععععععععع طاا 

الاصعععععععطناى) دلعععععععي تعععععععلاقات  باعععععععت فه عععععععا أيلآعععععععا معلومعععععععات أدق عععععععع  الجمهعععععععور والععععععع ي يععععععععد جععععععع ا مهمعععععععا مععععععع  أدواتعععععععه وسعععععععائف 

 الإع   الاجتماى) والتنب  بالمبيعات يصب  م  السهف التنب  ب ا مما يوفر قدرا  باتا م  الجهد والوق ل
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 ل مقدمة-

 

 

اعتمعععععععععدت هععععععععع ف الدراسعععععععععة المعععععععععنهم الوصعععععععععفء ب عععععععععدف تقعععععععععديم تصعععععععععور شعععععععععامف لاسعععععععععتخدا  ممالععععععععع) الع قعععععععععات العامعععععععععة  ععععععععع) 

( لتطبيقعععععععععععععععات الععععععععععععععع طاا الاصعععععععععععععععطناى)  لاقعععععععععععععععل جانعععععععععععععععب است شعععععععععععععععاف تعععععععععععععععلاقات هععععععععععععععع ا STCالاتصعععععععععععععععالات السععععععععععععععععودية  شعععععععععععععععر ة 

الاسعععععععععتخدا  علعععععععععل التواصعععععععععف العععععععععدادل) بعععععععععا  المعععععععععو فا ل ولتحقيعععععععععي أهعععععععععداف الدراسعععععععععة  تعععععععععم اسعععععععععتخدا  معععععععععنهم الم عععععععععح  

الععععععععع ي يقعععععععععو  علعععععععععل اسعععععععععتجوا  مجموععععععععععة مععععععععع  الأفعععععععععراد للتصعععععععععول علعععععععععل بيانعععععععععات دقيقعععععععععة تعععععععععدعم الوصعععععععععول لاقعععععععععل نتعععععععععائج 

 واضتة حول ممارسات وتوجهات ممارس ي الع قات العامةل

 

  مععععععععع تحديععععععععد عععععععععد  حععععععععدود للدراسععععععععة  لاذ ر عععععععع ت STCشععععععععمف مجتمععععععععع الدراسععععععععة ممارسعععععععع ي الع قععععععععات العامععععععععة  عععععععع) شععععععععر ة 

ا علعععععععععل اسعععععععععتخدا  الععععععععع طاا الاصعععععععععطناى)  ععععععععع) الاتصعععععععععال العععععععععدادل) وأقعععععععععرف علعععععععععل الع قعععععععععات بعععععععععا  المعععععععععو فا ل أمعععععععععا  موضعععععععععوعيت

 ععععععع) الممل عععععععة العربيعععععععة السععععععععودية  وال شعععععععرية علعععععععل معععععععو فء الع قعععععععات  STCالتعععععععدود المكانيعععععععة  فاقتصعععععععرت علعععععععل شعععععععر ة 

 ل2024العامة  ) الشر ة  وال منية د ل الفصف الدراس ي م  عا  
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 المنهجية وطرق البحث:

 

ادد   مأعددفه(علا  لكددم علاعفبوددم علاةددع  يم stcشددفيم   ن  اعلددم  ما م قلدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد  

علا ددن ت علا عدد    ي ي ددلإ ت دداي علاددح معدد   ااعلددمعلاعاتددلإن علااعيلوددم بددوو علا دد ظ وو عتبعددة علا

تةدد ك ب عفاددم  دداح ز عيدد  زايدداح ادد   عرعددمنلإ   ي ددلإعلددت اعم م قلدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم لالدد يلإص 

ميددد لا  معفادددم تدددااح علا  لإالدددوو  لدددح تح ودددي علاعاتدددم  علاعلإمدددم ممدددلإل تمبو دددلإن علاعاتدددلإن 

 لا  ظ وو.ععلا ةت اام لالت عع  علااعيل  بوو 

 لددح مددن ت علا ةددك علادد   يعددفي  لددح أيدده مم   ددم مددو علا مدد عن أيضددلإ علاااعلددم  ع ت ددان ي ددلإ 

مددو يددال علددتم ع  مم   ددم مددو ع اددفع  لالح دد ل  لددح علا عل مددلإن علاتدد    زفعؤاددلإعلاتدد  يددت  

تةددلإ ا علابلإحددث ادد  علا عدد ل  لاددح علانتددلإئت متدد  ت ظودد  ادد ع علا ددن ت  لددح ع تبددلإا أيدده مددو أيقددف 

 ع للإلاو  علا ن موم لا ق  ا ع علان   مو علاااعللإن علا ع وم 
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 : مجتمع البحث

 (STCالاتصالات السعودية  ممارسو الع قات العامة لشر ة 
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 الدراسة:حدود 

 

 

 ي ت ف علابحث علاحلإلا   لح علاحام  علاتلإلاوم:

علددت اعم تمبو ددلإن علادد يلإص عرعددمنلإ   ادد  عرت ددلإل علادداعيل  ادد  علا ؤلةددم  الموضددو:ي:الحددد 

 .مأعفه  لح علاعاتلإن بوو علا  ظ وو

 .(علا  لكم علاعفبوم علاةع  يمSTC  : شفيمالمكانيةالحدود  

 علاعفبوم علاةع  يم بلإلا  لكم(  STCعلاعاتلإن علاعلإمم شفيم   : م ظ ووالبشريةالحدود  

  2024: تمبي علاااعلم ا  علا    علاااعل  مو علاعلإم الحدود الزمنية
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 الرابع الفصل 

 النتائج والتوصيات
 

 26تحليف البيانات للللللللل

 27النتائجلللللللللللللللللللللل

 28التوصياتلللللللللللللل
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 مقدمة -

 

ا أ هعععععععععرت نتعععععععععائج الدراسعععععععععة أ  ممارسععععععععع ي الع قعععععععععات العامعععععععععة  ععععععععع) شعععععععععر ة  ا  باعععععععععتت الاتصعععععععععالات السععععععععععودية يبعععععععععدو  اهتمامعععععععععت

بتطبيقععععععععات العععععععع طاا الاصععععععععطناى)  حيععععععععث يقومععععععععو  برفععععععععع مسععععععععتو  معلومععععععععا  م حععععععععول هعععععععع ا المجععععععععال ونشععععععععارطو  بنشععععععععا  

يسععععععععععععععتخدمو  تطبيقععععععععععععععات  %77مععععععععععععععن م  البحععععععععععععععث العععععععععععععع طء   و %88 عععععععععععععع) الععععععععععععععدورات التدري يععععععععععععععة المتعلقععععععععععععععة بععععععععععععععهل ويمععععععععععععععارس 

يعتمعععععععععععدو  علعععععععععععل روبوتعععععععععععات الدردشعععععععععععةل ور عععععععععععم اهتمععععععععععععامهم  %66الدردشعععععععععععة ا ليعععععععععععة للعععععععععععرد علعععععععععععل الاستفسعععععععععععارات  بينمععععععععععععا 

الم  ايععععععععد  أ هعععععععععرت النتععععععععائج أ  اسعععععععععتخدا  تطبيقععععععععات الععععععععع طاا الاصععععععععطناى) لعععععععععه تععععععععلاقات ملتعععععععععو  علععععععععل تحسعععععععععا  الاتصعععععععععال 

ل  معععععععععا لوحظععععععععع  فعععععععععروق دالعععععععععة %68.4  معععععععععع وجعععععععععود بععععععععععض المعوقعععععععععات بنسعععععععععبة %87.6العععععععععدادل) بعععععععععا  المعععععععععو فا  بنسعععععععععبة 

ا حسب مت ات العمر    فيما لم ت جف فروق ذات دلالة حسب مت ات سنوات الخ ت للاحصائيت
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 تحليف البيانات-

 

 

تتععععععععععععدد مظععععععععععععاهر اهتمععععععععععععا  ممارسعععععععععععع ي الع قعععععععععععات العامععععععععععععة بشععععععععععععر ة الاتصععععععععععععالات السععععععععععععودية بععععععععععععا  العععععععععععع طاا الاصععععععععععععطناى) 

وتطبيقاتعععععععععه  حيعععععععععث هنعععععععععات اهتمعععععععععا  برفعععععععععع مسعععععععععتو  المعلومعععععععععات حعععععععععول هععععععععع ا المجعععععععععال لعععععععععد  الممارسعععععععععا  بدرجعععععععععة  باعععععععععت  

  وقعععععععععد بلعععععععععب مسعععععععععتو  معلومعععععععععات المبحعععععععععوقا  عععععععععع  الععععععععع طاا الاصعععععععععطناى) المسعععععععععتو  المتوسععععععععع  %9ل 38قعععععععععدرت  سعععععععععبي ا  عععععععععء 

  %21  ومستو  مرتفع بنسبة % 66بنسبة 

  وتجربعععععععة تطبيقعععععععات العععععععع طاا %1ل 88 معععععععا ا ع عععععععك اهتمعععععععامهم  ععععععع لب مععععععع  دععععععع ل حلآععععععععور العععععععدورات التدري يعععععععة بنسعععععععبة 

والتحععععععععععععد  مععععععععععععع العععععععععععع م ا ععععععععععععع  تطععععععععععععورات العععععععععععع طاا  %5ل 91الاصععععععععععععطناى)  عععععععععععع) مجععععععععععععال العمععععععععععععف بشععععععععععععكف مسععععععععععععتمر بنسععععععععععععبة 

 ل%91بنسبة الاصطناى)  ) مجال العمف 

يسعععععععععععتخد  ممارسععععععععععععه الع قعععععععععععات العامععععععععععععة بشعععععععععععر ة الاتصععععععععععععالات السععععععععععععودية لتطبيقععععععععععععات الععععععععععع طاا الاصععععععععععععطناى) بدرجععععععععععععة 

 %60متوسطة أ  ت  حيث بل   النسبة 

مععععععععععن م تطبيقععععععععععات الدردشععععععععععة ا ليععععععععععة للععععععععععرد علععععععععععل  %88يسععععععععععتخد  ممارسععععععععععة الع قععععععععععات العامععععععععععة البحععععععععععث العععععععععع طء بنسععععععععععبة 

 ل%66الدردشة با  سبا  روبوتواستخدا   %77الاستفسارات بنسبة 
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 النتائج -

 

 

 ععععععععععع) تطبيقعععععععععععات الععععععععععع طاا الاصعععععععععععطناى) أقبتععععععععععع  الدراسعععععععععععة علعععععععععععل وجعععععععععععود درجعععععععععععة  باعععععععععععت  جعععععععععععدا لتعععععععععععلاقات اسعععععععععععتخدا   •

 %6  ل87فيه الشر ة علل الع قة با  المو فا  حاسب الوا  النسبي  الاتصال الدادل)

الاصعععععععععطناى)  ععععععععع) الاتصعععععععععال العععععععععدادل)  ععععععععع) وجعععععععععود درجعععععععععة  باعععععععععت  مععععععععع  معوقعععععععععات اسعععععععععتخدا  تطبيقعععععععععات الععععععععع طاا  •

 ل%4ل 68الشر ة حسب الوا  النسبي 

وجععععععععود فععععععععروق ذات دلالععععععععة لاحصععععععععائية  عععععععع) اسععععععععتجابة أفععععععععراد عينععععععععة الدراسععععععععة حععععععععول أقععععععععر اسععععععععتخدا  تطبيقععععععععات  •

 لمت اععععععععععتتبعععععععععععا العععععععععع طاا الاصععععععععععطناى) الاتصععععععععععال الععععععععععدادل)  عععععععععع) الشععععععععععر ة وأقععععععععععرف علععععععععععل الع قععععععععععات بععععععععععا  المععععععععععو فا  

 لعمر(ال 

عععععععععععد  وجعععععععععععود فعععععععععععروق ذات دلالعععععععععععة لاحصعععععععععععائية  ععععععععععع) اسععععععععععتجابة أفعععععععععععراد عينعععععععععععة الدراسعععععععععععة حعععععععععععول أقعععععععععععر اسعععععععععععتخدا   •

تطبيقعععععععات الععععععع طاا الاصعععععععطناى)  ععععععع) الاتصعععععععال العععععععدادل)  ععععععع) الشعععععععر ة وأقعععععععرف علعععععععل الع قعععععععة بعععععععا  المعععععععو فا  تبععععععععا 

 ل(السنوات الخ ت  0لمت ات 
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 :التوصيات-

 

د • دانننننننننننن      
تأ وتمننننننننننننادتأظ  ي نننننننننننن د تأت   م نننننننننننن د نننننننننننن ديمكننننننننننننلدرادات مننننننننننننيدتأثيت نننننننننننن  دتأم ننننننننننننت     د  

.د دتأ لاق  دتأ  م دأ ت     دتأحثيظ دك أذك ءدتلاصط  ع   ت تخثتمدمم يس 

د • د ننننننننن   دت نننننننننتخثتمدتأنننننننننذك ءدتلاصنننننننننط  ع   
دتأم  مننننننننن  دتأمت ثمننننننننن د   رجنننننننننتتءدايت ننننننننن  دم  يلننننننننن دانننننننننذ  

د ينننننننتجدتأخنننننننت  دارتننننننن دةدمحنننننننثا دأثيجننننننن دتلا نننننننت  ا دمنننننننلدت م  لننننننن  دتأ  م ننننننن دأ نننننننذك ءدتلاصنننننننط  ع 

  اطب   اه.د

داطب  ننننننن  دتأنننننننذك ءد • يمكنننننننلدرجنننننننتتءدايت ننننننن  دت نننننننتطلا   دتأ منننننننلاءد نننننننو دتأخثمننننننن دتأم ثمننننننن د ننننننن  

داجرب دتأثياش دتلآأ  د  CHATBOTتأص  ع 

يمكنننننننننلدراداتانننننننننلدتأثيت ننننننننن  دتأم نننننننننت     د ننننننننن دجوتلننننننننن دمحنننننننننثا دأمم ي ننننننننن دتأ لاقننننننننن  دتأ  مننننننننن د •

دتأ لاقنننننننن  دتأ  منننننننن د دقننننننننثي دممنننننننن يس  دتأتوتصنننننننناد تأت   ننننننننادمننننننننادتأ مننننننننلاء داح ننننننننذ   مظنننننننناداح ننننننننذ  

دأمم ي نننننننننن دم  نننننننننن دتأ لاقنننننننننن  د  نننننننننن دتأت  مننننننننننادمننننننننننادتلرمنننننننننن   دا الننننننننننلدتلاات نننننننننن يد تأتحننننننننننو دتأننننننننننتق  

 تأ  م 

د اطب   اننننننننهد نننننننن دمتط  نننننننن  دم  نننننننن دتأ لاقنننننننن  د • رجننننننننتتءدايت نننننننن  د ننننننننو در ننننننننتدتأننننننننذك ءدتلاصننننننننط  ع 

دظادا ثمدتأتك وأوج    
دتأ  م د تأم  يت دتأمط وب ديي  د  
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 المراجع العربية-

 

 

. أعددف علددت اعم ملددلإئ  علات ععدد  عرزت ددلإ   أعنددلإص علاددامعم علافلدد   2020علاحفبدد   علاةددنا  •

 لددح  يتلإزوددم علاع دد  مددو مز ددم يظددف علا دد ظ وو:  اعلددم مواعيوددم  لددح مدد ظ   تمددلإ  

 4ع   ددلإل بشددفيم عرت ددلإرن علاةددع  يم. مملددم علاعلدد م عرتت ددلإ يم معن عايددم معلا لإي يوددم .

 . 140شف م  1578معحا  

. أعددف علددت اعم عنيتفيددة  لددح عرت ددلإل علادداعيل  بددوو علا دد عا  2015اددلإامد.  حفيددز . •

حلإلاددم مؤلةددم راددلإا  بلإلا ةددولم. مملددم علاعلدد م عرتت ددلإ يم  علا ؤلةددم:  اعلددمعلابشددفيم ادد  

  141 - 16.125 1معلاتةووف معلاعل م علاتملإايم .

. أا وددم عرت ددلإل علادداعيل  بلإلا ؤلةددم عرتت ددلإ يم:  اعلددم حلإلاددم 2022لددلو لإن   لإئشددم.  •

ب ؤلةددددم عرت ددددلإرن علامزعئددددف شددددف م ميلإلاددددم مةددددتفلإي . مملددددم علا لإلاوددددم مع لدددد عد.  

 1.)502 - 484.. 

 دلإ ل  بددا علاند ا بددوو  بدا علاندد ا: مداي   لاددح  لد  علادد يلإص عرعدمنلإ    ماينددم  بدا علاعزيددز  •

 .09  علإ  2005لالعل م معلات نوم  علافيلإة  

لاولدددم م لإتددد   انودددم حةدددو: علاددد يلإص عرعدددمنلإ   متمبو لإتددده علاتفب يدددم لاتمددد يف علاع لودددم  •

  ص 2021  04علاتعلو ودددم  مملدددم  لددد م عنيةدددلإن معلا مت دددا  علا ملدددا  شدددفح  علاعدددا  

119. 

فددلإ ح لدددو  علإبدددة: عرتملإادددلإن علاحايقدددم رلددت اعملإن علاعاتدددلإن علاعلإمدددم بددد  عاح علا ددداملإن  •

 20  ينددددلإيف 82  علاعددددا  23 2000علاحك موددددم بدددد  معن علادددد يلإص عرعددددمنلإ    علا ملددددا 

23.0 657 – 695. 

لددد ف  بدددا علاحلدددو :   اعا م لإالددد  علاعاتدددلإن علاعلإمدددم لاددداماح علاددد يلإص عرعدددمنلإ   اددد   •

تمدد يف أ عص علاتةدد يي علافت دد   علا ملددم علاعل وددم لابحدد   علاعاتددلإن علاعلإمددم معن ددان علا ملددا 

 .286 - 243  علا  حم 25  علاعا  2023

لددلإ ا: علاعاتددلإن علاعلإمددم ادد    ددف علادد يلإص علا ددنلإ   علاتحدد رن معرلددت اعملإن الإعددلم  •

 70 ص  2020زددد عن  02  علاعدددا  04مملدددم علافلدددلإلام لالااعلدددلإن عن امودددم  علا مدددف  

 .81م
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شددو لإص  بددا علاعددلإ   لددعوا عددلإبف: عتملإادددلإن م لإالدد  علاعاتددلإن علاعلإمددم يحدد  ت ظوددد   •

علا ملدددم علاعل ودددم لابحددد    22 20تمبو دددلإن علاددد يلإص عرعدددمنلإ   اددد  علابنددد ا علا  دددفيم.

 .11  ع حم 12  علاعا  12عن ام متكن لا زولإ عرت لإل   و مملا 

ي دددح عنلدددام  : عيعكدددلإل ت ظوددد  علاددد يلإص عرعدددمنلإ    لدددح علاك دددلإصح علا  نودددم لال دددلإئ   •

 20بلإرت ددلإل ادد  علاعاتددلإن علاعلإمددم  علا ملددم علاعل وددم لابحدد   علاعاتددلإن علاعلإمددم معن ددان .

 .640 599  علا  حم 24  علاعا  2022علا ملا  22
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 الملاحق
    

 33الاستبانةلللللللللللللللللللللللللللللللل 

 37الملخص للللللللللللللللللللللللللللللل
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 الاستبانة -

 

 

 الداخلي  : دور موظف العلاقات العامة في استخدام الذكاء الاصطناعي وأثره على التواصلاستبانة 

 

 :عدد سنوات الخبرة في مجال العلاقات العامة                                            عمر: ال

                                                                               

 5أدا  ن                                                             تنة  25ددا  ن 

   5تنود                                                                     25-34

 10تنود                                                                     35-44

  10أ اا  ن تنود                                                                      45

 تنة  55

 :المستوى التعليمي

 ا  وي

 س  و   روا

   عتت ا

 دما توا

     ال  ود  تا ه   درت  اد  درت ر ة؟  
 (  شاة = أود    5ئر    شاةأود    = ا   1)  تت ادي     س  ن 

 

Section A: Quality of Service 

  
ةت خ معفات  بت نولإن علاتكن لا زولإ علا نلإ وم علا ةت امم ا  علاعاتلإن  م علاقلإي :علا ح ا 

 علاعلإمم

1 2 3 4 5 

ر أمعاي بشاح 
 

ر  عمعاي
 

 محلإيا

 عمعاي 

 أمعاي بشاح 

علت اعم علا يلإص عرعمنلإ   ي كو أن يةلإ ا ا  تحةوو ت لإ   علاعاتلإن علاعلإمم ما  1
 .علا  ظ وو

     

عرعمنلإ   يزيا مو تااح علات عع  علا يلإص  2       

علااعيل . علا يلإص عرعمنلإ   ي كو أن يؤ    لاح اعلإلاوم علات عع   3       

 ت ن    در   ت دا عن هم  م ه  ة؟ تاا ب اتت ادي    ال   عتا ئر   4

 

     

      دتت  ا تت ب    اد  عا اة  وا تع      در   ت دا عن هم   5

1 2 3 4 5 
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 الداخلي   المحور الثالث: تأثير الذكاء الاصطناعي على التواصل

 

ر أمعاي بشاح 
 

ر أمعاي  
 

 محلإيا

 عمعاي 

 أمعاي بشاح 

 درتود ا دراد  م؟ دتت ادي زا تتت ا أن در   ت دا عن هم    ا  ن  

 

     

      درشا ة؟ وعوا ت ت ن  م درت      دراد   ة  م  

زا تتت ا أن در   ت دا عن هم  ت زي  م ت   ا درود  در تتغاق رن ا در ت و      
   ن دواداد ؟ 

     

      تاهة دت    در ادا    انة   رت      

        ن درت مت ودرشا  ت  ودرتم هاتت    درتود ا  

      ر  ش م    درتا تةت ت ن ه   ة ئاداة دا     وداتتع  ة  

 

 

 المحور الرابع: مدى معرفة موظفي العلاقات العامة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 

1 2 3 4 5 

      علت اعم م لإال  علاعاتلإن علاعلإمم لالبحث علا ي     

علااا شم  علت اعم امب تلإن    chatbots        

      علت اعم لاتمبو لإن ت  و  علا  ا متحفيفالإ   
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 Abstractالملخص -

 

 

 

ا أ هعععععععععرت نتعععععععععائج الدراسعععععععععة أ  ممارسععععععععع ي الع قعععععععععات العامعععععععععة  ععععععععع) شعععععععععر ة الاتصعععععععععالات السععععععععععودية  ا  باعععععععععتت يبعععععععععدو  اهتمامعععععععععت

بتطبيقععععععععات العععععععع طاا الاصععععععععطناى)  حيععععععععث يقومععععععععو  برفععععععععع مسععععععععتو  معلومععععععععا  م حععععععععول هعععععععع ا المجععععععععال ونشععععععععارطو  بنشععععععععا  

يسععععععععععععععتخدمو  تطبيقععععععععععععععات  %77مععععععععععععععن م  البحععععععععععععععث العععععععععععععع طء   و %88 عععععععععععععع) الععععععععععععععدورات التدري يععععععععععععععة المتعلقععععععععععععععة بععععععععععععععهل ويمععععععععععععععارس 

يعتمعععععععععععدو  علعععععععععععل روبوتعععععععععععات الدردشعععععععععععةل ور عععععععععععم اهتمععععععععععععامهم  %66الدردشعععععععععععة ا ليعععععععععععة للعععععععععععرد علعععععععععععل الاستفسعععععععععععارات  بينمععععععععععععا 

الم  ايععععععععد  أ هعععععععععرت النتععععععععائج أ  اسعععععععععتخدا  تطبيقععععععععات الععععععععع طاا الاصععععععععطناى) لعععععععععه تععععععععلاقات ملتعععععععععو  علععععععععل تحسعععععععععا  الاتصعععععععععال 

ل  معععععععععا لوحظععععععععع  فعععععععععروق دالعععععععععة %68.4  معععععععععع وجعععععععععود بععععععععععض المعوقعععععععععات بنسعععععععععبة %87.6العععععععععدادل) بعععععععععا  المعععععععععو فا  بنسعععععععععبة 

ا حسب مت ات العمر  فيما لم ت جف فروق  ذات دلالة حسب مت ات سنوات الخ ت ل لاحصائيت
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