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أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھي توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة المقدمة في الكلیات الخاصة؟ 

2. ما مدى كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق 
العمل؟ 

3. كیف تؤثر الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس على جودة العملیة التعلیمیة في الكلیات 
الخاصة؟ 

4. ما مدى كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة وتأثیرھا على تحسین جودة الخدمات 
المقدمة للطلاب؟ 

5. ما ھي أسالیب قیاس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة وكیف یمكن الاستفادة 
منھا في التحسین المستمر؟ 



أھداف البحث 

ھدف البحث العام: 

دراسة وتحلیل أبعاد جودة خدمات التعلیم العالي المقدمة في الكلیات الخاصة 

الأھداف الفرعیة: 

1. التعرف على توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة في الكلیات الخاصة. 

2. تقییم مدى كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات الخاصة في تلبیة احتیاجات 
سوق العمل. 

3. استكشاف تأثیر الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس على جودة العملیة التعلیمیة في 
الكلیات الخاصة. 

4. تقییم مدى كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة وتأثیرھا على تحسین جودة 
الخدمات المقدمة للطلاب. 

5. التعرف على أسالیب قیاس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة واقتراح آلیات 
لتحسینھا بشكل مستمر. 



فرضیات البحث 

الفرضیة الرئیسیة: 

H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة خدمات التعلیم العالي المقدمة في الكلیات الخاصة 
ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

الفرضیات الفرعیة: 

H01: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة 
في الكلیات الخاصة ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

H11: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توقعات الطلاب وإدراكھم لجودة الخدمات التعلیمیة والإداریة في 
الكلیات الخاصة ورضا الطلاب عن ھذه الخدمات. 

H02: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات 
الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق العمل ورضا الطلاب. 

H12: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة وفعالیة المناھج الدراسیة والبرامج التعلیمیة في الكلیات 
الخاصة في تلبیة احتیاجات سوق العمل ورضا الطلاب. 

H03: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس في 
الكلیات الخاصة وجودة العملیة التعلیمیة ورضا الطلاب. 

H13: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءات والخبرات التدریسیة لأعضاء ھیئة التدریس في الكلیات 
الخاصة وجودة العملیة التعلیمیة ورضا الطلاب. 

H04: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة 
وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاھم. 

H14: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كفایة البنیة التحتیة والمرافق التعلیمیة في الكلیات الخاصة 
وتحسین جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاھم. 



نموذج رسم البحث  

 

تم تصميمة بواسطة الطالب 

 ا%تغير ا%ستقل 

أبعاد جودة خدمة التعليم العالي 
في الكليات الخاصة 

ا%باني و التجهيزات -
القدرة على تقديم الخدمة بشكل -

كامل 
الرغبة في مساعدة الطMب -
واQستجابة السريعة للطMب-

 ا%تغير التابع 

جودة خدمة التعليم العالي في كلية 
الخاصة 



الدراسة ا&يدانية 

اBطار النظري >بعاد جودة خدمة التعليم العالي في الكليات الخاصة 

يعُتبر مفهوم جودة الخدمة في التعليم العالي من ا&واضيع الهامة والحيوية لضمان تقديم تعليم عالي 
الجودة للط]ب. وتتمثل أبعاد جودة الخدمة التعليمية في الكليات الخاصة في عدة جوانب رئيسية: 

ا&لموسية: وتشمل البنية التحتية والتجهيزات ا&ادية للكلية كا&باني والقاعات الدراسية وا&ختبرات، 
باBضافة إلى التقنيات والتكنولوجيا ا&تاحة. كما تشمل مظهر وجاذبية ا&رافق والعاملc. إن توفير 

بيئة مادية جذابة ومريحة للط]ب يعُد أمراً في غاية ا>همية لخلق تجربة تعليمية إيجابية. 

اpعتمادية: وتعني قدرة الكلية على تقديم الخدمة التعليمية بشكل موثوق ودقيق وفقًا للمعايير 
وا&واعيد ا&حددة. ويتضمن ذلك التزام الكلية با&ناهج والخطط الدراسية، وقدرتها على الوفاء بوعودها 

تجاه الط]ب، وتقديم الخدمات بشكل صحيح من أول مرة. 

اpستجابة: وتشير إلى مدى استعداد وسرعة الكلية في اpستجابة لطلبات الط]ب والتفاعل معهم. 
وتتضمن هذه اpستجابة توفير الدعم وا&ساعدة ال]زمة للط]ب عند الحاجة، والتعامل مع شكاواهم 

وحل مشك]تهم بكفاءة وفاعلية. 

ا>مان: ويعني شعور الط]ب با>من والثقة في التعامل مع الكلية. ويشمل ذلك ا>من البدني والنفسي 
للط]ب، وكذلك سرية ا&علومات الشخصية وا>كاديمية. كما يتضمن الكفاءة ا&هنية وا&عرفية للهيئة 

التدريسية واBدارية. 

التعاطف: ويعكس مدى اهتمام الكلية بالط]ب كأفراد وتفهم احتياجاتهم الخاصة. ويشمل ذلك توفير 
الرعاية والدعم النفسي واpجتماعي للط]ب، والتعامل معهم بلباقة واحترام، وتخصيص وقت كاف 

pستقبال شكاواهم واستفساراتهم. 

إن تحقيق هذه ا>بعاد الخمسة لجودة الخدمة التعليمية (ا&لموسية، اpعتمادية، اpستجابة، ا>مان، 
التعاطف) في الكليات الخاصة يسُهم بشكل كبير في إرضاء الط]ب وتحقيق تجربة تعليمية ناجحة 

وذات جودة عالية. وتعُد هذه ا>بعاد معايير أساسية لتقييم وتحسc جودة الخدمات التعليمية ا&قدمة 
في مؤسسات التعليم العالي الخاصة. 



بصلة البحث 
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