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مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

مجتمع الدراسة: أولا

الكبرى،انعمأمانةفيوالوسطىالعلياالإداريةالمستوياتفيالأقسامورؤساءالمدراءمنالدراسةمجتمعيتكون

الدراسةطبيعةعلىبناءًًتمبلعشوائياً،يكنلمالموظفينمنالفئةهذهاختيار.فردًا74الإجماليعددهمبلغحيث

الأقساماءورؤسالمدراءأنالمعلومفمن.الأعمالاستمراريةعلىالاستراتيجيالذكاءتأثيرمدىفيتبحثالتي

تطبيقتأثيرتقييمعلىالقدرةولديهمالمؤسسة،داخلالاستراتيجيةالقراراتصنععنمسؤوليةالأكثرالفئةهم

.الأعماللاستمراريةوالتخطيطالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالذكاءاستراتيجيات



مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

مجتمع الدراسة: أولا

تقديمفيارئيسيًًدورًاتلعبحيثالأردن،فيالكبرىالحكوميةالمؤسساتمنواحدةالكبرىعمانأمانةتعتبر

.اطرالمخوإدارةالحضري،والتخطيطالتنموية،والمشاريعالبلدية،الخدماتمثلللمواطنين،العامةالخدمات

ظلفيةخاصانقطاع،بدونالخدماتتقديملضمانجوهرياًأمرًاتعتبرأعمالهااستمراريةأهميةفإنوبالتالي،

أهميةجاءتهناومن.الاقتصاديةوالاضطراباتالطبيعية،والكوارثالمالية،الأزماتمثلالمتزايدةالتحديات

المخاطر،رةإداعلىالقدرةيعززأنالاستراتيجيللذكاءيمكنكيففهميمكنحيثللدراسة،المجتمعهذااختيار

.التشغيليةالعملياتواستدامةالمؤسسي،الاستقراروتحقيق



مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

عينة الدراسة ونوعها: ثانيا

قسامالأورؤساءالمدراءجميعأنيعنيمماالبحثي،المجتمعأفرادلجميعالشاملالمسحعلىالدراسةاعتمدت

إليهااللجوءميتالتيالبحثيةالأساليبأحدالشاملالمسحيعد.البياناتلجمعاستهدافهمتمفردًا74عددهمالبالغ

لفئةاأفرادجميعتغطيةالممكنمنكانحيثالدراسة،هذهفيالحالهوكمامحدودًا،المجتمعحجميكونعندما

.جزئيةتمثيليةعينةاختيارإلىالحاجةدونالمستهدفة

تمأنهتبينلها،وتحليالبياناتجمعوبعدالمستهدفين،الأفرادجميععلىوورقيةإلكترونيةاستباناتتوزيعتم

مرتفعةالنسبةهذهوتعد.%83.78بلغتالاستجابةنسبةأنيعنيمماللتحليل،صالحةاستبانة62استرداد

ضعفعنالناتجالتحيزاحتماليةمنتقللإنهاحيثإليها،التوصلتمالتيالنتائجموثوقيةمنيعززممانسبياً،

.الاستبانةمعالتفاعل



مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

أنواع العينات في البحث العلمي ومبررات اختيار المسح الشامل

:يمكنًتصنيفًالعيناتًالبحثيةًإلىًنوعينًرئيسيين

رادأفعدديكونعندماوذلكلتمثيله،عشوائيبشكلالمجتمعمنجزءاختيارفيهايتم ؛العشوائيةالعينة1.

.الأفرادجميعدراسةيمكنولاجدًاكبيرًاالمجتمع

فيدهاعتماتمالذيالأسلوبوهوالمستهدف،المجتمعأفرادجميعمنالبياناتجمعفيهيتم ؛الشاملالمسح2.

.الدراسةهذه

:أسبابلعدةمبررًاالدراسةهذهفيالشاملالمسحاختياركان

الحاجةدونالعمليةالناحيةمنممكنةأفرادهجميعدراسةيجعلمما،(فردًا74)نسبياًصغيرالمجتمعحجم➢

.العينةحجمتقليصإلى

يضمنهدفةالمستالفئةأفرادجميعشمولإنحيثوالتمثيل،الدقةمنمستوىأعلىعلىالحصولفيالرغبة➢

.المنظمةداخلالمختلفةالنظروجهاتكلتغطية



مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

تحديد حجم العينة والمعادلة المستخدمة: ثالثا

المثلى،العينةمحجلتحديدإحصائيةمعادلاتاستخدامعادةًًيتمالعشوائية،العيناتعلىتعتمدالتيالأبحاثفي

بناءًًللعينةالأمثلالحجمتحسبالتي،(Cochran’s Formula) كوكرانمعادلةشيوعًاالمعادلاتأكثرومن

:كالتاليوهيالخطأ،وهامشالثقةونسبةالمجتمعحجمعلى

𝑵

𝑵 𝒆𝟐 +𝟏
 = n

:حيث

•n المطلوبة،العينةحجمهو

•N المجتمع،حجمهو

•e (%5عادةًً)بهاالمسموحالخطأنسبةهو.

جميعمنالبياناتجمعتمحيثالشامل،المسحلاعتمادنظرًاالمعادلةهذهاستخداميتملمالدراسة،هذهفيولكن

.ثوقيةومودقةأكثرالنتائجيجعلماوهوتمثيلية،عينةحجمحسابإلىالحاجةدونالمستهدفالمجتمعأفراد



مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

الدراسةنتائجعلىوأثرهاالعينةملاءمةمدى:رابعا

يضمنيثحوأهدافه،البحثطبيعةإلىبالنظرجدًامناسباًخيارًاالدراسةهذهفيالشاملالمسحاستخداميعد

مدىلولتحلي.المشاركينالأفراداختيارفيللصدفةمجالتركدونالصلةذاتالنظروجهاتجميعتغطية

:التاليةالنقاطإلىالنظريمكنالدراسة،لهذهالعينةمناسبة

البحثشملفقدالأقسام،ورؤساءالمدراءتستهدفالدراسةلأننظرًا ؛المعنيةالإداريةالفئاتجميعتمثيل1.

.ودقتهالتحليلشموليةيعززمماالكبرى،عمانأمانةداخلالمناصبهذهفيالعاملينالأفرادجميع

إنهايثحدقة،أكثرالنتائجيجعلالمستهدفالمجتمعأفرادجميعمنالبياناتجمع ؛والموضوعيةالدقةضمان2.

.منهمجزءإلىفقطوليسالمعنيينالأشخاصجميعآراءإلىتستند

المشاركين،رادالأفاختيارفيتحيزيحدثقدالعشوائية،العينةاستخدامعند؛الاستجابةفيالانحيازمحدودية3.

تمالشامل،حالمسباستخدامولكن.البحثبموضوعدرايةأواهتمامًاأكثرالمختارةالفئةتكونأنيمكنحيث

.للمشاركةدعوتهمتمتالمستهدفينالأفرادجميعلأنالانحيازمنالنوعهذاتقليل



مجتمع الدراسة وعينتها في الدراسة

الشاملالمسحاستخدامفيالمحتملةالتحديات:خامسا

راسات،الدمنالنوعهذاتواجهقدالتيالتحدياتبعضهناكأنإلاالشامل،المسحلاستخدامالعديدةالمزايارغم

:منها

منكافيةنسبةاستردادمنالباحثيتمكنلاقدالدراسات،بعضفي ؛الاستجابةنسبةانخفاضاحتمالية•

نسبةوهي،%83.78الاستجابةنسبةبلغتالدراسة،هذهفيلكن.النتائجدقةعلىيؤثرقدمماالاستبانات،

.النتائجمصداقيةتدعمعالية

لأطووقتاًالشاملالمسحيتطلبعشوائية،عينةباستخداممقارنة ؛البياناتلجمعالمطلوبانوالجهدالوقت•

.الردودمنكافً عدداسترجاعلضمانالمشاركينومتابعةالاستباناتتوزيعفيأكبروجهدًا

البياناتحجميكونقدالشامل،المسحاستخدامعند ؛كاملمجتمعبياناتبتحليلالمرتبطةالإحصائيةالتحديات•

.وموثوقةجيةمنهبطريقةالنتائجلاستخلاصمتقدمةتحليلتقنياتاستخداميتطلبممانسبياً،كبيرًا
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