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 :مقدمة

تمثل المعرفة م��ة ومصدر قوة يحقق التقدم والقدرة التنافسية حاليا و�� المستقبل، لأ��ا �عت�� أهم  

بحيث   والأفراد،  وا�جتمعات  للمنظمات  الأ�شطة  �ُ مصدر  من  و�سرع  وا�خ��ات  المهارات  �عز�ز  ع��  ساعد 

المبتكرة والإبداعية المم��ة مما يضيف القيمة وتحقق رغبات العملاء، كما تجعل المنظمة �� مرحلة التم��؛  

العملية   و�عرف هذه  إنتاج معارف جديدة،   �� وتوظيفها  واستثمارها  المعرفة  بمصادر  الاهتمام  لذلك يجب 

، وتظهر أهمي��ا �� مساهم��ا �� تحقيق وتطو�ر الأداء التنظي�ي، والعمل ع�� تحس�ن الأداء من  بإدارة المعرفة

 Al-Hayalyخلال تبادل المعرفة ب�ن أقسام ووحدات المنظمة ا�ختلفة بطر�قة ما تجعلها �عمل كفر�ق واحد. (

& Alnajjar,2016 ( 

التخطيط �ُ  بالتنبؤ وعمليات  تتعلق  ال�ي  المنظمات  المرتكزات الأساسية لأ�شطة  أهم  المعرفة  عت�� 

إ�� إدارة المعرفة   المتوفرة وُ�نظر  واتخاذ القرارات، كما ا��ا �عطي تصوراً عن القوان�ن والنظر�ات والتقنيات 

كفاءة رأس المال الفكري للمنظمة �� بأ��ا عدد من ا�خطوات ال�ي ت�ون مكملة لبعضها وال�ي تؤدي إ�� �عظيم 

التطبيقات   أفضل  إ��  للوصول  الأعمال  عمليات  ع��  لتنعكس  المعرفة،  وتوزيع  وتخز�ن  لإكتساب  اعمالها 

 ).2015لتحقيق المنافسة طو�لة الأمد (الدوري وا�حيت، 

المعلومات أنواع    �عت��  �افة  وراء  الدافعة  القوة   �� ا�حديثة  الإدار�ة  الأساليب  ع��  �عتمد  ال�ي 

تخذة �� أي منظمة، سواء �انت هذه المنظمة ح�ومية أو خاصة، ��دف إ�� الر�ح وتقديم ا�خدمات.  القرارات المُ 

وقد ساهم التطور الهائل �� تكنولوجيا الكمبيوتر �� تطو�ر أساليب توف�� هذه المعلومات بمواصفات معينة  

اتخاذ القرارات الاس��اتيجية، خاصة �� ظل المنافسة  و   لإدارة العليا �� عمليات التخطيطتخدم احتياجات ا

المنتج   و��  البيانات  معا�جة  عن  تنتج  ال�ي  المعرفة   �� المعلومات  أن  و�ما  الأعمال،  منظمات  ب�ن  الشديدة 

المستو�ات   جميع  ع��  أهدافها  تحقيق   �� للإدارة  أساسية  أهمية  تكتسب  فإ��ا  المعلومات،  لنظام  المنطقي 

�اتي��، من خلال توف�� المعلومات المناسبة عن أ�شطة المنظمة  �� المستوى الإداري الاس�الإدار�ة وخاصة ع

والمؤثرات البيئية ال�ي تتعرض لها، وال�ي تمكن الإدارة العليا من الاعتماد عل��ا من خلال الأساليب التحليلية  

ليھ ��  والاستنباطية، بدرجة أك�� من الاعتماد ع�� التخم�ن وا�حدس الذي تضطر الإدارة العليا إ�� ال�جوء إ

 )2022 عبد ربھ، و عاشور(   حالة عدم وجود معلومات عنھ.
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الم�ونات  أهم  من  نجدها  ا�حا��  العصر   �� الإدار�ة  القرارات  واتخاذ  اتخاذ  عملية  أن  إ��  و�النظر 

فمن   ولذلك،  التنظيمية.  المستو�ات  مختلف   �� الإدار�ة  العملية  محور  ف�ي  الناجحة،  للإدارة  الأساسية 

تحققھ أي منظمة �عتمد إ�� حد كب�� ع�� فعالية وكفاءة القرارات  ال�حيح أن نقول إن مقدار النجاح الذي  

. ( عبد  وهو نتيجة لاستخدام أساليب الإدارة ا�حديثة والمتقدمة  ذها، ومدى ملاءم��ا للهدف ا�حددال�ي تتخ

 ) 2021الصمد،

 :مش�لة الدراسة

القرارات الإدار�ة لضمان  عا�ي الشر�ات اليوم من تحديات م��ايدة تتعلق بضرورة تحس�ن جودة  �

الاستدامة والنمو �� بيئات أعمال تتسم بالتعقيد والتغ�� المستمر. تتطلب هذه التحديات إدارة فعّالة للمعرفة 

داخل المنظمة، حيث تلعب إدارة المعرفة دورًا حيوً�ا �� جمع المعلومات وتحليلها وتوزيعها �ش�ل �عزز من قدرة  

 ستن��ة وفعالة. الإدارة ع�� اتخاذ قرارات م

تأث��    "- Dussurدسر"   �� هذا السياق، ت��ز شركة بالمملكة العر�ية السعودية كنموذج لدراسة 

واحدة من الشر�ات الرائدة ال�ي �س�� لتعز�ز كفاء��ا    " دسر"عد  إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات الإدار�ة. �ُ 

وجودة  المعرفة  إدارة  ب�ن  العلاقة  لفحص  مثالية  حالة  يجعلها  مما  المعرفية،  أنظم��ا  تحس�ن  ع��  الإدار�ة 

 القرارات الإدار�ة. 

  �� الدراسة  مش�لة  شركة  معرفة  تتمثل   �� الإدار�ة  القرارات  جودة  ع��  المعرفة  إدارة  تأث��  مدى 

. ع�� الرغم من استثمارات الشركة �� نظم إدارة المعرفة، إلا أن هناك حاجة ماسة لتحليل فعالية هذه "دسر"

تتناول الدراسة ا�جوانب ا�ختلفة لإدارة المعرفة،  و الأنظمة ومدى تأث��ها ا�حقيقي ع�� عمليات اتخاذ القرار.  

 بما �� ذلك جمع المعلومات، وتخز���ا، واس��جاعها، ونقلها، وتطبيقها �� سياق القرارات الإدار�ة. 

 " دسر"لكيفية استفادة شركة    دقيق وعميق��دف هذه الدراسة التطبيقية إ�� تقديم تحليل  كما  

سيتم تقييم فعالية اس��اتيجيات إدارة المعرفة المستخدمة  و من إدارة المعرفة لتحس�ن جودة قرارا��ا الإدار�ة.  

�� الشركة ومدى تأث��ها ع�� القرارات الإدار�ة من حيث الدقة، والسرعة، والت�امل، والابت�ار. كما ستساهم  
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القرارات   إدارة المعرفة داخل الشركة، بما �عزز من جودة  هذه الدراسة �� تقديم توصيات عملية لتحس�ن 

 الإدار�ة ويساعد �� تحقيق أهداف الشركة الاس��اتيجية. 

 ة:أهمية الدراس

�عت�� هذه الدراسة ذات أهمية كب��ة من الناحيت�ن النظر�ة والعملية، حيث �سهم �� �عز�ز الفهم  

القرارات الإدار�ة: دراسة تطبيقية ع��لأالعل�ي   إدارة المعرفة ع��  جودة  العر�ية    "دسر"شركة    ثر  بالمملكة 

 ، وتم اختبارهما �� الممارسة العملية من هذين المنظور�ن:.السعودية

 الأهمية العلمية:

سهم الدراسة �� إثراء الأدبيات الأ�اديمية المتعلقة بإدارة المعرفة من خلال تقديم بيانات وأدلة جديدة حول  �ُ  −

القرارات الإدار�ة. هذا �ساعد �� �عز�ز الفهم النظري للعلاقة ب�ن إدارة المعرفة والقرارات  تأث��ها ع�� جودة  

 .الإدار�ة، مما يمكن أن �ساهم �� تطو�ر نظر�ات جديدة أو تحس�ن النظر�ات القائمة

شركة   − أعمال    "دسر"�عد  بيئة   �� المعرفة  إدارة  اس��اتيجيات  فعالية  مدى  لفحص  مهمًا  تطبيقيًا  نموذجًا 

تُ  أن  يمكن  عملية  رؤى  تقديم   �� الدراسة  �سهم  قدرة  حقيقية.  من  �عزز  مما  الأخرى،  الشر�ات   �� طبق 

 .المؤسسات ع�� تحس�ن أنظم��ا المعرفية والاستفادة م��ا �� اتخاذ قرارات أفضل

تقدم الدراسة وسائل وأدوات لقياس تأث�� إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات الإدار�ة. هذا يمكن أن �ساعد   −

 .الباحث�ن والممارس�ن �� تطو�ر مقاييس معيار�ة لتقييم فعالية إدارة المعرفة �� المؤسسات ا�ختلفة

�ساعد الدراسة �� تحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� فعالية إدارة المعرفة �� تحس�ن جودة القرارات الإدار�ة. يمكن   −

أن �شمل هذه العوامل التكنولوجيا المستخدمة، وثقافة المنظمة، والهي�ل التنظي�ي، والسياسات والإجراءات  

 .المتعلقة بإدارة المعرفة

من خلال فهم تأث�� إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات، يمكن للمؤسسات �عز�ز قدر��ا ع�� الابت�ار والتطو�ر.   −

القرارات المستن��ة �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الوصول إ�� المعلومات ال�حيحة �� الوقت المناسب، مما �عزز من  

 .قدرة المؤسسة ع�� التكيف مع التغ��ات والتحديات ا�جديدة
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 لأهمية العملية:ا

تحس�ن أدا��ا    "دسر"من خلال تحليل كيفية تأث�� إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات الإدار�ة، يمكن لشركة    −

اتخاذ قرارات    �� بفعالية �ساعد  ا�جيدة والمدُارة  إيجاباً ع��  التنظي�ي. المعرفة  ينعكس  أفضل وأسرع، مما 

 .الأداء العام للشركة

توفر إدارة المعرفة بيئة م�جعة للابت�ار والإبداع من خلال �سهيل الوصول إ�� المعلومات والأف�ار ا�جديدة.     −

 .�� تطو�ر منتجات وخدمات جديدة تل�ي احتياجات السوق المتغ��ة الشركةهذا يمكن أن �ساعد 

يمكن للمدير�ن الوصول إ�� المعلومات الدقيقة وا�حدثة، مما �ساعدهم ع�� اتخاذ قرارات مدروسة وفعالة.    −

 .هذا �شمل تحس�ن القرارات الاس��اتيجية والتشغيلية ع�� حد سواء

�ساعد  للشركة يمكن    − المستن��ة  القرارات  السوق.   �� تنافسي��ا  التغ��ات  ها  �عز�ز  مع  �سرعة  التكيف  ع�� 

 .السوقية، واستغلال الفرص ا�جديدة، ومواجهة التحديات بفعالية

للموظف�ن    − يمكن  مستمرة.  �عليمية  بيئة  توف��  خلال  من  العامل�ن  مهارات  تطو�ر   �� المعرفة  إدارة  �ساهم 

 .الوصول إ�� المعرفة وتبادلها �سهولة، مما �عزز من قدرا��م ومعرف��م المهنية

ل   − الدراسة يمكن أن تقدم  ��ا، مما  شركة  لنتائج  ا�خاصة  إدارة المعرفة  أنظمة  توصيات مخصصة لتحس�ن 

 .الفر�دة وتحقيق أفضل النتائج�ا �ساعد �� تلبية احتياجا�

 :أهداف الدراسة

  تطبيق المعرفة) -�شر المعرفة    –با�عادها ( توافر المعرفة    أثر إدارة المعرفةهدفت الدراسة إ�� معرفة  

:  سهولة تنفيذ القرار )     –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –با�عادها ( جودة القرار    ع��  جودة القرارات الإدار�ة

منھ    و�تفرع  ة أهداف فرعية: ، وتتفرع منھ عدبالمملكة العر�ية السعودية  "دسر"شركة    دراسة تطبيقية ع��

 مجموعة من الأهداف الفرعية: 

 . شركةال �التعرف ع�� واقع إدارة المعرفة واتخاذ القرارات � )1(
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 إختبار ودراسة العلاقة ب�ن إدارة المعرفة وفعالية إتخاذ القرارات . )2(

 . تقديم وصياغة مجموعة من التوصيات �شأن �ل من إدارة المعرفة وفعالية إتخاذ القرارات )3(

والمهارة  خ��ة   ممن يمتل�ون ا�  بالشركة،توضيح مدى أهمية ا�حفاظ ع�� ال�وادر البشر�ة  ) 4(

 .والمعرفة

 �ساؤلات الدراسة 

الرئي ( توافرلإ أثر  : هل هناك  �ىىالسؤال  با�عادها  المعرفة  المعرفة    –المعرفة    دارة  تطبيق المعرفة)  ع��  جودة -�شر 

بالمملكة  "دسر"شركة  ��سهولة تنفيذ القرار )  –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار   –القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار 

 ؟العر�ية السعودية

 و�نبثق عن هذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعية الأتية:  

 :جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار أثر لتوافر المعرفة ع�� هل هناك   السؤال الفر�� الأول–  

 ؟ الشركة ��سهولة تنفيذ القرار )   –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار 

 جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  ع�� أثر لنشر المعرفة السؤال الفر�� الثا�ي: هل هناك–  

 ؟  ركةشال ��سهولة تنفيذ القرار )   –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار 

  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  أثر لتطبيق المعرفة ع�� السؤال الفر�� الثالث : هل هناك

 ؟  �� الشركة سهولة تنفيذ القرار )   –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  –

 فروض الدراسة:     

بناءا ع�� ما تم عرضھ من أهداف الدراسة ومش�ل��ا وأهمي��ا يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من خلال  

 فرضية رئيسية تتمثل ��:  
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تطبيق  -�شر المعرفة  – لإدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة   إحصائيةو دلالة أثر ذيوجد   :الفرضية الرئيسة الأو�� 

 ��   سهولة تنفيذ القرار )  –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –المعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  

 بالمملكة العر�ية السعودية  "دسر"شركة 

 الفرضية عدد من الفرضيات �� كما ي��:   و�نبثق عن هذه

القرارات الإدار�ة با�عادها   توافر المعرفة ع��  جودةلإحصائية  و دلالة  أثر ذالفرضية الفرعية الأو��: يوجد   −

   �� الشركة.سهولة تنفيذ القرار )  – زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  –( جودة القرار 

نشر المعرفة ع��  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها لإحصائية  الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة   −

 �� الشركة. سهولة تنفيذ القرار )  – زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  –( جودة القرار 

إحصائية   − دلالة  ذو  أثر  يوجد  الثالثة:  الفرعية  الإدار�ة  لالفرضية  القرارات  ع��  جودة  المعرفة   تطبيق 

 الشركة. ��  سهولة تنفيذ القرار )  –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  – با�عادها ( جودة القرار 

 نموذج الدراسة 

تطبيق المعرفة)  ع��   -�شر المعرفة    –أثر لإدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة    راسة  ��دف هذا النموذج إ�� د

و�تضمن ،  �� الشركةسهولة تنفيذ القرار )    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    –جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  

   :المتغ��ات التالية

 تطبيق المعرفة)   -�شر المعرفة  –المعرفة   إدارة المعرفة با�عادها ( توافرالمستقل:  المتغ��  −

سهولة   –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار   –جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار : المتغ�� التا�ع  −

 .  تنفيذ القرار )
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 ) متغ��ات الدراسة1الش�ل رقم ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد 

 

 

 المصدر :إعداد الباحث 

 

 

 المستقل المتغير  

 إدارة المعرفة

 المتغير التابع

 جودة القرارات الادارية

 توافر المعرفة

 نشر المعرفة  

 تطبيق المعرفة

 جودة القرار 

 زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار 

 سهولة تنفيذ القرار 
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 :الدراسات السابقة

 

 ) 2022مر�ىي،( الدراسة  

التعرف ع�� دور إدارة المعرفة �� تطو�ر الأداء المؤس�ىي �� المؤسسات  هدفت الدراسة إ��   أهداف الدراسة  

 ا�حديثة 

 إدارة المعرفة  المتغ�� المستقل 

 تطو�ر الأداء المؤس�ىي  المتغ�� التا�ع  

 استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي. من�جية البحث  

الأخذ بمدخل إدارة المعرفة �� تطو�ر الأداء توصلت إ�� عدد من النتائج �علقت بضرورة   أهم النتائج والتوصيات  

المؤسسات،   تقدمها  ال�ي  وا�خدمات  الأداء  مستو�ات  �افة  ع��  إيجا�ي  أثر  من  لھ  لما 

والاهتمام   عمليا��ا  و�دارة  المعرفة  أهمية  المؤسسات  إدراك  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

لتوجھ إ�� الأنظمة  برفع قيم��ا �ش�ل مستمر، وتوف�� �ل الإم�انات ا�حققة لذلك، مع ا

اللامركز�ة ومنح وتفو�ض السلطات والاعتماد ع�� الهي�ل التنظي�ي المرن بما   الإدار�ة 

لتقنية   التحتية  الب�ى  بتطو�ر  والاهتمام  المعرفة.  لإدارة  الفعال  والتطبيق  يتلاءم 

تنظيم   ع��  �عمل  للمعرفة  خاصة  إدارة  واستحداث  المعرفة  منافع  لتعز�ز  المعلومات 

المعرفة والرقابة والتطو�ر والمتا�عة، واستحداث نظم ل�حوافز المعنو�ة والمادية عمليات 

مع محاولة ر�طها بال��قية للمناصب الأع�� لتحف�� اهتمام القيادات الإدار�ة والعامل�ن  

ع�� اكتشاف المعرفة وتطبيقها بما يفيد العمل. وكذا العمل ع�� �عز�ز وتنمية قدرات  

با وتطو�رها  والمكتسبة  العامل�ن  المتاحة  المعرفة  تطبيق  ع��  العمل  وضرورة  ستمرار، 

 .والإفادة م��ا �� ا�جالات ا�خاصة ��ا

 ) 2017الكندري،( الدراسة  

هدفت هذه الدراسة للتعرف إ�� أثر إدارة المعرفة ع�� إدارة الأزمات التنظيمية دراسة   أهداف الدراسة  

تطبيقية ع�� القوات المس�حة �� دولة ال�و�ت، بحيث تمثلت أ�عاد إدارة المعرفة ب�ل من  
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الأزمات   إدارة  أ�عاد  تمثلت  كما  للمعرفة،  والاستجابة  المعرفة  �شر  المعرفة،  اكتساب 

 التنظيمية ب�ل من كشف الإشارة

 إدارة المعرفة بأ�عادها (اكتساب المعرفة، �شر المعرفة، الاستجابة للمعرفة) المتغ�� المستقل 

الاحتواء وا�حد من    -الاعداد والوقاية  -الاشارة  إدارة الأزمات التنظيمية بأ�عادها( كشف المتغ�� التا�ع  

 التعلم)  -استعادة النشاط   -الضرر 

) 400لإنجاز أهداف هذه الدراسة، قام الباحث باختيار عينة عشوائية طبقية وتوزيع ( من�جية البحث  

الاستبانات  استبانة ع�� أفراد القوات المس�حة (ا�جيش) �� دولة ال�و�ت، حيث بلغ عدد  

%) من الاستبانات الموزعة وقام  96.7) استبانة بنسبة مئو�ة (387الصا�حة للتحليل (

الباحث بإجراء اختبار الإحصاء الوصفي وتحليل الانحدار المتعدد لبيان أثر إدارة المعرفة  

 ع�� إدارة الأزمات التنظيمية 

 (α ≤ 0.05) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةأظهرت نتائج التحليل أنھ يوجد   أهم النتائج والتوصيات  

لأثر إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، �شر المعرفة، الاستجابة للمعرفة) �� إدارة الأزمات  

التنظيمية بجميع أ�عادها، وأشارت إ�� وجود علاقة طردية بي��ما، كما كشفت الدراسة  

الرتبة   لمتغ��  �عزى  التنظيمية  الأزمات  إدارة   �� إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عن 

إدارة    الوظيفية. وتوصلت أهمية  ال��ك�� ع��  إ�� عدة توصيات أهمها  ا�حالية  الدراسة 

المعرفة وتوجيھ المعرفة �� إدارة الأزمات التنظيمية، و��شاء وحدة إدار�ة مستقلة �س�ى  

�عمليا الاهتمام  وز�ادة  و�دار��ا،  المعرفة  بنشر  تقوم  المعرفة  والتحليل  إدارة  الم�ح  ت 

الداخ�� لبيئة العمل الداخلية للتعرف ع�� مؤشر �شوب الأزمات، و�دارة وحماية أمن  

المعلومات من الاخ��اق والضياع، و�شراك الأقسام الأخرى �� عمليات تخطيط وتنفيذ  

ا�جيش   يتضمن  ال�و�ت   �� الأزمات  لإدارة  وط�ي  مركز  تأسيس  أيضا،  الأزمات.  إدارة 

المد�ي والطوارئ الطبية للتصدي للأزمات ا�حلية  والداخلية وا �حرس الوط�ي والدفاع 

 .والإقليمية والعالمية ال�ي تؤثر ع�� دولة ال�و�ت

 )2017الشر�ي�ي،( الدراسة  
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هدف هذا البحث إ�� تحديد أثر إدارة المواهب ع�� إدارة المعرفة بالتطبيق ع�� شر�ات   أهداف الدراسة  

البيانات عن طر�ق  خدمات   �جمع  استقصاء  قائمة  �� مصر. وقد تم تصميم  الإن��نت 

 المقابلة ال�خصية من عينة عشوائية من العامل�ن �شر�ات خدمات الإن��نت �� مصر

(TE Dataفودافون، أورانج، اتصالات) �� محافظة الدقهلية ،. 

 الم�آفات) - تنمية المواهب -إدارة الأداء  -إدارة المواهب بأ�عاده( استقطاب المواهب المتغ�� المستقل 

 تبادل المعرفة)   -تخز�ن المعرفة  –تطبيق المعرفة    -إدارة المعرفة بأ�عادها( اكتساب المعرفة المتغ�� التا�ع  

لإدخال البيانات   SPSS لتحليل البيانات الأولية للبحث، ثم استخدام ال��نامج الإحصائي من�جية البحث  

بلغ   وقد  ا�ختارة  الأولية.  العينة  الاستمارات    380حجم  عدد  بلغ  ح�ن   �� مفردة، 

% من إجما�� حجم  91.5بنسبة تقدر بحوا��    348ال�حيحة ال�ي تم إدخالها لل��نامج  

  .العينة

إدارة   أهم النتائج والتوصيات   المواهب ع��  إيجا�ي معنوي لإدارة  تأث��  التحليل الإحصائي وجود  نتائج  أو�حت 

 .المعرفة

 ) 2018قرار�ة،( الدراسة  

 هدف هذه الدراسة إ�� اختبار أثر إدارة معرفة العملاء ع�� الأداء التسو�قي للشر�ات  أهداف الدراسة  

 المعرفة من العمیل)   -المعرفة للعمیل    -إدارة المعرفة بأ�عادها(المعرفة بالعمیل المتغ�� المستقل 

 الاحتفاظ بالز�ائن)   -ز�ادة  الر�حية  – الأداء التسو�قي بأ�عاده(ز�ادة ا�حصة السوقية  المتغ�� التا�ع  

الوصفي   من�جية البحث   التحلي��  المن�ج  (حاتبع  توزيع  تم  ورؤساء  100يث  المدير�ن  ع��  استمارة   (

فرضيات   اختبار  وتم  مقصودة.  عينة  من خلال  مو�يليس  �� شركة  العامل�ن  الأقسام 

  .بالاعتماد ع�� نموذج الانحدار ا�خطي البسيطالبحث 

أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الأداء التسو�قي �� شركة اتصالات ا�جزائر، كما   أهم النتائج والتوصيات  

أظهرت النتائج وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة معرفة العملاء ع�� �ل من: الر�حية،  

 .والاحتفاظ بالز�ائنا�حصة السوقية 

 ) 2017قمحوش،( الدراسة  
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فتنفيذ   أهداف الدراسة   المعرفة،  إدارة  ع��  الداخ��  التسو�ق  أ�عاد  أثر  إبراز  إ��  البحث  هذا  هدف 

التسو�ق الداخ�� �� المؤسسة يزودها بالكفاءات والقدرات ال�ي ستؤدي إ�� تحس�ن الأداء  

فقط ال��ك�� ع�� الموظف�ن، و�نما هو �شاط  التنظي�ي، ذلك أن التسو�ق الداخ�� ليس  

 ضروري �� تنفيذ إدارة المعرفة، و�التا�� اعتباره أداة للتعلم 

 التوجھ نحو العملاء)   -والاتصال الداخ��  - أ�عاد التسو�ق الداخ�� بأ�عاده (التحف�� المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة  المتغ�� التا�ع  

واستخلاص  استخدمت   من�جية البحث   الدراسة  أهداف  لتحقيق  التحلي��  الوصفي  المن�ج  الدراسة 

 مجموعة النتائج. 

خلصت الدراسة إ�� أن التنفيذ الناجح للتسو�ق الداخ�� يمكن أن يمهد الطر�ق لتنفيذ   أهم النتائج والتوصيات  

ناجح للعمليات التنظيمية مثل نظام إدارة المعرفة. وخلصت هذه الدراسة إ�� أن إدارة  

المعرفة مهمة أساسية للمؤسسات ال�ي �س�� إ�� الاستفادة من مواردها البشر�ة، لذلك  

التوجھ نحو العملاء) أ�شطة تصنع القيمة من خلال    -ل الداخ��  والاتصا  -فإن (التحف��

تأث��ها ع�� دفع المعرفة من المستو�ات الضمنية الفردية إ�� مستو�ات صر�حة جماعية  

 ..لضمان استمرار�ة المؤسسة

 )2021الزومان، الدراسة  

الأجهزة   أهداف الدراسة    �� المعرفة  إدارة  تطبيق  ع��  التحو�لية  القيادة  أثر  �عرف  إ��  الدراسة  هدف 

ا�ح�ومية المركز�ة بمدينة الر�اض، وأي من أ�عاد القيادة التحو�لية (ا�جاذبية أو التأث��  

الفكر�ة والاهتمام الإ�سا�ي للعامل�ن) أك�� تأث��ا من  المثا��، ا�حفز الإلهامي، الاستثارة  

 وجهة نظر العامل�ن �� هذه الأجهزة

المثا��، ا�حفز   المتغ�� المستقل  التأث��  التحو�لية (ا�جاذبية أو  القيادة  أ�عاد  التحو�لية بأ�عادها  القيادة 

 الإلهامي، الاستثارة الفكر�ة والاهتمام الإ�سا�ي للعامل�ن)  

 تطبيق إدارة المعرفة المتغ�� التا�ع  
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التحلي��، واتخذت الاستبانة  لتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت الباحثة المن�ج الوصفي  من�جية البحث  

المعاينة   أسلوب  واستخدمت  وثبا��ا،  صدقها  من  التأكد  �عد  المعلومات،  �جمع  أداة 

جهة ح�ومية،    21موظف ��    600متعددة المراحل. وزعت الاستبانة ع�� عينة م�ونة من  

 .وحللت البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

  - أكدت نتائج الدراسة أن تطبيق القيادة التحو�لية يؤدي إ�� �عز�ز تطبيق إدارة المعرفة  أهم النتائج والتوصيات  

بأ�عادها الأر�عة �� الأجهزة ا�ح�ومية المركز�ة بمدينة الر�اض. كما أسفرت نتائج الدراسة  

القائد من خلال منح الموظف   إذ إن  إدارة المعرفة؛   �� الفردي  أهمية �عد الاعتبار  عن 

أهداف    الاهتمام، تحقيق   �� دور  لها  معرفة  من  لد��م  ما  تقديم  ع��  الموظف�ن  يحفز 

لإدارة   داعمة  تحو�لية  قيادة  وجود  أهمية  ع��  البحث  نتائج  تؤكد  ا�خاتمة:  المنظمة. 

اختيار   ع��  والقدرة  ا�ختلفة،  بأنواعها  المعرفة  لت�خيص  وا�حة  رؤ�ة  لد��ا  المعرفة 

اكهم وأخذ آرا��م �� الاعتبار لضمان وجود رؤ�ة  أفراد مؤهل�ن و�متل�ون المعرفة، و�شر 

 .واحدة �سود المنظمة

 ) 2023أل عزام و أل ظفرة ( الدراسة  

علـى جـودة اتخـاذ القرارات وقد �ان    الاصطنا��ناولت هذه الدراسة أثـر تطبيق الذ�اء  ت أهداف الدراسة  

الذ�اء    الأساسالهدف   دور  ع��  التعرف  هو  الدراسة  هذه  اتخاذ    الاصطنا��من   ��

 �� إمارة منطقة عسيـر  الإدار�ة القرارات 

   الاصطنا��تطبيق الذ�اء   المتغ�� المستقل 

 جـودة اتخـاذ القرارات  المتغ�� التا�ع  

واستخدمت   من�جية البحث   الارتباطي،  الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  تم  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

الاستبانة �أداة �جمع المعلومات والبيانات من أفراد العينة، ت�ون مجتمع الدراسة من  

) 200موظفي إمارة وموظفة، أمـا عينة الـدراسـة فقد تمثلت �� عينة عشوائية بلغ عددها(

 ) موظفا. 600منطقة عسيـر والبالغ عددهم (
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توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج أهمها وجـود علاقة ذات دلالة إحصائية بيـن استخدام   أهم النتائج والتوصيات  

أساليب الذ�اء الاصطنا�� موظف وجـودة اتخاذ القرارات الإدار�ة، وهذه العلاقة  

كما أشارت « بيـن    0.5، وال�ي تصل إ�� ،%R-Squareفسرت بقيمة معامل التحديـد 

المؤهل العلمـي ومتغيـر الـذكـاء الاصطنا��، وأظـهـرت النتائج "مـوجـب نتائج اختبار  

ارتـبـاط بيـرسون أن هناك ارتـبـاطا« بيـن المؤهل العل�ي ومجال اتخاذ القـرارات الإدار�ة،  

رة "موجب ارتباط النظام و�يـن  كما تبيـن أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بيـن قد

 جودة اتخاذ القرار. 

وأوصت الدراسة بضرورة تنمية مهارات العامليـن ��دف التعامل مع الأساليب ا�ختلفة   

الواجب   والموضوعية  العلميـة  الأسس  تحديد  ع��  والعمل  الاصطنا��،  الذ�اء  مـن 

 اعتمادها �� اتخاذ القرار. 

 )2022(التو�جرى والنوح    الدراسة

القرارات الإدار�ة باستخدام الذ�اء  هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� متطلبات دعم اتخاذ   أهداف الدراسة  

الاصطنا�� �� وزارة التعليم بالمملكة العر�ية السعودية، وتقديم توصيات لدعم اتخاذ  

العر�ية   بالمملكة  التعليم  وزارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  باستخدام  الإدار�ة  القرارات 

 السعودية

 الذ�اء الاصطنا��  المتغ�� المستقل 

 اتخاذ القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع  

ولتحقيق أهداف الدراسة، تم اتباع المن�ج الوصفي المس��. واستخدمت المقابلة �أداة   من�جية البحث  

) خب��اً من القيادات �� وزارة التعليم، وأساتذة  17للدراسة، وتم إجراء (المقابلات) مع (

ا�حاسب والذ�اء الاصطنا��. تم تنظيم أسئلة المقابلة  ا�جامعات، وا�ختص�ن �� علوم  

اتخاذ القرار   أر�عة أ�عاد تتعلق �عملية  لتحديد متطلبات تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� 

البدائل،   واختيار  تحديد  والتحليل،  المعلومات  جمع  المش�لة،  تحديد  و��:  الإداري، 

 التنفيذ والمتا�عة.
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جاءت أع�� متطلبات �عد     وتوصلت الدراسة إ�� العديد من النتائج، من أبرزها ما ي��: أهم النتائج والتوصيات  

تحديد المش�لة ع�� التوا��: (رفع مستوى جودة البيانات المتوفرة لدى وزارة التعليم  

ومعا�ج��ا ،  توحيد مركز البيانات والمعلومات �� وزارة التعليم،  إعادة بناء النظام  

  الرق�ي ومركز البيانات �ش�ل يضمن جودة البيانات بما يتواءم مع تقنيات الذ�اء

 الاصطنا�� . 

توظيف ا�خ��ات البشر�ة المتخصصة �� بناء أنظمة الذ�اء الاصطنا��)، وأع��  

متطلبات �عد جمع وتحليل البيانات ع�� التوا��: (ر�ط أنظمة الوزارة الرقمية مع �عضها  

  -تفعيل الآلات والمستشعرات واستخدامها �� جمع البيانات  -(الت�امل ب�ن الأنظمة)

  -جهات (ا�ح�ومية والقطاع ا�خاص) ذات العلاقة ر�ط البيانات ومشارك��ا مع ا�

التطو�ر الم�ي ومواكبة التغ��ات �� جانب التق�ي)، وأع�� متطلبات �عد تحديد واختيار  

البدائل : (إعادة هندسة العمليات لتطبيق عملية اتخاذ القرار وفق من�جية �ستطيع  

 بشر�ة إ�� قواعد المعرفة . نقل ا�خ��ة ال - لاصطنا�� التعامل معها  خوارزميات الذ�اء 

الال��ام بمبادئ أخلاقيات الذ�اء الاصطنا�� �� المملكة العر�ية السعودية)، وأتت أع��  

متطلبات �عد التنفيذ ومتا�عة القرار ع�� التوا�� �� الآ�ي: (توفر الآليات لقياس وتقو�م  

تمك�ن برامج الذ�اء من    - مستوى التنفيذ وال�ي �ستطيع الذ�اء الاصطنا�� العمل ��ا.  

إ��   التعليم  الوصول  وزارة   �� المعلومات  ومركز  البيانات  إدخال    - مصادر  ع��  الرقابة 

ال�ي قد �ساعد   التوصيات  النتائج، تم وضع عدد من  البيانات ومتا�ع��ا).    و�� ضوء 

  �� القرار  اتخاذ  الذ�اء الاصطنا�� لدعم  تقنيات  �� تطبيق  التعليم  �� وزارة  المسؤول�ن 

 الوزارة. 

 )2022الملا و الشباطات ( الدراسة  

القرارات   أهداف الدراسة   اتخاذ   �� الاصطنا��  للذ�اء  الإدار�ة  التطبيقات  موضوع  الأطروحة  تناولت 

الإدار�ة وسلطت الضوء ع�� مش�لت�ن رئيسيت�ن: المش�لة الأو�� تتعلق بطبيعة القرارات  

تتعلق بمدى ملاءمة   الثانية  الذ�اء الاصطنا��، والمش�لة  المتخذة عن طر�ق تطبيقات 
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القرارات الإدار�ة. باستخدام تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� وأثره �� عملية اتخاذ وصياغة  

جهد   هدر  وتجنب  الإدار�ة،  الإجراءات  لتقليل  الأخطاء،  من  ا�خالية  الإدار�ة  القرارات 

 ووقت متخذي القرار الإداري، وا�حفاظ ع�� حقوق الأفراد من الضياع. 

 

 التطبيقات الإدار�ة للذ�اء الاصطنا�� المتغ�� المستقل 

 اتخاذ القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع  

 اعتمد البحث ع�� المن�جية الوصفية  من�جية البحث  

ومن أهم التوصيات ال�ي قدمها الباحث ضرورة تطو�ر �شريعات قانونية مت�املة لغرض   أهم النتائج والتوصيات  

الاهتمام بالبنية التحتية  تنظيم الأتمتة الذكية �� جميع أ�شطة الإدارة العامة. وضرورة  

لتطو�ر ال��امج الإلك��ونية لهذا الغرض نجاح أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �� دعم متخذي  

 القرار الإداري �� اتخاذ قرارا��م. 

 )2021الشراري، ( الدراسة  

القرارات   أهداف الدراسة   اتخاذ  الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة  أثر  تحليل  إ��  الإدار�ة. واستعان  هدفت 

العر�ية   بالمملكة  التعليمية  ا�جوف  بإدارة  الثانو�ة  المدارس  قادة  نظر  بوجهة  الباحث 

 السعودية وقائد مدرسة ثانو�ة بمنطقة ا�جوف. 

 الذ�اء الاصطنا��  المتغ�� المستقل 

 جودة اتخاذ القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع  

) قائداً و�النسبة للعام الدرا�ىي  60التحلي��، وت�ونت عينة الدراسة من (المن�ج الوصفي   من�جية البحث  

2019-2020 . 

توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها وجود تأث�� مرتفع ذو دلالة إحصائية.   أهم النتائج والتوصيات  

تؤثر أ�عاد الذ�اء الاصطنا�� (القدرة الإدار�ة، سلوك المستخدم، التدر�ب والتطو�ر،  

وتوافر ا�خ��اء) ع�� جودة القرار. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� تقدير  
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المبحوث�ن للذ�اء الاصطنا�� �عزى لمتغ��ي ا�جنس وا�خ��ة، كما لا توجد فروق ذات  

 دلالة إحصائية �� تقدير المبحوث�ن �جودة القرارات الإدار�ة. وا�خ��ة.

الذ�اء الاصطنا��    التعليمية بمفهوم  الإدارة  الدراسة بضرورة اهتمام م�اتب  وأوصت 

وعمليات سلوك المستخدم والتدر�ب والتطو�ر، وتب�ي سياسات و�جراءات �عمل ع�� رفع  

عقد   خلال  من  الاصطنا��  الذ�اء  الاصطنا��.  الذ�اء  بأهمية  العامل�ن  و��  مستوى 

أو  كما  لموظف��ا.  تدر�بية  الاستخبار�ة  دورات  ال��امج  وتطو�ر  تحديث  بضرورة  صت 

�ستخدم الذ�اء الاصطنا�� لتمك�ن الأقسام ا�ختلفة من اتخاذ القرارات ال�حيحة �� 

 الوقت المناسب.

 )2020(حسن   الدراسة  

يركز هذا البحث ع�� موضوع مهم جدا وهو جودة عملية اتخاذ القرار �� المصرف محل   أهداف الدراسة  

الدراسة، و�ما أن المنظمات �عيش اليوم �� بيئة سريعة التغ�� �سبب التطورات السريعة 

ابت�ارات جديدة �� هذا  والمتلاحقة �� ال��مجيات وأنظمة ا�حواسب الإلك��ونية مع ظهور  

ا�جال، ولعل أحدها هو الذ�اء الاصطنا�� الذي �ع�� عنھ بأنھ النظر�ة المتعلقة بكيفية  

بطر�قة   الإ�سان  يؤد��ا  أشياء  لأداء  ا�حاسب  توجيھ  طر�ق  عن  وذلك  العقل،  عمل 

للإدارة   الأساسية  المقومات  أهم  من  أصبحت  القرار  اتخاذ  عملية  إن  وحيث  أفضل، 

اعتبارها محور العملية الإدار�ة �� مختلف المستو�ات التنظيمية. من هنا جاء  الناجحة ب

النظام   (قدرة  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيق  أثر  لدراسة  البحث  المستخدم    -هذا    - سلوك 

النظام   ع��  والتطو�ر  التدر�ب  ��    -عملية  القرار  اتخاذ  �� جودة عملية  ا�خ��اء)  توفر 

نظرا   الدراسة وذلك  الاقتصاد  المصرف محل   �� الكب��  المصر�� ودوره  القطاع  لأهمية 

 الوط�ي. 

عملية التدر�ب والتطو�ر    - سلوك المستخدم    - تطبيق الذ�اء الاصطنا�� (قدرة النظام   المتغ�� المستقل 

 توفر ا�خ��اء) - ع�� النظام 

 جودة عملية اتخاذ القرار  المتغ�� التا�ع  
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) استبانة  120حيث قامت الباحثة بتوزيع (  المن�ج الوصفي التحلي��.اعتمد البحث ع��   من�جية البحث  

ع�� عينة عشوائية من العامل�ن �� الإدارت�ن العليا والوسطى �� المصرف محل الدراسة،  

) استبانة، وقد  100و�لغ عدد الاستبانات المس��دة والصا�حة للتحليل وال�ي تم تفريغها (

 ). SPSS 15حصائي (قامت الباحثة بتحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإ 

الذ�اء   أهم النتائج والتوصيات   بمفهوم  السوري  العقاري  المصرف  اهتمام  ضرورة  الباحثة  توصلت  وقد 

مستوى   ز�ادة  ع��  �عمل  ال�ي  والإجراءات  السياسات  واتخاذ  أك��،  �ش�ل  الاصطنا�� 

خلال   من  الاصطنا��  الذ�اء  لأهمية  العامل�ن  للعامل�ن،  إدراك  تدر�بية  دورات  عقد 

من   ا�ختلفة  الإدارات  لتمك�ن  المستخدمة  الاصطنا��  الذ�اء  برامج  وتطو�ر  وتحديث 

اتخاذ القرارات المناسبة �� الوقت المناسب، وكذلك العمل ع�� تأم�ن ا�خ��اء لاستخدام  

 �ة.النظم ا�خاصة بالذ�اء الاصطنا��، وأن يتم اختيار ا�خ��اء ذوي الكفاءة وا�خ�

 ) 2020صادق،( الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إ�� دراسة العلاقة ب�ن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��   أهداف الدراسة  

والبيانات ال�خمة، وفعالية القرارات الإدار�ة �� شر�ات الاتصالات، وكمحاولة  

الميدانية ال�ي أجراها  للوصول إ�� مجموعة من النتائج والتوصيات من خلال الدراسة  

 الباحث ع�� شر�ات الاتصالات �� م�ا��ا. 

والبيانات   الاصطنا��  الذ�اء  لتقنيات  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  إ��  الدراسة  ��دف 

 .ال�خمة من أجل ز�ادة فعالية القرارات الإدار�ة �� شر�ات الاتصالات.

 تقنيات الذ�اء الاصطنا��  المتغ�� المستقل 

 فعالية القرارات الإدار�ة  المتغ�� التا�ع  

ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استمارة  ،    اعتمد البحث ع�� المن�ج الوصفي التحلي��  من�جية البحث  

الاستبيان. وقد تم توزيع هذه الاستمارة ع�� مديري شرك�ي الاتصالات �� دمشق. هدفت  

إ�� قياس أ�عاد فاعلية القرارات الإدار�ة �� شر�ات الاتصالات محل الدراسة من وجهة  
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استبانة من عينة    132نظر الإدار��ن �� الشركت�ن. و�لغ عدد الاستبيانات القابلة للتن�يل  

 من الإدار��ن �� الشركت�ن 

ب�ن   أهم النتائج والتوصيات   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  أهمها  النتائج  من  عدد  إ��  الدراسة  وتوصلت 

استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والبيانات ال�خمة وأ�عاد فعالية القرارات الإدار�ة  

تتمثل �� (ب) القرارات المساندة، ب) بناء الثقة والأمن، ب) سرعة الاستجابة، ب) سرعة  

الم تقليل  ب  الأ�عاد الاستجابة،  بجميع  أو  بمفرده،  الإنجاز  قياس  يتم  والوقت  راحل 

 مجتمعة. 

 Khan, 2015 الدراسة  

 ��دف إ�� �عرّف العلاقة ب�ن سلوكيات القيادة التحو�لية و�دارة المعرفة بفعالية أهداف الدراسة  

 سلوكيات القيادة التحو�لية المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة بفعالية  المتغ�� التا�ع  

من الطلبة    71استخدم الباحث الملاحظة والمقابلات ال�خصية لعينة عشوائية قدرها   من�جية البحث  

 والموظف�ن �� المعاهد العلمية 

توصلت الدراسة إ�� أن نمط القيادة التحو�لية لديھ القدرة ع�� إدارة المعرفة أك�� من   أهم النتائج والتوصيات  

 الأنماط الأخرى للقيادة. 

 Boating,2016  الدراسة  

هدفت إ�� �عرف أثر الثقافة التنظيمية والقيادة التحو�لية ع�� إدارة المعرفة �� القطاع   أهداف الدراسة  

 الصنا�� �� غانا  

 الثقافة التنظيمية والقيادة التحو�لية المتغ�� المستقل 

 إدارة المعرفة   المتغ�� التا�ع  

 وزعت استبانة ع�� عينة عشوائية �سيطة  من�جية البحث  

وقد أثبتت نتائج الدراسة أثر القيادة التحو�لية ع�� إدارة المعرفة �� قطاع الصناعة ��   أهم النتائج والتوصيات  

و�م�انية  غانا.   وا�حتملة،  ا�حالية  البشر�ة  بالموارد  المتعلقة  القرارات  لاتخاذ  اللازمة 
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استبدالها وتطو�رها، والاستخدام الأمثل للعنصر البشري بالإضافة إ�� تحس�ن الأداء.  

البحث   هذا  يقوم  ولذلك،  ��م.  والاحتفاظ  وتحف��هم  وتدر���م  الموظف�ن  اختيار  يحب 

 بتحليل الآليات والأساليب ا�حاسبية ا�ختلفة لتقدير الموارد البشر�ة �� المنظمة. 

 )Kwak., 2017( الدراسة  

 الأداء الإبدا�� دراسة حول محددات مشاركة المعرفة وقيادة  أهداف الدراسة  

 مشاركة المعرفة  المتغ�� المستقل 

 قيادة الأداء الإبدا�� المتغ�� التا�ع  

 �ور�ا الشمالية.  موظفاً �� 128وزعت استبانة ع�� عينة عشوائية م�ونة من   من�جية البحث  

أ�عاد القيادة التحو�لية �� أسفرت الدراسة عن الدور الإيجا�ي للقيادة ال�ار�زمية �أحد  أهم النتائج والتوصيات  

 �سهيل عملية المشاركة المعرفية. 

 

 أوجھ التشابھ ب�ن الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية

مر�ىي  اتفقت   دراسة  المثال،  سبيل  ع��  تا�ع.  أو  مستقل  كمتغ��  المعرفة  إدارة  ع��  تركز  السابقة  الدراسات  معظم 

) تركز ع�� أثر إدارة المعرفة ع��  2017) تتناول دور إدارة المعرفة �� تطو�ر الأداء المؤس�ىي، ودراسة الكندري (2022(

) تتناول أثر إدارة المواهب ع�� إدارة المعرفة. الدراسة ا�حالية  2017إدارة الأزمات التنظيمية، بينما دراسة الشر�ي�ي (

تركز أيضًا ع�� إدارة المعرفة، ولكن �� سياق تحس�ن جودة القرارات الإدار�ة. هذا �عكس أهمية إدارة المعرفة �� تحس�ن  

 .  العمليات الإدار�ة والمؤسسية �� مختلف ا�جالات

الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية المن�ج الوصفي التحلي�� لتحقيق أهداف البحث. هذا المن�ج �ساعد  استخدمت   

) استخدمتا المن�ج  2017) ودراسة قمحوش (2022�� تحليل البيانات والوصول إ�� نتائج دقيقة. مثلاً، دراسة مر�ىي (

استخدام   النتائج.  واستخلاص  البيانات  لتحليل  التحلي��  ومعمق  الوصفي  شامل  فهم  توف��   �� �ساهم  المن�ج  هذا 

 للموضوعات البحثية و�تيح للباحث�ن تحليل العلاقات ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة بدقة.
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مثلاً،   الاصطنا��.  الذ�اء  أو  المعرفة  إدارة  تطبيق  والإداري من خلال  المؤس�ىي  الأداء  بتحس�ن  ��تم  الدراسات  جميع 

) تناولت تأث�� القيادة التحو�لية ع�� إدارة المعرفة لتحس�ن الأداء �� الأجهزة ا�ح�ومية، ودراسة  2021دراسة الزومان (

الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة اتخاذ القرارات الإدار�ة. هذا الاهتمام المش��ك  ) تناولت تأث��  2023أل عزام و أل ظفرة (

�عكس ا�حاجة الم�حة لتطو�ر وتحس�ن الأداء المؤس�ىي والإداري من خلال تب�ي اس��اتيجيات وأدوات مبتكرة مثل إدارة  

لمؤسسات �ش�ل أك�� كفاءة المعرفة والذ�اء الاصطنا��، مما �عزز من فاعلية العمليات ويساهم �� تحقيق أهداف ا

 وفاعلية.

 :أوجھ الاختلاف

)، الأزمات التنظيمية  2022لتطبيق إدارة المعرفة، مثل الأداء المؤس�ىي (مر�ىي،  �� مجال الدراسات السابقة  اختلفت ا

)، والتسو�ق الداخ�� (قمحوش،  2018)، الأداء التسو�قي (قرار�ة،  2017)، إدارة المواهب (الشر�ي�ي،  2017(الكندري،  

الكندري  ،  )2017 دراسة  مثلاً،  الأخرى.  المتغ��ات  أو  المعرفة  لإدارة  محددة  أ�عادًا  تناولت  السابقة  الدراسات  �عض 

إدارة المعرفة (اكتساب المعرفة، �شر المعرفة، الاستجابة للمعرفة)، ودراسة قمحوش (2017( أ�عاد  تناولت   (2017 (

 .�، التوجھ نحو العملاء)تناولت أ�عاد التسو�ق الداخ�� (التحف��، الاتصال الداخ�

�� سياقات جغرافية ومؤسسية مختلفة مثل الأردن (مر�ىي،   أجر�ت  السابقة  (الكندري،  2022الدراسات  ال�و�ت   ،(

 .(Kwak, 2017) ، و�ور�ا الشمالية (Boating, 2016) )، غانا2017)، مصر (الشر�ي�ي، 2017

 :الفجوة البحثية

 :السياق السعودينقص الدراسات التطبيقية ��  -

لا توجد دراسات �افية تتناول تأث�� إدارة المعرفة ع�� جودة القرارات الإدار�ة �� الشر�ات السعودية �ش�ل   -

 .خاص. هذا �ش�ل فجوة بحثية تحتاج إ�� دراسة تطبيقية لفهم كيفية تأث�� إدارة المعرفة �� هذا السياق

هناك حاجة لدراسة كيفية تأث�� مختلف أ�عاد إدارة المعرفة (مثل اكتساب المعرفة، �شر المعرفة، تطبيق   -

 .المعرفة) ع�� جودة القرارات الإدار�ة، وهو ما لم يتم �غطيتھ �ش�ل �افٍ �� الدراسات السابقة

البحث �� كيفية تطو�ر البنية التحتية التكنولوجية والمعرفية �� المؤسسات السعودية لتعز�ز استخدام   -

 .وتحس�ن جودة القرارات الإدار�ةإدارة المعرفة 
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 تقديم توصيات عملية و�س��اتيجية للشر�ات السعودية حول كيفية تب�ي وتطبيق إدارة المعرفة �ش�ل فعال   -

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

افر المعرفة �ش�� توافر المعرفة إ�� مدى توفر المعلومات والمعرفة الضرور�ة للعامل�ن �� الشركة. يتضمن ذلك   :أ. تو

تجنب    �� �ساعد  المعرفة  وتوافر  بفعالية  مهامهم  لأداء  يحتاجو��ا  ال�ي  والمعلومات  البيانات  إ��  الوصول  ع��  القدرة 

 .من قدرة العامل�ن ع�� اتخاذ قرارات مستن��ة  ازدواجية ا�جهود وتكرار العمل، مما يحسن من كفاءة العمل ويعزز 

إ�� العملية ال�ي يتم من خلالها توزيع المعرفة والمعلومات ب�ن أفراد المنظمة. هذا   :ب. �شر المعرفة �ش�� �شر المعرفة 

العمل لأداء  الضرور�ة  والمعلومات  والتجارب،  الأف�ار،  تبادل  تنظيمية  و .يتضمن  ثقافة  بناء   �� �ساهم  المعرفة  �شر 

 .�عاونية، حيث يتمكن العاملون من الاستفادة من تجارب الآخر�ن، مما يؤدي إ�� تحس�ن جودة القرارات

�ش�� تطبيق المعرفة إ�� كيفية استخدام المعرفة المتاحة �� اتخاذ القرارات وحل المشكلات. يتضمن    :ج. تطبيق المعرفة 

و تطبيق المعرفة �ش�ل فعال    .ذلك تحو�ل المعلومات النظر�ة إ�� ممارسات عملية �ساعد �� تحقيق أهداف المنظمة

 .يؤدي إ�� تحس�ن الأداء العم�� و�ضمن أن القرارات المتخذة مبنية ع�� معلومات دقيقة وحديثة

القرار جودة  وحل   :د.  ا�حددة  للأهداف  تحقيقها  مدى  ذلك   �� بما  المتخذة،  القرارات  وفعالية  دقة  مدى  إ��  �ش�� 

القرار �عت�� من العوامل الرئيسية لنجاح الشركة، حيث تؤثر �ش�ل مباشر ع�� الأداء    و جودة  .المشكلات �ش�ل مناسب

 .العام والقدرة ع�� التنافس �� السوق 

�ش�� إ�� الوقت المستغرق �� جمع المعلومات، تحليلها، واتخاذ القرار، بالإضافة إ�� سرعة   :ذ. زمن اتخاذ وتنفيذ القرار

و تقليل الزمن المستغرق �� اتخاذ وتنفيذ القرارات �عزز من قدرة الشركة ع�� الاستجابة السريعة للتغ��ات  .تنفيذ القرار

 .السوقية والفرص ا�جديدة، مما يز�د من مرون��ا وقدر��ا التنافسية

سهولة تنفيذ القرار  و   .�ش�� إ�� مدى وضوح القرار وقابليتھ للتنفيذ دون �عقيدات أو عراقيل :ر. سهولة تنفيذ القرار

 .�ساعد �� تجنب المشا�ل والمعوقات ال�ي قد �عيق تنفيذ القرارات، مما �عزز من كفاءة العمليات التنظيمية
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 :المن�جية وطرق البحث

تم اتباع المن�ج الوصفي والمن�ج التحلي�� �أسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول النظر�ة أما ��  

الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات المتحصل عل��ا �� الاستبانة للمؤسسة  الفصل التطبيقي التحلي�� والمن�ج  

محل الدراسة باعتباره ملائما لتقر�ر ا�حقائق وفهم م�ونات الموضوع، مع إخضاعھ للدراسة الدقيقة وتحليل أ�عاده، 

 وال�ي سنتطرق إل��ا �� الفصل التطبيقي �� دراسة ا�حالة. 

الإحاطة   أجل  ومن  دراس��ا،  من  والهدف  المش�لة  طبيعة  ع��  البحث  لطبيعة  الملائم  المن�ج  اختيار  �عتمد 

الذي   للوصف  مناسب  الوصفي  فالأسلوب  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  ع��  الاعتماد  سيتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

ا التطبيقي التحلي�� والمن�ج  الفصل  أما ��  النظر�ة،  لاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات  يتطابق مع الفصول 

المتحصل عل��ا �� الاستبانة محل الدراسة، حيث �سهم هذا المن�ج �� الإجابة عن التساؤلات البحثية من خلال جمع  

 البيانات ومن ثم تحليلها ومناقش��ا. وهذا المن�ج هو المستخدم �� معظم الدراسات السابقة .

 مصادر جمع البيانات 

 : الثانو�ةأولا: المصادر  

والمتمثلة ��   س�� الباحث �� القيام بجمع المعلومات ال�ي يحتاجها لإجراء هذه الدراسة بالعودة ا�� المصادر،  

 الكتب والبحوث العر�ية والأجنبية المتعلقة بمتغ��ا��ا. 

 :  ثانيا: المصادر الأولية

البيانات  سي ع��  ا�حصول   �� الباحث  اعتماد  �عد   الأولية تم  الغرض  لهذا  تطو�رها  تم  وال�ي    الاستبانة 

  أسئلة   عن  الإجابةمراجعة العديد من الدراسات السابقة، وتضمنت الاستبانة عددا من الفقرات ال�ي �ساعد ��  

  – إدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة ، كما �عكس متغ��ات الدراسة، المتغ�� المستقل أهدافهاالدراسة وتحقيق  

زمن  اتخاذ وتنفيذ    – جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار     المتغ�� التا�ع  تطبيق المعرفة)   -�شر المعرفة  

   )،�� الشركةوال�ي يتم توزيعها ع�� العامل�ن  سهولة تنفيذ القرار )   –القرار 
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 :أدوات الدراسة 

الدراسة   بموضوع  والمتعلقة  السابقة  الأدبيات   �� البحث  ع��  اعتماداً  الإلك��ونية  الاستبانة  إعداد  سيتم 

تطبيق المعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة  -�شر المعرفة    –أثر إدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة  ا�حالية لمعرفة  

 . ركة�� الشسهولة تنفيذ القرار )  –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار  – با�عادها ( جودة القرار 

 :الدراسة  حدود

- �شر المعرفة  –أثر لإدارة المعرفة با�عادها ( توافر المعرفة ع�� معرفة  لدراسة اقتصرت ا  :حدود موضوعية •

سهولة    –زمن  اتخاذ وتنفيذ القرار    – طبيق المعرفة)  ع��  جودة القرارات الإدار�ة با�عادها ( جودة القرار  ت

 تنفيذ القرار ) �� شركة دسر بالمملكة العر�ية السعودية

   .بالمملكة العر�ية السعودية "دسر"شركة  اقتصرت الدراسة ع�� :  حدود م�انية •

 .م4202اقتصرت الدراسة خلال العام الدرا�ىى :  حدود زمانية •
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   لمراجع:ا

) ، أثر تطبيق الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة اتخاذ القرارات ��  2023سعد ، و آل ظفرة ،  فايـز ،(    ال عزام ،  −

 . 4، العدد16، ا�جلة العر�ية للإدارة ، مج  19أمارة منطقة عس�� خلال و�اء �وفيد 

متطلبات دعم اتخاذ القرارت   .(2022) .التو�جري، فواز بن عبدالله، و النوح، عبدالعز�ز بن سالم بن محمد −

مجلة الفنون والأدب وعلوم  .الإدار�ة باستخدام الذ�اء الاصطنا�� �� وزارة التعليم بالمملكة العر�ية السعودية

 .171 - 154،  85الإ�سانيات والاجتماع، ع

الشيخ. ( − أثر تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� جودة عملية اتخاذ القرار: دراسة حالة  2020حسن، فداء ع��   .(

 . 163 - 127،  19, ع42المصرف العقارى السورى. مجلة جامعة البعث سلسلة العلوم الاقتصادية، مج

− ) محمد  فت��  احمد  وا�حيت،  حمد،  احمد  جمال  الابت�ار  2015الدوري،   �� المعرفة  إدارة  عمليات  اثر   (

التنظي�ي �� شر�ات الصناعات الدوائية �� الاردن. المؤتمر العل�ي الدو�� السنوي الرا�ع عشر للأعمال إدارة  

 الابت�ار �� الأعمال، جامعة عمان الاهلية، الاردن. 

)، أثر القيادة التحو�لية ع�� تطبيق إدارة المعرفة" دراسة ميدانية ع��  2021الزومان، مو�ىى بنت محمد،( −

العر�ية،   وا�جز�رة  ا�خليج  مجلة دراسات   الر�اض"،  مدينة   �� ا�ح�ومية  الأجهزة  من موظف�ن  جامعة  عينة 

 ال�و�ت، مجلس النشر العل�ي.

). أثر الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة القرار الإداري من وجهة نظر  2021الشراري، جمال بن صبيح الهملان. ( −

 .37 -  14،  1, ع8قادة مدارس المرحلة الثانو�ة بمنطقة ا�جوف التعليمية. مجلة سلوك، مج

)، أثر إدارة المواهب ع�� إدارة المعرفة" دراسة تطبيقية ع�� شر�ات خدمات  2017الشر�ي�ي، صفاء أحمد،( −

 . 2الان��نت �� مصر، مجلة الدراسات والبحوث التجار�ة، جامعة ب��ا، �لية التجارة، ع

). دور التحليل الما�� �� اتخاذ القرارات  2019صا�ح، عثمان صا�ح أحمد، و عبدا�حليم، محمد فرح محمد. (  −

الإدار�ة: دراسة حالة بنك أمدرمان الوط�ي (رسالة دكتوراه غ�� منشورة). جامعة النيل�ن، ا�خرطوم. مس��جع  

 http://search.mandumah.com/Record/1105997من 
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أثر ممارسة الإدارة بالتجوال   .(2022) .عبد ر�ھ، أسماء عبدالفتاح نظ�ي، و عاشور، يوسف حس�ن محمود −

عمان   سلطنة   �� ا�خ��ية  للأعمال  العمانية  الهيئة  ع��  حالة  دراسة  القرارات:  اتخاذ  فعالية  رسالة  )ع�� 

منشورة غ��  من .(ماجست��  مس��جع  غزة.  (غزة)،  الإسلامية   ا�جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/1359756 

). دور القيادات الإدار�ة �� اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية للإدارة  2021عبدالصمد، خديجة ع�� إبراهيم. ( −

 . 47 - 30،  17, ع9العامة بجامعة ب�ي وليد. مجلة العلوم الإقتصادية والسياسية، س

ايمان،( − �سكرة 2017قحموش،  خض��  محمد  جامعة  المعرفة،  إدارة  ع��  الداخ��  التسو�ق  أ�عاد  أثر   ،( -  

 .22�ليةالعلوم الاقتصادية والتجار�ة وعلوم السي��، ع

  - )، أثر إدارة معرفة العملاء ع�� الأداء التسو�قي "دراسة تحليلية لشركة اتصالات ا�جزائر2018قرار�ة، ر�مة،( −

مخ�� المالية،    -مو�يليس، مجلة الدراسات المالية وا�حاسبية والتجار�ة، جامعة العر�ي ابن مهدي ام البوا��

 جوان. 

رمضان،( − اللطيف  عبد  تطبيقية  2017الكندري،  التنظيمية"دراسة  الأزمات  إدارة  ع��  المعرفة  إدارة  أثر   ،(

 القوات المس�حة �� دولة ال�و�ت، (رسالة ماجيست��)، �لية الدراسات العليا، ا�جامعة الأردنية، الأردن.

)، إدارة المعرفة "مدخل لتطو�ر الأداء المؤس�ىي "دراسة تر�و�ة ونفسية"، جامعة  2022مر�ىي، سعيد محمود،( −

 الزقاز�ق، �لية ال��بية، مصر.

). تطبيقات الإدارة للذ�اء الاصطنا�� �� 2022الملا، رشا محمد صائم أحمد، و الشباطات، محمد ع�� زعل. ( −

 اتخاذ القرارات الإدار�ة (رسالة ماجست�� غ�� منشورة). جامعة الشرق الأوسط، عمان. 
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