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 : المقدمة 

تعد الحوافز من أهم العوامل في مؤسسات القطاع الخاص التي تدفع العاملين على العمل وتحقيق هدفه  

 بشكل فردي أو داخل مجموعات.

إن تحفيز العاملين له أهمية في الرضا الوظيفي وهو الذي يمكّن العاملين الاستمرار في العطاء والتركيز 

 والتحفيز هو معرفة احتياج العاملين ووضعها جنباً الى جنب مع احتياجات المؤسسة.  على النجاح.

إن الرضا الوظيفي من الموضوعات بالغة الأهمية للأفراد والمؤسسات، لما له من دور واضح في رفع  

مستوى انتاجية العاملين وتحسين ادائهم من جهة، فضلا عن تحقيق الترابط الاجتماعي والإنساني معهم من جهة 

ب اخر ان المؤسسات تعتمد في عملها اخرى، وبما يكفل استمرار تلك المؤسسات وتحقيق اهدافها المنشودة. من جان

وبشكل أساس على العاملين باعتبارهم موردها البشري، فمن الضروري تسليط الضوء على الحوافز وأثرها مستوى  

 الرضا الوظيفي لدى العاملين لديها وعلاقته بفاعلية ادائهم.

يمكننا تعريف الحوافز بأنها هي التي توفرها المؤسسات لموظفيها لإسعادهم واشعارهم بأهميتهم وإشعارهم 

 وقد تكون الحوافز مادية أو معنوية. آرائهمبالتقدير واحترام 

التوافق   بالسعادة والارتياح بسبب  أداء عملهم  أثناء  العاملين  الوظيفي: هو شعور  يتوقعه من  بما  الرضا 

 عليه فعلا من المؤسسة.    لما حصالمؤسسة و

 

 : مشكلة البحث

يعُد القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية من أبرز القطاعات الفعَّالة لإرساء قاعدة إنتاجية واعدة   

تدعم الاقتصاد الوطني، ويعتمد نجاح القطاع الخاص في المملكة على زيادة أرباح المؤسسة وتحقيق أهدافها، ويرتبط  

لحوافز من العوامل الهامة لتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في ذلك ارتباطا وثيقاً بالرضا الوظيفي للعاملين، وتعد ا

 القطاع الخاص. 

إنَّ عدم تقديم حوافز مناسبة للعاملين قد يؤثر تأثيراً سلبياً على رضا العاملين وبالتالي قد يقلص ذلك من 

 فرص تحقيق أهداف المؤسسة. 

الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي  أثرومن هذا المنطلق برزت فكرة هذا البحث والتي تهدف إلى دراسة 

 للعاملين بالقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. 

 

 : أهمية البحث

 : تتحدد أهمية البحث بالآتي

 الأهمية البحثية. •

 الأهمية التطبيقية. •



  :البحثية الأهمية

سلوك العاملين في المنظمات  وهي تتمحور حول الحوافز المقدمة سواءً مادياً أو معنوياً لما لها من أثر على  

 الخاصة وبما ينعكس على رضاهم الوظيفي.

 : التطبيقية الأهمية

وهي الوصول إلى أثر نتائج الحوافز المادية والمعنوية على رضا العاملين وتقديم التوصيات للقائمين في   

المؤسسات والاستفادة منها في تعديل نظام الحوافز بما يحقق الفائدة المرجوة في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 

 وتحقيق أهداف المنظمة.

تعتبر الحوافز أساس أي إدارة ناجحة، وهو عبارة عن قوة داخلية للمؤسسات، وأهميته مزدوجة فهي تسعى 

من جهة إلى تحقيق الأهداف حيث بعض المؤسسات لديها أساليب تحفيزية مختلفة تحاول من خلالها تشجيع العاملين  

ن الحوافز إن لم تنجح في تحقيق دافع إيجابي على العمل وزيادة الرضا الوظيفي وتحقيق النهوض للمؤسسة، علماً بأ

تسعى المؤسسة إلى تحقيقه ستكون قد أزالت دافعاً سلبياً. ويحقق نظام التحفيز فوائد عديدة للفرد والمؤسسة وأهمها 

إشباع حاجات ورغبات العاملين بمختلف أنواعها، والتقدير وإثبات الذات، وشعور العاملين بالعدالة والمساواة داخل  

 لمنظمة، وبالتالي تتضح أهميته للمؤسسات. ا
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