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 :مقدمة

 

، وخاصة تلك ال�ي �عمل  منظمة�عت�� إدارة العمليات والمتا�عة من الر�ائز الأساسية لتحقيق الكفاءة والفعالية �� أي  
�� مجالات حساسة مثل إدارة ا�حميات الطبيعية. فا�حميات الطبيعية، ب�و��ا أنظمة بيئية معقدة تتطلب إدارة دقيقة  

لضمان تحقيق أهدافها   الميدانية  ومستمرة، تواجھ تحديات فر�دة تتطلب ت�املاً ب�ن العمليات الإدار�ة وآليات المتا�عة
هذا البحث إ�� استكشاف الأثر الناتج عن ت�امل   ��دف �� ا�حفاظ ع�� التنوع البيولو�� واستدامة الموارد الطبيعية.  

دراسة   خلال  من  وذلك  الطبيعية،  ا�حميات  إدارة  سياق   �� المؤس�ىي  الأداء  تحس�ن  ع��  والمتا�عة  العمليات  إدارة 
تطبيقية ��دف إ�� تحديد كيفية مساهمة هذا الت�امل �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية، وتحس�ن جودة ا�خدمات، وتحقيق  

 اف الاس��اتيجية للمؤسسات المعنية بحماية البيئة. الأهد

 

 :مش�لة الدراسة

والاجتماعية والاقتصادية  البيئية  للتحديات  نتيجة  الم��ايدة  بتعقيدا��ا  الطبيعية  ا�حميات  إدارة  �سمون    تتسم  كما 
. ع�� الرغم من ا�جهود المبذولة، لا تزال العديد من المؤسسات ال�ي  ل�ي تقع داخل نطاق ا�حميةا�جتمع ا�ح�� و�� ا

 �� الدراسة  مش�لة  ت��ز  أدا��ا.   �� والفعالية  الكفاءة  درجات  أق�ىى  تحقيق   �� تواجھ صعو�ات  ا�حميات  هذه  تدير 
شطة اليومية) مع  التساؤل حول مدى تأث�� ت�امل إدارة العمليات (مثل التخطيط، التنظيم، التنفيذ، والتحكم �� الأ�

إ�� �شتت   الت�امل  ا�جهات. هل يؤدي غياب هذا  لهذه  المتا�عة والتقييم المستمرة ع�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي  آليات 
لضمان   الت�امل  هذا  لتحقيق  المث��  الآليات   �� وما  بكفاءة؟  المرجوة  الأهداف  تحقيق  وعدم  الموارد،  هدر  ا�جهود، 

 .ا�حميات الطبيعيةاستدامة الأداء وتحسينھ �� إدارة 

 ة:أهمية الدراس

والمتا�عة،   العمليات  إدارة  رئيسي�ن:  مجال�ن  ب�ن  يجمع  حيو�اً  موضوعاً  تتناول  �و��ا   �� الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 
 :وتطبيقهما �� سياق بيئي حساس وهو إدارة ا�حميات الطبيعية. من المتوقع أن �ساهم نتائج هذه الدراسة �� 

النظري  ● المستوى  وتقديم   :ع��  البيئي،  القطاع   �� المؤس�ىي  والأداء  العمليات  بإدارة  المتعلقة  الأدبيات  إثراء 
 .نموذج نظري يو�ح العلاقة ب�ن ت�امل العمليات والمتا�عة وتحس�ن الأداء �� هذا السياق

تزو�د القائم�ن ع�� إدارة ا�حميات الطبيعية بإطار عمل وا�ح ومجموعة من التوصيات   :ع�� المستوى العم�� ●
العملية ال�ي �ساعدهم ع�� تحس�ن أدا��م المؤس�ىي، و�عز�ز قدر��م ع�� تحقيق أهداف ا�حماية والاستدامة.  

شؤون البيئية ��  كما يمكن أن ت�ون نتائج الدراسة مفيدة لواض�� السياسات وا�جهات ا�ح�ومية المعنية بال
 .تطو�ر اس��اتيجيات أك�� فعالية لإدارة الموارد الطبيعية

 



 :��دف هذه الدراسة إ�� تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة

 .تحديد مفهوم ت�امل إدارة العمليات والمتا�عة �� سياق المؤسسات ال�ي تدير ا�حميات الطبيعية .1

 .تحليل الأثر ا�حا�� لتطبيق إدارة العمليات والمتا�عة (أو غيا��ما) ع�� الأداء المؤس�ىي �� ا�حميات الطبيعية .2

اق��اح إطار عمل مق��ح لت�امل إدارة العمليات والمتا�عة ��دف إ�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي �� إدارة ا�حميات   .3
 .الطبيعية

 .تقييم مدى مساهمة الإطار المق��ح �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية وتحقيق أهداف ا�حفاظ ع�� البيئة .4

ت�امل   .5 خلال  من  أدا��ا  لتحس�ن  الطبيعية  ا�حميات  بإدارة  المعنية  للمؤسسات  عملية  توصيات  تقديم 
 .العمليات والمتا�عة

 :�س�� هذه الدراسة للإجابة ع�� التساؤلات التالية: �ساؤلات الدراسة

 الطبيعية؟ما هو مفهوم ت�امل إدارة العمليات والمتا�عة �� سياق إدارة ا�حميات  .1

 الطبيعية؟ ما هو الأثر ا�حا�� لتطبيق إدارة العمليات والمتا�عة ع�� الأداء المؤس�ىي �� ا�حميات  .2

ما هو الإطار المق��ح لت�امل إدارة العمليات والمتا�عة الذي يمكن أن يحسن الأداء المؤس�ىي �� إدارة ا�حميات   .3
 ؟الطبيعية

إ�� أي مدى يمكن أن �ساهم الإطار المق��ح �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية وتحقيق أهداف ا�حفاظ ع�� البيئة   .4
 ؟ �� ا�حميات الطبيعية

�� التوصيات العملية ال�ي يمكن تقديمها للمؤسسات المعنية بإدارة ا�حميات الطبيعية لتحس�ن أدا��ا من ما   .5
 ؟خلال ت�امل العمليات والمتا�عة

 :�ستند هذه الدراسة إ�� الفرضيات التالية فروض الدراسة:

يوجد أثر إيجا�ي ذو دلالة إحصائية لت�امل إدارة العمليات والمتا�عة ع�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي �� إدارة   .1
 .ا�حميات الطبيعية

�ساهم تطبيق إطار عمل مت�امل لإدارة العمليات والمتا�عة �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية للمؤسسات ال�ي   .2
 .تدير ا�حميات الطبيعية

يؤدي ت�امل إدارة العمليات والمتا�عة إ�� تحقيق أفضل لأهداف ا�حفاظ ع�� البيئة والتنوع البيولو�� ��   .3
 .ا�حميات الطبيعية

تختلف آليات ت�امل إدارة العمليات والمتا�عة الفعالة باختلاف طبيعة ا�حمية الطبيعية والظروف ا�حيطة   .4
 .��ا



 :الدراسات السابقة

أبرز   استعراض  سيتم  القسم،  هذا   �� البحثية.  الفجوات  وتحديد  المعرفة  لبناء  أساساً  السابقة  الدراسات  �عت�� 
الدراسات ال�ي تناولت إدارة العمليات، المتا�عة والتقييم، والأداء المؤس�ىي، بالإضافة إ�� الدراسات ال�ي ركزت ع�� إدارة  

الدراسا تحليل هذه  الطبيعية. سيتم  توصلت  ا�حميات  ال�ي  والنتائج  المستخدمة،  المن�جيات  لتحديد مساهما��ا،  ت 
 .إل��ا، وذلك لر�طها بموضوع الدراسة ا�حالية وتحديد موقع هذه الدراسة ضمن الإطار المعر�� المتواجد

 :من خلال البحث الأو��، تم تحديد عدد من الدراسات ذات الصلة

�ش�� �عض الدراسات إ�� أن أتمتة   :دراسات حول أتمتة العمليات الإدار�ة ودورها �� تحس�ن الأداء المؤس�ىي ●
الت�اليف  وخفض  البشر�ة،  الأخطاء  تقليل  التشغيلية،  الكفاءة  تحس�ن   �� �ساهم  الإدار�ة  العمليات 

 . التشغيلية، مما ينعكس إيجاباً ع�� الأداء المؤس�ىي

التخطيط الاس��اتي�� و�دارة الأداء ● التخطيط   :دراسات حول  ب�ن  الت�امل  الدراسات ع�� أهمية  تؤكد هذه 
 .spskills.com ،2025 الاس��اتي�� و�دارة الأداء �� تحقيق الأهداف المؤسسية، وز�ادة الكفاءة التشغيلية

تو�ح هذه الدراسات كيف �ساهم نظم تخطيط موارد   :� ت�امل العمليات�    ERP  دراسات حول دور نظم  ●
�� تحقيق الت�امل الوظيفي داخل المؤسسات من خلال توحيد البيانات والعمليات، مما     (ERP)  المؤسسات

 .يؤدي إ�� تحس�ن الكفاءة

تحليل هذه الدراسات وغ��ها من الدراسات الأ�اديمية المتخصصة، مع ال��ك�� ع�� المن�جيات  ي ا�جزئية  سيتم �� هذ
 .المستخدمة والنتائج ال�ي توصلت إل��ا، لتحديد موقع هذه الدراسة ضمن الإطار المعر�� القائم

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

�ستند هذه الدراسة إ�� إطار نظري يجمع ب�ن نظر�ات إدارة العمليات، ونظم المتا�عة والتقييم، ونظر�ة الأداء المؤس�ىي، 
مع ال��ك�� ع�� تطبيقها �� سياق إدارة ا�حميات الطبيعية. سيتم استعراض المفاهيم الأساسية ل�ل من هذه النظر�ات 

 .وكيفية تداخلها لتحقيق الأداء الأمثل

العمليات ● العمليات   :إدارة  وتحس�ن  مراقبة،  تنفيذ،  لتصميم،  منظم  كمن�ج  العمليات  إدارة  �عر�ف  سيتم 
التجار�ة لتحقيق أهداف محددة. سيتم ال��ك�� ع�� العمليات ا�خاصة بإدارة ا�حميات مثل المراقبة البيئية، 

 .إدارة الزوار، برامج ا�حفاظ ع�� الأنواع، و�دارة الموارد 

سيتم تناول المتا�عة والتقييم �أدوات أساسية �جمع البيانات حول أداء العمليات، تحليلها،   :المتا�عة والتقييم ●
المتعلقة با�حفاظ   (KPIs)  واستخدامها لاتخاذ قرارات تحسينية. سيتم ال��ك�� ع�� مؤشرات الأداء الرئيسية

 .ع�� البيئة والأداء المؤس�ىي

سيتم �عر�ف الأداء المؤس�ىي �� سياق ا�حميات الطبيعية ليشمل الكفاءة التشغيلية، فعالية  :الأداء المؤس�ىي  ●
 .برامج ا�حفاظ ع�� البيئة، رضا أ�حاب المص�حة، والاستدامة المالية



 : المن�جية وطرق البحث

الوصفي   المن�ج  ع��  الدراسة  ب�ن ستعتمد  العلاقات  وتحليل  المدروسة  الظاهرة  وصف  إ��  ��دف  والذي  التحلي��، 
 .متغ��ا��ا. سيتم استخدام مز�ج من الأساليب الكمية والنوعية �جمع البيانات وتحليلها

 .ع�� إدارة ا�حميات الطبيعية (Case Study) دراسة تطبيقية :نوع الدراسة ●

الدراسة ● الدراسة   :مجتمع  مجتمع  ��  �شمل  الطبيعية  ا�حميات  إدارة  عن  المسؤولة  الهيئات  أو  المؤسسات 
 ). منطقة جغرافية محددة (سيتم تحديدها لاحقاً 

سيتم اختيار عينة من ا�حميات الطبيعية ال�ي تتوفر ف��ا البيانات اللازمة و�سمح بالوصول  :عينة الدراسة ●
 .لإجراء الدراسة

 : أدوات الدراسة   

 :أدوات جمع البيانات ●

المكت�ي ● الطبيعية،  :الم�ح  للمحميات  الرسمية  والتقار�ر  السابقة،  والدراسات  الأدبيات  مراجعة 
 .والوثائق المتعلقة بإدارة العمليات والمتا�عة

موجھ للمسؤول�ن والعامل�ن �� ا�حميات الطبيعية �جمع بيانات كمية    استبانةتصميم   :الاستبيانات ●
 .حول ممارسات إدارة العمليات والمتا�عة وتأث��ها ع�� الأداء

إجراء مقابلات شبھ منظمة مع المدير�ن وا�خ��اء �� إدارة ا�حميات لفهم أعمق للتحديات  :المقابلات ●
 .والفرص المتعلقة بت�امل العمليات والمتا�عة

ممارسات  :الملاحظة ● تطبيق  مدى  لتقييم  الطبيعية  ا�حميات   �� اليومية  العمليات  �عض  ملاحظة 
 .إدارة العمليات والمتا�عة

 :تحليل البيانات ●

لتحليل بيانات الاستبيانات، بما  R  أو SPSS  سيتم استخدام ال��امج الإحصائية (مثل  :التحليل الك�ي  ●
(تحليل   الاستدلا��  والإحصاء  المعيار�ة)  الانحرافات  (المتوسطات،  الوصفي  الإحصاء  ذلك   ��

 .الانحدار، تحليل الارتباط) لتحديد العلاقات ب�ن المتغ��ات

النو��  لتحديد   :التحليل  التحليل الموضو��  أو  باستخدام تحليل ا�حتوى  المقابلات والملاحظات  بيانات  سيتم تحليل 
 . الأنماط والموضوعات الرئيسية المتعلقة بت�امل العمليات والمتا�عة والأداء المؤس�ىي

 

 

 



 :الدراسة   حدود

 ). سنوات 3سيتم تحديد ف��ة زمنية محددة �جمع البيانات (ع�� سبيل المثال، آخر   :ا�حدود الزمانية ●

 الوسطى.نطقة  والم و�� المملكة العر�ية السعودية  سيتم تحديد منطقة جغرافية محددة :ا�حدود الم�انية ●

س��كز الدراسة ع�� ت�امل إدارة العمليات والمتا�عة وأثرها ع�� الأداء المؤس�ىي، مع استبعاد   :ا�حدود الموضوعية
العوامل الأخرى ال�ي قد تؤثر ع�� الأداء. تتضمن الدراسة ا�جوانب الإدار�ة والتشغيلية ولا تتطرق إ�� ا�جوانب  

 . البيولوجية أو البيئية
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