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 :المقدمة  1.1.
 

� �شهدها الممل�ة الع���ة السعود�ة، ومع بزوغ فجر رؤ�ة   � قلب التحولات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة الي�
��2030 ،

ات�ج�ة وحتم�ة حضار�ة. تتجه أنظار العالم نحو ال��اض،  ورة اس�� لم تعد الاستدامة مجرد خ�ار، �ل أصبحت ��

 �
� �س� لتكون نموذجا� عالم�ا� �� � هذا   عاصمة المال والأعمال، الي�

التنم�ة المستدامة والازدهار الاقتصادي. ��

تعد  لم  الاستثماري، ح�ث  القطاع  �شك�ل ملامح  تع�د   � الي� الر�ائز  أهم  البيئ�ة �أحد  الاستدامة  ز  ت�ب الس�اق، 

والمسؤول�ة  الاقتصادي،  النمو   � بني التوازن  تحقيق  �قدرتها ع�  �ل  المال�ة فحسب،  �أر�احها  تقاس  �ات  ال�ش

. البيئ�ة، والأ �  ثر الاجتما�� الإ�جا�ب

� �انت تُعي� تقل�د�ا� �الص�انة والتشغ�ل، قد تطورت لتصبح Facilities Managementإن إدارة المرافق (  )، الي�

اء، وكفاءة استخدام الطاقة  � الخ��
� ممارسات المبا�� � تحقيق أهداف الاستدامة. من خلال تبي�

ات�ج�ا� �� �كا� اس�� �ش

ام ال�ش  � ال�� المرافق من مجرد ه�ا�ل صامتة إ� منصات ح�ة تعكس  النفا�ات، تتحول  كة �ق�م والم�اە، و�دارة 

� خفض التكال�ف التشغ�ل�ة والحفاظ ع� الموارد الطب�ع�ة، �ل �متد   . الاستدامة  
هذا التحول لا �ساهم فقط ��

كة: السمعة المؤسس�ة (  ە ل�شكل أحد أهم الأصول غ�ي الملموسة لل�ش  ). Corporate Reputationتأث�ي

�ات.   � لل�ش ا�د، أصبح المستثمرون والعملاء والمجتمع أ��� اهتماما� �السجل البييئ � � ع� الشفاف�ة والو�� الم��
��

ة إ� مزا�ا تنافس�ة  جم مبا�ش أظهرت الدراسات أن السمعة الج�دة، المدعومة �ممارسات استدامة حق�ق�ة، ت��

لذلك،   . ��ز ثقة المستثم��ن، وفتح أسواق جد�دة  ملموسة، مثل ز�ادة ولاء العملاء، وجذب أفضل المواهب، وتع

� إدارة المرافق والسمعة المؤسس�ة ل�ست مجرد علاقة سبب�ة، 
� تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة �� فإن العلاقة بني

كة ورؤ�تها المستقبل�ة.   �ل �� علاقة تكامل�ة ودينام�ك�ة تعكس نضج ال�ش

�ات  الحي��ة ضمن س�اق ف��د ومهم، وهو قطاع ال�ش العلاقة  أعماق هذە   �
الدراسة إ� الغوص �� �س� هذە 

، تهدف الدراسة إ� تقد�م رؤى مبتكرة ونماذج عمل�ة  � مدينة ال��اض. من خلال تحل�ل هذا التأث�ي
الاستثمار�ة ��

 � ال�� �الاستدامة من مجرد  امها  � ال�� تح��ل  �ات ع�  ال�ش لتع��ز سمعتها  �ساعد هذە  قوي  إ� محرك   �
أخلا�� ام 

� ر�ادة المستقبل 
ة تنافس�ة مستدامة، �ما يتما�ش مع طموحات العاصمة السعود�ة �� � المؤسس�ة وتحقيق م�ي

 .  الأخ��
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 الدراسة  مش�لة   1.2.

 

 

ا�د  � � مدينة ال��اض، ع� الرغم من إدرا�ها الم��
�ات الاستثمار�ة �� � أن العد�د من ال�ش

تتمثل مشكلة الدراسة ��

� الذي �مكن أن تلعبه إدارة المرافق  ات��ب لأهم�ة السمعة المؤسس�ة، إلا أنها قد لا تدرك �شكل �امل الدور الاس��

ب فجوة  هناك  السمعة.  هذە  وتع��ز  بناء   �
�� � المستدامة  و�ني المرافق   �

�� المطبقة  البيئ�ة  الممارسات   � ني

� العلامة التجار�ة وخلق ق�مة مضافة. لذا،   ات�ج�ات بناء السمعة، مما يؤدي إ� ض�اع فرصة حق�ق�ة لتمي�ي اس��

� إدارة 
: ما هو تأث�ي تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة �� �س� هذە الدراسة إ� الإجا�ة ع� التساؤل الرئ��� التا��

�ات الاستثمار�ة �مدينة ال��اض؟ ال  مرافق ع� السمعة المؤسس�ة لل�ش

 

 النظري  المستوى ع� فجوات 1.2.1.

 

المستدامة 1 المرافق  إدارة   � بني ت��ط   � الي� الأ�حاث  السعودي: معظم  الس�اق   �
�� المتخصصة  الدراسات  .ندرة 

العلاقة  هذە  تتناول   � الي� الدراسات   �
�� واضح  نقص  هناك  الغ���ة.  الأسواق   �

�� كز  ت�� المؤسس�ة  والسمعة 

� �ش � إطار رؤ�ة  الدينام�ك�ة ضمن البيئة الاقتصاد�ة والتنظ�م�ة لمدينة ال��اض، والي�
  2030هد تحولات ��عة ��

 . 

اء 2 � الخ��
� الأثر الما�� المبا�ش للمبا��

� ع� الأداء الما�� �دً� من السمعة: ال�ث�ي من الأدب�ات تبحث �� ك�ي .ال��

� ك�ف�ة ترجمة هذە الممارسات إ� أصل غ�ي ملموس �السمعة 
(مثل توف�ي الطاقة)، ول�ن القل�ل منها يتعمق ��

 . المؤسس�ة، وك�ف�ة ق�اس هذا التأث�ي [

� فهم ك�ف�ة تأث�ي التواصل الشفاف والفعال حول مبادرات 3
: هناك فجوة �� � ات��ب .إغفال دور التواصل الاس��

و�التا�� ع�    ( � الموظفني العملاء،  (المستثم��ن،  المصلحة  أصحاب  المرافق ع� تصورات  إدارة   �
�� الاستدامة 

 السمعة المؤسس�ة. 

ي  المستوى ع�  فجوات 1.2.2.
 التطب���

 

� الممارسات 1
� ق�اس العائد المبا�ش ع� الاستثمار ��

�ات صع��ة �� .صع��ة ق�اس العائد ع� السمعة: تواجه ال�ش

�ر هذە الاستثمارات للإدارة العل�ا.   المستدامة من ح�ث تحسن السمعة، مما �جعل من الصعب ت�ب

ات الأداء الرئ�س�ة ( 2 ات أداء واضحة ت��ط KPIs.غ�اب مؤ�ش �ات إ� مؤ�ش ) الواضحة: تفتقر العد�د من ال�ش
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� غ�ي  � مقاي�س السمعة المؤسس�ة، مما �جعل عمل�ة المتا�عة والتحسني � أداء إدارة المرافق المستدامة و�ني بني

 فعالة. 

3 �
�ات س�اسات استدامة طموحة، ل�نها تواجه تحد�ات �� � الس�اسات والتنف�ذ: قد تتبي� �عض ال�ش .الفجوة بني

ترجمة هذە الس�اسات إ� ممارسات فعل�ة ومؤثرة ع� مستوى إدارة المرافق اليوم�ة، مما �خلق انطباعا� �عدم 

 . ) و��� �السمعة �دً� من تع��زها Greenwashingالمصداق�ة ( 
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 الدراسة   أھم�ة   1.3.

 

 

ات�ج�ة للممل�ة الع���ة  � صم�م التوجهات الاس��
�ستمد هذە الدراسة أهميتها من كونها تتناول موضوعا� �قع ��

رؤ�ة   طموحات   �
تلت�� ح�ث  مستدامة   2030السعود�ة،  أعمال  نماذج   � لتبي� �ات  لل�ش الملحة  الحاجة  مع 

� إدارة المرافق والسم
� الاستدامة البيئ�ة �� ، �ل هو ومسؤولة. إن فهم العلاقة بني عة المؤسس�ة لم �عد ترفا� فك��ا�

 مفتاح لبناء اقتصاد متن�ع وتناف�� ومستدام. 

 

 :النظري المستوى  ع�1.3.1.
 

� سد الفجوة المعرف�ة من خلال تقد�م �حث أص�ل 1
� والسعودي: ستساهم هذە الدراسة �� .إثراء الأدب العر�ب

� مجالات إدارة  ي المكتبة الع���ة والسعود�ة �دراسة حديثة تجمع بني � س�اق مدينة ال��اض، مما ي��
وعميق ��

 المرافق، والاستدامة، والسمعة المؤسس�ة. 

� من خلالها تؤثر 2 .تط��ر نموذج نظري متكامل: تهدف الدراسة إ� تط��ر نموذج مفاه��� يوضح الآل�ات الي�

والمسؤول�ة  العاطف�ة،  الجاذب�ة  (مثل  المؤسس�ة  السمعة  أ�عاد  ع�  المستدامة  المرافق  إدارة  ممارسات 

 الاجتماع�ة، وجودة المنتجات والخدمات). 

 

ي  المستوى  ع�1.3.2.
 .:التطب���

 

�ات 1 لل�ش واضح  عمل  و�طار  عمل�ة  توص�ات  الدراسة  نتائج  ستقدم  الاستثمار�ة:  �ات  لل�ش ط��ق  .خارطة 

ات�ج�اتها التشغ�ل�ة والتس��ق�ة لتعظ�م العائد  � اس��
� ال��اض، لمساعدتها ع� دمج الاستدامة ��

الاستثمار�ة ��

 ع� السمعة. 

2 �
ات ومعاي�ي �مكن للمدراء استخدامها لتقي�م فعال�ة استثماراتهم �� .أداة لاتخاذ القرار: ستوفر الدراسة مؤ�ش

اء والممارسات المستدامة، وق�اس أثرها الملموس ع� السمعة.  � الخ��
 المبا��

"ال��اض 3 وع  م�ش أهداف  مبا�ش  �شكل  وتدعم  الدراسة  مخرجات  تتما�ش  اء:  الخ�� ال��اض  مبادرات  .دعم 

 �
� العاصمة، من خلال �شجيع القطاع الخاص ع� لعب دور فاعل ��

اء" ومبادرات الاستدامة الأخرى �� الخ��

 تحقيق هذە الأهداف الطموحة. 
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 الدراسة  أسئلة 1.4.

 

 

 �س� الدراسة إ� الإجا�ة ع� الأسئلة التال�ة: 

 

� ال��اض؟1
�ات الاستثمار�ة �� � إدارة المرافق �ال�ش

� مبادئ الاستدامة البيئ�ة ��  .ما مستوى تبي�

 

�ات من وجهة نظر أصحاب المصلحة؟ 2 � تتمتع بها هذە ال�ش  .ما هو مستوى السمعة المؤسس�ة الي�

 

والسمعة 3 المستدامة  المرافق  إدارة  ممارسات  تطبيق  درجة   � بني إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  .هل 

 المؤسس�ة؟ 

 

� تع��ز أ�عاد السمعة المؤسس�ة (الجودة، الأداء، 4
.ك�ف �ساهم ممارسات كفاءة الطاقة والم�اە و�دارة النفا�ات ��

 المسؤول�ة)؟

 

� مرافقها؟ 5
� تطبيق ممارسات الاستدامة ��

�ات الاستثمار�ة �� � تواجه ال�ش  .ما �� أبرز التحد�ات الي�

 

سمعة 6 إ�  الاستدامة   �
�� جهودها  جمة  ل�� اتباعها  �ات  لل�ش �مكن   � الي� فعال�ة  الأ���  ات�ج�ات  الاس��  �� .ما 

 مؤسس�ة ق��ة؟ 
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 الدراسة  أھداف  1.5.

 

 

 : � � رئ�سيني  تنقسم أهداف الدراسة إ� قسمني

 

 الأهداف العمل�ة: 

 

�ات الاستثمار�ة �ال��اض. 1 � إدارة مرافق ال�ش
 .ق�اس وتقي�م المستوى الحا�� لتطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة ��

 

�ات. 2  .تحل�ل وق�اس مستوى السمعة المؤسس�ة لهذە ال�ش

 

�ن. 3 � المتغ�ي  .تحد�د طب�عة وقوة العلاقة الإحصائ�ة بني

 

 الأهداف المستقبل�ة: 

 

� المرافق ع� مكونات السمعة المؤسس�ة. 1
 .بناء نموذج عم�� يوضح ك�ف�ة تأث�ي الممارسات المستدامة ��

 

2 � � الاستدامة من خلال تحسني
�ات لتعظ�م العائد ع� استثماراتها �� .تحد�د أفضل الممارسات والتوص�ات لل�ش

 السمعة. 

 

�ات ع� مواءمة أهداف الاستدامة مع أهداف بناء السمعة المؤسس�ة. 3 � �ساعد ال�ش ات��ب  .تقد�م إطار اس��
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 الدراسة   فرض�ات 1.6.

 

 بناءً ع� أسئلة الدراسة وأهدافها، تم ص�اغة الفرض�ات التال�ة: 

 

� مستوى α ≤ 0.05.الفرض�ة الأو�: توجد علاقة ارتباط�ة موجبة وذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى ( 1 ) بني

� ال��اض. 
�ات الاستثمار�ة �� � إدارة المرافق والسمعة المؤسس�ة لل�ش

 تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة ��

 

� ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى ( 2 ) لممارسات كفاءة الطاقة ع�  α ≤ 0.05.الفرض�ة الثان�ة: يوجد أثر إ�جا�ب

 أ�عاد السمعة المؤسس�ة. 

 

� ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى ( 3 ) لممارسات إدارة الم�اە والنفا�ات α ≤ 0.05.الفرض�ة الثالثة: يوجد أثر إ�جا�ب

 ع� أ�عاد السمعة المؤسس�ة. 

 

� مستوى السمعة المؤسس�ة α ≤ 0.05.الفرض�ة الرا�عة: توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى ( 4
�� (

كة، ومدة تطبيق ممارسات الاستدامة).  كة (مثل حجم ال�ش  تعزى لخصائص ال�ش
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 الدراسة   نموذج 1.7.

 

� المتغ�ي المستقل   ة بني �ة إ�جاب�ة ومبا�ش �قوم نموذج الدراسة ع� فرض�ة أساس�ة مفادها أن هناك علاقة تأث�ي

� إدارة المرافق) والمتغ�ي التابع (السمعة المؤسس�ة). �س� النموذج إ� 
(تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة ��

لطاقة، وترش�د استهلاك الم�اە، و�دارة النفا�ات، إظهار ك�ف أن الممارسات الملموسة للاستدامة، مثل كفاءة ا

ة، �ل تتجاوزها لتصبح رسائل   اء، لا تقت� ع� الفوائد البيئ�ة والمال�ة المبا�ش � الخ��
واعتماد معاي�ي المبا��

� بناء صورة ذهن�ة إ�جاب�ة لدى أصحاب المصلحة، و�التا�� 
كة ومسؤوليتها، مما �ساهم �� ق��ة تعكس ق�م ال�ش

حة. تع��ز ا  لسمعة المؤسس�ة. يوضح المخطط التا�� هذە العلاقة المق��
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 الدراسة  منھج�ة 1.8.

 

لتحقيق أهداف الدراسة والإجا�ة ع� �ساؤلاتها �عمق وموضوع�ة، تم اعتماد منهج�ة �حث متكاملة ومتعددة 

� الأسال�ب ال�م�ة   المراحل، تم تصم�مها �عنا�ة لضمان الدقة والموثوق�ة. تعتمد المنهج�ة ع� الجمع بني

� ممارسا  � إدارة المرافق والنوع�ة (المنهج المختلط) للوصول إ� فهم شامل للعلاقة بني
ت الاستدامة ��

� لمحاور المنهج�ة المتبعة. 
 والسمعة المؤسس�ة. يوضح المخطط التا�� التسلسل المنط��
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 التفص�ل  المحور

المحور الأول: فلسفة 

 Researchالبحث ( 

Philosophy ( 

ض وجود حق�قة موضوع�ة �مكن  Positivismتتبي� الدراسة الفلسفة الوضع�ة (  � تف�� )، الي�

  � ق�اسها وتحل�لها. هذە الفلسفة مناسبة لاختبار الفرض�ات وتحد�د العلاقات السبب�ة بني

ات القا�لة للق�اس (ممارسات الاستدامة والسمعة المؤسس�ة)، مما �سمح بتعم�م النتائج   المتغ�ي

� س�اق محدد. 
�� 

: ن�ع   �
المحور الثا��

البحث ومنطقه 

 )Research 

Type/Logic ( 

)، ح�ث تبدأ الدراسة من الإطار  Deductive Approachسيتم اتباع المنهج الاستنبا�� ( 

ات. �عد ذلك، يتم   � المتغ�ي النظري والدراسات السا�قة لص�اغة فرض�ات محددة حول العلاقة بني

� ال��اض لاختبار هذە الفرض�ات والوصول إ�  
�ات الاستثمار�ة �� جمع الب�انات الم�دان�ة من ال�ش

 استنتاجات مدعومة �الأدلة. 

المحور الثالث: منهج  

 Researchالبحث ( 

Approach ( 

� قوة الأرقام وعمق  Mixed Methodsسيتم استخدام المنهج المختلط (  )، الذي �جمع بني

ات  ال�لمات. سيتم جمع الب�انات ال�م�ة ع�ب استبانة موزعة ع� عينة واسعة لق�اس المتغ�ي

ات   واختبار الفرض�ات، بينما ستستخدم المقا�لات النوع�ة مع مدراء مختار�ن لتقد�م تفس�ي

 أعمق للس�اق والتحد�ات والفرص. 

المحور الرابع: 

ات�ج�ة البحث   اس��

 )Research 

Strategy ( 

ات�ج�ة المعتمدة �� دراسة المسح (  ) لجمع الب�انات ال�م�ة من عينة  Survey Strategyالاس��

ات�ج�ة �دراسة الحالة (  ة وممثلة للمجتمع. وتُدعم هذە الاس�� ) لعدد من Case Studyكب�ي

� تطبيق الاستدامة، بهدف الحصول ع� رؤى تفص�ل�ة وقصص نجاح �مكن 
�ات الرائدة �� ال�ش

 الاستفادة منها. 

المحور الخامس: الأفق 

 ) �  Timeالزمي�

Horizon ( 

ة زمن�ة واحدة  Cross-sectionalالدراسة �� دراسة مقطع�ة (  � ف��
)، ح�ث يتم جمع الب�انات ��

ومحددة. هذا الخ�ار �عت�ب فعاً� من ح�ث التكلفة والوقت، و�سمح بتقد�م صورة شاملة للوضع 

�ات الاستثمار�ة �مدينة ال��اض.  � ال�ش
ات �� � المتغ�ي  الراهن للعلاقة بني

المحور السادس:  

أسال�ب جمع الب�انات  

ون�ة تحتوي ع� أسئلة مغلقة �استخدام مق�اس ل�كرت الخما��   سيتم تصم�م استبانة إل���

لق�اس مستوى تطبيق ممارسات الاستدامة وأ�عاد السمعة المؤسس�ة. �الإضافة إ� ذلك، سيتم  
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 جدول مق�اس ل�كرت الخما�ي 

 )Data Collection 

Methods ( 

� ومدراء المرافق لجمع ب�انات   � التنف�ذيني إجراء مقا�لات شبه منظمة مع عدد من المسؤولني

 نوع�ة غن�ة. 

غ�ي موافق 
 �شدة 

 )1(  

غ�ي  
 موافق 

 )2(  

 محا�د 

 )3(  

 موافق 

 )4(  

موافق 
 �شدة 

 )5(  

 الرقم العبارة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
� مرافقها. 

ش�د استهلاك الطاقة �� كتنا س�اسة واضحة ل��  1 تتبي� �ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 2 ) �شكل واسع. LED�ستخدم تقن�ات الإضاءة الموفرة للطاقة ( 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 3 يتم ق�اس ومراقبة استهلاك الم�اە �شكل دوري لخفض الهدر. 

كة برنامج فعال لفصل النفا�ات من المصدر و�عادة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لدى ال�ش
 4 تدو�رها. 

� عمل�ات الص�انة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
نحرص ع� استخدام مواد بناء صد�قة للبيئة ��

 والتجد�د. 
5 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
� مجال المسؤول�ة البيئ�ة. 

كتنا ع� أنها رائدة ��  6 يُنظر إ� �ش

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
كتنا تقدم خدمات عال�ة الجودة وموثوقة.   7 �عتقد العملاء أن �ش

كتنا �سمعة طيبة كبيئة عمل جاذ�ة للمواهب.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  8 تتمتع �ش

كة وقدرتها ع� تحقيق نمو مستدام.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ � رؤ�ة ال�ش
 9 يثق المستثمرون ��
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 المیدان�ة   الدراسة 1.9.

 

 

تم  السعود�ة.  الع���ة  للممل�ة  والاقتصاد�ة  الس�اس�ة  العاصمة  ال��اض،  مدينة   �
�� الم�دان�ة  الدراسة  كز  ست��

تنف�ذ  و�شهد  الممل�ة،   �
�� الاستثمار�ة  �ات  ال�ش لأ��ب  الرئ�س�ة  المقرات  تحتضن  ل�ونها  نظرا�  ال��اض  اخت�ار 

وع " � صلب اهتماماتها، مثل م�ش
اء" و"حد�قة الملك سلمان"، مشار�ــــع ضخمة تضع الاستدامة �� ال��اض الخ��

 مما �جعلها بيئة مثال�ة لدراسة هذا الموض�ع. 

 : مدينة ال��اض. المنطقة الجغراف�ة•

� لضمان الحصول ع� ب�انات متكاملة: •الفئة المستهدفة � رئ�سيتني �حتني  : سيتم استهداف �ش

� عينة 1
، مدراء إدارة المرافق، ومسؤو�� الاستدامة �� � �ات الاستثمار�ة: سيتم استهداف المدراء التنف�ذيني .ال�ش

�ات من قطاعات متنوعة (عقار�ة، مال�ة، صناع�ة)   � ال��اض. سيتم اخت�ار ال�ش
�ات الاستثمار�ة العاملة �� من ال�ش

 لضمان تمث�ل واسع. 

اء السوق، 2 ، وخ�ب � الماليني  � المستثم��ن، والمحللني : سيتم استهداف عينة من  � الخارجيني .أصحاب المصلحة 

 . � موضو�� �ات من منظور خار�ب  لتقي�م السمعة المؤسس�ة لهذە ال�ش

 

 

  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
� السوق. 

� تع��ز سمعتنا ��
�� �  10 �ساهم مبادراتنا البيئ�ة �شكل إ�جا�ب
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وع  ه�كل 1.10  .ح المق��   الم�ث
 

 

 

 الإطار العام للدراسة  :الفصل الأول •

ي  •
 الإطار النظري :الفصل الثايف

 منهج�ة البحث  :الفصل الثالث •

�  :الفصل الرابع •
 التحل�ل الإحصا�ئ

 المناقشة والخاتمة :الفصل الخامس •
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ي  الدراسات  السا�قة 
 الفصل 2. :الثايف
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 :المقدمة2.1.
 

العلم�ة  الأدب�ات  وتحل�ل  استعراض  الدراسة، من خلال  عل�ه  ترتكز  الذي  النظري  الأساس  الفصل  �قدم هذا 

والدراسات السا�قة ذات الصلة �محاور البحث الرئ�س�ة. يهدف الفصل إ� بناء فهم عميق للمفاه�م الأساس�ة، 

ات، واستعراض   المتغ�ي  � بني العلاقة  � تف�  الي� النظ��ة  الأ�حاث وتحد�د الأطر  إليها  � توصلت  الي� النتائج  أهم 

 .  السا�قة، مما �مهد الط��ق لتحل�ل نتائج الدراسة الحال�ة ومقارنتها �الس�اق العل�� العال��
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ي إدارة المرافق المتغ�ي المستقل:  
 الاستدامة البيئ�ة �ف

 

 

 

 

من  تقلل  �ط��قة   �
المبا�� و�شغ�ل  لإدارة  متكامل  "نهج  �أنها  المرافق  إدارة  س�اق   �

�� البيئ�ة  الاستدامة  تُعرف 

ات السلب�ة ع� البيئة الطب�ع�ة مع تعظ�م ال�فاءة الاقتصاد�ة والرفاه�ة الاجتماع�ة"  هذا النهج لا �قت�   . التأث�ي

ومرورا�  والبناء،  التصم�م  من  �دءا�  �أ�ملها،  المرفق  ح�اة  دورة  ل�شمل  �متد  �ل   ، �
المبا��  " "تخض�ي مجرد  ع� 

 �التشغ�ل والص�انة، وانتهاءً �الهدم أو إعادة الاستخدام. 

� إدارة المرافق حول عدة محاور رئ�س�ة، أبرزها: 
 تتمحور المبادئ الأساس�ة للاستدامة البيئ�ة ��

إضاءة  أنظمة  وترك�ب  الحراري،  العزل   � وتحسني المتجددة،  الطاقة  مصادر  استخدام  �شمل  الطاقة:  •كفاءة 

 . وتكي�ف ذك�ة تقلل من الاستهلاك 

•كفاءة استخدام الم�اە: تتضمن ترك�ب أدوات صح�ة موفرة للم�اە، ومعالجة الم�اە الرماد�ة، واستخدام أنظمة 

اء.   ري حديثة للمساحات الخ��

ات�ج�ات (التقل�ل، إعادة الاستخدام، إعادة التدو�ر)، وتقل�ل �م�ة النفا�ات  •إدارة النفا�ات: تركز ع� تطبيق اس��

 المرسلة إ� المكبات. 

� جودة الهواء، والإضاءة  � من خلال تحسني •جودة البيئة الداخل�ة: تهتم بتوف�ي بيئة صح�ة وم��حة للمستخدمني

 الطب�ع�ة، وتقل�ل الضوضاء. 

تدو�رها، ومن مصادر   للبيئة، ومعاد  بناء و�شطيبات صد�قة  المستدامة: �شجع ع� استخدام مواد  •المواد 

 محل�ة لتقل�ل البصمة ال���ون�ة. 
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 السمعة المؤسس�ة المتغ�ي التابع:  

 

 

 

 

�ات الحديثة. تُعرّف السمعة  ات�ج�ة غ�ي الملموسة الأ��� ق�مة لل�ش تعت�ب السمعة المؤسس�ة أحد الأصول الاس��

كة وقدرتها ع� تلب�ة توقعاتهم مع مرور الوقت" .  �أنها "الانطباع الجما�� وتقي�م أصحاب المصلحة لأداء ال�ش

(العملاء،  وجمهورها  كة  ال�ش  � بني متعددة  وتفاعلات  لتجارب  نتاج   �� �ل  ذهن�ة،  صورة  مجرد  ل�ست  إنها 

 المستثمرون، الموظفون، المجتمع). 

 تتكون السمعة المؤسس�ة من عدة أ�عاد متداخلة، من أهمها: 

كة.  ام الذي تكنه الجماه�ي لل�ش  •الجاذب�ة العاطف�ة: مدى الإعجاب والثقة والاح��

كة.   •جودة المنتجات والخدمات: تصورات العملاء حول جودة وموثوق�ة ما تقدمه ال�ش

كة وقوة ق�ادتها وقدرتها ع� الابتكار.   •الرؤ�ة والق�ادة: مدى وض�ح رؤ�ة ال�ش

كة المال�ة واستقرارها وقدرتها ع� تحقيق الأر�اح.  : قوة ال�ش  •الأداء الما��

كة كصاحب عمل يوفر بيئة عمل إ�جاب�ة وجاذ�ة.   •بيئة العمل: سمعة ال�ش

� خدمة المجتمع. 
كة �القضا�ا الاجتماع�ة والبيئ�ة ومساهمتها �� ام ال�ش �  •المسؤول�ة الاجتماع�ة والبيئ�ة: ال��

 

 

 

 

 

 



30  

 

 

ف المتغ�ي المستقل والمتغ�ي التابع   العلاقة بني

 

 

 

ات�ج�ة.   � إدارة المرافق والسمعة المؤسس�ة �� علاقة تكامل�ة واس��
� تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة �� العلاقة بني

كة   ال�ش بها  تتحدث  لغة  أصبحت  �ل  التكال�ف،  فن�ة لخفض  إجراءات  تعد مجرد  لم  المستدامة  فالممارسات 

أشا ال�وكب والمجتمع.  تجاە  �المسؤول�ة  امها  � وال�� ق�مها  ( لتوص�ل  أن Kwon et al., 2021رت دراسة  إ�   (

� "رأس مال  � القوي �مكن أن يبي� � الاستدامة البيئ�ة والسمعة، ح�ث أن الأداء البييئ " بني هناك "تفاعً� دينام�ك�ا�

� أوقات الأزمات 
كة ��  . سمعة" �ح�� ال�ش

) من خلال مراجعة تحل�ل�ة شاملة، أن Barroso-Méndez et al., 2024من ناح�ة أخرى، أوضحت دراسة ( 

ة �السمعة المؤسس�ة، مما يؤكد ع� أهم�ة التواصل  الإفصاح عن معلومات الاستدامة له علاقة إ�جاب�ة ومبا�ش

) أن الاستدامة البيئ�ة، Nagiah    &Mohd Suki, 2024. �ما وجدت دراسة ( . الشفاف حول هذە المبادرات  

العام  الأداء  تعزز  �دورها   � والي� المؤسس�ة،  السمعة  مبا�ش ع�  �شكل  تؤثر  الاجتماع�ة،  الاستدامة  إ� جانب 

كة    . لل�ش

اء  � الخ��
� الس�اق السعودي، ورغم حداثة الاهتمام �الموض�ع، �دأت تظهر دراسات تؤكد ع� أهم�ة المبا��

��

الاستدامة   نحو   � الوطي� التحول  من  المستدامة كجزء  المرافق  ماسة . و�دارة  حاجة  هناك  تزال  لا  ذلك،  ومع 

�س� هذە  ما  وهو  الاستثمار�ة،  �ات  لل�ش المؤسس�ة  �السمعة  مبا�ش  �شكل  الممارسات  ت��ط هذە  لدراسات 

 الدراسة لتحق�قه. 
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 الخاتمة 

 

� ختام هذە الرحلة البحث�ة، نجد أنفسنا أمام حق�قة راسخة: لم تعد الاستدامة البيئ�ة ترفا� أو واجبا� أخلاق�ا�  
��

� عالم الأعمال، ومفتاحا� لبناء سمعة مؤسس�ة ق��ة ومستدامة. لقد 
فحسب، �ل أصبحت لغة الع� الجد�د ��

المتكامل ومنه النظري  إطارها  الدراسة، من خلال  الاستدامة أظهرت هذە  مبادئ  تطبيق  أن  حة،  المق�� جيتها 

أثمن أصول  والثقة، وهما  السمعة   �
�� استثمار  �ل هو  الحجر،   �

�� استثمار  المرافق ل�س مجرد  إدارة   �
�� البيئ�ة 

� مدينة ال��اض اليوم. 
�ات الاستثمار�ة ��  ال�ش

� تجاە البيئة 
امها الحق��� � اء تعكس ال�� ، وتحول مرافقها إ� منارات خ�� � تتبي� هذا الفكر المستن�ي �ات الي� إن ال�ش

ام المجتمع. نأمل   سم ملامح المستقبل، وتكسب ولاء العملاء، وثقة المستثم��ن، واح�� � س�� والمجتمع، �� الي�

� هذا الط��ق، و 
� عاصمتنا الحبيبة أن تكون هذە الدراسة قد أضاءت شمعة ��

�ات الاستثمار�ة �� أن تقدم لل�ش

� تحقيق طموحات 
ة تنافس�ة راسخة، �ساهم �� � امها �الاستدامة إ� م�ي � خارطة ط��ق إ�داع�ة وعمل�ة لتح��ل ال��

 و�ناء اقتصاد مزدهر ومستدام للأج�ال القادمة.  2030رؤ�ة 
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 البحث  منهج�ة  :الثالثالفصل . 3
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.المقدمة  3.1  

 

� اتبعتها الدراسة لتحقيق أهدافها والإجا�ة ع� �ساؤلاتها. يتضمن  �ستعرض هذا الفصل المنهج�ة العلم�ة الي�

ات البحث، وتصم�م البحث، ومجتمع وعينة الدراسة، وأداة جمع   الفصل عرضا� للتع��فات الإجرائ�ة لمتغ�ي

� تحل�ل ا
 لب�انات واختبار الفرض�ات. الب�انات، �الإضافة إ� الأسال�ب الإحصائ�ة المستخدمة ��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ات البحث  . 3.2 التع��فات الإجرائ�ة لمتغ�ي  
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: المتغ�ي المستقل (تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة)  � �ن رئ�سيني لتحقيق أهداف الدراسة، تم تحد�د متغ�ي

 والمتغ�ي التابع (السمعة المؤسس�ة). 

 : التع��فات الإجرائ�ة للمتغ�ي المستقل1-3جدول  3.2.1

�  المصدر
 المتغ�ي  البعد التع��ف الإجرا�ئ

(Dion & Evans, 2023) 
كة لس�اسات وتقن�ات تهدف   � ال�ش مدى تبي�

� مرافقها. 
 إ� ترش�د استهلاك الطاقة ��

كفاءة  

 الطاقة

تطبيق مبادئ 

 الاستدامة البيئ�ة 

(Bhatti et al., 2023) 
كة لممارسات تهدف إ�  مدى تطبيق ال�ش

 خفض استهلاك الم�اە و�عادة استخدامها. 

إدارة 

 الم�اە

(Al-Surf et al., 2021) 

� فصل النفا�ات  
كة �� مدى فعال�ة برامج ال�ش

من المصدر وتقل�ل ال�م�ات المرسلة  

 للمكبات. 

إدارة 

 النفا�ات 

 

 : التع��فات الإجرائ�ة للمتغ�ي التابع 2-3جدول  3.2.2

 

�  المصدر
 المتغ�ي  البعد التع��ف الإجرا�ئ

(Dash & Mohanty, 

2023) 

مدى اعتقاد العملاء وأصحاب المصلحة �أن  

كة تقدم خدمات عال�ة الجودة وموثوقة.   ال�ش

الجودة  

 والموثوق�ة 

السمعة 

 المؤسس�ة 
(Kwon et al., 2021) 

مة   � كة ع� أنها رائدة ومل�� مدى النظر إ� ال�ش

 �المسؤول�ة تجاە البيئة. 

المسؤول�ة 

 البيئ�ة 

(Arduini et al., 2023) 
كة �سمعة طيبة كبيئة عمل  مدى تمتع ال�ش

 جاذ�ة للمواهب وال�فاءات. 

جاذب�ة بيئة  

 العمل 
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. تصم�م البحث  3.3  

، الذي ُ�عد مناسبا� لطب�عة الدراسة ح�ث يهدف إ�  � التحل���
اعتمدت هذە الدراسة ع� المنهج الوص��

اتها. تم استخدام نموذج "�صلة البحث" (  � متغ�ي  Researchوصف الظاهرة المدروسة وتحل�ل العلاقات بني

Onion الذي طورە (Saunders et al ) .2019 .إطار لتصم�م مراحل البحث� ( 

 ). Positivism•فلسفة البحث: تتبي� الدراسة الفلسفة الوضع�ة ( 

 ) �  ). Deductive Approach•المنهج: تم استخدام النهج الاستنتا�ب

ات�ج�ة المسح (  ات�ج�ة: اس��  ) �استخدام الاستبانة. Survey Strategy•الاس��

: دراسة مقطع�ة (  �  ). Cross-sectional•الأفق الزمي�
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   مجتمع البحث وطرق وتقن�ات أخذ العينات.  3.4

 

�ات الاستثمار�ة �مدينة ال��اض.  � ال�ش
�� �  •مجتمع البحث: يتكون مجتمع البحث من جميع المدراء والموظفني

. تم اخت�ار هذە الط��قة لضمان أن   132•عينة البحث: تم اخت�ار عينة عشوائ�ة �س�طة �حجم  مديرا� وموظفا�

� المجتمع فرصة متساو�ة للاخت�ار، مما ي��د من إمكان�ة تعم�م النتائج و�وفر قوة إحصائ�ة 
�كون ل�ل فرد ��

 �اف�ة لاختبار الفرض�ات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ط��قة جمع الب�انات 3.5  

ون�ة �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات الأول�ة من أفراد العينة. تم تصم�م الاستبانة  تم الاعتماد ع� الاستبانة الإل���

 بناءً ع� الدراسات السا�قة ومحاور الدراسة. 
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 : توز�ــــع أسئلة الاستبانة ع� محاور الدراسة3-3جدول 

 عدد الأسئلة  المحور

 5 الب�انات الد�موغراف�ة 

 5 تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة 

 5 السمعة المؤسس�ة 

 15 المجم�ع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. أنواع الب�انات 3.6  

 

 •الب�انات الثان��ة: تم جمعها من خلال مراجعة الأدب�ات والدراسات السا�قة والتقار�ر المهن�ة. 

).  132•الب�انات الأول�ة: تم جمعها من خلال الاستبانة الموزعة ع� عينة الدراسة (   مديرا� وموظفا�
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� الدراسة 4-3جدول 
 : مق�اس ل�كرت الخما�� المستخدم ��

 درجة الموافقة 
الق�مة 

 الرقم�ة 

 5 موافق �شدة 

 4 موافق 

 3 محا�د 

 2 غ�ي موافق 

غ�ي موافق 

 �شدة 
1 
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ي 3.7 
 إجراءات التحل�ل الإحصايئ

 . تم استخدام الأسال�ب الإحصائ�ة التال�ة: 26الإصدار  SPSSتم تحل�ل الب�انات �استخدام برنامج 

: لحساب التكرارات والنسب المئ��ة والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة. 1 �
 .الإحصاء الوص��

، ومعامل كرونباخ ألفا للثبات. 2  .اختبارات الصدق والثبات: صدق المحتوى، وصدق الا�ساق الداخ��

 . .اختبار الفرض�ات: تحل�ل الانحدار الخ�� البس�ط والمتعدد 3
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 الخاتمة  3.8

� الدراسة �شكل دقيق. تم تصم�م هذە المنهج�ة لضمان  
لقد استعرض هذا الفصل المنهج�ة المتبعة ��

� تحقيق أهداف  132الحصول ع� ب�انات دق�قة وموثوقة من عينة �اف�ة الحجم ( 
) �ساهم �� مديرا� وموظفا�

 الدراسة. 
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 البحث�ة    ةالاستبان 

 

 ة را�ط الاستبان
 

 

https://forms.gle/wZwRX95kbqtm7bDX8 

 

 الأخ / الأخت ال���م(ة)،

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته، 

� إدارة المرافق ع� السمعة  
�قوم الباحث ب�جراء دراسة �عنوان: "تأث�ي تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة ��

�ات الاستثمار�ة  �  –المؤسس�ة لل�ش
ال��اض"، وذلك استكماً� لمتطلبات الحصول ع� درجة البكالور�وس ��

 الإدارة العامة من جامعة م�دأوشن. 

� إثراء  
تهدف هذە الاستبانة إ� جمع الب�انات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، ونظرا� لأهم�ة رأ�كم ال���م ��

، نأمل منكم التكرم �الإجا�ة ع� جميع فقرات الاستبانة �دقة وموضوع�ة.   هذا البحث العل��

� ستُدلون بها ستُعامل ���ة تامة، ولن ُ�ستخدم إلا لأغراض  نؤكد ل�م أن جميع الب�انات والمعلومات الي�

 البحث العل�� فقط. 

 .  شا���ن ل�م حسن تعاونكم وتقدير�م للبحث العل��

 القسم الأول: الب�انات الد�موغراف�ة 

 : المناسبة الإجا�ة أمام) ✓ير�ب وضع علامة ( 

 . الجنس: 1

o  ذكر 

o  �أني 

 . الفئة العم��ة: 2

o  سنة  30أقل من 

o 30 - 39 سنة 

o 40 - 49 سنة 

o 50  ���سنة فأ 
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3 :  . المؤهل العل��

o د�لوم   

o  كالور�وس� 

o  ماجست�ي 

o  دكتوراە 

ة: 4  . سنوات الخ�ب

o  سنوات  5أقل من 

o 5 - 10 سنوات 

o 11 - 15 سنة 

o 15  ���سنة فأ 

5 : �
 . المس� الوظ���

o موظف   

o رئ�س قسم   

o مدير إدارة  

o  مدير عام 

 

ات الدراسة : متغ�ي ي
 القسم الثايف

� ) ✓(ير�ب تحد�د درجة موافقتك ع� العبارات التال�ة بوضع علامة ( 
 . المناسب  المكان ��

 

 تطبيق مبادئ الاستدامة البيئ�ة المحور الأول: 

� مرافقها. 1
ش�د استهلاك الطاقة �� كتنا س�اسة واضحة ل��  . تتبي� �ش

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 
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o  غ�ي موافق 

o   غ�ي موافق �شدة 

 ) �شكل واسع. LED. �ستخدم تقن�ات الإضاءة الموفرة للطاقة ( 2

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

 . يتم ق�اس ومراقبة استهلاك الم�اە �شكل دوري لخفض الهدر. 3

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

كة برنامج فعال لفصل النفا�ات من المصدر و�عادة تدو�رها. . 4  لدى ال�ش

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

� عمل�ات الص�انة والتجد�د.  . 5
 نحرص ع� استخدام مواد بناء صد�قة للبيئة ��

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 
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o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

 

ي المحور 
 السمعة المؤسس�ة : الثايف

� مجال المسؤول�ة البيئ�ة.  . 6
كتنا ع� أنها رائدة ��  يُنظر إ� �ش

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

كتنا تقدم خدمات عال�ة الجودة وموثوقة.  . 7  �عتقد العملاء أن �ش

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

كتنا �سمعة طيبة كبيئة عمل جاذ�ة للمواهب.  . 8  تتمتع �ش

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

كة وقدرتها ع� تحقيق نمو مستدام.  . 9 � رؤ�ة ال�ش
 يثق المستثمرون ��

o  موافق �شدة 
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o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

 

� السوق . 10
� تع��ز سمعتنا ��

�� �  �سهم مبادراتنا البيئ�ة �شكل إ�جا�ب

o  موافق �شدة 

o  موافق 

o  محا�د 

o  غ�ي موافق 

o  غ�ي موافق �شدة 

 

 

                                         ! �  شكرا� ج��ً� لمشاركتكم ووقتكم الثمني
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