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 :ةمدقملا .١٫١

 لجلأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف ةیمدخلا تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةسوململا ریغ لوصلأا مھأ نم ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا دعُت

 ةملاعلاب ةیصوتلاو ءارشلا ةداعلإ ھتین زیفحتو ،ھئلاو ةدایزو ،كلھتسملا اضر زیزعت يف اًیروحم ارًود يدؤت ذإ ،اھئلامع عم

 وأ جتنملا ةدوج ىلع دمتعی تاسسؤملا حاجن دعی مل ،ةیراجتلا تاملاعلا نیب ةدیازتملا ةسفانملا لظ يفو .نیرخلآل ةیراجتلا

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت لماوع مھأ دحأ اھرابتعاب اھیلع ةظفاحملاو ةقثلا ءانب ىلع اھتردقب اطًبترم حبصأ لب ،بسحف ةمدخلا

 نم ،ةددعتم لماوعب ءلامعلا تارارق طابترلا ارًظن ،كلھتسملا ةقث ىلع دمتعت يتلا تاعاطقلا رثكأ نم معاطملا عاطق دعُیو

 هذھ مھستو .ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج اھزربأ

 ھكولسو ةیراجتلا ةملاعلاب ھتقث ىوتسم ىلع ةرشابم ةروصب سكعنت يتلاو ،كلھتسملا ىدل ةینھذلا ةروصلا نیوكت يف لماوعلا

 .يئارشلا

 نم دودحم ددع ىلع زكر اھمظعم نأ لاإ ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا عوضومب تاساردلا نم دیدعلا مامتھا نم مغرلا ىلعو

 نع فلتخت تائیب يف تاساردلا هذھ ةیبلاغ تیرجأ امك ،معاطملا عاطق نع ةفلتخم تاعاطق يف اھلوانت وأ ،اھیف ةرثؤملا لماوعلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملا عاطق ةیصوصخ يعارت لاًومش رثكأ ةسارد ىلإ ةجاحلا زربی يذلا رملأا ،ةیدوعسلا ةئیبلا

 .ةیدوعسلا

 ةعمسو ،ةملاسلاو ةفاظنلاو ،ءاذغلا ةدوجو ،ةمدخلا ةدوج رثأ رسفی يثحب جذومن ءانب ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،كلذ نم اًقلاطناو

 ،كلھتسملا كولس يف ةقثلا هذھ رثأ ةسارد عم ،ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا ءانب يف ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ،معطملا

 نكمی ةیقیبطتو ةیملع جئاتن میدقت يف مھسی امب ،نیرخلآل ةیراجتلا ةملاعلاب ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلاو ،ءلاولا يف لثمتملاو

 يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 ةملاعلا يف ةقثلا ءانب حبصأ ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیسفانت ةیمدخلا تاعاطقلا رثكأ نم معاطملا عاطق دعی

 .ةیلئاعلاو ةعیرسلاو ةرخافلا معاطملا نیب تارایخلا عونت عم ةصاخ ،معطملا لشف وأ حاجن ددحیً ایروحمً لاماع ةیراجتلا

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 نیلماع وأً لاماع لوانت اھمظعم نأ لاإ ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع

 تاقلاعلا مھف يف اصًقن كانھ نأ امك .اًعم ةیقلاخلأاو ةیلیغشتلا لماوعلا عمجیً لاماكتم اجًذومن مدقت ملو ،ةقثلا ءانبل تاددحمك طقف

 تاریغتملل لدعملا ریثأتلا ةسارد لامھإ ىلإ ةفاضلإاب ،كلھتسملا كولس ىلإ مث ةقثلا ىلإ لماوعلا هذھ رثأ لاقتنا ةیفیكل ةطیسولا

 هذھ عمجی لاًومش رثكأ جذومن ءانب يعدتست ةیثحب ةوجف دوجو ىلإ ریشی امم ،ءلاولاو ةقثلا نیب ةقلاعلا ىلع ةیفارغومیدلا

 يف كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب تاددحم نیب ةقلاعلا ریسفت يف مھسیو ،دحاو راطإ يف تاریغتملا

 .يدوعسلا معاطملا عاطق

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢

 ثیح ،يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل ةلماشلا جذامنلا ةردن نم ةینادیملا تاساردلا يناعت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع

 مھفل ةحلملا ةجاحلا زربت امك .يدوعسلا كلھتسملل ةدیرفلا صئاصخلا لوانتت ملو ةیبرغلا قاوسلأا ىلع ثاحبلأا مظعم تزكر

 ةعیرسلاو ةرخافلا معاطملا نیب تارایخلا عونت عم ةصاخ ،ةیدوعسلا معاطملا قایس يف ةقثلا ءانب يفً اریثأت رثكلأا لماوعلا

 .معاطملا عاطق يف ةیقیوستلاو ةیرادلإا تاسرامملا نیسحت يف ةساردلا جئاتن مھست امك ،ةیلئاعلاو

 يف ةقثلا ءانب يف ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج رثأ ام :يسیئرلا لاؤسلا

 معاطملا عاطق يف )ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا( كلھتسملا كولس ىلع ةقثلا هذھ رثؤت فیكو ،ةیراجتلا ةملاعلا

 ؟يدوعسلا

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١

 ،ةقباس ةسارد يف عمجت مل ،معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل تاددحم تس مضی لماكتم جذومن میدقت يف ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت

 تایبدلأا ءارثإو ،كلھتسملا كولسب ةیقلاخلأاو ةیلیغشتلا لماوعلا طبرت يتلا ةیسفنلا ةیللآا مھفل ةقثلل طیسولا رودلا رابتخا عم

 .ةلصلا تاذ ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًعجرم ةساردلا لثمت امك ،لاجملا اذھ يف ةیبرعلا

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 ،ةقثلا ءانب يفً اریثأت رثكلأا لماوعلا يف رامثتسلاا تایولوأ دیدحت ىلع معاطملا باحصأ ةدعاسم يف ةیقیبطتلا ةیمھلأا نمكت

 ،ةفایضلاو ةحایسلا يعاطقب تامدخلا ةدوج نیسحت يف ٢٠٣٠ ةیؤر دوھج معدو ،ءلاولا ززعت ةیقیوست تایجیتارتسا میمصتو

 .معاطملا عاطق يف ةیقیوستلاو ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت ةساردلا جئاتن معدت امك
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 ؟ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب ىوتسم ام .١

 ؟ًاریثأت رثكلأا اھیأو ،ةقثلا ءانب يف ةتسلا تاددحملا رثأ ام .٢

 ؟)ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا( كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأ ام .٣

 ؟كلھتسملا كولسو تاددحملا نیبً اطیسوً ارود ةقثلا بعلت لھ .٤

 ؟ةرایزلا راركتو ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا فلاتخاب تاقلاعلا هذھ فلتخت لھ .٥

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 يف ةقثلل طیسولا رودلا للاخ نم كلھتسملا كولسو ةتسلا تاددحملا نیب ةقلاعلا رسفی لماكتم جذومن ءانب :يسیئرلا فدھلا

 .يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةیراجتلا ةملاعلا

 :ةماعلا فادھلأا
 .ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب ىوتسم ىلع فرعتلا .١

 .اھریثأت ةوق بسح اھبیترتو ،ةقثلا ءانب يف ةتسلا تاددحملا رثأ دیدحت .٢

 .)ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا( كلھتسملا كولس يف ةقثلا رثأ رابتخا .٣

 .كلھتسملا كولسو تاددحملا نیب ةقلاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا نم ققحتلا .٤

 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 :ةقثلا ءانب يف تاددحملل رشابملا ریثأتلا تایضرف ً:لاوّأ

H1: ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةمدخلا ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H2ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ءاذغلا ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H3ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةملاسلاو ةفاظنلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H4ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو معطملا ةعمس نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H5ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H6ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ةیفافشلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :كلھتسملا كولس يف ةقثلل رشابملا ریثأتلا تایضرف ً:ایناث
 :H7 ءلاولاو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H8 ةیئارشلا ةینلاو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :H9 نیرخلآل ةیصوتلاو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت. 

 :)ةقثلل طیسولا رودلا( رشابملا ریغ ریثأتلا ةیضرف ً:اثلاث
 :H10 كلھتسملا كولسو ةتسلا تاددحملا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا بعلت. 

:H11 سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تاریغتملا فلاتخاب كلھتسملا كولسو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نیب ةقلاعلا ةوق فلتخت، 

 ) .ةرایزلا راركت ،لخدلا
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 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةینادیملا ةساردلا .١٫٨

 :ةیسیئرلا ندملا يف معاطملا ءلامع فدھتستو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةساردلا هذھ ىرجُت :ةیناكملا دودحلا .١

 .ةرونملا ةنیدملاو ،ةمركملا ةكم ،مامدلا ،ةدج ،ضایرلا

 مھیدلو ،رثكأف ةنس 18 مھرامعأ غلبت نمم ،نیسنجلا نم معاطملا ءلامع ةساردلا عمتجم لمشی :ةیرشبلا دودحلا .٢

 .ةیراجتلا معاطملا ةرایز يف ةقباس ةبرجت

 تانایبلا عمج ةیلمع قرغتستسو ،م2026 ماعلا نم يناثلا يساردلا لصفلا للاخ ةساردلا ذیفنت متی :ةینمزلا دودحلا .٣

 .عیباسأ ٦-٤ يلاوح

 ،ةمدخلا ةدوج :يھو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم ةتس ىلع ةساردلا رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا .٤

 ةینلا ،ءلاولا :يھو ةیكولس جئاتن ثلاثو ،ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج

 .نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا

 ،)طقف لیصوتلا معاطمو ،ةرخاف ،ةیلئاع ،ةعیرس تابجو( ةیراجتلا معاطملا عاطق ىلع ةساردلا رصتقت :عاطقلا دودح .٥

 .تاعماجلاو تایفشتسملاو قدانفلا لخاد معاطملاو يھاقملا ءانثتساب
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  عورشملا ططخم .١٫٩
 

 عوبسلأا طاشنلا ةلحرملا

 2-1 يرظنلا راطلإا ةغایصو تایبدلأا ةعجارم ىلولأا
 3 تابثلاو قدصلا رابتخاو )ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت ةیناثلا

 5-4 تانابتسلاا عیزوتو تاقفاوملا ىلع لوصحلا ةثلاثلا
 7-6 اھتعجارمو اھغیرفتو تانایبلا عمج ةعبارلا

 AMOS 8-9و SPSS مادختسابً ایئاصحإ تانایبلا لیلحت ةسماخلا
 11-10 تایصوتلا ةغایصو جئاتنلا ةشقانم ةسداسلا

 12 قیسنتلاو ةیئاھنلا ةعجارملا ةعباسلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 اھتاددحمو ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا مھأ ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ ىعسی

 رواحم ةثلاث ىلإ لصفلا اذھ میسقت متیس .ةیئاذغلا تامدخلاو معاطملا عاطقب ةطبترملا تاساردلا ىلع زیكرتلا عم ،اھجئاتنو

 يف ةقثلا( طیسولا ریغتملا تلوانت يتلا تاساردلاو ،)ةقثلا ءانب تاددحم( ةلقتسملا تاریغتملا تلوانت يتلا تاساردلا :ةیسیئر

 فدھی ثیح .)ةیصوتلا ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا :كلھتسملا كولس( ةعباتلا تاریغتملا تلوانت يتلا تاساردلاو ،)ةیراجتلا ةملاعلا

 ةتس مضی لماكتم جذومن میدقت للاخ نم ،اھدس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت ىلإ ضارعتسلاا اذھ

 .يدوعسلا معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 :يھو ،معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ءانب يف مھست ةیسیئر تاددحم ةتس نم ةساردلا هذھ يف لقتسملا ریغتملا نوكتی

 )Service Quality( ةمدخلا ةدوج ً:لاوأ
 ىلع مھتردقو ،نیفظوملا فطل ،ةباجتسلاا ةعرس لمشتو ،لیمعلل معطملا ھمدقی يذلا ءادلأا ىوتسم اھنأب ةمدخلا ةدوج فرعُت

 ةیراجتلا ةملاعلاب مھتقثو ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم ةمدخلا ةدوج دعتو .ةءافكب ىواكشلاو تابلطلا عم لماعتلا

)Namkung & Jang, 2013(. 

 )Food Quality( ءاذغلا ةدوج ً:ایناث
 ةمئاقلا عونت ىلإ ةفاضلإاب ،ةدوجلا ةیلاع تانوكمب دعمُو ،جزاط ،ذیذل ماعط میدقت يف معطملا زیمت ىدم نع ءاذغلا ةدوج ربعُت

 ماع لكشب ھتبرجتل لیمعلا مییقت يفً اریثأت رثكلأا لماعلا يھ ءاذغلا ةدوج نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو .ءلامعلا تاجایتحلا اھتمءلامو

 )٢٠٢١ ،ينارھزلا(

 )Cleanliness and Safety( ةملاسلاو ةفاظنلا ً:اثلاث
 قیبطت ىلإ ةفاضلإاب ،هایملا تارودو ماعطلا تاودأ ةفاظنو ،ةماعلا ةفاظنلا رییاعمب معطملا مازتلا ىدمب ةملاسلاو ةفاظنلا قلعتت

 ةحئاج دعب معاطملا ءلامع ىدل ىوصق ةیولوأ لثمت تحبصأ ةفاظنلا نأ تاساردلا ترھظأ دقو .ةیئاذغلا ةملاسلا تاءارجإ

 .)Kim & Lee, 2024( انوروك

 )Restaurant Reputation( معطملا ةعمس ً:اعبار
 خیراتو مھتامییقتو نیرخلآا براجت ىلع ءًانب ،معطملا نع ءلامعلا ھلمحی يذلا ماعلا عابطنلااو ةینھذلا ةروصلا نع ةعمسلا ربعُت

 ةمدخلا ةبرجت لبق ىتح لیمعلا ىدل ةیئدبم ةقث ينبت ةدیجلا ةعمسلا نأ ىلإ تاساردلا ریشتو .قوسلا يف معطملا

)Kandampully et al., 2015(. 

 )Social Responsibility( ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ً:اسماخ
 ،)ریودتلا ةداعإ ،كیتسلابلا لیلقت لثم( ةئیبلا ةیامحو ،يلحملا عمتجملا معدب معطملا مازتلا ىدم ىلإ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ریشُت

 میقب ةیراجتلا ةملاعلا مازتلا راھظإ للاخ نم ةقثلا ينبت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ تاساردلا تتبثأ دقو .ةلادعب نیفظوملا ةلماعمو

 .)Morgan & Hunt, 1994( يداملا حبرلا زواجتت
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 )Transparency( ةیفافشلا ً:اسداس
 ریفوتو ،ةیفخ موسر نود راعسلأا حوضوو ،اھرداصمو قابطلأا تانوكم نع حاصفلإا يف معطملا حوضو ةیفافشلا ينعت

 نأ تاساردلا تدجو دقو .ةحضاولا لادبتسلااو ءاغللإا تاسایسو ،)ةیساسح تاببسم ،ةیرارح تارعس( ةیئاذغلا تامولعملا

 .)Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2005( لیمعلا ىدل كوكشلا نم للقتو ةقثلا نم دیزت ةیفافشلا

 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 :يھو ،ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نع جتانلا كلھتسملا كولس لثمت ةیسیئر داعبأ ةثلاث نم ةساردلا هذھ يف عباتلا ریغتملا نوكتی

 )Brand Loyalty( ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ً:لاوأ
 ،ىرخأ لئادب دوجو نم مغرلا ىلع ،لبقتسملا يف رمتسم لكشب معطملا ةرایز وأ ءارشلا ةداعإب لیمعلا مازتلا ھنأب ءلاولا فرّعُی

 يھاجتا ءلاوو )يلعفلا ةرایزلا راركت( يكولس ءلاو :نیعون ىلإ ءلاولا مسقنیو .ةلوھسب رخآ معطم ىلإ لوحتلا يف هریكفت مدعو

 ءلاولا يف نیابتلا نمً اریبكً اءزج رسفت ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا نأ تاساردلا تدجو دقو .)ةملاعلاب يفطاعو يسفن طابترا(

 .)٢٠٢١ ،ينارھزلا ;Chaudhuri & Holbrook, 2001( معاطملا ءلامع ىدل

 )Purchase Intention( ةیئارشلا ةینلا ً:ایناث
 ةیئارشلا ةینلا دعُتو .بیرقلا لبقتسملا يف ھنم بلطلا وأ ىرخأ ةرم معطملا ةرایز ةینو لیمعلا ةبغر ىلإ ةیئارشلا ةینلا ریشُت

 تراشأ دقو .ةبرجتلا ةداعإ يف ةسوملم ةبغر ىلإ ةقثلاو ةیباجیلإا ةبرجتلا لوحتت ثیح ،يلعفلا كولسلا ىلعً ایوقً ارشؤم

 .)Kim & Lee, 2024( ةقثلابً ارثأت ةیكولسلا جئاتنلا برقأ يھ ةیئارشلا ةینلا نأ ىلإ تاساردلا

 )Word of Mouth( نیرخلآل ةیصوتلا ً:اثلاث
 نم وأ رشابملا ملاكلا ربع ءاوس ،ھتلئاعو ھئاقدصأ ىلإ معطملا عم ةیباجیلإا ھتبرجت لقنب لیمعلا مایق نع نیرخلآل ةیصوتلا ربعُت

 تاودأ ىوقأ نم ةیصوتلا دعُتو .ماعطلا لیصوت تاقیبطتو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةیباجیإ تامییقت ةباتك للاخ

 ددج ءلامع بذجیو معطملا ةعمس ززعی امم ،نیرخآ ىلإ مھتبرجت نولقنی نیقثاولا ءلامعلا نأ ثیح ،ةیناجملا قیوستلا

)Namkung & Jang, 2013; ٢٠٢٠ ،میھاربإ(. 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٤
 Brand( ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا :طیسولا ریغتملا للاخ نم )ةثلاثلا( ةعباتلا تاریغتملاو )ةتسلا( ةلقتسملا تاریغتملا

Trust(، ةیلاتلا تاقلاعلا قفو كلذو: 

 ةقثلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ً:لاوأ
 )ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،معطملا ةعمس ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج( ةتسلا ةلقتسملا تاریغتملا رثؤت

 رییاعم تعفتراو ،ءاذغلاو ةمدخلا ةدوج تنسحت املكف .معطملل ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ىوتسم ىلع رشابمو يباجیإ لكشب

 ةملاعلاب لیمعلا ةقث تداز املك ،ةیفافشلاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب معطملا مزتلاو ،ةدوجلاب ةعمسلا تعتمتو ،ةملاسلاو ةفاظنلا

 .)Morgan & Hunt, 1994; Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2005( ةیراجتلا
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 ةیكولسلا جئاتنلاو ةقثلا نیب ةرشابملا ةقلاعلا ً:ایناث
 :ةثلاثلا ةیكولسلا جئاتنلا ىلع رشابمو يباجیإ لكشب ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا رثؤت

 .رخآ معطم ىلإ ةلوھسب لقتنی لاً اصلخمً لایمع حبصی قثاولا لیمعلا :ءلاولا •

 .ھسفن معطملا نم بلطلاو ةرایزلا راركت ىلإ لیمعلا عفدت ةقثلا :ةیئارشلا ةینلا •

 ھفراعم نیب ةیباجیلإا ھتبرجت رشنی ،ةیراجتلا ةملاعللً اریفس حبصی قثاولا لیمعلا :نیرخلآل ةیصوتلا •

(Chaudhuri & Holbrook, 2001; Namkung & Jang, 2013). 

 )ةطاسولا رود( ةرشابملا ریغ ةقلاعلا ً:اثلاث
 تاریغتملاو ةتسلا ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا يف )Mediating Role(ً اطیسوً ارود ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا بعلت

 ءلاولا ىلع ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ،ةعمسلا ،ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج ریثأت نأ ينعی اذھو .ةثلاثلا ةعباتلا

 هذھ لوحت ةیفیك رسفت ةیسفن ةانقك ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ربع رمی لب ،طقفً ارشابم نوكی لا ةیصوتلاو ةیئارشلا ةینلاو

 .)Sirdeshmukh et al., 2002( ةیصوتو ءارشو ءلاو تایكولس ىلإ لماوعلا

 ةمتاخلا .٢٫٥
 دیدحتو ،ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا لیلحتو ضارعتسا ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 ةثلاث ىلإ لصفلا میسقت مت دقو .معاطملا عاطق يف امیس لاو ،اھیلع ةبترتملا ةیكولسلا جئاتنلاو ،ةقثلا هذھ يف ةرثؤملا تاریغتملا

 ،ةعمسلا ،ةملاسلاو ةفاظنلا ،ءاذغلا ةدوج ،ةمدخلا ةدوج( ةقثلا ءانبل ةحرتقملا ةتسلا تاددحملا لولأا لوانت ؛ةیسیئر رواحم

 ةیكولسلا جئاتنلا ثلاثلا لوانتو ،طیسو ریغتمك ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا يناثلا لوانتو ،)ةیفافشلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 .نیرخلآل ةیصوتلاو ،ةیئارشلا ةینلا ،ءلاولا يف ةلثمتملا

 كولس يفً اباجیإ رثؤت اھرودب ةقثلا نأو ،ةقثلا ءانب يف يباجیإ لكشب رثؤت تاددحملا هذھ نأ ةقباسلا تاساردلا ترھظأ دقو

 لثمی ام وھو ،ةیدوعس ریغ قاوسأ ىلع تزكرو ،تاددحملا نمً ادودحمً اددع تلوانت تاساردلا هذھ مظعم نأ لاإ ،كلھتسملا

 معاطملا عاطق يف ةقثلا ءانبل ةیسیئر تاددحم ةتس مضی لماكتم جذومن للاخ نم اھدس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ةیثحب ةوجف

 .كلھتسملا كولسو تاددحملا هذھ نیب ةقلاعلا يف ةقثلل طیسولا رودلا رابتخاو ،يدوعسلا
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 عجارملا ةمئاق
 :ةیبرعلا عجارملا

 ءلاولاو لیمعلا طابترا نیب ةقلاعلا ىلع طیسو ریغتمك ةملاعلا يف ةقثلا رثأ .)٢٠١٨( .دمحأ دمحم دمحم اھم ،يونبلا .١

 ،ةیراجتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم .ةرھاقلا يف ةعیرسلا تابجولا معاطم ءلامع ىلع ةینادیم ةسارد ،ةملاعلل

٢٦٥–٢٢٣ ،)٤(٣٨ 

 ءلامعلا كولس ىلع ةعیرسلا معاطملل ةیراجتلا ةملاعلا ریثأت .)٢٠١٧( .يفطل دمحم نانح ،لمجلاو ،نسح ةلاھ ،دیسلا .٢

–٥٩ ،)٢(١٤ ،ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .ةفلتخملا ةیرمعلا لحارملا يف يئارشلا مھلیضفتو

٦٨.  

 ریثأت .)٢٠٢٤( .دمحم معنملا دبع ىھس ،يبلشو ،سیردإ دمحم ةمسب ،يریرحلاو ،دمحأ يحبص دمحم ،بھدلا وبأ .٣

 ةملاعلا ةیقادصمل طیسولا رودلا :ءارشلا ةداعإ ةین ىلع تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةیراجتلا ةملاعلا ثارت

 ةلجم .ةرھاقلا ةظفاحمب ةعیرسلا تابجولا معاطم لسلاس ىلع قیبطتلاب ةیراجتلا ةملاعلل ةكردملا ةمیقلاو ةیراجتلا

  .٤٨٨–٤١٦ ،)١( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا

 ةلجملا .ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق زیزعت يف اھرودو ءلامعلا ةقث يف ةرثؤملا لماوعلا): ٢٠٢٥( روصنم دمحأ نسح  .٤

 .ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا

 :ةیبنجلأا عجارملا
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 قحلاملا
 نشوأدیم ةعماج

 ةرادلإا ةیلك

 عیراشملا ةرادإ مسق

 يملع ثحب نایبتسا

 كلھتسملا كولس ىلع اھرثأو ةیدوعسلا معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا يف ةقثلا ءانب :ناونعب

 ةلیمعلا يتزیزع / لیمعلا يزیزع

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 يف ةقثلا ءانب ةیفیك مھف ىلإ فدھت يتلا ةیملعلا ةساردلا هذھ يف ةكراشملل مكوعدتو ،ةیحتلا بیطأ نشوأدیم ةعماج مكل ھجوت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملل ةیراجتلا تاملاعلا

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلوً امامت ةیرس نوكتس مكتاباجإ نأبً املع

 ةدشب قفاوم = ٥ ،قفاوم = ٤ ،دیاحم = ٣ ،قفاوم ریغ = ٢ ،ةدشب قفاوم ریغ =١ :ةباجلإا سایقم

 .قئاقد ٧-٥ :عقوتملا ةباجلإا تقو

 ةیفارغومیدلا تامولعملا :لولأا ءزجلا

 :بسانملا عبرملا يف )✓( ةملاع عضو ءاجرلا

 

 تاباجلإا لاؤسلا #
 ةنس ٥٠ نم رثكأ □ ةنس ٥٠ – ٤١ □ ةنس ٤٠ – ٣١ □ ةنس ٣٠ – ٢٠ □ ةنس ٢٠ نم لقأ □ رمعلا 1

 ىثنأ □ ركذ □ سنجلا 2
 فلأ ٢٠ نم رثكأ □ فلأ ٢٠ – ١٥ □ فلأ ١٥ – ١٠ □ فلاآ ١٠ – ٥ □ فلاآ ٥ نم لقأ □ يرھشلا لخدلا 3

 (١٠ نم رثكأ(ً امئاد □ )١٠-٦(ً ابلاغ □ )٥-٣(ً انایحأ □ )٢-١(ً اردان □ ًایرھش معاطملا ةرایز تارم ددع 4
 طقف لیصوت □ رخاف □ يلئاع □ ةعیرس تابجو □ لضفملا معطملا عون 5

 

 

 ةمدخلا ةدوج ً:لاوأ

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ةءافكو ةعرسب ةمدخلا معطملا مدقی 1
 □ □ □ □ □ نونواعتمو ءافطل نوفظوملا 2
 □ □ □ □ □ ماعطلا ةمئاقب ةفرعم مھیدل نوفظوملا 3
 □ □ □ □ □ ةیدجب ىواكشلا عم معطملا لماعتی 4
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 ءاذغلا ةدوج ً:ایناث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ زیمتمو ذیذل ماعطلا معط 5
 □ □ □ □ □ ةدوجلا ةیلاعو ةجزاط ماعطلا تانوكم 6
 □ □ □ □ □ ةبسانم ماعطلا ةرارح ةجرد 7
 □ □ □ □ □ يتاجایتحا يبلی ماعطلا ةمئاق عونت 8

 

 ةملاسلاو ةفاظنلا ً:اثلاث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ماع لكشب بترمو فیظن معطملا 9

 □ □ □ □ □ ةمقعمو ةفیظن ماعطلا تاودأ 10
 □ □ □ □ □ ةفیظن هایملا تارود 11
 □ □ □ □ □ ةیئاذغلا ةملاسلا تاءارجإب معطملا مزتلی 12

 

 معطملا ةعمس ً:اعبار

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ عمتجملا يف ةدیج ةعمسب معطملا عتمتی 13
 □ □ □ □ □ معطملا اذھ نع ةیباجیإب نوثدحتی سانلا 14
 □ □ □ □ □ ةیلاعلا ھتدوجب فورعم معطملا اذھ 15
 □ □ □ □ □ ينظ بیخی نل معطملا اذھ نأب قثأ 16

 

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ً:اسماخ

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ةیریخلا تاردابملاو يلحملا عمتجملا معطملا معدی 17
 □ □ □ □ □ ةیئیبلا ةمادتسلااب معطملا متھی 18
 □ □ □ □ □ لداع لكشب ھیفظوم معطملا لماعی 19
 □ □ □ □ □ معطملا اذھ يف ماعطلا لوانت دنع رخفلاب رعشأ 20
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 ةیفافشلا ً:اسداس

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ اھرداصمو قابطلأا تانوكم نع معطملا نلعی 21
 □ □ □ □ □ ةیفخ موسر دجوت لاو ةحضاو راعسلأا 22
 □ □ □ □ □ ةیئاذغلا تامولعملا معطملا حضوی 23
 □ □ □ □ □ ةلھسو ةحضاو معطملا تاسایس 24

 
 )ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا( طیسولا ریغتملا :ثلاثلا ءزجلا

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ هدوعوب يفی معطملا اذھ نأب قثأ 25
 □ □ □ □ □ ةزاتمم ةبرجت میدقتل معطملا اذھ ىلع دامتعلاا يننكمی 26
 □ □ □ □ □ معطملا اذھ عم لماعتلا دنع ةحارلاو ناملأاب رعشأ 27
 □ □ □ □ □ ءلامعلا عم ھتلاماعت يف قداص معطملا اذھ 28
 □ □ □ □ □ ةیراجتلا ةملاعلا هذھب قثأ انأ ،ماع لكشب 29

 
 ةعباتلا تاریغتملا :عبارلا ءزجلا
 ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ً:لاوأ

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ معطملا اذھلً اصلخمً لایمع يسفن ربتعأ 30
 □ □ □ □ □ راعسلأا تداز ول ىتح معطملا اذھ ةرایز يف رمتسأس 31
 □ □ □ □ □ معاطملا نم هریغ ىلع معطملا اذھ لضفأ 32

 
 )ةرایزلا ةداعإ( ةیئارشلا ةینلا ً:ایناث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ ىرخأ ةرم معطملا اذھ ةرایز يونأ 33
 □ □ □ □ □ لزنملا جراخ ماعطلا لوانت دنع معطملا اذھ نم بلطأس 34
 □ □ □ □ □ تاقیبطتلا ربع معطملا اذھ نم بلطلا يف رمتسأس 35

 
 نیرخلآل ةیصوتلا ً:اثلاث

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م
 □ □ □ □ □ معطملا اذھب يتلئاعو يئاقدصأ يصوأس 36
 □ □ □ □ □ معطملا اذھلً ایباجیإً امییقت كرتأس 37
 □ □ □ □ □ هدقتنیً ادحأ تعمس اذإ معطملا اذھ نع عفادأس 38

 

 ةنابتسلاا هذھ مكلامكلإً لایزجً اركش



18 
  

 ةساردلا تاریغتمو ثحبلا تاودأ لودج
 

 

 تارابعلا ماقرأ تارابعلا ددع سایقلا ةادأ دعبلا / ریغتملا ریغتملا عون
 4–1 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةمدخلا ةدوج لقتسم

 8–5 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ءاذغلا ةدوج لقتسم
 12–9 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةملاسلاو ةفاظنلا لقتسم

 16–13 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا معطملا ةعمس لقتسم
 20–17 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لقتسم

 24–21 4 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیفافشلا لقتسم
 29–25 5 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا طیسو

 32–30 3 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ءلاولا عبات
 35–33 3 يسامخلا تركیل / ةنابتسا ةیئارشلا ةینلا عبات

 38–36 3 يسامخلا تركیل / ةنابتسا نیرخلآل ةیصوتلا عبات
 لولأا مسقلا 4 ةیفارغومید ةلئسأ ةرایزلا راركت ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا لّدعم

 

 .ةساردلا ةادأ ىلع ءًانب بلاطلا دادعإ :ردصملا


