
 

 

 

 

 (الخامسة)المهمة الدراسات النقدية مقرر 

 نقد

 (الدراسات السابقة)

 دراسةعمى بالتطبيق 

للعميل المدركة القيمة على الرقمي التسويق أثر  

" يةالمصر الجوية الخطوط عملاء على تطبيقية دراسة " 

 بيانات النشر:

 دراسة منشورة في: مجلة التجارة والتمويل.

0404السنة:     1العدد:    04المجلد:     

. 110-35الصفحات:   

احمد محمد. اعداد الدكتور : ممدوح عبد الفتاح  

  اعداد الطالب / فارس المزيني

 الفصل الدراسي

0201 - 4116العام الدراسي   

 



مراحل البحث العممي ، اذا يفترض  بينأىمية خاصة تمثل مرحمة مراجعة الدراسات السابقة  مقدمة :
بالباحث ان يتسمح بفيم عميق لمدراسات السابقة ذات العلاقة بالمشكمة البحثية الميتم بدراستيا ، 
حيث تسيم مراجعة الدراسات السابقة الباحثين في جمع افكار الباحثين السابقين حول ما ىو متوفر 

  ( 4102)عباس واخرون ،  . ن ان تؤدي الى فيم اعمق لممشكمةمن معمومات يمك

 التي أجراىا باحثين أخرين في ية السابقةموتعرف الدراسات السابقة بانيا : البحوث والدراسات العم
    ( 4144)قنديمجي ،  .وضوعات المشابيةموضوع ، أو في المفي نفس ال

لمعميل المدركة القيمة عمى الرقمي التسويق أثرختارة لمنقد : مالدراسة ال ن خلال الاطلاع عمىمو   

  نجد الاتي :

  والقيمة الرقمي التسويق من كل أبعاد تناولت التي راساتالد من العديدقام الباحث بعرض 
 ووجود قمة في الدراسات التي تناولت  الباحثين، نظر وجية بحسب مختمفة زوايا ومن لمعميل المدركة
 بعض باستثناء الخصوص وجو عمى لمعميل المدركة القيمة في التأثيري ودوره اعموم الرقمي التسويق

 وآخرون، الحميد، عبد،(  0242) اللطيف عبدع كدراسة الموضو  أبعاد لبعض تطرقت قد التي راساتالد

 .( 0442 )عمار، ودراسة  (0242)
  بشكل عام ، ولم تغيرييا مبوضوع الدراسة معرض الباحث الدراسات التي تناولت  :تقسيم الدراسات 

ن حيث المغة م، أو  ن حيث متغيرات الدراسة مولا  وضوعمن حيث الماء بتقسيم الدراسات سو  ميقو 
  . الى دراسات عربية واجنبية بتقسيم 

  من الأحدث عرض الدراسات  بترتيبالباحث  ملقد قان الاحدث الى الاقدم أو العكس : مالترتيب
  . (  4112 -4102ا بين عام) من الفترة مبعرض الدراسات  محيث قا بشكل دقيق،الى الأقدم 

 بطريقة عممية ، تضمنت اسم  حدةكل دراسة عمى  عرضالباحث ب م قا:  طريقة عرض الدراسات
واليدف منيا والمنيج المستخدم ، والاداة المستخدمة والعينة  وعنوان الدراسة  الباحث وسنة النشر ،

 .التي طبقت عمييا الدراسة ، واخيرا استعراض النتائج والتوصيات
  الدراسات السابقة ىناك ارتباط واضح ووثيق بين  بمتغيرات الدراسة : الدراسات السابقة ارتباط 

 :، حيث نجد ان الدراسة ومتغيرات
 ( ، وزيدان 4102مي و العون )مشو كدراسة  : دراسات تتناول التسويق الرقميبعرض الباحث  مقا

 . (Ng’ang’a, 2015) ( ،4102) (، والشيخ والعدوان4102)



  ( ، عيطة 4102احد )( ، و 4102كدراسة عبد المطيف ) ة المدركةمتتناول القي دراسات  كما عرض
 (4112يران )م،  (4112ار )مخير الدين و ع، ( 4104( ، ادريس وعبد القادر )4102)

Hasan& Teo, 2014)  )، ((Chircu& Mahajan, 2006.) 
 عبد ( ، و 4102 )والحمامي الحكيم،كدراسة  :أو احد ابعادهم تغيرين معا موعرض دراسات تتناول ال

 .  (4112، عمار )(4102( ، حسين )4102الحيد واخرون )

 
  حيث تناول واضح وشامل لكافة العناصر  الدراسات بشكل  عرض الباحث:  الدراساتشمولية

ا عرض دراسات تتناول مك (بشكل واضحة الدركة لمعيلمالقي  – التسويق الرقمي   متغيرات الدراسة )
، كما عرض دراسات قديمة وحديثة وضوع مكافة عناصر الل موىو بذلك ش، تغيرين معامالأحد ابعاد 

مكتمل بيذا فان عرض الباحث لمدراسات السابقة كان و ا تناول دراسات عربية واجنبية ،مكمعا ،
، مما اضاف فائدة عممية بموضوع الدراسة  والجوانب الخاصةواستوفي جميع الاتجاىات ، وشامل

  .جديدة ترفع من قيمة الدراسة
التسويق اولت نعديدة حديثة تان ىناك دراسات  مع العممة من الدراسات القديمونرى ان الباحث اكثر 

، وايضا دراسات تناولت العلاقة بين احد ة المدركةمالرقمي ، وايضا ىناك دراسات حديثة تناولت القي
 .  بالآخرتغيرين مابعاد ال

 : سابقة الدراسات ال بعض بعرض قام حيثني متناول الوقت الز  ثنجد ان الباح تناول الوقت الزمني
(،  4102 -4102فكانت تتراوح ىذه الدراسات في الفترة ما بين ) المتغيرينحديثة في كلا من ال

ن قوة الدراسة ، وكان من متزيد  مانيا ل رىن، والذي   بينما تناول ايضا بعض الدراسات القديمة
 .   لدراسات الحديثة الافضل الاعتماد بصورة اكبر عمى ا

 
  بعرض تعقيب عام عمى  الباحث في نياية عرض الدراسات السابقة مقا الدراسات:التعقيب عمى

والدراسات  يالتي يدرسالشبو والاختلاف بين الدراسة ا خلالو أوجون موضح  السابقة،الدراسات 
 الصلة ذات الأكاديمية الأبحاث في ندرة وجود ، حيث يرى الباحث عرضياالسابقة التي تم 

 .وعربيا   محليا   للعميل المدركة والقيمة الرقمي التسويق بموضوع
 

   ملاء لمع الوصول في الإيجابي دوره، و  الرقمي التسويق موضوعاتفقت كافة الدراسات عمى أىمية
 .اتجاىاتيم في والتأثير



 لجمع كأداة والاستبانة التحميمي الوصفي المنيج تبني عمىدراسة ع الم السابقة الدراسات غالبية اتفقت 
 .النقال الياتف متعاممي وزبائن التجارية البنوك بين ما الدراسة مجتمع تنوعبينا  البيانات،

 
 ا يميز دراسته عن الدراسات السابقة التي موضح الباحث  السابقة:يز الدراسة عن الدراسات ما يم

  التالي:عمى النحو عرضها 
 بالدراسات يرد لم ما وىو لمعملاء المدركة القيمة عمى الرقمي التسويق أثر الحالية الدراسة تناقش -

 الأداء صورة في التابع المتغير السابقة الدراسات غالبية تناولت حيث الباحث، عمم بحد السابقة
 .نالزبو  مع العلاقة وتطوير وتفعيل الزبائن، سعادة الزبون، مع العلاقة تنمية التسويقي،

 عملاء وىو لو التطرق قل قطاع عمى بالتطبيق تأتي بحيث فريدة إضافة الحالية الدراسة تقدم -
 أشكال كافة في لمرفاىية الباحث ملاحظات وفق العميل فيو يسعى والذي المصرية الجوية الخطوط

 .المستقبمية قرارتو لترشيد السابقة تجاربو ويقارن المدركة القيمة
 الانتشار برصد وتتعمق الباحث عمم بحد السابقة الدراسات ليا تتطرق لم إضافة الحالية الدراسة تقدم -

 انتباه لفت مع اليومية حياتو عمى اطغت والتي العميل جانب من الرقمية التكنولوجيا الاستخدام الكبير
 .الطرفين مصمحة يخدم بما واستغلالو التطور ذلك مواكبة بضرورة المصرية الجوي النقل شركات

 
  ن خلال نتائج الدراسات ممن خلال ما سبق نجد ان الباحث وضح الفجوة البحثية  البحثية:الفجوة

 موضوعأىمية ، والتي اشارت الى السابقة والدراسة الحالية ، حيث وضح أىم نتائج الدراسات السابقة 
يزت ما تم مووضح أى، اتجاىاتيم في ملاء والتأثيرلمع الوصول في الإيجابي دوره، و  الرقمي التسويق

 القيمة عمى الرقمي التسويق أثر تناقشبو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة التي تم عرضيا كونيا 
 وىو لو التطرق قل قطاعانيا تطبق عمى ا م،ك السابقة بالدراسات يرد لم ما وىو لمعملاء المدركة
 . الجوية الخطوط عملاء

  القيمة عمى الرقمي التسويق أثروتظهر الفجوة البحثية في عدم وجود دراسات سابقة تناولت 
  الباحث.عمى حد عمم  لمعملاء المدركة

  حيث كان بعضيا  السابقة،في الدراسات تنوعة مصادر ملقد اعتمد الباحث عمى  المصادر:التنوع في
(، عار ) 4102( ، زيدان )4102شولي والعون )عبارة عن رسائل ماجستير غير منشورة كدراسة 

( ، عيطة 4102عبد المطيف )وبعضيا رسائل منشورة في المجلات العممية كدراسة (،  4112
  ( .4102بركات ) ،(4112يران )م( 4102( ، عبد الحميد )4102)



 :راجع مال
 

(.مدخل الى 4102.)فريال  نوفل ، محمد ، العيسى ،محمد ،ابو عواد ، عباس ، محمد ، -

 .دار المسيرة .الاردن. 2مناىج البحث في التربية وعمم النفس .ط

مصادر المعمومات التقميدية والالكترونية  م(.البحث العممي واستخدا4144ر .)معاقندلجي ،  -

 . سيرة الم(.دار 2،) ط.

 


