
 

 مقرر المهارات البحثية 

 المهمة الخامسة: مجتمع الدراسة

 بالتطبيق عمى دراستي 

 

تأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة  (.0202منصوري ، شيماء .) -
. رسالة دكتوراه الطور الثالث المصرفية دراسة عينة من المصارف الجزائرية
التجارية وعموم التسيير ، جامعة في العموم التجارية ، كمية العموم الاقتصادية و 

 بسكرة .الجزائر .–محمد خيضر 
أثر التسويق الرقمي عمى القيمة (.0202محمد ،ممدوح عبد الفتاح احمد.)  -

ية. مجمة ء الخطوط الجوية المصر لاالمدركة لمعميل دراسة تطبيقية عمى عم
 . 110 -35(،1)22التجارة والتمويل،

" 

 اعداد الطالب / فارس المزيني

لفصل الدراسيا  

0202 - 1224العام الدراسي   
 

 

 



حيث يجب عمى ن أىم خطوات البحث العممي ، متحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة عد ي مقدمة :
المجتمع الاصمي ومكوناتو الاساسية تحديد واضحا ودقيقا ، حتي يتم تحديد  الباحث تعريف وتحديد

 .عينة الدراسة 

 البحث إطار تكون التي فرداتملا جميع أنو عمى الدراسة مجتمع يعرف :الدراسة معتمجفهوم م
 ( 0202نصوري ، م. ) لمدراسة المكونة الأشياء أو الأشخاص جميع فيو دراستو،المراد 

وذلك من   ة ، تحديد مجتمع الدراسة ، واختيار العين وسوف يتناول الباحث في ىذه الميمة عممية 
العينة تحديد ع الدراسة و مجتمتحديد وتشخيص موضحا  ن التاليتينتيدراسالالتطبيق عمى  خلال

  :  وكيفية اختيارىا ، والاساليب الطرق الاحصائية المستخدمة
 .تأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية دراسة عينة من المصارف الجزائرية -

ء الخطوط الجوية لادراسة تطبيقية عمى عم"  أثر التسويق الرقمي عمى القيمة المدركة لمعميل -
 .  يةالمصر 

 دراسة عينة من المصارفتأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية  دراسة: أولا:
 .الجزائرية

 يعرف مجتمع الدراسة عمى أنو جميع المفردات التي تكون إطار البحث المراد :  مع الدراسةتمج
المكونة لمدراسة، ويتمثل المجتمع في ىذه الدراسة من  الأشخاص أو الأشياء دراستو، فيو جميع

إلى غاية  0202الممتدة من مارس  عملاء المصارف الجزائرية، وىذا من الفترة الزمنية
 -مصرف التنمية المحمية )، ولقد شممت الدراسة عملاء كل من المصارف التالية0202يوليو

 -الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط -القرض الشعبي الجزائري -المصرف الجزائري الخارجي
 -مصرف البركة -مصرف السلام - مصرف الفلاحة والتنمية الريفية -المصرف الوطني الجزائري

 مصرف الخميج ( -مصرف باريا -مصرف الثقة

ويساعد مجتمع الدراسة المحدد بدقة الباحث في اختيار عينة تمثيمية ذات حجم مناسب، والتي   
 بأكممو.تمثل المجتمع 



 تم، و المصارف الجزائريةن عملاء ميل م( ع282)ن تكونت عينة الدراسة م :الدراسة عينة 
 من الأشكال من شكل بأي الباحثة عمى تعذر وقد. الدراسة مجتمع من عشوائيةبالطريقة ال ىمإختيار 

 نفسيا بالباحثة تتعمق ما منيا عديدة الأسباب وذلك البحث، مفردات جميع إلى الوصول أو التعرف
 يعود كما المعاينة، وحدات بيا تتواجد التي الجغرافية المناطق جميع إلى التنقل عمى القدرة كعدم

 إحصائيات توفر عدم بسبب الإجمالي العدد تحديد عمى القدرة لعدم أنفسيم العينة أفراد إلى السبب
 المجتمع حالة لتوائم وضبطيا لمعينة المناسب الأدنى حجم تحديد الباحث بإمكان فإنو ليذا رسمية،

 : التالية لمعينة الاحصائي التحميل بالصيغة عده، يمكن لا الذي الإحصائي
𝐸2 /𝑛=Z2.𝑃(1−𝑃) 

 

  N -   المطموب العينة حجم ىو ، Z حسب و .معين الثقة بمستوى المرتبط القياسي الاحتمال ىو 
 6.51 حوالي سيكون Z فإن ،%59 بمستوى الثقة دراستنا

p =  بقيمة وضعيا عمى العمماء اتفق وقد الإحصائي، المجتمع مفردات بين الاختلاف ةدرج ىي 
 2.9 قيمتيا ثابتة

 E بو المسموح الخطأ ىو  (Margin of Error) فيو دراستنا حسب ، وتحممو في ترغب الذي 
 .%59 الثقة مستوى عند ( 2.29)

 : يمي كما المختارة لمعينة الأدبي الحجم حساب يمكن السابقة المعادلة عمى وبالتطبيق

0.5)−5)(1(1.96)2.(0.=𝑛 =384  
(0.05)2 

 284 الدراسة عينة بمغت حيث ذلك من أكثر الباحثة جمعت وقد ،282 حوالي العينة فإن وعميو
 .مفردة

: أثر التسويق الرقمي عمى القيمة المدركة لمعميل دراسة تطبيقية عمى عملاء  دراسةثانيا : 
 الخطوط الجوية المصرية:  



 نجد ان  "أثر التسويق الرقمي عمى القيمة المدركة لمعميل" وبالتطبيق عمى دراسة: ةمجتمع الدراس
 مصر( الحكومية المصرية رانالطي شركات عملاء، وىم الدراسة  مجتمع وقام بتحديد الباحث  

،  العربية ، نسما ،يرانلمط العالمية المصرية كايرو،  اير ،لمطيران النيل( والخاصة ،) رانلمطي
 إير، ستار تراي، رانلمطي الكان يران،لمط الإسكندرية،  الجوية سي إم إيو خطوط ، الأىمية مصر،
 ايجيبت، فلاي ، رانلمطي سيناء،  رانلمطي سمارت الجوية، بمو رالكو  خطوط الجوية، البترول خدمات
 حجم لضخامة، ونظرا  رانلمطي وميدويست ، رانلمطي ممفيس ، رانلمطي لوتس ، جويال لمنقل القاىرة

 500 عددىم يتجاوز حيث جنسياتيم، وباختلاف المصرية الجوية الخطوط عملاء مجتمع مفردات
 . )رحمة ألف 26.7 لعدد 2019 مارس بنياية راكب مميون 3 ( ،  مفردة ألف

 

  ونتيجة، المصرية الجوية الخطوط عملاء عميل من 282: تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة 
 وفق معموم غير مجتمع من تحديد حجم العينة، قام الباحث بلو محدد إطار أو حجم تقدير صعوبة
 المعيارية الدرجة :ى العينة، حجم :ن)  أن حيث 2  د /ل(( -6)ل *  0 =) ى ن :التالية المعادلة
 حدود :د، %، 50 أنيا راضوبافت بالمجتمع الخاصية توافر نسبة :ل ،% 95 الثقة لدرجة المقابمة
 .مفردة 385 = ن أن نجد وبالتطبيق ،% 5 الخطأ

-6+)ن6) /6ن = المعدل العينة حجم :التالية المعادلة وفق العينة بتصحيح حجمثم قام الباحث  
 المجتمع حجم :ن ،)مفردة 385 ( معموم غير مجتمع من العينة حجم:  6 ن ) أن حيث،  )ن  (/6

 حجم وىو .مفردة 384 =المعدل العينة حجم أن نجد وبالتطبيق ،)عميل مميون 3  الإحصائي
 حجم بمغ حين في% ،  88 بنسبة استبانة 337  )  )استرجاع تم وقد الموزعة الاستبيانات

 . 86 %بنسبة استبانة   (330 ) الاحصائي لمتحميل والقابمة الصحيحة باناتالاست
 

 : عشوائية غير عينةالدراسة نجد ان الباحث استخدم  وبالتطبيق عمى طريقة اختيار العينة/ 
 العينة مع مزجيا مع Convenient Sample الملائمة أو الميسرة العينة وىي احتمالية غير

 شركات عملاء جميع من مناسب تمثيل تتضمن بحيث   Quota     Sample الحصصية
 عمى الإجابة في ويساىم راسةالد أىداف يخدم ذلك لأن )والخاصة الحكومية( المصرية رانالطي

  .فرضياتيا واختبار أسئمتيا



 : مدى كفاية حجم استعان الباحث بالأساليب الاحصائية الاتية لتحديد الاساليب الاحصائية 
 العينة :

 الكمية والمعنوية العينة حجم كفاية مدى عمىلموقوف     KMO and Bartlett's Test باراخت - 
 .الارتباط لمصفوفة

 .الديموغرافية لممتغيرات وفقا الدراسة عينة لتوصيف الوصفي الإحصاء أساليب ، كما تم استخدام -
 


