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 ةساردلا ةمدقم

 

 دارفلأا ىلع ریثأتلل ةدیدج صرف قلخ ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مادختسا ةدایز ىدأ         
 تلااجملا يف
 ةیفیك ثحبل مامتھلاا نم دیزم ھیجوت ىعدتسا ام وھو ةیفاقثلاو ةیسایسلاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا
 فیظوت
 يحاونلا فلتخم يف تاكرشلاو تائیھلاو تاسسؤملا لبق نم صرفلا كلت .

Althuwaini, S, 2022)  
 ةمھملا تلااجملا دحأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش للاخ نم تنرتنلإا ربع قیوستلا دعیو         
 تكردأ يتلا
 نم قوستلا نأو ةصاخ ةیراجتلا ریغو ةیراجتلا تامظنملاو تائیھلاو تاكرشلا اھتیلاعفو اھتیمھأ

 للاخ
 ءلامعلا نم ةفدھتسملا تائفلا ىلإ لوصولاو ةریبك ھیجیورت صرف مدقی يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
( 
 مھتاعقوتو مھئارآ علاطتسا نع لاضف ةمدقملا تامدخلاو علسلا وحن مھتاھاجتاو مھئارآ ةفرعمو
 لابقتسم
 لصاوتلا تاكبش مادختسا ىلع ریبكلا لابقلإل رظنو

Campbell, C., & Grimm, P. E, 2018) 
 للاخ نم اھتامدخو اھتطشنأ جیورت ىلع دمتعت تاسسؤملاو تاكرشلا تحبصأ يعامتجلاا        
 تلامحب اھمایق
 نم اھفدھتست يتلا تاعاطقلا ىلإ لوصولل ةفلتخم ةینلاعإ بیلاسأب ھمدقت امل ةیجیورتو ةینلاعإ
 نیكلھتسملا
 ،ةقدب فدھتسملا روھمجلا حئارش دیدحت نكمی يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش للاخ ھنأو ةصاخ ،ةقدب

(Ali, R., Komapoba, B., Aslam, 
 ةینلاعلإا ةلاسرلا جئاتن نم مظعی امم روھمجلا حئارش ةئزجتو

T., & Peleckis, K, 2022). 
 
 

 ةجیتن قیوـــستلاو لاـــصتلاا طامنأ يفً ایرذجً لاوحت نیریخلأا نیدقعلا للاخ بلاطلا دھـــش       
ً اءزج تاــصنملا هذھ تحبــصأ ثیح ،يعامتجلاا لــصاوتلا تاــصنمو تنرتنلإا عــساولا راــشتنلاا
 كلاھتـــساو يعامتجلاا لـــصاوتلا نیب عمجت ةیلعافت ةئیبو ،بلاطلل ةیمویلا ةایحلا نمً ایـــساـــسأ
 قیوـــستلا تایجیتارتـــسا لیكـــشت ةداعإ ىلإ لوحتلا اذھ ىدأ دقو .ينورتكللإا قوـــستلاو ىوتحملا



 
 
 يف فثكملا رامثتـسلاا ىلإ ةیدیلقتلا ملاعلإا لئاـسو ىلع دامتعلاا نم تاكرـشلا تلقتنا ذإ ،ةثیدحلا
  ةیئارشلا مھتایكولسو مھتاھاجتا يف ریثأتلاو نیكلھتسملا ىلإ لوصولل ةیمقرلا تاصنملا

ً ارظن ،يمقرلا رــصعلا يف ةیلعاف ةیقیوــستلا لئاــسولا رثكأ نم يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم دعُتو
 ةیـراجـتلا تامـلاعلا نیب رــــشابـملا لعـافـتلا ةحـاتـإو ،ةیـلاعـ ةقـدبـ روھمجلا فادھـتــــسا ىلع اھـتردقـل
 ویدیفلا عطاقمو روــصلاو صوــصنلا نیب عمجی عونتم ىوتحم ریفوت ىلإ ةفاــضإ ،نیكلھتــسملاو
 تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعمللً اـــسیئرً اردـــصم تاـــصنملا هذھ تحبـــصأ دقو .رـــشابملا ثبلاو
 يفً ایموی ةلیوط تاعاــس نوــضقی نیذلا يعماجلا بابــشلا ةئف ىدل ةــصاخ ،ةیراجتلا تاملاعلاو
 .(Tuten & Solomon, 2023) اھاوتحم عم لعافتلاو تاصنملا هذھ حفصت

 ثیح ،ةیمقرلا تاـصنملا مادختسـا يفً اعراسـتمً اومن عمتجملا دھشـی ةیدوعسـلا ةیبرعلا ةكلمملا يفو
 وحن غلب يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو يمدختــسم ددع نأ Digital 2025 ریرقت تانایب ترھظأ

 سكعی يذلا رملأا ،ناكــسلا يلامجإ نم ٪٩٩٫٦ براقی ام لداعی ام وھو ،مدختــسم نویلم ٣٤٫١
 ةیـعامـتجلاا بنـاوجلا فلتخم يف اھـریثأتـو دارفلأا ةایـح يف تاـــــصنملا هذھـل ةدیـازتملا ةنـاكـملا
 .ةیقیوستلاو ةیداصتقلااو

 ىلإ مھئامتنا مكحب ،يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوملً امادختــسا تائفلا رثكأ نم تاعماجلا بلاط دعُیو
 ةحیرــش نولثمی امك .قوــستلاو ھیفرتلاو لــصاوتلاو ملعتلا يف ایجولونكتلا ىلع دمتعی يمقر لیج
 عم دمـلأا ةلـیوط تاقـلاع ءانـب ىلإ ىعــــست يتلا ةیـراجـتلا تامـلاعلا نم دیـدعـلل ةمـھم ةیـكلاھتــــسا
 ذفـنت يتلا ةیـمقرلا ةیـنلاعلإا تلامحللً اــــسیئرً افـدھـ مھلعجی امـم ،ةركبم ةیـرمع لحـارم يف ءلامعلا

 & Schiffman) (ًاقباسـ Twitter) سكإو كوت كیتو تاشـ بانسـو مارغتسـنإ لثم تاصـنم ربع
Wisenblit, 2022). 

 ذإ ؛يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم ربع قیوــستلا نم ةدافتــسا تاعاطقلا رثكأ نم ءایزلأا عاطق دعُیو
 ضورعلاو ىوتحملا عانـــصو نیرثؤملاو يئرملا ىوتحملا ىلع ءایزلأل ةیراجتلا تاملاعلا دمتعت
 تاــساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو .تاجتنملا وحن مھتاھاجتاو نیكلھتــسملا كاردإ يف ریثأتلل ةیمقرلا
 يئارشـلا كولسـلا لیكشـت يف يعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم ربع قیوسـتلل سوملم ریثأت دوجو ةثیدحلا
 .مھیدل ءارشلا ایاون زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو ءایزلأا عاطق يف نیكلھتسملل

 ةجردب نورثأتی ،تاعماجلا بلاط ةـصاخو ،بابـشلا نأ ىلإ ةثیدحلا ةیقیوـستلا تایبدلأا ریـشت امك
 ةیـعامـتجلاا بنـاوجلابـ عاـطقلا اذھـ طابـترلاً ارظن ،ءایـزلأابـ طبترملا ينلاعلإا ىوتحملابـ ةریبك
 اذھـ زیزعت يف ةیـمقرلا تاــــصنملا تمـھاــــس دقـو .ءامـتنلااو ةیـوھلاو رھظملابـ ةقـلعتملا ةیـزمرلاو
 يف ریھاشـملاو نیرثؤملا فیظوتو نیمدختسـملل يمویلا ىوتحملاب تانلاعلإا جمد للاخ نم ریثأتلا
 ءایزلأل ةیراجتلا تاملاعلل جیورتلا

 لخاد يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم مادختــسا يف ریبكلا عافترلاا ىلإ ةثیدحلا تاءاــصحلإا ریــشتو
 نویلم ٣٤٫١ يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو يمدختــسم ددع غلب ثیح ؛ةیدوعــسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 يمدختسم ددع غلب امك ،ناكسلا يلامجإ نم ٪٩٩٫٦ وحن لثمی ام وھو ،٢٠٢٥ ریانی يف مدختسم



 
 
 سكعی يذلا رملأا ،ناكـسلا نم ٪٩٩ ىلإ تلـصو راـشتنا ةبـسنب مدختـسم نویلم ٣٣٫٩ تنرتنلإا
 يف ریثأتلاو قیوــستلاو لــصاوتلل ةــسیئر ةلیــسو اھفــصوب ةیمقرلا تاــصنملل ةدیازتملا ةیمھلأا
 ..(Kemp, 2025) يعماجلا بابشلا ةئف ةصاخو ،دارفلأل يكلاھتسلاا كولسلا

 تاعماجلا بلاط ضرعت ىوتــــسم ىلع فرعتلا ىلإ ةیلاحلا ةــــساردلا ىعــــست قلطنملا اذھ نمو
 ،ءایـزلأا عاطـق يف يعامـتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم ربع ةیـراجـتلا تامـلاعلا تانـلاعلإ ةیـدوعــــسلا
 رودلل قمعأ مھف يف مھسـی امب ،ھعم لعافتلا تایوتسـمو ھطامنأو ضرعتلا اذھ ةعیبط نع فشـكلاو
 يعماجلا بابــشلا ىدل ةیكلاھتــسلاا تایكولــسلاو تاھاجتلاا لیكــشت يف تانلاعلإا هذھ ھیدؤت يذلا
 يدوعسلا

 

 

 

 

 ةساردلا ةلكشم

 ةیـبرعلا ةكـلمملا يف يعامـتجلاا لــــصاوتلا عقاوم مادخـتــــسا يف ریبكلا عــــسوتلا نم مغرلا ىلع
 لاإ ،ةیمقرلا تانلاعلإا يف ءایزلأل ةیراجتلا تاملاعلا تارامثتسـا يف رمتسـملا دیازتلاو ،ةیدوعسـلا
 ىوتـــسمو تانلاعلإا هذھل ةیدوعـــسلا تاعماجلا بلاط ضرعت ةجردب ةقلعتملا ةیملعلا ةفرعملا نأ
 تاعاطقلا رثكأ نم دعی يذلا ءایزلأا عاطق يف ةـصاخ ،ةدودحم لازت ام اھب مھرثأتو اھعم مھلعافت
 .يمقرلا قیوستلا ىلعً ادامتعا

 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتتو

 لـصاوتلا عقاوم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ةیدوعـسلا تاعماجلا بلاط ضرعت ىوتـسم ام
 مھكولــــسو مھتاــھاــجتا يف ضرعتلا اذــھ ریثأــت ةــعیبط اــمو ،ءاــیزلأا عاــطق يف يعاــمتجلاا
 ؟يكلاھتسلاا

 ةساردلا ةیمھأ

 ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ

 لـصاوتلا عقاوم ربع نلاعلإاو يمقرلا قیوسـتلاب ةقلعتملا ةیبرعلا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ
 1.يعامتجلاا



 
 

 ةیدوعـسلا تاعماجلا بلاط ضرعت ةـساردب ةطبترملا ةیثحبلا ةوجفلا دـس يف ةمھاـسملا 
 .ءایزلأا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ

 قیوـــستلا تلااجم يف ةیلبقتـــسملا تاـــساردلا ھنم دیفتـــست نأ نكمی يملع راطإ ریفوت
 .كلھتسملا كولسو يمقرلا

 ةیـئارــــشلا تاھـاجـتلااو ةیـمقرلا تانـلاعلإل ضرعتلا نیب ةقـلاعلابـ ةقـلعتملا ثوحبلا معد
 .يعماجلا بابشلا ةئف ىدل

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا ً:ایناث

 تاعماجلا بلاط لعافت ةعیبط مھف ىلع ءایزلأا عاطق يف ةلماعلا ةیراجتلا تاملاعلا ةدعاـــسم
 عم

 .ةیمقرلا تانلاعلإا 

 .ةیلعاف رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت يف مھدعاست تامولعمب نیقوسملا دیوزت

 .بابشلل ةھجوملا ةینلاعلإا تلامحلا میمصت دنع ةیراجتلا تاسسؤملا يف رارقلا عانص معد

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ينلاعلإا رامثتسلاا ةءافك عفر يف ماھسلإا

 .يدوعسلا يعماجلا روھمجلا يفً اریثأت تاصنملا رثكأ لوح ةیلمع تارشؤم میدقت

 ةساردلا فادھأ

  ىلإ ةساردلا فدھت

 ربع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ةیدوعـــسلا تاعماجلا بلاط ضرعت ىوتـــسم ىلع فرعتلا
 عقاوم

 .ءایزلأا عاطق يف يعامتجلاا لصاوتلا 

 .تانلاعلإا هذھل بلاطلا اھللاخ نم ضرعتی يتلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رثكأ دیدحت

 .ءایزلأا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعإ عم بلاطلا لعافت ةعیبط نع فشكلا

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةروشنملا تانلاعلإا وحن بلاطلا تاھاجتا ىلع فرعتلا



 
 

 .اھب رثأتلا ىوتسمو تانلاعلإل ضرعتلا ىوتسم نیب ةقلاعلا ةسارد

 ،رمعلا ،سنجلا( ةیـفارغومیدلـا تاریغتمللً اعـبت ضرعتلا ىوتــــسم يف قورفلا نع فــــشكلا
 ىوتسملا

 .(ةعماجلا ،يساردلا 

 ةساردلا تلاؤاست

 سیئرلا لؤاستلا

 لـصاوتلا عقاوم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ةیدوعـسلا تاعماجلا بلاط ضرعت ىوتـسم ام
 ؟ءایزلأا عاطق يف يعامتجلاا

 ةیعرفلا تلاؤاستلا

 ةیـدوعــــسلا تاعـماجـلا بلاط اھـللاخ نم ضرعتی يتلا يعامـتجلاا لــــصاوتلا عقاوم رثكأ امـ
 تانلاعلإ

 ؟ءایزلأا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا 

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ بلاطلا ضرعت لدعم ام

 ؟ءایزلأا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعإ عم بلاطلا لعافت ىوتسم ام

 عقاوم ربع ةروشـنملا ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعإ وحن ةیدوعسـلا تاعماجلا بلاط تاھاجتا ام
 ؟يعامتجلاا لصاوتلا

 ؟ءایزلأا تاجتنمب ةقلعتملا ةیئارشلا مھتارارق يف تانلاعلإا هذھ ریثأت ىدم ام

 ىزعت ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ضرعتلا ىوتسم يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ

 ؟ةیفارغومیدلا تاریغتملل 

 ؟يئارشلا رارقلا ذاختاو اھب رثأتلا ىوتسمو تانلاعلإل ضرعتلا ىوتسم نیب ةقلاعلا ام

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يفرعملا راطلإا

 دیھمت

 

 يف عراـــستملا روطتلا ةجیتن لاـــصتلاا ةئیب يفً ایرذجً لاوحت نیریخلأا نیدقعلا للاخ ملاعلا دھـــش
 يعامـتجلاا لــــصاوتلا تاــــصنم روھظ ىلإ ىدأ يذلـا رملأا ،ةیـكذلـا فتاوھلاو تنـرتنلإا تایـنقت
 ةیداـــصتقلاا تلااجملا فلتخم يفً اریثأت اھرثكأو ةثیدحلا لاـــصتلاا لئاـــسو مھأ ىدحإ اھفـــصوب
 تحبــصأ لب ،دارفلأا نیب لــصاوتلا ىلع ةرــصتقم تاــصنملا هذھ دعت ملو .ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو
 ةروـصلا ءانبو ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإو ،ةیقیوسـتلاو ةیراجتلا ةطشـنلأا ةسـراممل ةلماكتم ةئیب
 ةیقیوسـتلا اھتایجیتارتسـا ةغایصـ ةداعإ ىلإ تاسـسـؤملا عفد يذلا رملأا ،ةیراجتلا تاملاعلل ةینھذلا
 )Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61( .ةیمقرلا ةئیبلا ةعیبط عم قفاوتی امب

 لولأا ثحبملا



 
 
 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم موھفم ً:لاوأ

 تاربخلا لدابت تاعمتجملاو دارفلأل نكمیو ،مھنیب لـصاوتلا اھیمدختـسمل حیتت تنرتنلإا ىلع ادوجوم ءاـضف يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم ربتعت
 قیقحتو ،ةینھملا وأ ةیملعلا ھتاربخ يف وأ ھتفاقث يف ءاوـس درفلا ىلع ةیباجیإ راثآ ھل يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم مادختـساو .اھنیب امیف عفانملاو
 مھت يتلا ایاــضقلا نم ریثكلا ةــشقانمو تاربخلا لدابت للاخ نم ىرخلأا تاعمتجملا وأ ھعمتجم دارفأ نم هریغ عم يفرعملاو يملعلا لــصاوتلا
 نم ریثك ىلع يوطنت اھنإف يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم اھرفوت يتلا تایباجیلإا بناج ىلإو ،ةیعامتجلاا ھتاقلاع يفو ةیمویلا ھتایح يف درفلا
 بناوجلا مھأ زاربلإ ةیثحبلا ةقرولا هذھ تءاج دقو ،ةیعامتجلاا مھراودأ ةیدأت ىلع ةردقلا مھدقفی امم عمتجملاو درفلا ىلع رثؤت يتلا تایبلـسلا
 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل ةیبلسلاو ةیباجیلإا

 )٦ص ،٢٠٢٢،ةنادوب(

 

 نواعتلا حبصأ ،يلاحلا انرصع يف ةیساسأ ةیقیوست ةادأ ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لوّحت عم
 .ةیرـصملا ةئـشانلا تاكرـشلا نیب اعًویـش تایجیتارتـسلاا رثكأ نم لئاـسولا هذھ ىلع نیرثؤملا عم
 جیورتلا يف يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ىلع نیرثؤملا مادختــسا ةیلاعف ةــساردلا هذھ لوانتت ،اذل
 روھمجلا ةعیبط ثیح نم ةیفارغومیدلا اھــصئاــصخب زیمتت يتلاو ،رــصم يف ةئــشانلا تاكرــشلل
 .بابشلا اھدھشی يتلا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تاریغتلاو ،تنرتنلإا مادختسا ىدمو ،فدھتسملا

 

 نم ةیلاع تایوتــسم نورھظُیو ،رارمتــساب ةیمقرلا تاــصنملا يرــصملا بابــشلا مظعم مدختــسی
ّ دعُت ،ةئـشانلا تاكرـشلل ةبـسنلاب .ينورتكللإا ىوتحملا عم لعافتلل دادعتـسلااو ةباجتـسلااو لعافتلا
 يف .نیرثؤملا عم نواعـتلا للاخ نم نیلمتحملا اھـئلامع عم ةیـوق تاقـلاع ءانـبل ةمـھم ةــــصرف هذھـ
 يذلا ىوتحملل ةباـــشلا ةئفلا هذھ كاردإ ةیفیك لوح ةمھم تلاؤاـــست رملأا اذھ ریثی ،ھـــسفن تقولا
  ةــیئـارـــــشلا مھـتـارارقـ ىلـعـ كــلذ رثـؤیـ فیـكـو ،ھــب مھـتـقـثـ ىدــمو ،نورثـؤمـلـا ھــل جوریـ
 )نورخاو يدمحملا.،٢٠٢٥،ص٤٦١(

 فلتخا دقو ،)Web 2.0( بیولل يناثلا لیجلا تاقیبطت زربأ نم يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم دعُت
 يفً ادامـتعا رثكلأا فیرعتلا نأ لاإ .موھفملا اذھـل مھلوانـت ایـاوز فلاتخلاً اعـبت اھـفیرعت يف نوثحابـلا
 افرع نیذللا Michael Haenleinو Andreas M. Kaplan فیرعت وھ ةیمیداكلأا تاــساردلا
 ىلع دمتعت يتلاو ،تنرتنلإا ىلع ةمئاقلا تاقیبطتلا نم ةعومجم اھنأب يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم
 ھلدابتو نومدختــسملا ھجتنی يذلا ىوتحملا ءاــشنإب حمــستو ،٢٫٠ بیولل ةینقتلاو ةیركفلا ســسلأا
 .)Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61( مھنیب

 



 
 
 امنإو ،تامولعملا لقن ىلع طقف موقت لا يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم نأ فیرعتلا اذھ نم ظحلاُیو
 اھزیمی ام وھو ،ھعم لعافتلاو ىوتحملا جاتنإ يف نیمدختسـملا ةكراشـم ىلع ةسـیئر ةروصـب دمتعت

 لوحتلا اذھ مھـسأ دقو .دحاو هاجتا يف لاـصتلاا ىلعً ابلاغ دمتعت يتلا ةیدیلقتلا ملاعلإا لئاـسو نع
 ،تامییقتلاو ،تاقیلعتلا للاخ نم ،ةیراجتلا ةملاعلا ةروـــص ءانب يفً اكیرـــش كلھتـــسملا لعج يف
 يف ربكأً ارود كلھتسـملا حنم يذلا رملأا ،نیرخلآا عم ةیئارشـلا براجتلا ةكراشـمو ،تاعجارملاو
 .تاكرشلل ةیقیوستلا تارارقلا ىلع ریثأتلا

 

 : يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نلاعلاا موھفم يناثلا راطلاا

 امم ،ينلاعلإا ءاكذلل امھم اردـــصن حبـــصتل ایجیردت يعامتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو تروطت    
  )٧٠-٥١ص،٢٠٢١،feng(قوفتم ءادأو ةیسفانت ةزیم قیقحتل ةیجیتارتسا رثكلأا لاجملا اھلعج

 

 لصاوتلاب تاسسؤملاودارفلال حمسـت ةینورتكلإ تاصـنم" اھنأب يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو فرعت
 "ةیلعافت ةمیقو تاحاـسم نمـض، راكفلأاو، تافلملاو،تامولعملا لدابتو، يـضارتفا عمتجم لخاد
 )٣٧ص،٢٠١٩،يمیلدلا( ةدیرف ةیلعافت صئاصخ عم ،يمقرلا نلاعلإ ادادتمإ اھیف نلاعلإا دعیو ،

 

 ىلإ فدھی يذلا، يعانقلاا لـصاوتلا لاكـشأ نم لكـش" ةنأب تاـصنملا هذھ ىلع نلاعلإا فرعیو
 وأ روصـملا وأ بوتكملا ىوتحملا ربع،ةرشـابمو ةیلعافت ةیقیوسـت ةقیرطب ةیقیوسـت لئاسـر لاصـیإ
 )١١٤ص،٢٠١٩،chaNey( عومسملا

 

 

 : )٣٤ص،٢٠١٤،لاعلا( لصاوتلا تاصنم ربع نلاعلإا ةیمھأ ً:ایناث

 مھلقنت دنع ایموی تارم ةدع نیمدختــسملل تانلاعلإا ضرعُت :)( رمتــسملا ضرعتلاو راركتلا .١
 نیب

 .ةینلاعلإا ةركاذلا ززعی ام ،ةصنملا سفنل رركتملا مھمادختسا للاخ وأ تاقیبطتلا

 ،ھل نیبــسانملا ناكملاو تقولا يف نلاعلإا عم لعافتلا مدختــسملا عیطتــسی روھمجلل يتاذلا مكحتلا
 .ىوتحملاب ھتقثو ھتحار ززعی امم ،طغضلاب روعشلا نود



 
 
 ،نیمدختــسملل ةیعامتجلاا میھافملا ىلع ریثأتلا نم تانلاعلإا هذھ نكمت ةیعامتجلاا ةیوھلا زیزعت
 .مھتامامتھاو مھمیق عم قفاوتی ىوتحم عم لعافتلا دنع ءامتنلااب دارفلأا رعشی ذإ

 ءًانب ةنیعم ةیناكـس تائفل ةقدب ةممـصم لئاـسر لاـسرإ تاـصنملا هذھ حیتت ھیجوتلاو صیـصختلا
 .ةینورتكللإا ةطشنلأاو ،ةقباسلا تلاعافتلا ،تامامتھلاا عقوملا تانایب ىلع

 تاھـویدیـفلاو ،تاقـیلعتلا تاكـراـــــشملا تارقنلا ددعـ ةفـرعم نكمی :ةیـروفلا ةبـاجـتـــــسلاا سایـق ه
  .اھریوطتو ةلمحلا طبض يف مھسُی امم ً،ایروف ةدھاشملا

 

 امل تاـــســـسؤملا نم دیدعلا اھتدمتعا يتلا ةثیدحلا تلااجملا دحا يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ربع نلاعلااربتعی
 مھءارأ ىلع فرعتلا و ءلامعلا نم ةفـلتخم تائـف نم بارتقلااو ةمـدقـملا تامـدخـلاو تاجـتنملابـ فیرعتلل ھمـدقـی
 عقاوم ربع نیكلھتسـملل دیازتملا لابقلااو نیقوسـملا لغتسـا طقف ،تامدخو تاجتنم نم ھنومدقی ام وحن مھتاھاجتاو

 ةكردملا ةروــــصلا ىلع ریثأتلل تاجتنم مھتطــــشنأ نع نلاعلاا يف مھتــــصرف تناكو يعامتجلاا لــــصاوتلا 1
 )٤٣ص ،٢٠٢٤، نورخاو رابصوب(ةملاعلل

 

 

 

 :ةساردلل ةیجھنملا تاءارجلإا

 

   :ةساردلا عون

 تاعماجلا بلاط ضرعت ریثأت لیلحتو فـــصول ىعـــست يتلا ةیفـــصولا تاـــساردلا ةلمجل ةـــساردلا يمتنت      
 تامیمعتو جئاتنل لوـــصولل ؛ ءایزلأل يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ةیدوعـــسلا
 .هریوطتو عقاولا مھف يف دعاست

 

 :ةساردلا عمتجم

 نم ةیرمعلا ةلحرملا يف ،ةیدوعــسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلاا يمدختــسم عیمج ةــساردلا عمتجم لمــشی     
 .رثكأف ةنس 18

 



 
 
 :ةساردلا ةنیع

 ةلحرملا يف، ضایرلا ةنیدمب تنرتنلإا يمدختــسم نم ةدرفم )400( نم ةیدمع ةنیع ىلع ةــساردلا قیبطت مت   
 .رثكأف ةنس 18 نم ةیرمعلا

 

 : ةساردلا تاودأ

ً اعویشـ  تانایبلا عمج تاودأ رثكأ هرابتعاب ؛ةسـاردلا تانایب عمجل ةادأك ينورتكللاا نایبتسـلاا ىلع دامتعلاا مت   
 .ددعلا  ًةماخضب مستی يذلا ملاعلاا لئاسو روھمج ةساردل ةمئلام ةادأ ھنلأو ،حسملا جھنم يف امادختساو

 

 

 

 

 

 

 

  :ةساردلا میھافم

 :ةساردلل ةیحلاطصلاا میھافملا لاوأ

 

 تانلاعلإل ضرعتلا موھفم

 : يحلاطصلاا موھفملا

 وأ ةددحم ةیملاعإ لئاــسر روھمجلا دارفأ ةلباقم ىدم ىلإ ةماع ةفــصب يملاعلإا ضرعتلا ریــشی
 دـصقُی ،كلذ ىلع ءًانبو .ةفلتخملا ملاعلإا لئاسـو اھمدقت يتلا نیماـضملاو لئاسـرلا نم ةنیعم عاونأ
 للاخ نم اھیلع ھعلاطا وأ ھتدھاــشمو درفلا ىلإ ةینلاعلإا ةلاــسرلا لوــصو تانلاعلإل ضرعتلاب
 رركتم ریغ وأً ارركتمو ً،ایــضرع وأً ادوــصقم ضرعتلا اذھ ناك ءاوــس ،ةنیعم ةیلاــصتا ةلیــسو

(Opree & Buijzen, 2021,156-177). 



 
 
 للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلاب ةرــشابم ریغ ةروــصب كلھتــسملا لاــصتاب ينلاعلإا ضرعتلا طبتریو
 لماعتلا وأ جتنملا مادختــسا قیرط نع ققحتت يتلا ةرــشابملا ةربخلا لباقم يف ،ةینلاعلإا لئاــسرلا
 .(Baumann et al., 2015,21-31) ةیراجتلا ةملاعلا عم يلعفلا

 :يئارجلإا موھفملا

 ةنیدمب ةیدوعــسلا تاعماجلا بلاط ةدھاــشم رادقم ةــساردلا هذھ يف تانلاعلإل ضرعتلاب دــصقی
 ساقُیو .يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ربع ءایزلأا عاطق يف ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ ضایرلا
 ،ھتـدمـو ،هراركتو ،ضرعتلا لدعـم لمـــــشت ،تارــــشؤملا نم ةعـومجم للاخ نم ضرعتلا اذھـ
 كلذو ،ھعم لعافتلا ىوتسـمو ،نلاعلإل هابتنلاا ةجردو ،ةدھاشـملا تاقوأو ،ةمدختسـملا تاصـنملاو
 .ةنابتسلاا تارقف نع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ قفو

 

 نلاعلإا موھفم ً:اثلاث

 :يحلاطصلاا موھفملا

 ةمولعم ةھج ھمدختسـت يذلا ،يصـخشـلا ریغو عوفدملا يقیوسـتلا لاصـتلاا لاكشـأ دحأ وھ نلاعلإا
 ةیلاصـتا ةلیسـو للاخ نم ،فدھتسـم روھمج ىدل اھل جیورتلاو تامدخلا وأ علسـلا وأ راكفلأا میدقتل
 يئارــــشلا ھكولــــسو ھتاھاجتاو كلھتــــسملا ةفرعم يف ریثأتلا وأ جتنملاب فیرعتلا فدھب ،ةددحم

(Kotler & Keller, 2016). 

 وأ اھلئاسـر رشـنلً ایلامً لاباقم ةسـسـؤملا اھیف عفدت ةیلاـصتا ةسـرامم ھفـصوب نلاعلإا ىلإ رظنُی امك
 ریثأتلاو فدھتــسملا روھمجلا ىلإ لوــصولا فدھب ةنیعم ةحاــسم وأ ةلیــسو يف ةیراجتلا اھتملاع
 .(American Marketing Association, n.d.-a) ھیف

 :يئارجلإا موھفملا

 ةطـــساوب ةروـــشنملا وأ ةعوفدملا ةیجیورتلا نیماـــضملا عیمج ةـــساردلا هذھ يف نلاعلإاب دـــصقی
 يف ترھظ ءاوـــس ،يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ربع ءایزلأا عاطق يف ةلماعلا ةیراجتلا تاملاعلا

 ریھاــشملا ھمدقی ىوتحم وأ ةلومم تانلاعإ وأ ةریــصق صــصق وأ ویدیف عطاقم وأ روــص لكــش
 .ةساردلا ةنیع دارفأ اھل ضرعتی يتلاو ،نورثؤملاو

 



 
 
 ةیراجتلا ةملاعلا موھفم ً:اعبار

 :يحلاطصلاا موھفملا

 مدختــست ةزیمم ةیــصاخ يأ وأ زمر وأ میمــصت وأ حلطــصم وأ مــسا اھنأب ةیراجتلا ةملاعلا فرعت
 ةملاعلا رصـتقت لاو .نیسـفانملا تامدخو علسـ نع اھزییمتو نیعئابلا دحأ تامدخ وأ علسـب فیرعتلل
 ةینھذلا تاطابترلااو تاعابطنلااو روـصلاً اـضیأ لمـشت لب ،هراعـش وأ جتنملا مـسا ىلع ةیراجتلا
 ,American Marketing Association) اھتاجتنمو ةسسؤملا هاجت روھمجلا ىدل نوكتت يتلا

n.d.-b,2026,11). 

 ناھذأ يف ةزیمتم تاطابتراو روــص نیوكت ىلإ فدھی سوملم ریغً لاــصأ ةیراجتلا ةملاعلا دعُتو
 International) ةـسـسؤملل ةیقیوـستو ةیداـصتقا ةمیق قیقحت يف مھـسی امب ،ةحلـصملا باحـصأ

Organization for Standardization [ISO], 2010). 

 :يئارجلإا موھفملا

 ةیملاعلاو ةیلحملا تاكرشـلا تایوھو تاراعشـو ءامسـأ ةسـاردلا هذھ يف ةیراجتلا تاملاعلاب دـصقی
 تاجتنم نم اھریغو تاراوــســسكلإاو بئاقحلاو ةیذحلأاو سبلاملا قوــست وأ جتنت وأ ممــصت يتلا
 تاعماجلا بلاط اھمدختــــسی يتلا يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم ربع اھتانلاعإ رــــشنتو ،ءایزلأا
 .ضایرلا ةنیدمب ةیدوعسلا

 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم موھفم ً:اسماخ

 :يحلاطصلاا موھفملا

 يتلا ،تنرتنلإا ةكبشـ ىلع ةمئاقلا تاقیبطتلا نم ةعومجم اھنأب يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم فرعت
 ىوتحملا ءاـشنإب نیمدختـسملل حمـستو ،بیولا نم يناثلا لیجلل ةیركفلاو ةینقتلا سـسلأا ىلإ دنتـست
 .(Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61) ةیمقر ةیلاصتا ةئیب لخاد ھعم لعافتلاو ھلدابتو

 ىوتحملا جاتنإو ،نیمدختــسملا نیب لدابتملا لاــصتلاا اھتحاتإب يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم زیمتتو
 اھلعج ام وھو ،ةیمقرلا تاعمتجملاو تاقلاعلا نیوكت بناج ىلإ ،ھتكراـشمو ھیلع قیلعتلاو هرـشنو
 .اھروھمج عم لصاوتلا يف ةیراجتلا تاملاعلاو تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا ةسیئرلا لئاسولا نم

 :يئارجلإا موھفملا



 
 
 اھمدختسـی يتلا ةیمقرلا تاقیبطتلاو تاـصنملا ةسـاردلا هذھ يف يعامتجلاا لـصاوتلا عقاومب دـصقی

 ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعلإ اھللاخ نم نوـضرعتیو ،ضایرلا ةنیدمب ةیدوعـسلا تاعماجلا بلاط
 ،بویتویو ،سكإو ،كوت كیـتو ،تاـــــش بانـــــسو ،مارغتــــسنإ :اھـزربأ نمو ،ءایـزلأا عاطـق يف
 .كوبسیفو

 

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعإ موھفم ً:اسداس

 :يحلاطصلاا موھفملا

 نیماــــضملاو لئاــــسرلا يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم ىلع ةیراجتلا تاملاعلا تانلاعإب دــــصقی
 ،ةیعامتجلاا تاـصنملا ربع اھرشـن لومت وأ ةیراجتلا تاملاعلا اھجتنت يتلا ةیجیورتلاو ةیلاـصتلاا
 يف ریثأتـلاو ،اھـب يعولا زیزعتو ،ةیـنھذلـا اھـتروــــص ءانـبو ،اھـتاجـتنمو ةمـلاعلابـ فیرعتلا فدھـب
 نلاعلإا صئاـــصخ نیب تانلاعلإا هذھ عمجتو .ةیئارـــشلا ھتایكولـــسو هایاونو روھمجلا تاھاجتا
 ةكـراــــشملاو قیلعتلاو باجـعلإا روھمجلل حیتی يذلـا يلعافـتلا لاــــصتلاا صئاــــصخو عوفدمـلا
 .(Voorveld et al., 2018,38-54) ينلاعلإا ىوتحملل ةرشابملا ةباجتسلااو

 :يئارجلإا موھفملا

 عیمج ةــــساردلـا هذھـ يف يعامـتجلاا لــــصاوتلا عقاوم ىلع ةیـراجـتلا تامـلاعلا تانـلاعإبـ دــــصقی
 ةیملاعلا وأ ةیلحملا ةیراجتلا تاملاعلا اھـضرعت يتلا ،ءایزلأا تاجتنمب ةقلعتملا ةینلاعلإا لئاـسرلا

 ،ویدیفلا عطاقمو ،روـــصلاو ،ةلومملا تانلاعلإا لمـــشتو ،يعامتجلاا لـــصاوتلا تاـــصنم ربع
 يتلاو ،ةیـجیورتلا ضورعلاو ،نیرثؤملاو ریھاــــشملا تانـلاعإو ،رــــشابـملا ثبـلاو ،صــــصقلاو
 .اھعم نولعافتی وأ ةساردلا ةنیع دارفأ اھدھاشی

 

 ءایزلأا عاطق موھفم ً:اعباس

 :يحلاطصلاا موھفملا

 ةقلعتملا ةطــشنلأا نم ةطبارتم ةعومجم مــضی يملاع يعادبإو يداــصتقا عاطق وھ ءایزلأا عاطق
 .نیكلھتــسملل اھعیبو اھعیزوتو اھقیوــستو اھعینــصتو تاراوــســسكلإاو ةیذحلأاو سبلاملا میمــصتب
 رثأتو ،تاجتنملا ضعب ةایح ةرود رصـقو ،تاھاجتلااو تاجتنملا ریغت ةعرسـب عاطقلا اذھ زیمتیو
 .(Cabigiosu, 2020,9-31) ةدئاسلا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تاھاجتلااو قاوذلأاب بلطلا



 
 
 بئـاقـحلاو ةیـذـحلأاو سبلاملابـ ةـطبترملا ةیـراـجتلا ةـطــــشنلأا فلتخم ءایـزلأا عاـطق لمـــــشیو
 ةـضوملاو يـصخـشلا رھظملاب طبترت يتلا تاجتنملا نم اھریغو تاراوـسـسكلإاو تارھوجملاو

(Library of Congress, n.d.). 

 :يئارجلإا موھفملا

 لاجم يف لمعت يتلا ةیملاعلاو ةیلحملا ةیراجتلا تاملاعلا ةـــساردلا هذھ يف ءایزلأا عاطقب دـــصقی
 عقاوم مدختـــستو ،تاراوـــســـسكلإاو بئاقحلاو ةیذحلأاو سبلاملا عیبو قیوـــستو جاتنإو میمـــصت
 ةنیدمب ةیدوعـــسلا تاعماجلا بلاط ىلإ لوـــصولاو اھتاجتنم نع نلاعلإل يعامتجلاا لـــصاوتلا
 .ضایرلا

 

 

 

 لیجسـتب نومدختسـملا موقی ،يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو  :  يعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم -１
 تامـلاعلابـ نوقتلی ،تلاعافـتلا هذھـ راـــــسم يفو مھنارقأو مھتلائاعـو مھئاقـدـــــصأ عم لعـافـتلاو لوخدلـا
 يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو تروطت ،تقولا رورمب ،موعدملا ىوتحملاو تانلاعلاا للاخ نم ةیراجتلا
 كناونع ىلإ اھنحــــشو تنرتنلإاربع تاجتنملا نمث عفد كنكمی ثیح ءلامعلل ةرــــشابم رجاتم لمــــشتل
 )نسح دمحا،٢٤٨،٢٠٢٥(

 ،نولح، نسح دمحا ،٢٠٢٥،٢٥٨ ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم

 

 

 

 

 : ةقباسلا تاساردلا

 

 ةیـراجـتلا تامـلاعلا تانـلاعلإ تاعـماجـلا بلاط ضرعت تلـوانـت يتلا تاـــــساردلـا : لولأا روحملا
 ءایزلأا عاطق يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع

 



 
 
 

 The Impact of Social Media Advertising : ناونعب )٢٠٢٣( maki ةسارد .١
on Women's Purchasing Decision and its Economic 

Repercussions 

 ةیدوعـسلا ةأرملل يئارـشلا رارقلا يف يلعفلا رثكتلا يوتـسم دـصر ىلإ ةـساردلا هذھ تفدھ :
 يمویلا ضرعتلا لدعم طسـوتم ىلع فوقولا للاخ نم يعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم تانلاعإب
 رثكا ىلع فوقولاو ، تانلاعلإا كلتل ضرعتلا ةیفیكو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعلإا
 ىدم دـصرو ،ةأرملل ةیئارـشلا تارارقلا يف اھتانلاعا رثؤت يتلا يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم
 :ةعبرلأا ھلحارم يف ةأرملل يئارــشلا رارقلا ىلع يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم تانلاعإ ریثأت
 بترتت دق يتلا ةیداــــصتقلاا تاــــساكعنلاا ىلع فوقولاو ،) لعفلا ةبغرلا مامتھلاا - يعولا

 ةسـاردلا هذھ يتأت . ةیئارشـلا تارارقلا يف يعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم تانلاعإب ركاشـلا ىلع
 جئاتن تحـــضوأ ، نایبتـــسلاا ةادأو حبـــصلا جھنم للاخ نم ةیفـــصولا تاـــساردلا راطا يف
 لـــــصاوتلا عقاوم لاوم تانـلاعلإ ةفـاثـكب ضرعتلا لدعـم لدعـم عافـترا عافـترا ة ةـــــساردلـا
 نأ حـــــضتا امك ،تابلاطلا ةئف ىلعلأا تناكوم ىلولأا ةبـترملا يف ٪٤١ ةبــــــسنب يعامـتجلاا
 ریغ ضرعتلا وھ . يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم تانلاعلإ ضرعتلا ةیفیك يف ىلعلأا ةبــسنلا
 علاطإ ةبسـن ثیح نم ىلولأا ةبترملا يف ءاج ءاج تاشـ بانسـ قیبطت نأ نیبت امك ،يدصـقلا
 امنیب ، ةنیعلا دارفأ نم ٢٢٫٤% ةبـــسنب كلذو هربع ةروـــشنملا تانلاعلإا ىلع ةنیعلا دارفا

 يتلا ةنیعلا دارفأ ةبــــسن تغلب ثیح رتیوت ن تغلب ثیح رتیوت قیبطت ةیناثلا ةبترملا يف ءاج
 لصـاوتلا عقاوم تانلاعإ ریثأت عافترا . ةسـاردلا جئاتن تحضـوأ امك ،٪٢١ ھتانلاعا حفصـتلت
 ةنـراقـم ةبـغرلاو مامـتھلااو ةفـرعملا لـحارم يف ةأرملل يئارـــــشلا رارقلا ىلع يعامـتجلاا
 رارقلا يف رثؤت دقـ يرخأ لمـاوع زورب حـــــضتا ثیـح لعـفلا ةلـحرم يھو ةعـبارلا ةلـحرملابـ
 ةباجتــسلاا ریثأت نع ةجتان ةبلاــس ةیداــصتقا تاملاكملا دوجو حــضتا امك ،ةأرملل يئارــشلا

 ٪٣١٫٦٠ ةبسنب تافظوملا ةئفل يلاملا عضولا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعلإ

 

 

 بابشلا ةفاقث لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم رود : ناونعب )٢٠٢٣( ةبقع ةسارد .٢
 سرام – ٢٠٢٣ ریانی( قـــشمد ةعماج بلاط نم ةیئاوـــشع ةنیع ىلع ةیلیلحت ةـــسارد

٢٠٢٣( 



 
 

 تدمتعاو ،بابـشلا ةفاقث لیكـشت يف يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم رود ةفرعمل ةـساردلا تفدھ
 يذلا رودلا كلذ سكع يف مھاــست ةیملع ةقیرطب تانایبلاو تامولعملا ریــسفت ىلع ةــساردلا
 ةینیدلا ةدیقعلاو دیلاقتلاو تاداعلا بــــسح ةیفاقثلاو ةیركفلا بابــــشلا تاردق ءانب يف مھاــــسی
 ثحبملاو يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم لوانتی لولأا ثحبملا :ثحابم ةثلاث ةــساردلا تلمــشو
 ةفاقثلا موھفم لوانتی ثلاثلا ثحبملاو ،اھتیمھأو يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم مھأ لوانتی يناثلا
 .بابشلا ىدل يفاقثلا يعولا لوانتی عبارلا ثحبملاو

 :اھمھأ ناك تایصوتلاو جئاتنلا نم ددعب ةساردلا تجرخو

 :جئاتنلا مھأ

 تاعـمتجملا ىدلـ تامـولعملا ریفوت يف رود يعامـتجلاا لـــــصاوتلا عقاومل نأ ةـــــساردلـا تیـنب
 .صاخ ةفصب بابشلا عمتجمو ةماع ةروصب

 يف مھاـست يعامتجلاا لـصاوتلا تاكبـش نومدختـسی نیذلا بابـشلا مظعم نأ ةـساردلا ترھظأ
 .يفاقثلا مھیعوو ةیركفلا مھتاردق عفر

 :تایصوتلا مھأ

 يف اھنم اودیفتــسی ىتح رــسیو ةلوھــسب بابــشلا ةئفل ةثیدحلا تاینقتلا ریفوتب ةــساردلا يــصون
 .يعوب مھتفاقث لیكشت

 .ةیباجیإ ةروصب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نم ةدافتسلاا بابشلا ىلع بجی

 

 

 لــصاوتلا عقاوم تانلاعلإ تاعماجلا تابلاط ضرعت : ناونعب )٢٠١٩( رحــس ةــسارد .٣
 يئارشلا نھکولسب ھتقلاعو يعامتجلاا

 :ىلإ ثحبلا فدھ

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل تاعماجلا تابلاط مادختسا ىدم ىلع فرعتلا

 .يعاـمتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم تاـنلاعلإ تاـعماـجلا تاـبلاـط ضرعت ىدـم ىلع فرعتلا
 لـــــصاوتلا عقاوم ربع اھـتانـلاعلإ نـــــضرعتت يتلا تامـدخـلاو علـــــسلا ىلع فرعتلا         
 .يـــــــــــــــــــــــــــــــعاـــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــجلاا
 .نھل يئارـشلا رارقلا ىلع ریثأتلا يف يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم تانلاعإ رود دـصر        



 
 

 عقاوم ربع اھنع نلعملا تامدخلاو علــسلل تاعماجلا تابلاط ءارــش عفاود ىلع فرعتلا-      
 .ءارــــــــشلا مدــــع باــــبــــــــسأ کــــلذــــکو ،يــــعاــــمــــتــــجلاا لــــــــصاوــــتــــلا
 لثمتیو ،ةنیعلاب حسملا جھنم ىلع تدمتعاو ،ةــــیفصولا تاــــساردلا ىلإ ةــــساردلا يــــمتنت
 .(ةــــــصاــخلاو ةــیموکحلا( ةــیرـــــصملا تاــعماــجلا تاــبلاــط يف ةــــــساردــلا عمتجم
 يفارغجلا عیزوتلا سکعتل اھرایتخا مت ةیـــصـــصح ةیئاوـــشع ةنیع يف ةـــساردلا ةنیع تلثمت
 اھرابتعاب ،ةیردنکــسلإا ةعماجل ةدرفم ١٠٠ عقاوب تادرفملا عیزوت متو ،ةیرــصملا تاعماجلل
 ةلثمم اھرابتعاب ،ةرھاقلا ةعماجل ةدرفم ١٠٠و ،ةیبرعلا رــصم ةیروھمج لامــش میلقلإ ةلثمم
 ١٠٠و ،دیـعـــــصلا میلقلإ ةلـثمم اھـرابـتعابـ طویـــــسأ ةعـماجـل ةدرفم ١٠٠و ،ةمــــــصاعـلا میلقلإ
 ةـعزوم يرحبلا لقـنلاو ایـجولونکتلاو مولعلل ةیـبرعلا ةیـمیداکـلأاو ربوتکأ ٦ ةعـماـجل  ةدرفم
 ،رـــصم يف صاخلا میلعتلا ماظنل نیلثمم امھرابتعاب ،امھنم لکل ةدرفم ٥٠ عقاوب يواـــستلاب
 ىلع ةــساردلا تدمتعاو ،ةمــصاعلاو لامــشلا يف لثمتملا يفارغجلا عیزوتلا اــسکع اــضیأو

 .تاــــناــــیــــبــــلا عــــمــــجــــل ةادأــــک ءاــــــــصقــــتــــــــسلاا ةــــفــــیــــحــــــــص
 تابلاطلا لبق نم احفــــصت عقاوملا رثکأ »کوب سیفلا« عقوم نأ ىلإ ةــــساردلا تلــــصوتو
 بابسـأ تءاجو ،مئاد لکشـبیعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم تانلاعلإ نھضـرعت لدعمو ،تایعماجلا
 ىلع فرعتلل يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ربع تاجتنملا تانلاعلإ تاثوحبملا ةعباتم عفاودو
 ةفداــصم دنع تاثوحبملا کولــس جئاتنلا تحــضوأو ،ةمدخلا وأ ةعلــسلا ءارــش قرطو نکامأ
 نمو ،عیرـــس لکـــشب حفـــصتلا ىلإ يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم ىلع نھبجعی جتنمل نلاعإ
 يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم تانلاعإ ةدھاــشم يف رارمتــسلال تاثوحبملا عفدت يتلا بابــسلأا
 عاونأ نم ةیذحأو طنــش نم ةــضوملاو سبلاملا تءاجو ،ةزیمم تاموــصخو ضورع دوجو
 ریثأتـ ةجـرد يف تاثـوحبملا ءارآ تءاجـو ،اھـتانـلاعإبـ تاثـوحبملا متھت يتلا تامـدخـلاو علـــــسلا
 نلاعلإا للاخ نم يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف ةمدختـــسملا ةیعادبلإا بیلاـــسلأا
 .ایادھو تاموصخو ضورع مدقی يذلا

 

 لحارم ىلع ينویزفیلتلا نلاعلإا ریثأت سایق ةــساردلا تفدھتــسا  )2015( رمــس ةــسارد .٤
 کلذو )لعفلا – ةبغرلا – مامتھلاا – يعولا( ةیتاراملإا ةأرملل عبرلأا يئارــشلا کولــسلا
 ،ةــیلعفلا تاـجاــیتحلاا يف ةــلثمتملاو ىرخلأا ةرثؤملا تاریغتملا نم ةـعومجم راـطإ يف
	.لمعلاو ،يعامتجلاا ىوتــــسملاو ،میلعتلاو ،رمعلاو ،قافرلا تاعامجو ،ةیلاملا فورظلاو
 نلاعلإا ریثأت صحفی يذلا ينلاعلإا ریثأتلا لحارمل	AIDA	جذومنب ةــساردلا تناعتــساو
 بلطب امإ کلھتــسملا ىدل لعفلا در عونو لعفلا دودر دیدحتو کلھتــسملا تاباجتــسا ىلع
	.ةــیراــجــتــلا ةــملاــعــلا نــع ءاــقدــــــصلاا راــبــخإ وأ ةــمدــخــلا وأ ةــعــلــــــسلا

 ندم يف ةیتاراملإا تایتفلاو تادیــسلا نم )ةدرفم ٢٧٢( مــضت ةنیع ىلع ةــساردلا تقبط



 
 

	.ةـــمـــیـــخـــلا سأرو ةرـــیـــجـــفـــلاو ناـــمـــجـــعو ةـــقراــــــشلاو يـــبدو يـــبـــظوـــبأ
 يف تاکرــشلا دیفت يتلا تاجاتنتــسلااو تارــشؤملا نم ددع نع ةــساردلا جئاتن تفــشکو
 نع نلاعلإل ةبـــسانملا ملاعلإا لئاـــسو رایتخاو نیکلھتـــسملا تابغرو تاجایتحا ةـــسارد
	-:يـــلاـــتـــلا وـــحـــنـــلا ىـــلـــع اـــھـــلـــمـــجـــتو ،تاـــمدـــخـــلاو عـــلـــــــسلا
 ىلع قافنلاا مجح عافترا رــــسفی ام وھو ىلولأا ةینلاعلإا ةلیــــسولا نویزفیلتلا لازی لا	-
 لــصاوتلا عقاوم يتأتو .ایونــس رلاود رایلم ١٢ ىلإ يبرعلا ملاعلا يف ينویزفیلتلا نلاعلإا
 تلاجملا مث قاوــــسلأاو رجاـتملا لـخاد ضورعلا اـھیلت يناـثلا بـیترتلا يف يعاـمتجلاا
	.ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنلاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلإا
 فــــصن نم برقی اــم جردــنی ثــیح ينویزفیلتلا نلاعلإل ضرعتلا تلادــعم عجارت	-
 عفترملا لدــعملا تاوذ ةــبــــسن تــغلب نیح يف ضفخنملا لدــعملا ةــئف تــحت تاـثوحبملا
	.ينـویـزفـیـلـتـلـا نلاعـلإا ةــیمـھـلأ تاــثوحـبـمـلـا عبـر کاردإ ينـعـیـ اــم وھـو )٪٢٦٬١(
 ردـصمک نلاعلإا ىلع طسـوتملا دامتعلاا لدعم تاوذ ةئف تحت تاثوحبملا ةیبلاغ جردنت	-
 يتلالا ةبسـن تضـفخنا امنیب ،ءارشـلاب رارقلا ذاختا دنع وأ تامدخلاو علسـلا نع تامولعملل
	.(%١٥٬٥( ىــلإ عــفــترــم لدــعــمــب يــنوــیزــفــیــلــتــلا نلاــعلإا ىــلــع ندــمــتــعــی
 تــضفخنا ثیح ينویزفیلتلا نلاعلإا اھنمــضتی يتلا تامولعملا يف ةقثلا تلادعم عجارت	-
 ریبک دح ىلإ براقتی لدعم وھو )٪١٨٬٨( ىلإ عفترم لدعمب نلاعلإا يف نقثی يتلالا ةبسن
 اھـتردقـو ةیـتارامـلإا ةأرملا يعو عافـترا سکعی يذلـا رملأا دامـتعلااو ضرعتلا يلدعـم عم
	.اــھــــصئاــــــصخو اــھعقاوو ةــعلــــسلل يقیوــــستلاو جیورتلا جیزملا نیب زییمتلا ىلع
 ةزھجلأا تانلاعإ اھیلت تانلاعلإا ةیقب راوـــســـسکلإاو لیمجتلا داوم تانلاعإ ردـــصتت	-
 تانـلاعإ تعـجارت نیح يف ةیـئاذغـلا علــــسلا تانـلاعإو سبلاملا تانـلاعإ مث ةیـنورتکللإا
 رملأا تاعماجلاو سرادملاو لیمجتلا تاحارجو ةیندبلا ةقایللا زکارمو ةیجراخلا ةحایـــسلا
 .دیلاقتلاو تاداعلاب مازتللاا لدعم عافتراو ةیلبقلا ةعیبطلا ةبلغب هریسفت نکمی يذلا

 

 

 ءارشلا ىلع نیرثوملا ریثأت يف ھطبترملا تاساردلا : يناثلا روحملا

 

 يف يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ربع تانلاعلااریثأت ناونعب )2026( يــضترم ةــسارد .٥
 لـــصاوتلا تاكبـــش ربع تانلاعلإا ریثأت لیلحت ىلإ ةـــساردلا هذھ فدھت  ءارـــشلا رارق
 زیكرتلا عم ،طسـاو ةظفاحم يف تاصـنملا هذھ يمدختسـمل يئارشـلا رارقلا يف يعامتجلاا



 
 

 ةیـمقرلا لئـاـــــسولا نیب نلاعلإا عون لیــــــضفتو ينلاعلإا ىوتحملا يف ةقـثلا رود ىلع
 للاخ نم تانایبلا عمج متو ،يحــــسملا يفــــصولا جھنملا ةــــساردلا تدمتعا .ةیدیلقتلاو
 تانلاعلإل يونعم ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ .اكًراشـم )١٣٨( تلمشـ ةینورتكلإ ةنابتسـا
 نلاعلإا عون لیــضفت نأ نیبت امك ،ءارــشلا رارق ذاختا وحن كلھتــسملا زیفحت يف ةیمقرلا
 نیب ةلـلاد تاذ ةقـلاع رھظت مل ،لبـاقـملا يف .روھمجلا ىدلـ ةكـردمـلا ریثأتـلا ةجـردبـ طبتری
 يف ثانلإاو روكذلا نیب قورف لجــــسُت مل امك ،تانلاعلإل ةباجتــــسلااو لخدلا ىوتــــسم
 لیكشـت يف اًیسـاسـأ ارًصـنع دعت ةقثلا نأ ةسـاردلا دكؤتو .ينلاعلإا ىوتحملاب ةقثلا ىوتسـم
 نیرثؤملا مادختـــساب مامتھلااو ،ھتیفافـــشو ىوتحملا ةدوج زیزعتب يـــصوتو ،ةباجتـــسلاا

 .ةیلاعف رثكأ قیوست تایجیتارتسا نمض

 

 لــصاوتلا تاــصنم ربع نیرثؤملا ةیقادــصم رثأ ناونعب )٢٠٢٦( ماــسح يحتف ةــسارد .٦
 ةیراجتلا ةملاعلا وحن ءلامعلا تاھاجتلا طیسـولا رودلا :ءارشـلا ةین زیزعت يف يعامتجلاا
 رثأ لیلحت ةــساردلا هذھ تفدھتــسا)ةعیرــسلا ةمدخلا معاطم عاطق ىلع ةیقیبطت ةــسارد(
 ءلامع ىدل ءارـشلا ةین زیزعت يف يعامتجلاا لـصاوتلا تاـصنم ربع نیرثؤملا ةیقادـصم
 ةمـلاعلا وحن ءلامعلا تاھـاجـتلا طیـــــسولا رودلـا رابـتخا عم ،رـــــصم يف معاطـملا عاطـق
 غلب دقو ةینورتكلإ ةنابتسـا مادختسـاب يلیلحتلا يفصـولا جھنملا ةسـاردلا تدمتعاو .ةیراجتلا
 صحفو ةعجارم دعبو ،ةباجتسـا )٢٦٥( نایبتسـلاا ربع اھیقلت مت يتلا تاباجتسـلاا يلامجإ
 ةیرمعلا ةئفلا نع اھباحــصأ جورخل وأ اھلامتكا مدعل ةرامتــسا )٤٠( داعبتــسا مت ،دودرلا
 )٢٢٥( دنع يئاـــصحلإا لیلحتلل ةحلاـــصلا ةیئاھنلا ةنیعلا ترقتـــسا كلذبو ،ةفدھتـــسملا
 جذومنب تانایبلا ةجلاعم تمتو ،)٪٨٥( تغلب ةیفاـص ةباجتسـا ةبسـن سكعی امم ،ةرامتسـا
 جئاتنلا تلــصوتو  .WarpPLS 7.0جمانرب ربع SEM) -(PLSةیلكیھلا تلاداعملا
 ةیـنو ءلامعلا تاھـاـجتا نم لكـ ىلع رثؤملا ةیـقادـــــصمل يوق يباـجیإ ریثأتـ دوجو ىلإ
 مل ءلامعلا تاھاجتا نأ ةــــساردلا ترھظأ ،ةیدیلقتلا جذامنلل ةریاغم ةجیتن يفو .ءارــــشلا
 ثیح( ،ةعیرــسلا ةمدخلا معاطم تاجتنمل ءارــشلا ةین زیفحت يفً لاادً اطیــسوً ارود بعلت
 وأ ،رثؤملا تایصـوت يف ةقثلا :لثم ىرخأ ةطیسـو تاریغتم ربع ةقلاعلا هذھ ریسـفت نكمی
 يـــساـــسلأا كرحملا يھ رثؤملا يف ةرـــشابملا ةیقادـــصملا نأ دكؤی امم ،)ةكردملا ةمیقلا
 ىلع بجوتـــسی ام وھو ،ةكردملا رطاخملا لیلقتل معاطملا عاطق يف يئارـــشلا كولـــسلل
 نمً لادبـ ةیـقادـــــصملاو ةھـازنلابـ نوعتمتی نیرثؤم رایـتخا ىلع زیكرتلا ةیـراجـتلا تامـلاعلا
 .ةیمقرلا ةعباتملا مجح ىلع يلكلا دامتعلاا

 



 
 
 

 ةین ىلع يعامتجلاا لـصاوتلا لئاـسو ربع قیوـستلا رثأ :  ناونعب )٢٠٢٦( دھاز ةـسارد .٧
 ةیقادــصملاو ةیعامتجلاا ھبــش تاقلاعلل طیــسولا رودلا :يدوعــسلا كلھتــسملا ىدل ءارــشلا
 ،ضایرلا :ندملا يف ثاثلأا عاطقب ةطسـوتملا تاسـسـؤملا ىلع ةیقیبطت ةسـارد( ةروصـتملا

 ىلع يعامتجلاا لـصاوتلا لئاسـو ربع قیوسـتلا رثأ سایق ىلإ ةسـاردلا تفدھ(مامدلاو ةدج
 ھبشـ تاقلاعلا رود ىلع زیكرتلا عم ،ثاثلأا عاطق يف يدوعسـلا كلھتسـملا ىدل ءارشـلا ةین
 يفـــصولا جھنملا ةثحابلا تدمتعا .ةطیـــسو لماوعك ةروـــصتملا ةیقادـــصملاو ةیعامتجلاا
 متی اھتانایب نأ اھتازیمم نم يتلاو ةمءلام ةنیع ىلع ءاـــصقتـــسا ةمئاق مادختـــساب يلیلحتلا

 اذل( ةریبك ةنیع عمتجملل ةلثمملا ةنیعلا نأ ثیحو ھیلإ لوصولا لھس صخش لك نم اھعمج
 نیكراـــشملا مظعم نأ ترھظأ جئاتنلا زربأ ً.ادرف )١٦١٧( نم )بـــسانملا بولـــسلاا وھف
 قوــستلا ةــسرامم ةبــسن نأو ،ةددعتم تاــصنم ىلع اًیموی تاعاــس ثلاث نم رثكأ نوــضقی
 تدكـأ .٪٧٧٫١ نیرثؤملاو ،٪٧٠٫٥ ةیـراجـتلا تامـلاعلا ةعـباتـمو ،٪٩٢ تغـلب ينورتكللإا
 ةقلاعلا يوقت ززعملا عقاولا تاینقت نأو ،ءارــشلا ةین ززعی يمقرلا قیوــستلا نأ ةــساردلا
 نیرثؤملا ةیقادصـم نأ نیبت امك .تاجتنملل ةیضـارتفلاا ةبرجتلا ربع ءارشـلاو قیوسـتلا نیب
 رارق لظی امنیب ،ءارـــش ةین ىلإ يقیوـــستلا لعافتلا لیوحت يف مھـــست ةیراجتلا تاملاعلاو
 لمـاوعلا ةنـمیھ ةــــساردلـا ترھظأ امـك .ةفـطاعـلا نع اًدیـعب اًیـنلاقع ثاثـلأا يف كلـھتــــسملا
 ةیـصنلا تایـصوتلاو ةیفطاعلا لماوعلا ىلع )ةیقادـصملاو ززعملا عقاولا( ةینقتلاو ةیفرعملا
 قیمعتب ةــساردلا تــصوأ .ثاثلأا عاطقل يدوعــسلا قایــسلا نمــض ءارــشلا ةین ریــسفت يف
 ةریصـق تاجتنم يف ةیعامتجلاا ھبشـ تاقلاعلا ریثأت لیلحتو ،ززعملا عقاولا رود يف ثحبلا
 عیجشـت عم ،ةفلتخملا تاصـنملا ربع	(EWOM)	اًینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلا ةسـاردو ،دملأا
 نیرثؤم عم نواعتلا ربع ةیقادــصملا زیزعتو ززعملا عقاولا يف رامثتــسلاا ىلع تاكرــشلا
 لثم( ةیلحملا ةفاقثلا رثأ ةـساردب ةـساردلا تـصوأ امك .ةحـضاو تانامـض میدقتو نیقوثوم
 كلذ ةنراقمو ،ةثیدحلا تاینقتلاو نیرثؤملا عم نیكلھتــسملا لعافت ىلع )يدوعــسلا قایــسلا
 يعامتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو ربع قیوـــستلا يف رامثتـــسلاا زیزعتو .ىرخأ تافاقث عم
 تاجتنملا فاشكتسا كلھتسملل حیتی يذلا يلعافتلا يرصبلا ىوتحملا ىلع زیكرتلاب

 

 عم ةقـلاعـلا يوتـــــسمو نیرثؤملا ربع قیوـــــستلا ةیـلاعـف  ناونعب )٢٠٢٥( ماتـخ ةــــسارد .٨
  ينادیم ثحب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يف روھمجلا

 عم ةقلاعلا ىوتـسمو نیرثؤملا ربع قیوـستلا ةیلاعف نیب ةقلاعلا ةـسرا د يف ثحبلا ةلكـشم تلثم
	،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يف روھمجلا

 ءانـب ىلع اھـتردقـو نیرثؤملا ربع قیوــــستلا تلـامـح ریثأتـ ىوتــــسم يف نیابـت ةظـحلامـ مت دقـف
	.فدھتسملا روھمجلا عم ةمادتسم تاقلاع

 روھمجلا عم تاقلاع ءانب يف نیرثؤملا ربع قیوسـتلا ةیلعاف ىدم ىلع فرعتلا ثحبلا فدھتسـا
	ىلع ةرثؤملا لماوعلا دیدحتو ،فدھتسملا



 
 

 ىوتحملا عم روھمجلا لعافت ةعیبط نع فــشكلاو ،اھنع نلعملا تاجتنملل ءرا شلا ترا را ق
	.نیرثؤملا نم مدقملا

 تانایبلا عمجل ينورتكللإا ةنابتـسلاا ةادأ امدختـسم ،يلیلحتلا يفـصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعا
	١٠٠ نم ةنوكم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع نم

-٤٥ نیب مھرامعأ حوارتت نمم قارعلا يف يعامتجلاا لـصاوتلا تاـصنم يمدختسـم نم ةدرفم
	.ةنس ١٨

 :اھزربأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا لصوتو

	٤٢% عقاوب نیمدختسملا نم ربكلأا ةبسنلا (ةنس ٢٠-٣٠) ةیرمعلا ةئفلا تلكش -

	٣٠% ةبسنب كوت كیت ھیلی ٣٨٫١%، ةبسنب

	امادختسا رثكلأا تاصنملا مرا غتسنإ ردصت -
	٣٫٨٦ يباسح طسوتمب ةعباتملا عفاود مھأك ةیلستلاو ھیفرتلا زرب -
	مھنم ،نیرثؤملا تایصوت ىلع ٨٦ ماق -

	.ةیباجیإ مھتبرجت تناك ٦٢٫٧% ءانب ءرا شلاب نیكراشملا نم %

 ترــسف دقف ،ءرا شلا ررا كتو ةقثلا ىوتــسم نیب ةیوق ةقلاع نع لیلحتلا فــشك -
	ءارشلا كولس يف نیابتلا نم ٤٨٫٢% ةلقتسملا ترا يغتملا

 .٣٨% ةبسنب نیعباتملا تاعلطت مھأك ةناملأاو ةیقادصملا تزرب -

 

 ىدل ءارـــشلا ةداعإ ایاون ىلع نیرثؤملا قیوـــست رثأ : ناونعب )٢٠٢٥(هراـــس ةـــسارد .٩
	ةـــیقـیـبـطـتـ ةـــــــسارد : ىعـاـــمتـجـلإا لـــــــصاوتـلـا عقـاومـ ربـعـ نیـرثـؤمـلـا ىعـبـاـــتمـ
	

 ةربخ ،نیرثؤملا ةیبذاج( ىف ةلثمتملا نیرثؤملا قیوسـت داعبأ ریثأت دیدحت ةسـاردلا تفدھتسـإ
 ،ءارــــشلا ایـاون( ءارــــشلا ةداعـإ ایـاون داعـبأ ىلع )نیرثؤملا يف ةقـثلابـ ةرادجـلا ،نیرثؤملا
 لــــصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا ىعباتم ىدل ) كلھتــــسملل ماعلا لیملا ،ءارــــشلا ةیراركت
 تانایب عیمج ىف ةیـــسیئر ةادأك ءاـــصقتـــسلإا ةمئاق ىلع ةثحابلا تدمتعإ دقو ،ىعامتجلإا
 غلبو ،ىعامتجلإا لـصاوتلا عقاوم ربع لیمجتلا تارـضحتسـم ىرثؤم ىعباتم نم ةسـاردلا

 امك ،)٣٣١( يئاــصحلإا لیلحتلل ةحیحــصلا ءاــصقتــسلإا مئاوق ددع ،)٣٨٤( ةنیعلا مجح
 داعبلأ ىونعم ریثأت دوجو ىلإ جئاتنلا تراـــشأ دقو . )٪٨٦.١٩( ةباجتـــسلإا ةبـــسن تغلب
 عقاوم ربع نیرثؤملا ىعباتـم ىدلـ ءارــــشلا ةداعـإ ایـاون ىلع ةعـمتجم نیرثؤملا قیوــــست
 نیرثؤملا ىف ةقـثلابـ ةرادجـلل ىدرط ىونعم ریثأتـ دوجو نیبت امـك ،ىعامـتجلإا لــــصاوتلا

 ةفاـضلإاب ،ىعامتجلإا لـصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا ىعباتم ىدل ءارشـلا ةداعإ ایاون ىلع
 ىعباتـم ىدلـءارــــشلا ةداـعإ ایـاون ىلع نیرثؤملا ةیـبذاـجل ىونعم ریثأتـ دوجو مدـع ىلإ



 
 

 نیرثؤملا ةربخل ىونعم ریثأت دوجو مدع نیبتو ،ىعامتجلإا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا
 .ىعامتجلإا لصاوتلا عقاوم ربع نیرثؤملا ىعباتم ىدلءارشلا ةداعإ ایاون ىلع

 

 

 رارقلا ذاـختا ىلع هریثأـت و ينورتكللاا نلاعلإا : ناونعب )٢٠٢٥( فداـھ ةــــــسارد .١٠
 و ةیعامتجلاا مولعلا ةیلكب ةینادیم ةــــسارد – مارغتــــسنلاا عقوم يمدختــــسمل يئارــــشلا
 فیك فاــشكتــسا ىلإ ةــساردلا هذھ فدھتو فراطلا دیدج نب يلذاــشلا ةعماجب ةیناــسنلإا
 ىلإ ىعسـت امك .مارغتسـنإ يمدختسـم ىدل ءارشـلا تارارق ىلع ينورتكللإا نلاعلإا رثؤی
 كلھتـسملا ةجاح بعلت لھو ،ءارـشلا تارارق ىلع اھریثأتو نیرثؤملا ةیقادـصم ىدم مھف
 هذھ يف ةرثؤملا ةیسـاسـلأا لماوعلا دیدحت ىلإ ةفاـضإ ،ءارشـلا رارق ذاختا يف ارًود جتنملل
 ،ةیثحبلا ةلئسـلأا نم ةعومجم يف لثمتت ةیسـیئر ةیلاكشـإ ةسـاردلا حرطت ،ھیلعو .تارارقلا
 مارغتــسنإ يمدختــسم ىدل ءارــشلا تارارق ىلع ينورتكللإا نلاعلإا رثؤی فیك :اھمھأو
 تقـثبنا ،ةیـلاكــــــشلإا هذھـ نع ةبـاجـلإلو ؟فراطـلا – دیـدجـ نب يلذاـــــشلا ةعـماجـ ةبـلط نم
 تارارق يف مارغتــسنإ ةــصنم ىلع نیرثؤملا ةیقادــصم رثؤت لھ :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئــسلأا
 جتنملل كلھتسـملا ةجاح دعاسـت لھ ؟فراطلا – دیدج نب يلذاشـلا ةعماج ةبلط ىدل ءارشـلا
 لماوعلا يھ ام ؟فراطلا – دیدج نب يلذاـــشلا ةعماج ةبلط ىدل ءارـــشلا رارق ذاختا يف
 تدمتعا دقو ؟فراطلا – دیدج نب يلذاـشلا ةعماج ةبلط ىدل ءارـشلا تارارق يف ةرثؤملا
 مولعلا مــسقب رتــساملا ةبلط نم اًبلاط ٣٥ نم ةنوّكم ةیقبط ةیئاوــشع ةنیع ىلع ةــساردلا
 – دیدج نب يلذاـــشلا ةعماجب ،لاـــصتلاا عامتجا ملع صـــصخت ،ةیناـــسنلإاو ةیعامتجلاا
 عمجل نایـبتـــــسلااو ةظـحلاملا ىلع دامـتعلاابـ ،يفـــــصولا جھنملا ينبت مت امـك .فراطـلا
 ةیبلاغ يــضقی :ةیلاتلا جئاتنلا ىلإ ةــساردلا تلّــصوتو .نیكراــشملا ىلع تانایبلا عیزوتو
 صئاصـخلاو ھمادختسـا ةلوھسـل ارًظن ،مارغتسـنإ حفصـت يف اًیموی نیتعاسـ نم رثكأ ةبلطلا
 للاخ نم يئارشـلا مھكولسـ يف ءلاؤھ رثؤیو ،نیرثؤملا ةبلطلا مظعم عباتیو .اھرفوی يتلا
 نودكـؤیو مھتایــــــصوتب نوقثی ةبـلطلا لعـجی امـم ،ةفـورعم ةیـراـجت تامـلاعب مھطابـترا
 ،ءارـــشلا ىلإ مھعفدت تاجتنملا ضعبل ةبلطلا ةجاح نأ ةـــساردلا تنّیب امك .مھتیقادـــصم
 ریغ تاـجتنم ءانـتقا نوبنجتیو ،ةیـلعف تاـجایـتحا ىلع ةیـئارـــــشلا مھتارارق ىنبُت ثیـح

 يف اًنایحأ ةینورتكللإا تانلاعلإا دعاـــستو .ةیراجتلا ةملاعلا نع رظنلا ضّغب ةیرورـــض
ـــضیأ ةـــساردلا ترھظأو .رارقلا ذاختا ةیلمع يف مھاـــسی امم ،تاجایتحلاا هذھ ةیبلت  نأ اً
 ىلإ نولیمی مھنأو ،مارغتـــسنلإ مھحفـــصت ءانثأ ةینورتكللإا تانلاعلإل نوـــضرعتی ةبلطلا
 رـــــصانـعلاو تانـلاعلإا ریثأتـ ىلإ كلـذ عجریو ،ضرعتلا اذھـ ةجـیتن تاجـتنملا كلاھتـــــسا



 
 

 .مھتاجایتحاب ھنع نلعملا جتنملا طابتراو ةروــصلاو توــصلا لثم اھنمــضتت يتلا ةباذجلا
 i ةیئارشلا مھتارارق يف رثؤی يساسأ لماعك جتنملا ةدوج دیدحت مت امك

 

  ةینادیم ةسارد ئارشلا رارق ىلع رثؤملا قیوستلا رثز ناونعب )٢٠٢٥( ناھرون ةسارد .١١

 يف يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ربع رثؤملا قیوــستلا مادختــسا رثا ةــساردلا هذھ هذھ فدھت
 ؛ نیرثؤملا للاخ نم اھنع نلعملا تاجتنملل يئارـــشلا رارقلا مھذاختا ثیح نم نیكلھتـــسملا
 تانلاعلإل نیمدختسملا ةدھاشـم نیب طبرت يتلا ةقلاعلا دودحو داعبأ يلع فوقولا فدھب كلذو
 رثؤملا قیوسـتلاب ةصـاخلا لماوعلا نم ددع ریثأت نع فشـكلا ةلواحمو ءارشـلاب رارقلا ذاختا و
 ،ءارـــــشلا رارق ىلع هریثأتـ ىدمـو مدقـملا ىوتحملا ةدوج ، رثؤملل نیعباتـملا ددعـ: يف لثـمتتو
 دق و ةیراجتلا ةملاعلاب ىعولا ةدایز ىدم كلذك ، نیرثؤملل ةكردملا ةیقادــــصملا ىوتــــسمو
 .ةـــــــساردـــلا ىــف ىــلــیــلــحــتــلا ىــفــــــصوــلا جــھــنــمــلا ھـــثــحاـــبــلا تـــمدـــخــتــــــسا
 داعـبلأ ةیـئاـــــصحإ ةلـلاد وذ يباجـیإ ریثأتـ دوجو: اھـمھا جئاتـن هدعـ ىلا ھثـحابـلا تلــــــصوت دقـ و
 ةدایز ،نیعباتملا ددع ،ىوتحملا ةدوج ،نیرثؤملا ةیقادـــصم( :يف ةلثمتملاو ،رثؤملا قیوـــستلا
 ربع نیكلھتــسملل ءارــشلا رارق ىلع )نیرثؤملا ىف نیكلھتــسملا ةقث ،ةیراجتلا ةملاعلاب ىعولا
 . (ةساردلا لحم( يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 

 تایكولسـ ىلع نیرثؤملل يجیورتلا ىوتحملا ریثأت ناونعب )٢٠٢٥( ةیعسـ ریاشـب ةسـارد .١٢
 ةقراشلا ةعماج بلاط ىلع ةینادیم ةسارد :يتاراملإا بابشلا ىدل ءارشلا

 

 ةفلتخملا تاجتنملا لوح يعولا رـشنو تامولعملا میدقت يف نیرثؤملا رود ةـساردلا هذھ تفدھ
 بولــسلأا اذھ نأ ثیح ،ةثیدحلا قیوــستلا بیلاــسأ يفً ایــسیئرً لاماع فدھتــسملا روھمجلا ىلإ
 نع نوثحبی نیذلا ،بابشـلا بلاطلا لثم ،ءلامعلا نم ةددحم ةحیرشـ ىلإ لوـصولا يف دعاسـی
 كولس ىلع ریثأتلا يف نیرثؤملا ةمھاسم ةیفیك مھف لجأ نم .ةصاخلا مھتاجایتحا يبلت تاجتنم
 مت ثیح يمكلا جھنملا ىلع تدمتعا يتلا ةــساردلا هذھ ءارجإ مت .بلاطلل ةــصاخ ،كلھتــسملا
	جمانرب ىلإ ةدنتـسم ةیئاـصحإ بیلاـسأ  مادختـسا مت امكتانایبلا عمجل ةادأك نایبتـسلاا مادختـسا

SPSS	میدقتو ةقفاوملا ةرامتسا لثم ةیقلاخأ رییاعم كلذك ةیجھنملا تلمش .جئاتنلا صلاختسلا 
 ترھظأ .ةـساردلا ذیفنتل يفاـشكتـسلاا جھنملاو ةیعـضولا ةفـسلف عابتا عم ،ةیماتخلا تامولعملا
 رھظ يذلاو تاعماجلا بلاط ىدل ءارشلا كولس ھیجوتو ةرادإ يف اوحجن نیرثؤملا نأ جئاتنلا



 
 

 ىلعً لایوط اًتقو نوـــضقی صاخـــشلأا مظعم نأ ىلإ جئاتنلا تراـــشأ امك .% ٧٦٫٦ ةبـــسنب
 تقوك تاعاـــس عبرأ لدعمل ٪٤٣ ةبـــسن لیجـــست مت ثیح ،يعامتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو
 رثأتلل ةیلاع ةیلامتحا ىلع لدی امم ، مادختـــسإ تاعاـــس٦ لدعمل ٪٣٤٫٤ ةبـــسنو مادختـــسلإل
 لبقِ نمً امادختــسا رثكلأا وھ "مارغتــسنإ" قیبطت نأ نیبت امك .تاــصنملا هذھ ىلع نیرثؤملاب
 ،ةدھاـــشم رثكلأا ىوتحملا يھ ویدیفلا عطاقم نأ جئاتنلا ترھظأ امك .،٪٣٢ ةبـــسنب ةئفلا هذھ
 لمـاوع يف ربكأ صرفب نوعتمتی تاھـویدیـفلا يف نیـــــصـــــصختملا نیرثؤملا نأ ينعی امـم
 موـــــسرلا اھـیلت ،)٪٣٢٫٨( ویدیـفلا عطاقـم :يلاتـلا وحنلا ىلع بـــــسنلا تعـزوتو .جیورتلا
 رــــشابملا ثبلاو ةبوتكملا تاروــــشنملا نأ لاإ .)٪٢٥٫٨( روــــصلا مث ،)٪٢٨٫٩( ةكرحتملا
	.ةــــــظــــــحلاــــــم لــــــقلأا يــــــھ ةــــــــــضوــــــمــــــلا تاروــــــــــشنــــــمو
		
 

 ھبــــــش لعـافـتلاو جتنملا عم رثؤملا قفاوت ریثأتـ ناونعب )٢٠٢٥( ركب وبأ انـید ةـــــسارد .١٣
 ةیقادـصمل طیـسولا رودلا :يعامتجلاا لـصاوتلا لئاـسو ربع ءارـشلا ةین ىلع يعامتجلاا
 ةیبعلاتلا ةینلا تاجاتنتسلا لدعملاو رثؤملا

	
		
 قیوسـتلا قایسـ نمضـ نیكلھتسـملل ةیئارشـلا ةینلا يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحت ىلإ ةسـاردلا هذھ تفدھ
 قفاوتلا نم لك رثأ فاــشكتــسا للاخ نم كلذو ،يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ىلع نیرثؤملا ربع
 رودلا ةــسارد ىلإ ةفاــضلإاب ،ةیئارــشلا ةینلا ىلع يعامتجلاا ھبــش لعافتلاو ،جتنملاو رثؤملا نیب
 ةیفلخلا ضارعتـــسا مت .ةیبعلاتلا ةینلا تاجاتنتـــسلا لدعملا رودلاو ،رثؤملا ةیقادـــصمل طیـــسولا
 ةیـــسیئر ضورف ةـــسمخ ءانب متو ،اھنیب امیف ةعقوتملا تاقلاعلا كلذكو ثحبلا تاریغتمل ةیرظنلا

 يعباتم نم )٣١٤ ( ىلع عزّوُ ينورتكلإ نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت دقو .اًینادیم اھرابتخلا
 ثلاث مادختـساب تانایبلا لیلحت مت ."بویتوی" و "مارجتـسنإ"و "كوبـسیف" تاـصنم ىلع نیرثؤملا
	جمانرب مادختسـا مت امك	((2019	Excel,	Microsoft	مھو تانایبلل يئاصـحلإا لیلحتلل جمانرب

(IPM	SPSS,	V.25)	و(IPM	AMOS,	V.25)جئاتن تفشـك دقو .ثحبلا ضورف رابتخلا كلذو 
 لعافتلاو ،جتنملاو رثؤملا نیب قفاوتلا نم لكل ةیئاصـحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت دوجو نع ةسـاردلا

 ةیقادـــصم نأ جئاتنلا تنیب امك .نیعباتملا رظن ةھجو نم رثؤملا ةیقادـــصم ىلع يعامتجلاا ھبـــش
 ھبشـ لعافتلاو قفاوتلا( نیلقتسـملا نیریغتملا نیب ةقلاعلا ریسـفت يف مھسـی اطًیسـو ارًیغتم دعُت رثؤملا
 ارًود يدؤت ةیـبعلاتلا ةیـنلا تاجـاتـنتــــسا نأ جئاتـنلا ترھظأ ،كلـذكـ .ةیـئارــــشلا ةیـنلاو )يعامـتجلاا
 اھھاجتاو ةقلاعلا هذھ ةوق ىلع رثؤت ثیح ،ةیئارشلا ةینلاو رثؤملا ةیقادصم نیب ةقلاعلا يفً لاّدعم

 

 



 
 
 

 Pengaruh content marketing, influencer :  ناونعب  ٢٠٢٤ ةــــسارد .١٤
marketing, dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian: Studi kasus pada konsumen produk Y.O.U Beauty 

di Kota Malangقیوـــستلاو ،ىوتحملاب قیوـــستلا ریثأت ةفرعم وھ ثحبلا اذھ فدھأ 
 جھنملا ةیثحبلا ةقیرطلا هذھ مدختــــست.ءارــــشلا رارق ىلع جتنملا ةدوجو ،نیرثؤملا ربع
 علاطتــسلاا ربع تامولعملا عمج ةینقت للاخ نم ثحبلا تانایب ىلع لوــصحلا مت .يمكلا
 تانایب ىلع لوــصحلا مت .رــشابم لكــشب نیبیجتــسملا ىلع تانایبتــسا عیزوت للاخ نم
 ىلع تانایبتــسا عیزوت للاخ نم علاطتــسلاا ربع تامولعملا عمج ةینقت للاخ نم ثحبلا
 يف Y.O.U Beauty وكلھتسـم مھ ةسـاردلا هذھ يف نوبیجتسـملا .رشـابم لكشـب نیبیجتسـملا
 غنلاام ةنیدم يف قطانم سمخ يف اًبیجتسـم ١٨٩ وھ ةمدختسـملا ةنیعلا ددع .غنلاام ةنیدم
 رادحنلاا لیلحت يھ ةمدختــــسملا لیلحتلا ةقیرط .ةیدوقنعلا تانیعلا ذخأ ةینقت مادختــــساب
	.تانایبلا ةجلاعم يف ٢٥ رادصلإا IBM SPSS ةادأ مادختساب ددعتملا يطخلا

 ةیئاـــصحإ ةللاد وذو يباجیإ ریثأت ھل ىوتحملاب قیوـــستلا )١( :نأ ةـــساردلا هذھ جئاتن رھظت
 ربع قیوـستلا رثؤی )٢(؛غنلاام ةنیدم يف Y.O.U Beauty يكلھتـسم ىدل ءارـشلا رارق ىلع
 Y.O.U يكلھتـــسم ىدل ءارـــشلا رارق ىلع ظوحلمو يباجیإ لكـــشب يئزج لكـــشب نیرثؤملا

Beauty ءارـشلا رارق ىلع ظوحلمو يباجیإ لكـشب رثؤت جتنملا ةدوج )٣( ؛غنلاام ةنیدم يف 
 قیوــستو ،ىوتحملاب قیوــستلا رثؤی )٤( ؛غنلاام ةنیدم يف Y.O.U Beauty يكلھتــسم ىدل
 ىدل ءارــــشلا رارق ىلع ظوحلمو يباجیإ لكــــشب نمازتم لكــــشب جتنملا ةدوجو ،نیرثؤملا
 .غنلاام ةنیدم يف Y.O.U Beauty يكلھتسم



 
 

 ةقلاعلا يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل طیـسولا رودلا ناونعب )٢٠٢٣( ةمحم میر ةـسارد .١٥
 علسـ ىلع قیبطتلاب ءارشـلا ةینو يعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـو ربع نیرثؤملا ةیقادصـم نیب
 نیب ةقلاعلا يفً اینورتكلإ ةقوطنملا ةملكلل طیسـولا رودلا ةسـارد ثحبلا فدھتسـا .ةضـوملا
 علــس ىلع قیبطتلاب ءارــشلا ةینو يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ربع نیرثؤملا ةیقادــصم
 ةطــساوب اھؤافیتــسا مت ءاــصقتــسا ةمئاق ىلع تانایبلا عمج يف دامتعلاا مت دقو ،ةــضوملا
 لیـلحت متو ،تاعـماجـلا بلاط ةئـف نم يعامـتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم ىعباتـم نم )٤٠٧(
 جــــــــماــــــــنرــــــــب مادــــــــخــــــــتــــــــــــساــــــــب تاــــــــناــــــــیــــــــبــــــــلا

(Smart PLS 2.0).  
 يف تلثمت ةــضوملا لاجم يف نیرثؤملا ةیقادــصمل داعبأ ةثلاث دوجو ىلإ ثحبلا لــصوتو
 رثأ دوجو ىلإ ثحبلا جئاتن تـــصلخ امك ،قباطتلاو ،ةیـــصخـــشلاو ،ةیدامتعلاا : نم لِك
 ءادبـإ(ً ایـنورتكلإ ةقـوطنملا ةمـلكلا ىلع قباطـتلاو ،ةیــــــصخـــــشلا يدعـبل يباجـیإ ىونعم
 قباطتلاو ،ةیدامتعلاا يدعبل يباجیإ ىونعم رثأ دوجوو ، )رثؤملا لوح ىأرلا ةكراــشمو
 رثؤملا لوح مھئارآ ةكراشـمو ةباتكب اوماق نیذلا نیعباتملا ىدل ةدلوتملا ءارشـلا ایاون ىلع
 قباطـتلا نیب ةقـلاعلا ىلعً ایـنورتكلإ ةقـوطنملا ةمـلكلل يباجـیإ ىونعم رثأ دوجو كلـذكـو ،
 يفو .ءارــشلا ایاونو )يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ربع نیرثؤملا ةیقادــصم داعبأ دحأك(

 ةھـجوم تایــــــصوتلا نم ةعـومجم حارتقا مت ثحـبلا اھـیلإ لـــــصوت يتلا جئاتـنلا ءوـــــض
 ةیرمعلا مھتائفو مھتاھاجتاو مھتمامتھا ثیح نم نیعباتملا لیلحت ةرورــض اھنم نیقوــسملل
 رثؤملا عم نیعباتـملا قباطـت نإ ثیـح ،ھنـوعباتـی يذلـا رثؤملا عم قباطـتلل مھكاردإ سایـقو
 ةدیؤُملا تاملاعلل ءارــشلا ایاون دیلوتو ،رثؤملا لوح ىأرلا ةكراــشمو ءادبإ كولــس ززعی
 .رثؤملا ةطساوب

 

 كولــسلا ىلع نیرثؤلما ربع قیوــستلا مادختــسا رثأ : ناونعب )٢٠٢٣( دوعــس ةــسارد .١٦
 ةیلامجلا تاعانصلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیكلھتسملل يئارشلا

 ،ءارـشلا دعبو لبق كلھتـسلما كولـس ىلع رثؤلماب ةقثلا رثأ ةـسارد ىلع ةیلاحلا ةـساردلا زكرت
 رصنعب قلعتت يتلا يـــھو ةیلامجلا تاعانصلاب صاخلا ىوتحلما نیعباتم ىلع قیبطتلاب كلذو
 مھو (ةیندبلا ةقایللابو ةرشبلاب ةیانعلا تاجتنم ،لیمجتلا تارضحتسم ،ءاــــــیزلأا) لثم لامجلا

 ىلع ىوتحلما كلذل ةعباتم رثكلأا مھرابتعلا ١٨-٤٥ نیب ام ةیرمعلا ةئفلا نم ثانلإا رــــصنع
 تدــجو دــقو ةــیــقادــصــلما ،ةــیــبذاــجــلا ،ةرــبــخــلا) نــم ً◌ .يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش
 ،رثؤلماب ةصاخلا نم اً اــك نــیــب ةــیــئاــصــحإ ةــللاد تاذو ةــیدرــط ةــقاــع كاــنــھ نأ ةــساردــلا

 تدــــجو امك .(ءارــــشــــلا دعبو لبق) كلھتسلما كولس نیبو (ھــــب ةصاخلا ىوتحلما ةدوــــج
 ربكلأا ةئفلا نع فلتخت (١٨-٢٥) نیب ام اً لوطأ تقو اھقارغتسا ثیح نم اً ضعب ةــساردــلا



 
 

 زیكرتلاب ھمامتھاو رثؤلما ةیبذاج رــصنعلو ، ً رمع لقلأا ةئفلا :نأ لثم ةیفــصولا جئاتنلا رمع
 متھت يتلا اً ةعباتم رثكلأا اھنإو يعامتجلاا طئاــسولا تاكبــش ىلع لًاعافتوً  رعــسلا لماع ىلع
 كـــــــلذو ،ھتعباتم يف رارمتــسللا مھم لماع هاوتحم يف نم رثكأ ةیقادــصلماو ةربخلا لماعب

 رعسلا نم رثكأ ةدوجلا لماعو ةیبذاجلا رمع ربكلأا ةئفلا سكع

 

  يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تانلاعلإ ریثأتب طبترت يتلا تاساردلا : ثلاثلا روحملا

 

 The Impact of Advertising on ناونعب )Mostafa ) 2026 ةـسارد .١
Social Networking Sites on Consumers' Attitudes Towards 

the Brand لئاـــسو ربع نلاعلإا تاریثأت مھأ دیدحت ىلإ ةـــساردلا هذھ فدھت 
 ةسـاردلا ربتعُت .ناتسـدرك میلقإ يف نیكلھتسـملا فقاوم ىلع يعامتجلاا لـصاوتلا
 عیمج ةـساردلا ةنیع تلمـش .يملاعلإا حـسملا جھنم اھیف مدخُتـسا دقو ،ةیفـصو
 ،لیــسأ ایــسآ :يھو ،ناتــسدرك میلقإ يف تلااــصتلاا تاكرــش تامدخ يكلھتــسم
 ةـنیعك میلقلإا يف تاـعماـجلا ةذـتاــــــسأ راـیتخا مت اـمك .نیزو ،موكیلیت كروكو
 ىلع ثحـابـلا دمـتعا .ينورتكللإا نلاعلإل ةلـمتحملا تاریثأتـلا سایـقل ةــــــساردلـل
 اًیقرو( اًنایبتــــسا ٣٨٠ عزِّوُ ثیح ،تامولعملا عمجل ةیــــسیئر ةادأك نایبتــــسلاا
 لئاـسو ربع نلاعلإا نأ ةـساردلا جئاتن مھأ نمو ةـساردلا ةنیع ىلع )اًینورتكلإو
 ززعیو ،مھمامتھاو نیرتــشملا هابتنا ىلع ریبك لكــشب رثؤی يعامتجلاا لــصاوتلا
 .اھنولضفی يتلا ةیراجتلا تاملاعلاو تلااصتلاا تاكرش تامدخ ءارش يف مھتین

 



 
 

 " كوت كیتلا " يعامتجلاا لصـاوتلا عقاوم رود  ناونعب )٢٠٢٥( داوج  باحر ةسـارد .٢
 يذ ةظفاحمب كوت كیتلا يمدختــسم نم ةنیع ىلع ةینادیم ةــسارد ، يمقرلا نلاعلإا يف
 يف "كوت كیـت" يعامـتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم رود نع فرعتلا ىلا ثـحبلا فدھـ راقـ
 كلـذكـو ، راقـ يذ ةظـفاحـمب كوت كیـت عقوم يمدخـتـــــسم نم ةنـیع ىلع يمقرلا نلاعلاا
 كوت كیت عقوم يمدختسـم ىدل ءارشـلا تارارق ىلع تانلاعلإا ریثأت ةیفیك ىلع فرعتلا
 دامتعلاا مت كلذبو ،ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ىلع اھزفحت يتلا لماوعلا فاــشكتــساو
 رابتخا مت كلذ للاخ نم ةنابتسـلااب ھلثمتملا ثحبلا ةادأب ةناعتسـلااو يحسـملا جھنملا ىلع
 كلـذبـو ، ) راقـ يذ ةظـفاحـم دارفا نم ثوحبم ١٠٠( نم ةنـوكتملا نیثوحبملا نم ةنـیع
 مھ ) ٪٥٨( ةبـسنبو نیثوحبملا ةیبلاغ نأ جئاتنلا تنیب : ةیلاتلا جئاتنلا ىلا ثحبلا لـصوت
 اذھـو )ةنــــــس ٢٤-١٨( نم يھ ثحـبلا ةنـیع نم ربكلاا ةیـرمعلا ةئـفلا تنـاكـو ثانـلأا نم
 نم ٪٤٦ ھتبـــسن ام ناو ، بابـــشلا نیب ةریبك ةیبعـــشب ىظحی كوت كیت نا ىلا ریـــشی
 كیت عقوم ىلع نیرثؤملا نأ جتنتــــسن كلذبو نیرثؤملا عم نواعتلا نولــــضفی نیثوحبملا
 ریھامجلا بذجی ىوتحم نوممـصی ثیح ةیمقرلا تانلاعلإل ددج نیجرخم اوحبـصأ كوت
 تامـدخـلا نع جیورتلا زواجـتی مھرود نلا ةیـدیـلقتلا تانـلاعلإل نم ةیـلاعـف رثكأ لكــــــشبو
 ءوـضلا طلسـت تاجاتنتسـلاا هذھ ، قوسـلا تاھاجتا ددحی ركتبم ىوتحم عانـص اوحبـصیل

 نم دیفتــسی ھنأ نم ةــصاخو تانلاعلإل ةلاعفو ةیوق ةــصنم رفوی كوت كیت عقوم نا ىلع
 روھمجلا طابـترا نم دیـزی يلعافـتو باذجـ يعادبـا ىوتحم قلخل نیرثؤملا عم نواعـتلا
  .ةیراجتلا تاملاعلاب

 

 

 لــــصاوتلا عقاوم ىلع ةیمقرلا تانلاعلاا رود ناونعب )٢٠٢٥( نابعــــش ةبھ ةــــسارد .٣
 يف ةیـراجـتلا تامـلاعـلا نم دیـدعـلا ترثأتـ ةلـیدبـلا ةیـرـــــصملا تاجـتنملا معد يف يعامـتجلاا
 ىلعً اـیباـجیا رثأ كلـذو ،ةـیبرعلا ةـقطنملا يف ةـنھارلا فورظلاـب ملاـعلا لود نم ریثك
 فیثكت يلا تھجتا يتلاو اھتارامثتــسا ةدایزو ةیلحملا تاــســسؤملا نم ریبك ددع راھدزا
 بلـطلا ةیـبلتل ةدیـدجـ تاجـتنم حرطو اھـتاجـتنم نع نلاعـلاا ةدایـزو ةیـقیوـــــستلا دوھجلا
 ةفاقث يف ھنع ةجتانلا تاریغتلاو يجولونكتلا مدقتلا لظ يفو ..ةدیازتملا قوــسلا تاجاحو
 بعـلی اھـعابــــــشا قرط عونتو روھمجلا تابـغر ددعـتو دیـلاقـتلاو تاداعـلاو ،تاعـمتجملا
 ةادأك ملاعلا ایاضـق لوح ماعلا يأرلا لیكشـتو يعولا ةدایز يف عقاوم ىلع يمقرلا نلاعلاا
 كولـــسلا رییغتو ةیعمتجملاً اماھً ارود يعامتجلاا لـــصاوتلا تاھاجتلاا نع ریبعتلل ةیوق
 فطاوعو میقب روھمجلا طبر للـاخـ نم ،ةلـیدبـلا ةیـرـــــصملا تاجـتنملابـ يعولا زیزعتو
 طبرت يتلا ةیــسفنلاو ةیفطاعلا لماوعلا نم ةدافتــسلااو ،نھارلا عــضولا عم مغانتت ةنیعم



 
 

 جتنملا طبرل ةلاعف ھلیــــسو يمقرلا نلاعلإا ربتعی ،ةلیدبلا ةیرــــصملا تاجتنملاب روھمجلا
 راكفلاا لقنل ةیلاـــصتا ةلیـــسو وھف ةلیدبلا ةیرـــصملا تاجتنملا معدل جیورتلاو روھمجلاب
 ةیئارـــــشلا تارارقلا ذاختا فدھب ةیناكم وا ةینامز دودح نود رعاـــــشملاو تامولعملاو
 تاـــصنم ىلع يمقرلا نلاعلاا راـــشتنا دعی .اھمعدو ةلیدبلا ةیرـــصملا تاجتنملا ءانتقاو
 ،ةلیدبلا ةیرـصملا تاجتنملا معدل ةوق ةطقن ةسـسـؤملا سفنل ةفلتخملا يعامتجلاا لـصاوتلا
 تامولعم ىلع يوتحت لئاــسر ةغایــص ىلع ةرداقلا ةیــساــسلاا ةطــشنلاا دحأ ربتعی وھف
 نم دیزی امم ةیروف ةباجتسـا دیلوتو مھكولسـ ىلع ریثأتلل رشـابم لكشـب روھمجلا فدھتسـت
 تءاج انھ نمو ..دملاا ةلیوط تاقلاع ءانبو ةــســسؤملا ةعمــس نیــسحتو ،لعافتلا ةجرد
 معد يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع يمقرلا نلاعلاا رود ىلع فرعتلا ثحبلا ةلكشم
 سكعنی امـم روھمجلل يفطاعـلا طابـترلاا ىلع هریثأتـ كلـذكـو ةلـیدبـلا ةیـرـــــصملا تاجـتنملا

 ةیئارــــش تارارق ذاختلا لاوــــصو روھمجلا تاھاجتاو تابغرو كولــــس يف ریغت ىلع
 ةلیدبلا ةیرصملا تاجتنملل

 

 



 
 

 تاھـجوتلا ىلع كوب سیفلا عقوم ربع تانـلاعلإا رثأ ناونعب )٢٠٢٤( ةلـاھـ ةـــــسارد .٤
 ىلع اھرثأ مییقت ىلإ فدھی ةینیطـــسلفلا ةیبرغلا ةفـــضلا يف يعماجلا بابـــشلل ةیئارـــشلا
 ىلع ثحبلا دمتعا ،فدھلا قیقحتلو ؛ةینیطـسلفلا تاعماجلا ةبلط ىدل ةیئارـشلا تاھجوتلا
 ،تیـزریب ةعـماجـو ،لیـلخلا ةعـماجـ :نیطـــــسلف يف تاعـماجـ ثلاث نم اھـعمج مت تانـایـب
 .ةطیسـبلا ةیئاوشـعلا تانیعلا ذخأ ةینقت مادختسـاب ةنیعلا عمتجم رایتخا مت .حاجنلا ةعماجو
 ،تاسسؤملا هذھ يف ةیعماجلا ةلحرملا ةبلط ىلع ةنابتسا ٣٨١ ھعومجم ام عیزوت مت دقو
 ةیـرظن ىلع ةـــــساردلـا هذھـ تزكتراو .ةكـراـــــشملا يف مھتبغر ىلع ءًانـب اھـرایـتخا متو
 تاھاجتلال نأ ىرت يتلاو تاھاجتلال يثلاثلا جذومنلا ةیرظنو تاعابشلإاو تامادختسلاا
 كلذك .)يكولــــسلا نوكملاو ،يفطاعلا نوكملاو ،يكاردلإا نوكملا( :يھ ،تانوكم ةثلاث
 ةعنقم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصـوت ثیح ،يلیلحتلا يفصـولا جھنملا مادختسـاب ةثحابلا تماق
 ،يكاردلإا( ةیـئارـــــشلا تاھـجوتلابـ ةقـلعتملا داعـبلأا عیمج يف ةمـھم تاجـرد ىلإ ریـــــشت
 عقوم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا رثأو ،ةیعماجلا ةلحرملا ةبلط ىدل )يكولـــسلاو ،يفطاعلاو
 ىلع نولبقی يتلا تامـدخـلاو علـــــسلا لوح تامـولعملا ىلع لوـــــصحلا يف كوب سیفلا

 تاعماجلا ةبلط نیب ةیئاـصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلإ جئاتنلا تراـشأ ثیح ؛اھئارـش
 نیب ةلـلاد تاذ قورف دجـوت لاو ،)لخـدلـا ىوتـــــسم( ةیـفارجومیدلـا تاریغتملا ىلإ ىزعت
 تاریغتملا ىلإ ىزعت ةیئارشـلا تاھجوتلا لوح ةسـاردلا ةنیع دارفأ تاباجتسـا تاطسـوتم
 ام ضرعت ىلإ كلذك جئاتنلا تراـــشأو .)میلعتلا ،رمعلا ،يعامتجلاا عونلا( ةیفارجومیدلا
 ربع ةیـمقرلا تانـلاعلإا ىلإ اًبـلاغـ ةیـنیطـــــسلفلا تاعـماجـلا ةبـلط نم )٪٤٣٫٨٥( ھتـبـــــسن
 ىلع ةفیعـــض ةجردب ةبلطلا ءلاؤھ نم )٪٣٦٫٥٩( دمتعیو يعامتجلاا لـــصاوتلا عقاوم
 لوح تامولعملا ىلع لوــصحلا يف يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا
 ةجردب اھیلع طقف مھنم )٪٣٫٦٣( دمتعی امنیب ؛اھئارشـ ىلع نولبقی يتلا تامدخلاو علسـلا
 قرطب ةیمقرلا تانلاعلإا يممـــصم مامتھا ةرورـــضب ةـــساردلا تـــصوأو .اًدج ةریبك
 تامولعم ىلع ةیمقرلا تانلاعلإا يوتحت نأ بجی ذإ ؛يعماجلا بابـــشلا بذجت میمـــصت
 ةنلِعملا تاھجلا مایقو ؛بـــسانملا تیقوتلا يفو ةـــضورعملا تامدخلاو علـــسلا نع ةیفاك
 .ةیمقرلا تانلاعلإا ىلع كلھتسملا دامتعا ةدایزل ةیفیقثتو ةیملاعإ تلامحب

 

 

 مھأ دیـدحـت ىلإ ةـــــساردلـا هذھـ فدھـت )Dr. Abdulkhaliq) 2023  ةـــــسارد .٥
 يف نیكلھتــسملا فقاوم ىلع يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ربع نلاعلإا تاریثأت
 حــــسملا جھنم اھیف مدخُتــــسا دقو ،ةیفــــصو ةــــساردلا ربتعُت .ناتــــسدرك میلقإ
 يف تلااـصتلاا تاكرـش تامدخ يكلھتـسم عیمج ةـساردلا ةنیع تلمـش .يملاعلإا



 
 

 ةذتاسـأ رایتخا مت امك .نیزو ،موكیلیت كروكو ،لیسـأ ایسـآ :يھو ،ناتسـدرك میلقإ
 نلاعلإل ةــلمتحملا تاریثأــتلا ساــیقل ةــــــساردــلل ةــنیعك میلقلإا يف تاــعماــجلا
 ثیح ،تامولعملا عمجل ةیــسیئر ةادأك نایبتــسلاا ىلع ثحابلا دمتعا .ينورتكللإا
 ةساردلا ةنیع ىلع )اًینورتكلإو اًیقرو( اًنایبتسا ٣٨٠ عزِّوُ

       لكـشب رثؤی يعامتجلاا لـصاوتلا لئاـسو ربع نلاعلإا نأ ةـساردلا جئاتن مھأ نمو    
 تاكرــــش تامدخ ءارــــش يف مھتین ززعیو ،مھمامتھاو نیرتــــشملا هابتنا ىلع ریبك
 .اھنولضفی يتلا ةیراجتلا تاملاعلاو تلااصتلاا

 

 

 

 

 رــضخلأا نلاعلإا اھفظوی يتلا تلاامتــسلاا ریثأت  ناونعب )٢٠٢٣( يحبـــص ةـــسارد .٦
 تفدھ  )ةیبیرجت ةسـارد( يعماجلا بابشـلل ةیكولسـلا ایاونلا ىلع ةیعامتجلاا لصـاوتلا لئاسـوب
 ةئـیبلل ةقـیدـــــصلا تاجـتنملا تانـلاعإ اھـفظوت يتلا تلاامـتـــــسلاا ریثأتـ سایـق يلإ ةـــــساردلـا
 لــــصاوتلا لئاــــسو ربع-)ةعمجملا ةلامتــــسلاا -ةیفطاعلا ةلامتــــسلاا -ةیفیظولا ةلامتــــسلاا(
 نلاعلإا وحن مھتاھاجتا ةدــش /ب- نلاعلإا نم ةققحتملا ةعفنملل مھكاردإ مجح /أ -ةیعامتجلاا
 يف كارتــــشلال ةینلا /ه- ةیئارــــشلا ةینلا /د- نلاعلإا لحم جتنملا وحن مھتاھاجتا ةدــــش /ج-
 بابشلل يئیبلا سامغنلاا ةدش رود سایق للاخ نم كلذو ؛جتنملا لوح ةینورتكللإا تلااصتلاا
 للاخ نم كلـذو. لمـتحملا تاھـاجـتلاا جذومن يلع ةـــــساردلـا تدمـتعا دقـو .طیـــــسو ریغتمك
 اھماوق ةیدمعلا ةنیعلا مادختـــساب يعماجلا بابـــشلا نم تاعومجم عبرأ يلع ةبرجت میمـــصت

 وحن نیثوحبملا تاھـاجـتا عافـترا اھـمھأ جئاتـن ةدعـ يلا ةـــــساردلـا تلــــــصوت دقـو.ةدرفم ٢٤٠
 عمجت يتلا ةعمجملا تلاامتـــسلاا ةیلعافو ،ةئیبلل ةقیدـــصلا تاجتنملاو ءارـــضخلا تانلاعلاا
 يلع ةیفطاعلا تلاامتـــسلاا رثؤت امك،ةیئارـــشلا ایاونلا زیفحت يف ةیعیبطلا روـــصلاو قئاقحلا
 امك. ةیعامتجلإا لــــصاوتلا لئاــــسو يلع رــــضخلأا نلاعلإا عم لعافتلل نیثوحبملا زیفحت
  . طیــــــسو ریـغـتـمـكـ يئـیـبـلـا ساـــمغـنـلإا ریـثـأـــت فعــــــض يلـاإ ةـــــــساردـــلا تـــلـــــصوتـ
  

 



 
 

 ةعماج ةبلطل يكلاھتسـلاا كولسـلا ىلع ةیراجتلا تانلاعلإا رثإ   )٢٠٢٣( بابر ةسـارد .٦
	ً(اجذومنا ينورتكللاا يراجتلا نلاعلإا( ىلاید

 يكلاھتــسلاا كولــسلا ىلع ةینورتكللاا ةیراجتلا تانلاعلإا رثا فیرعت ىلا ةیلاحلا ةــساردلا تفدھ

 يف يعامـتجلاا لــــصاوتلا لئـاــــسو اھـعبتت يتلا تانـلاعلإا ةقـیرط للاخ نم ، ىلایـد ةعـماجـ ةبـلطل

 يعماجلا بلاطـلل وً امومع نطاوملل يكلاھتــــسلاا كولــــسلا يف ریثأتـلل ةیراجـتلا اھـتانلاعا ضرع

 تانلاعلاا اھیلع تزكر يتلا تاعوـــضوملا مھأ ىلع فرعتلا نعً لاـــضف ،اـــصوـــصخ يقارعلا

 كووب سیفلا ( ةــــساردلـا ةنـیع اھـنمو يعامـتجلاا لــــصاوتلا لئـاــــسو يف ةیـنورتكللاا ةیـراجـتلا

 ةینورتكللاا لصاوتلا لئاسو ربع ينورتكللاا نلاعلإا ریثأت سكعی امبو ، )مارجیلتلاو مارغتسنلإاو

 ةیسـیئر ةادأك نایبتسـلااو ةظحلاملا تاودأ ىلع اھثحب يف ةثحابلا تدمتعاو .كلھتسـملا كولسـ ىلع

 تاجاتنتسلاا مھا اما ،قمعأ لكشب نیثوحبملا نع تامولعملا عمجب حمست يتلا تاودلاا رثكأ اھنوك

 لـــــصاوتلا عقاوم للاخ نم تـعزن ةیـراـجتلا تانـلاعلإا نا يھف ةثـحابـلا اھـیلا تلـــــصوت يتلا

 نم يئارـــشلا ھكولـــسو كلھتـــسملا ىلع ریثأتلا ىلع زیكرتلا ىلا ةیقارعلا ةینورتكللاا يعامتجلاا

 بذجلا رـــصانع ىلع يوتحت ةعیرـــسو ةریـــصق ویدیف عطاقمو ةیروـــص تانلاعإ ضرع للاخ

 ةعماج ةبلط نم ثحبلا تانیع ةیبلاغ ةعانق نعً اـــضیا ثحبلا تاجاتنتـــسا تفـــشك امك ينلاعلإا

 اھبیلاـسأب زیمتت لـصاوتلا لئاـسوو ةینورتكللاا عقاوملا للاخ نم ةیراجتلا تانلاعلاا نا نع ىلاید

 لاثم ىرخلأا ةیملاعلإاو ةینلاعلاا لئاـــسولا ةیقب نم لـــضفأ ةروـــصب ةیریرحتلاو ةینقتلاو ةینفلا

 روھمجلا ىدلـ اھـتناكـم اھـل يھو ةیـنویزفلتلا ةیـئاـــــضفلا تاونقلا ضعبو دئـارجلاو تلاجملا كلـذ

 ثحـبلا ىــــصوأ امـك .يكلاھتــــسلاا ھكـولــــس يف ریثأتـلا يف رود اھـلو )يقارعلا بلـاطـلا( يلحملا

 ةیلھلأاو ةیموكحلا ةیراجتلا تاــســسؤملاو تاكرــشلا ىلع ةیلاحلا ةــساردلا جئاتن میمعت ةرورــضب



 
 
 ،يكلاھتـــسلاا كولـــسلا يف ریثأتلا يف اھتایاغ قلعتت يتلا ةیراجتلا تانلاعلاا جاتنا يف اھدامتعلا

 رییاعملا عابتا ةرورـض ىلا ةفلتخملا ملاعلاا لئاسـو يف لاـصتلاا ىلع نیمئاقلا ةیـصوت نع لاـضف

	.ةلدتعم ةروصبو ةینورتكللإا ةیراجتلا تانلاعلاا ةجلاعمو ةعانص يف ةینلاعلاا

 

 

 

 لـــــصاوتلا عقاوم ربع نلاعلإا رود ةفـرعم ىلإ ثحـبلا فدھـ   )2021(ىدھـ ةـــــسارد .٧
 ربع قوــستلا لیــضفت بابــسأ ةفرعمو ،کلاھتــسلاا ةفاقث تلادعم ةدایز يف يعامتجلاا
 ثحبلا عمتجم نوّکتو ،يفــصولا جھنملا يلع ثحبلا دمتعا ،يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم
 تابـلاطـ نم ةیـئاوـــــشع ةنـیع يلع ثحـبلا قیبطت مت دقـو ، ىرقلا مأ ةعـماجـ تابـلاطـ نم
 ماعـلل ،ةنــــــس ٢١:١٨ نیب امـ مھرامـعأ حوارتت نمم ،ةبـلاطـ )٥٠( غلبت ىرقلا مأ ةعـماجـ
ً اددع مادختسـا متو ،تامولعملا عمجل ةادأک ةنابتسـلاا مادختسـا مت ،ــــــھ ١٤٤٢ يمیداکلأا
 يباـسحلا طـسوتملاو بترلاو ةیوئملا بـسنلاو تارارکتلا اھنم ةیئاـصحلإا بیلاـسلأا نم
 کانـھ نأ ثـحبلا جئاتـن زربأ نمو ، ِ)(Cronbach,sAlphaخابـنورک افـلأ لمـاعـمو
 ربع نلاعلإا رود دعبب قلعتی امیف نایبتـــسلاا تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم يف اتوافت
 تحـوارت ثیـح ،کلاھتـــــسلاا ةفـاقـث تلادعـم ةدایـز يف يعامـتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم
 ةیلاتلا تائفلا نیب ام عقت تاطـــسوتم يھو )٤ نم ٣٫٠٤ : ٣٫٣٧( نیب ام تاطـــسوتملا
 ،ةدـــشب قفاوأ( ةباجتـــسلإا ىلإ ریـــشتو ،يعابرلا سایقملا تائف نم )ةریبکو ادج ةریبک(
 ةنـابـتـــــسلاا تارابـع ىلع ةنـیعلا دارفأ ةقـفاوم يف اتـوافـت کانـھ نأو .يلاوتلا ىلع )قفاوأ
 تحوارت ثیح ،يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم ربع قوسـتلا لیـضفت بابسـأ دعبب قلعتی امیف
 ةریبک( ةیلاتلا تائفلا نیب ام عقت تاطسـوتم يھو )٤ نم ٣٫٢ :٣٫٣( نیب ام تاطسـوتملا

 )قفاوأ ،ةدــشب قفاوأ(  ةباجتــسلإا ىلإ ریــشتو ،يعابرلا سایقملا تائف نم )ةریبکو ادج
 يلاوتلا ىلع

 

 

 



 
 
 

 ىلع يعامـتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم يف تانـلاعلإا رثأ ناونعب )٢٠١٨( ماھـلإ ةـــــسارد .٨
	 ةـــعـــماـــجـــلا تاـــبـــلاـــط ىدـــل يـــكلاـــھـــتـــــــسلاا كوـــلـــــــسلا زـــیزـــعـــت
 يلاحلا رـصعلا يف يکلاھتـسلاا کولـسلل ةززعملا لماوعلا دحأ ىلع ةـساردلا هذھ تزکر
 ةدیدج بیلاــــسأ ترھظ ثیح ،يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف ةقثلا مجح وھو
 يعاــمتجلاا لـــــصاوتلا عقاوم للاخ نم تاــجتنملاو علــــسلل جیورتلل فلتخم عباــطبو
 ةــساردلا فدھ ناک دقو .مھل نیعباتملا ىلع ریبکلا ریثأتلا تاذ ةروھــشملا تایــصخــشلاو
 يکلاھتسلاا کولسلا زیزعت ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف ةقثلا مجح دیدحت
 کلملا ةعماج تابلاط نم ةبلاط ٣٥٠ تغلب ةنیع ةـساردلا تلمـشو .ةعماجلا تابلاط ىدل

 .)٢٠١٨ -٢٠١٧( ١٤٣٩ -١٤٣٨ ماعـلا نم لولأا يــــساردلـا لــــصفلا يف زیزعلا دبـع
	:يـــــــلـــــــی اـــــــمـــــــک جـــــــئاـــــــتـــــــنـــــــلا مـــــــھأ تـــــــناـــــــکو
	

 ثیح ةیعامتجلاا ةلاحللً اقفو يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم ىلع تانلاعلااب ةقثلا مجح ریغت
 دوعی دقـو .تاجـوزتملا نم تانـلاعلإا يف ةقـث رثکأ تاجـوزتملا ریغ نأ جئاتـنلا ترھظأ
 امم يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم ىوتحم ةعباتمل لقأ تقو يــضقت ةجوزتملا نأ ىلإ کلذ
	.ةـــجوزـــتـــمـــلا رـــیـــغ ردـــقـــب اـــھـــیـــلإ تاـــنلاـــعلإا لوـــــــصو نـــم دـــحـــی
 يرھــــشلا لخدلا عفترا املک يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف ةقثلا ةبــــسن ةدایز
	.ةـــــبـــــلاـــــطـــــلـــــل يرـــــھـــــــــشلا فورـــــــــصمـــــلاو ،ةرـــــــــسلأـــــل
 کولسلا زیزعت ةدایز ىلإ يدؤی يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف ةقثلا مجح عافترا
 .کلاھتسلاا لدعم عفترا ةقثلا تداز املکف ،يکلاھتسلاا

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 

 تاملاعلا تانلاعلإ روھمجلا ضرعتب ةقلعتملا ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاــساردلا ضارعتــسا للاخ نم
 تاــصنملا ریثأت ةــساردب دیازتم مامتھا دوجو حــضتی ،يعامتجلاا لــصاوتلا عقاوم ربع ةیراجتلا
 مظعم تزكر دقو .ةیراجتلا تاملاعلا وحن دارفلأا تاھاجتاو يكلاھتـــسلاا كولـــسلا ىلع ةیمقرلا
 ةمـلاعلابـ يعولا تایـوتــــسمو ةیـمقرلا تانـلاعلإل ضرعتلا نیب ةقـلاعلا سایـق ىلع تاـــــساردلـا
 .ةیرمعلا تائفلا فلتخم ىدل ءارشلا ةینو ،ةیئارشلا تاھاجتلااو ،ةیراجتلا



 
 
 لـــــصاوتلا عقاوم تانـلاعلإ ظوحلم يباجـیإ ریثأتـ دوجو ةقـباـــــسلا تاـــــساردلـا جئاتـن ترھظأو
 ةصـاخ ،اھعم لعافتلا ةیلامتحا ةدایزو ةیراجتلا تاملاعلل نیكلھتسـملا كاردإ زیزعت يف يعامتجلاا

 نم دیدعلا تدكأ امك .ةیقادــصملاو ةیلعافتلاو ةیرــصبلا ةیبذاجلا رــصانعب تانلاعلإا زیمتت امدنع
 دمتعت يتلا ةثیدحلا يقیوسـتلا لاصـتلاا تاودأ مھأ نم تحبصـأ ةیعامتجلاا تاصـنملا نأ تاسـاردلا

 .فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولل تاكرشلا اھیلع

 ،ةیكلاھتـــسلاا تاجتنملاو ،كونبلا لثم ةعونتم تاعاطق لوانت تاـــساردلا نمً اددع نأ ظحلای امك
 تلاز ام ءایزلأا عاطق ىلع تزكر يتلا تاسـاردلا نأ نیح يف ،ةحایسـلاو ،ةینورتكللإا تامدخلاو
 ىلع ریبك لكــشب ةیراجتلا ھتاملاع دامتعاو ءایزلأا قوــسل عراــستملا ومنلا مغر ً،ایبــسن ةدودحم
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع قیوستلا

 امـنیب ،نیكلھتــــسملا نم ةفـلتخم ةیـرمع تائـف ىلع تاــــساردلـا ضعب تزكر ،ىرخأ ةیـحانـ نمو
 لـــصاوتلا عقاوملً امادختـــسا تائفلا رثكأ نم مھرابتعاب تاعماجلا ةبلطب ىرخأ تاـــسارد تمتھا
 يعماجلا بابــشلا نأ جئاتنلا ترھظأ دقو .اھربع روــشنملا ينلاعلإا ىوتحملابً ارثأتو يعامتجلاا
 زیمتتو ةیــصخــشلا مھتاجایتحاو مھتامامتھا عم قفاوتت يتلا تانلاعلإا عم ربكأ ةروــصب نولعافتی
 .راكتبلااو عادبلإاب

 تانلاعلإل ضرعتلا ریثأت ةــساردب اھمامتھا يف ةقباــسلا تاــساردلا عم ةیلاحلا ةــساردلا قفتتو
 دیـدحـتو يرظنلا راطـلإا ءانـب يف اھـنم دیـفتــــست امـك ،يعامـتجلاا لــــصاوتلا عقاوم ربع ةیـمقرلا
 ةئـیبلا ىلع زكرت ذإ ؛بنـاوج ةدعـ يف اھـنع فلتخت اھـنأ لاإ .ةــــساردلـا ةادأ ةغـایـــــصو تاریغتملا
 دحـأ ھفـــــصوب ءایـزلأا عاطـق لوانـتت امـك ،ضایـرلا ةنـیدمـب تاعـماجـلا بلاطً ادیـدحـتو ،ةیـدوعــــسلا
 ةمیق ةیلاحلا ةــساردلا حنمی يذلا رملأا ،يمقرلا قیوــستلا يفً اطاــشن رثكلأا ةیداــصتقلاا تاعاطقلا

 .ةیفاضإ ةیقیبطتو ةیملع

 بلاط ضرعت ةــــساردب قلعتت ةیثحب ةوجف دــــس يف ةیلاحلا ةــــساردلل ةفاــــضملا ةمیقلا لثمتتو
 لـــــصاوتلا عقاوم ربع ءایـزلأا عاـطق يف ةیـراـجتلا تامـلاعلا تانـلاعلإ ةیـدوعــــسلا تاعـماـجلا
 ةیھاجتلااو ةیفرعملا تاریثأتلاو لعافتلا تایوتــــسمو ضرعتلا طامنأ نع فــــشكلاو ،يعامتجلاا
 نیقوــسملاو نیثحابلا دیفت نأ نكمی جئاتن میدقت يف مھــسی امب ،ضرعتلا اذھ نع ةجتانلا ةیكولــسلاو
 .يعماجلا بابشلل ةھجوملا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت يف رارقلا عانصو
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 نیرثؤملا ربع قیوـــــستلا ةیـلاعـف .)٢٠٢٥( .يدیـبعلا مظاكـ نیـــــسحلادبـع ماتـخ ةثـحابـلا .٢
 طسـاو ةلجم. ينادیم ثحب يعامتجلاا لـصاوتلا عقاوم يف روھمجلا عم ةقلاعلا يوتسـمو
 , 62521 ,(Pt1/1)-.600ةیناسنلاا مولعلل

 تاـھجوتلا ىلع كوب سیفلا عقوم ربع تاـنلاعلإا رثأ .)٢٠٢٤( .ةـلاـھ & ,.ه ,مناـج .٣
 ثوحبلا ةــلجم. ةــینیطـــــسلفلا ةــیبرغلا ةــفـــــضلا يف يعماــجلا باــبـــــشلل ةــیئارـــــشلا
 , 73972 ,(1)-.790ةیملاعلإا

 عقاوم تانـلاعلإ تاعـماجـلا تابـلاطـ ضرعت .)٢٠١٩( .معنملا دبـع رحـــــس & ,ىلوخلا .٤
 ثوحبل ةیـرـــــصملا ةلـجملا. يئارـــــشلا نھکولـــــسب ھـتقلاعو يعاـمتجلاا لـــــصاوتلا
 , 6152019 ,(68)-.671ملاعلأا



 
 

 ةفاقث لیكــــشت يف يعامتجلاا لــــصاوتلا عقاوم رود .)٢٠٢٣( .يلعلا عفانلادبع ةبقع .د .٥
–٢٠٢٣ ریانی( قــشمد ةعماج بلاط نم ةیئاوــشع ةنیع ىلع ةیلیلحت ةــسارد-بابــشلا
 , 4,(5) 197-.233ةیعیبطلاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم.( ٢٠٢٣ سرام

 جتنملا عم رثؤملا قفاوت ریثأت .)٢٠٢٥( .نیدلا لامج ءاعد & ,رصان ,دمحم ركبوبأ انید .٦
 رودلا :يعامتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو ربع ءارـــشلا ةین ىلع يعامتجلاا ھبـــش لعافتلاو
 ثوحبلا ةلـجم. ةیـبعلاتلا ةیـنلا تاجـاتـنتـــــسلا لدعـملاو رثؤملا ةیـقادـــــصمل طیـــــسولا
 , 106747 ,(4)-.1108ةیراجتلا
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 , 27546 ,(3)-.296ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا.( مامدلاو ةدج ،ضایرلا :ندملا
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17.-1 
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 (, 10637 ,(6)-.131.طویسأ( ةیبرتلا ةیلک ةلجم. عمتجملا يف کلاھتسلاا ةفاقث ىلع

 لـــــصاوتلا عقاوم يف تانـلاعلاا رثأ .)٢٠١٨( .جیرف ماھـلإ,  &يـــــضیوعلا .١٣
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 ىلع ةیقیبطت ةسـارد( ةیراجتلا ةملاعلا وحن ءلامعلا تاھاجتلا طیسـولا رودلا :ءارشـلا ةین
 ةـنیدـم ةـعماـج-قداـنفلاو ةـحاـیـــــسلا ةـیلک ةـلجم.( ةـعیرـــــسلا ةـمدـخلا معاـطم عاـطق
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 يجیورتلا ىوتحملا ریثأت .)٢٠٢٥( .ةریمسـ & ,حاطوطسـ ,دیعسـ ریاشـب ,يبتكلا .١٥

 بلاط ىلع ةینادیم ةـــسارد :يتاراملإا بابـــشلا ىدل ءارـــشلا تایكولـــس ىلع نیرثؤملل
 , 1232025 ,(91)-.141ملاعلأا ثوحبل ةیرصملا ةلجملا. ةقراشلا ةعماج
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 , 54221 ,(Pt1/1)-.524ةیناسنلاا مولعلل طساو ةلجم. راق يذ ةظفاحمب
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 , 6312 ,(3)-.85ةیقیبطتلا
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 , 81922 ,(1)-789ةیناسنلاا مولعلل طساو ةلجم.( نلاعلإا
 رــــضخلأا نلاعلإا اھفظوی يتلا تلاامتــــسلاا ریثأت .)٢٠٢٣( .يحبــــص ةورم .١٩

 ةــــسارد( يعماجلا بابــــشلل ةیكولــــسلا ایاونلا ىلع ةیعامتجلاا لــــصاوتلا لئاــــسوب
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 ةعماجب ةیناسـنلإا و ةیعامتجلاا مولعلا ةیلكب ةینادیم ةسـارد–مارغتسـنلاا عقوم يمدختسـمل
 دیدج نب يلذاــــشلا ةعماج ,Doctoral dissertation) فراطلا دیدج نب يلذاــــشلا
 .(فراطلا
 ىلع رثؤملا قیوــستلا رثأ .)٢٠٢٥( .دومحم دمحم ناھرون & ,.م .م .ن ,ىلاو .٢٢

 , 43.(1)ةیرادلإا ثوحبلا ةلجم.( ةینادیم ةسارد( ءارشلا رارق

 

 

 :ةیبنجا عجارم



 
 
 

١. Pengaruh content marketing,  Afifah, A. U. Z. (2024).
influencer marketing, dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian: Studi kasus pada konsumen produk YOU Beauty 

(Doctoral dissertation, Universitas Islam  di Kota Malang
Negeri Maulana Malik Ibrahim). 

٢. Maki, E. Y. Z. (2023). The impact of social media advertising 
on womens purchasing decision and its economic 

(3), 8.12 ,J. Stat. Appl. Probab repercussions. 
٣. Mstaffa, A. I., & Saeed, S. T. (2023).  لـصاوتلا عقاوم يف نلاعلإا ریثأت 

.  Mitanni Journal ofةیراجتلا ةملاعلا وحن نیكلھتـسملا تاھاجتا ىلع يعامتجلإا
488.-(1), 4754 ,Humanitarian Sciences 

 

 APA 7: ةغیصب نتملا لخاد تدرو يتلا عجارملا .١

 

 

 

 

 

 

2. American Marketing Association. (n.d.-a). Marketing vs. advertising. 
Retrieved July 11, 2026, from https://www.ama.org/marketing-vs-advertising/ 

3. American Marketing Association. (n.d.-b). The definition of marketing: What 
is marketing? Retrieved July 11, 2026, from https://www.ama.org/the-
definition-of-marketing-what-is-marketing/ 

4. Baumann, C., Hamin, H., & Chong, A. (2015). The role of brand exposure and 
experience on brand recall: Product durables vis-à-vis FMCG. Journal of 

https://www.ama.org/marketing-vs-advertising/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/


 
 

Retailing and Consumer Services, 23, 21–31. 
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.11.003 

5. Cabigiosu, A. (2020). An overview of the luxury fashion industry. In A. 
Cabigiosu, Digitalization in the luxury fashion industry: Strategic branding 
for millennial consumers (pp. 9–31). Palgrave Macmillan. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-48810-9_2 

6. International Organization for Standardization. (2010). Brand valuation—
Requirements for monetary brand valuation (ISO Standard No. 10668:2010). 
ISO. 

7. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The 
challenges and opportunities of social media. Business Horizons, 53(1), 59–
68. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 

8. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson. 
9. Library of Congress. (n.d.). Fashion industry: A resource guide. Retrieved 

July 11, 2026, from https://guides.loc.gov/fashion-industry 
10. Opree, S. J., & Buijzen, M. (2021). Reliability and validity of children’s 

advertising exposure measures: A review and recommendations. Journal of 
Children and Media, 15(2), 156–177. 

11. Voorveld, H. A. M., van Noort, G., Muntinga, D. G., & Bronner, F. (2018). 
Engagement with social media and social media advertising: The 
differentiating role of platform type. Journal of Advertising, 47(1), 38–54. 
https://doi.org/10.1080/00913367.2017.1405754 

12.  Althuwaini, S. (2022). The Effectof social media activities on brand loyalty 
for bank: The role of brand trust. Administrative Sciences, 12(4), 148 
https://dio.org/10.3390/admsci 12040148. 

 
13. Campbell, C., & Grimm, P. E. (2018). The challenges native advertising 
poses: Exploring potential federal trand commission responses and identifying 
research needs. Journal of Public Policy Marketing. 
https://doi.org/10.1509/jppm.17.105 

 
14. Ali, R., Komapoba, B., Aslam, T., & Peleckis, K. (2022). The impact of 
social media marketing on youth buying behaviour in an emerging country. 
Entrepreneurship and sustainability Is- sues, 9(4), 125-138. 
https://doi.org/10.9770/jesi.2022.9.4(6). 

 

 
15. Lee, J., Kim, S., & Ham, C. D. (2016). Double -Edged Sword. Predicting 
consumer's attitudes toward and Sharing intention of Native advertising on 
social media. American Behavioral Scientists. 60(12), 1425-1441. 

 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2014.11.003
https://doi.org/10.1007/978-3-030-48810-9_2
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003
https://guides.loc.gov/fashion-industry
https://doi.org/10.1080/00913367.2017.1405754


 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

١( .١٦( Feng   Li,   Jorma   Larimo,   Leonidas   C.   Leonidou, 
Social   media marketing  strategy:  definition,  
conceptualization,  taxonomy,  validation, and  future  agenda,  
Journal  of  the  Academy  of  Marketing  Science,  49, 2021, pp. 

51–70.  
 راد:نامـع( نورـــــشعلاو يداـحلا نرقلا يف نلاعلإا،يمیلدلـا قازرلا دبـع )٢( .١٧

 ٣٧ص،٢٠١٩، عیزوتلاو رشنلل ةیملعلا يروزایلا
٣( .١٨( Dave ChaNey, Fiona Ellis-Chadwick , Digital 

marketing, UK: Pearson, 2019, 19(1),p 114. 
 ةعمس و ةمزلاا لاصتا يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ماھسإ ،بلاغ ةیدان )٤( .١٩

 ،)م٠٢٠١.ثلاثلا ددعلا ،رــشاعلا دلجملا ،ةیمنتلا و نملأل ةیرئازجلا ةلجملا ( ،ةــســسؤملا
 ملعلا راد :رصـم(،ينورتكللاا و ينلاعلاا قیوسـتلا ، لاعلا وبأ يلع دمحم٥((.١٢١١ص

 .٤٤ص)، م٢٠١٤ ،عیزوتلا و رشنلل نامیلاا و
 . ٣٤ ص ،)م٢٠١٤ .٢٠
 ص ٢٠٢٤ رئازجلا راد: ةیناـسنلإا مولعلا مـسق، ةدنیل مـساقوبو ةیماـس رابـصوب .٢١

٤٣ 

 ناونعب نورخاو يدـمحملا فلوملا لاـــــصتلااو ملاعلاا ثوحبلةیـبرعلا ةلـجملا .٢٢
 ةئــشانلا تاكرــشلل جیورتلل يعامتجلاا لــصاوتلا لئاــسو ىلع نورثؤملا مادختــسا ةیلاعف

 ٤٦١ ةحفص



 
 

 ملعلا راد :)رـــــصم( ينورتكللاا و ينلاعلاا قیوـــــستلا ، لاعلا وبأ يلع دمـحم .٢٣
 عیزوتلاو رشنلل نامیلااو

٢٤. DataReportal. (2025). Digital 2025: Saudi Arabia. 
arabia-saudi-2025-https://datareportal.com/reports/digital 

٢٥. Jain, R., & Sharma, P. (2023). How social media affects 
consumer behavior in the fashion industry. ResearchGate. 

26. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The 
challenges and opportunities of social media. Business Horizons, 
53(1), 59–68. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003 

٢٧. Kemp, S. (2025). Digital 2025: Saudi Arabia. DataReportal. 
arabia-saudi-2025-https://datareportal.com/reports/digital 

٢٨. Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2022). Marketing 
5.0: Technology for humanity. Wiley. 

٢٩. Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2022). Marketing Management 
(16th ed.). Pearson. 

٣٠. Kumar, S., & Singh, R. (2024). The impact of social media 
marketing on consumer behavior: A study of the fashion retail 

industry. ResearchGate. 
٣١. Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2022). Consumer behavior 

(13th ed.). Pearson. 
٣٢. Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2023). Social media 

marketing (5th ed.). SAGE Publications. 

https://datareportal.com/reports/digital-2025-saudi-arabia
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003
https://datareportal.com/reports/digital-2025-saudi-arabia

