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والتعلم ,وتمثيل المعرفة والاستدلال ,النظم الخبيرة  )اده  الى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي بأبعالدراسهتهدف هذه 

(التلقائي 

لي إدخال منتجات جديدة وتطوير المنتجات الحالية وتحسين طرق العمل واستخدام المنهج الوصفي التحلي)على الابتكار بأبعاده 

وعددهم    ( وأمنيه ,وأورانج ,زين )من موظفي شركات الاتصالات الأردنية  الدراسهويكون مجتمع الدراسهلموائمته واهداف 

ة والتي الطبقية التناسبيالعشوائيهالتي تم توزيعها إلكترونيا على عينة الدراسة بالاستبانهالدراسهوتمثلت أداة .موظف 1400

.موظف 302بلغت  

لحساب ثبات ( الفا كرونباخ)معامل الاتساق الداخلي : منه الإحصائيهوتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب 

الدراسة من خلال  برنامج التحليل فرضاتوتحليلات الانحدار المتعددة لاختبار ,الأداة ومعاملات الارتباط لبيان صدق الأداة 

ضرورة تبني سياسات واستراتيجيات وخطط واضحة لتطبيق .بالعديد من التوصيات  منها الدراسهوأوصت . الإحصائي 

الذكاء الاصطناعي من قبل الإدارات العليا في شركات الاتصالات في الأردن لما له من دور كبير في إدخال منتجات جديدة 

وضرورة  قيام شركات الاتصالات في إعطاء الموظفين الدورات التدريبية ,وتحسين طرق العمل الحاليهوتطوير المنتجات 

ية لتطوير أقسام متخصصه تعني به شركات الاتصالات الأردنالإصطناعيللتعامل مع التكنولوجيا الحديثة وخصوصا الذكاء 

. لرفع مستويات الابتكار  وبالتالي رفع كفاءة العمل 
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.شركات الاتصالات الأردنية , الابتكار , الذكاء الاصطناعي :  الكلمات المفتاحية للدراسة 

:                                                     محتوى البحث 

,  الدراسهأهداف , الدراسهأهمية , الدراسهأسئلة , مشكلة الدراسة , المقدمه: وأهميتها  الدراسهخلفية :  الفصل الأول 

,الدراسهفرضيات 

. الدراسهمحددات ,الدراسهحدود ,والإجرائيهالتعريفات المفاهيمية , الدراسهانموذج 

ملخص , السابقهالدراسات , قطاع الاتصالات في الأردن , الإبتكار, الإصطناعيالذكاء :   الفصل الثاني  

. السابقهعن الدراسات الحاليهالدراسهمايميز, السابقهالدراسات  

,  الدراسهأداة , مصادر جمع البيانات , الدراسهعينة , مجتمع الدراسة , الدراسهمنهجية , مقدمة  : الفصل الثالث 

. الإحصائيهالأساليب , إجراءات الدراسة , ثبات الأداة  , صدق الأداة 

يات اختبار فرض, اختبار صلاحية البيانات  , الدراسهتحليل بيانات , خصائص عينة الدراسة , مقدمة : الفصل الرابع  

. الدراسه

.  والانجليزيهالعربيهباللغهالمراجع , التوصيات , النتائج , مقدمة : الفصل الخامس 
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بالممارسات التقنية الحديثة إهتماماكونها من أكثر القطاعات الأردنيهعلى الابتكار لدى شركات الاتصالات الإصطناعيوعليه تأتي هذه الدراسة من خلال أثر الذكاء 

. غير التقليدية بسبب المنافسة بينهم 

وان عملاء تلك الشركات يطالبون , لاحظ الباحث أن الابتكار في منتجات وخدمات شركات الاتصالات لازال يعاني من بعض التحديات والعقبات :  مشكلة الدراسة 

زيادة وهذا يتم عن طريق تطويع التكنولوجيا وخصوصا الذكاء الاصطناعي للبقاء في السوق في ظل, بمنتجات جديدة مبتكرة كليا او على الأقل تطوير للمنتجات الحالية 

,  ودمج القيادات والافراد بالتطور التكنولوجي, واطلع الباحث على عدة دراسات  والتي بينت أن الشركات بحاجة لبذل المزيد من الجهود في البحث والتطوير , المنافسه

.ومن هنا جاءت فكرة القيام بهذه الدراسة لبيان دور الذكاء الاصطناعي في الابتكار لدى شركات الاتصالات في الأردن , لغايات تعزيز الابتكار 

:                      التاليهوالتساؤلات الاسئلهمن خلال الإجابة على الدراسهوتحقيق أهداف هذه المشكلهومن خلال هذه 

ات وتطوير المنتج,إدخال منتجات جديدة )على الابتكار بأبعاده  ( والتعلم التلقائي  , وتمثيل المعرفة والاستدلال , النظم الخبيرة  )ما أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده -1

لدى شركات الاتصالات الأردنية  ؟( وتحسين طرق العمل , الحالية 

لدى شركات الاتصالات الأردنية ؟( إدخال منتجات جديدة )ما أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة على الابتكار -2

لدى شركات الاتصالات الأردنية ؟ ( تطوير المنتجات الحالية )مجتمعة على الابتكار  بابعادهما أثر الذكاء الاصطناعي -3

لدى شركات الاتصالات الأردنية ؟( تحسين طرق العمل )ما أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده مجتمعة على الابتكار  -4

الأهمية النظرية                              :  أهمية الدراسة 

الأهمية العملية                                 www.midocean.ae



على ( التعلم التلقائي , تمثيل المعرفة والاستدلال , النظم الخبيرة ) الهدف للدراسة هو معرفة أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده  : اهداف الدراسة 

. لدى شركات الاتصالات الأردنية ( تحسين طرق العمل , تطوير المنتجات الحالية , إدخال منتجات جديدة ) الابتكار بأبعاده 

. وتناولت الدراسة فرضيات الدراسة 

: أنموذج الدراسة  

(  الإبتكار) مجتمعة في المتغير التابع  بأبعادة( الذكاء الاصطناعي )يبين أنموذج الدراسة علاقة المتغير المستقل  

:                 الحدود المكانية : حدود الدراسة 

: الحدود الزمانية 

: الحدود البشرية 

: الحدود العلمية 

: محدودات الدراسة 

لذلك يتعذر تطبيق نتائج الدراسة على , اقتصرت الدراسة على بيان  دور الذكاء الاصطناعي في الابتكار لدى شركات الاتصالات في الأردن 

. الشركات التي لا تتعامل بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

أنواع , مكونات الذكاء الاصطناعي , ومراحل تطور الذكاء الاصطناعي , خصائص الذكاء الاصطناعي ,مفهوم الذكاء الاصطناعي الدراسهتناولت 

.أبعاد الذكاء الاصطناعي , الذكاء الاصطناعي 

. أبعاد الابتكار , عوائق الابتكار, مراحل الابتكار , استراتيجيات الابتكار , أهمية الابتكار , الابتكار ومفهومه : وكذلك تناولت الدراسة 
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منهجية الدراسة حيث اعتمدت هذه الدراسة المنهج التحليلي الوصفي لتحقيق أهدافها : تناولت الدراسة 

كذلك استخدم الباحث الأسلوب الاستنتاجي من خلال تحليل . على تساؤلاتها كونها دراسة سبية وللاجابة

.الانحدار لاختبار الفرضيات 

( وأمنية , وأورانج , زين )تكون مجتمع الدراسة من موظفي شركات الاتصالات الأردنية :  مجتمع الدراسة 

موظف 1400وهم 

يع استبيان وتم توز. استخدم الباحث العينة العشوائية الطبقية التناسبية  والتي تشمل الموظفين : عينة الدراسة 

.عليهم الكترونيا 

. النتائج الخاصة بمتغيرات الدراسة وأبعادها :  نتائج الدراسة 

.بفرضيات الدراسة الخاصهالنتائج 

. الانجليزيهوالمراجع العربية والمراجع .كذلك شملت الدراسة التوصيات 
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