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 إهداء

 

 :أهدي هذا البحث إلى

التي  تكخطوات حياتي. شكرًا على تضحيلي كل الدعم والحب والتشجيع في كل خطوة من  تقدم تي ، الوالدتي العزيزة
 .لا تقدر بثمن

  .مستمرجيع الشو التكان الأب و المعلم والقائد قدم لي كل الدعم  ،والدي الغالي رحمة الله عليه

واري وا بجك كانغم ذلم ور هي بحققصير تى عل صبرهمائم و عم الدلدالي قدموا ذين لا ،زاتعزيالناتي وبالغالية  زوجتيى ال
 .وقتالطوال 

 .رفيقين في هذه الرحلة الأكاديمية. لم تكن الأيام نفسها دون ضحكاتكم وتعاونكم، الذين كانوا أصدقائي وزملائي

، الذين زرعوا في قلوبنا حب العلم والمعرفة. شكرًا لتوجيهاتكم وإلهامكم الذي ساعدني على تحقيق أساتذتي الأفاضل
 .أهدافي

 .في رحلتي، أنتم جزء من هذا الإنجازودعمني، سواء كان ذلك بكلمة طيبة أو نصيحة. لكل من ساهم  كل من آمن بي

 .، الذي ألهمني دائمًا للعمل بجد من أجل المستقبل. أسعى لخدمة مجتمعي وتحقيق التغيير الإيجابيإلى الوطن

 .، لنستمر في السعي نحو المعرفة والنجاحإلى كل من يطمح للتعلم والتطور
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 شكر وتقدير

 

 ذا البحث، وأود أن أعبر عن امتناني العميق لكل من ساهم في تحقيق هذا الإنجاز:الحمد لله الذي أكرمني بإنجاز ه

أولًا، أتقدم بجزيل الشكر إلى والديَّ العزيزين، اللذين كانا دائمًا السند والملاذ. لقد علمتماني قيمة الاجتهاد وأهمية التعليم، 
 وبدون دعمكم اللا محدود لما كنت هنا اليوم.

يق الامتنان إلى أساتذتي الكرام، الذين بذلوا جهودًا عظيمة في توجيهي وإرشادي. لكل أستاذ وأستاذة، ثانيًا، أوجه عم
 شكرًا لكم على ما منحتموني من علم ورؤية، فأنتم منارات علمية في حياتي.

الدراسة والنقاشات ثالثًا، أود أن أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا شركاء في هذه الرحلة الأكاديمية. كانت لحظات 
والحماس للمشاريع معكم من أجمل الذكريات. شكرًا لتعاونكم وروحكم الجماعية التي جعلت من هذه الرحلة تجربة لا 

 تُنسى.

رابعًا، أتوجه بالشكر إلى جميع من ساعدني في جمع المعلومات والمصادر، سواء من خلال المكتبات أو الأبحاث 
 از هذا العمل بدون دعمكم ومساهماتكم القيمة.السابقة. لم يكن بإمكاني إنج

خامسًا، أشكر كل من قدّم لي التشجيع والكلمات الطيبة في الأوقات الصعبة. لقد كانت كلماتكم بمثابة الدافع لي 
 للاستمرار وعدم الاستسلام.

نحو المعرفة والتطور، على وأخيرًا، أقدم شكري العميق لكل من يؤمن بأن التعليم هو أساس التغيير. سأستمر في السعي 
 .أمل أن أساهم في خدمة مجتمعي ووطني
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  Abstractالمستخلص :

في المملكة العربية السعودية،  اضرقت الحو ال التحتيةفي تطوير البنية  تعتبر مشاريع النقل العام من العناصر الحيوية
هذا البحث  تناول. د الوطنيقتصام الاودعلكة الممفي  حيث تلعب دوراً محورياً و اساسيآ في تحسين جودة الحياة

العوامل التي تؤثر  همأ  التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة، مع التركيز على
من استبيانات ودراسات حالة وخبرات الباحث في  مجال النقل عام  البيانات من خلال تحليل في فعالية هذه المشاريع.

ل المدن والنقل بين المدن، تم تحديد عدد من خارات السريعه و النقل الترددي داحتى تاريخه مابين القط 2107نذ عام م
التحديات الرئيسية، بما في ذلك قلة التنسيق بين الجهات ذات العلاقة  ، ونقص الموارد البشرية المؤهلة في  هذا المجال 

 .لتخطيط الاستراتيجيمن الكوادر الوطنية  وأوجه القصور في ا

كما يسلط البحث الضوء على أهمية تطبيق استراتيجيات إدارية مبتكرة ومرنة للتغلب على هذه التحديات، مما يعزز من 
فرص النجاح والاستدامة لمشاريع النقل. وتتمثل النتائج الرئيسية في ضرورة تحسين التنسيق بين الجهات الحكومية 

ى الاستثمار في التدريب والتطوير لتحسين كفاءة القوى العاملة ونقل المعرفة من  ذوي والقطاع الخاص، بالإضافة إل
الخبره  سواء داخليا او خارجيآ. يستهدف هذا البحث صانعي القرار والباحثين في مجال النقل العام، ويعزز الفهم حول 

 .كيفية تحسين إدارة وتنفيذ مشاريع النقل لتحقيق الأهداف المنشودة

 (Keywords) ات المفتاحيةالكلم

، التخطيط الاستراتيجي، المملكة العربية داخل المنظمات  في القطاع الخاص مشاريع النقل العام، التحديات الإدارية
 ت  وفهم المتطلبات الاساسية وتقدميها بالشكل الصحيح.السعودية، التنمية الحضرية، التنسيق بين الجها
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 (1)قائمة الجداول :

 

 التحديات الفوائد الوصف التقنية الحديثة
ستخدام التكنولوجيا لتحسين إ (ITSالذكية ) مالعا أنظمة النقل

 النقلمجال كفاءة 
التكلفة العالية، الحاجة إلى بنية  يل الازدحام، تحسين السلامةتقل

 تحتية متقدمة
استخدام الحافلات التي تعمل  الحافلات الكهربائية

الوقود بالكهرباء بدلًا من 
 ةالتقليدي

، ةبونيكور ال تقليل الانبعاثات
 توفير الطاقة

الحاجة إلى محطات شحن، 
 تكلفة البطاريات

مة دفع غير نقدية مثل أنظ تكنولوجيا الدفع الإلكتروني
  البطاقات الذكية والتطبيقات

قبول المستخدمين، التكلفة  تسهيل الدفع، تقليل التلامس
 الأولية

نظم المعلومات الجغرافية 
(GIS) 

أنظمة دفع غير نقدية مثل 
 البطاقات الذكية والتطبيقات

الحاجة إلى بيانات دقيقة، تكلفة  تحسين التخطيط، إدارة الأصول
 اتالبرمجي

استخدام الذكاء الاصطناعي  (AIالذكاء الاصطناعي )
 لتحليل البيانات واتخاذ القرارات

تعقيد التنفيذ، الحاجة إلى خبرات  تحسين الكفاءة، التنبؤ بالطلب
 متخصصة
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 فهرس الأشكال:

 

 الوصف  الشكل  الرقم 
خريطة توضيحية لمشاريع النقل العام في  1الشكل 

 بية السعوديةالمملكة العر 
خريطة تفاعلية توضح مواقع مشاريع النقل 

العام الرئيسية في المملكة، مثل مشاريع 
 المترو والحافلات والقطارات.

مخطط بياني يوضح توزيع الميزانية على  2الشكل 
 مشاريع النقل العام

مخطط دائري أو شريطي يوضح كيفية 
توزيع الميزانية المخصصة لمشاريع النقل 

 بين مختلف المشاريع.العام 
رسم بياني يوضح التحديات الإدارية  3الشكل 

 والتنظيمية في مشاريع النقل العام
رسم بياني يوضح أنواع التحديات الإدارية 
 والتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام.

 
 صورة توضيحية لأنظمة النقل الذكية 4الشكل 

(ITS) المستخدمة في مشاريع النقل 
أو مجموعة من الصور توضح أنظمة صورة 

 النقل الذكية المستخدمة لتحسين كفاءة النقل.
مخطط يوضح مراحل تنفيذ مشروع مترو  5الشكل

 الرياض
مخطط يوضح المراحل المختلفة لتنفيذ 

مشروع مترو الرياض من التخطيط إلى 
 التشغيل.

رسم بياني يوضح تأثير استخدام التقنيات  6الشكل 
 كفاءة النقل العامالحديثة على 

رسم بياني يوضح كيف أثرت التقنيات 
الحديثة مثل أنظمة النقل الذكية والحافلات 

 الكهربائية على كفاءة النقل العام.
صورة توضيحية للحافلات الكهربائية  7الشكل 

 المستخدمة في المدن السعودية
صورة أو مجموعة من الصور توضح 

خدامها في الحافلات الكهربائية التي تم است
 بعض المدن السعودية.

مخطط يوضح مقارنة بين مشاريع النقل  8الشكل 
 الناجحة والفاشلة في المنطقة

مخطط يوضح مقارنة بين مشاريع النقل 
الناجحة والفاشلة في المنطقة، مع التركيز 

 .على الأسباب والعوامل المؤثرة
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 الفصل الأول

 

 المقدمة:

المملكة العربية السعودية تعتبر جزءًا أساسيًا من التطور الحضري والتنمية الاقتصادية. يهدف  مشاريع النقل العام في
خل دا تحسين تجربة النقل وتقليل الازدحام المروري لالة ومريحة للمواطنين والزوار، هذا القطاع إلى توفير وسائل نقل فعّ 

هر التحديات الإدارية والتنظيمية كعوامل مؤثرة هتمام بتحسين البنية التحتية وتطوير الخدمات، تظ، ومع تزايد الإالمدن
لنقل العام في مدينة الرياض إحدى الخطط الطموحة التي وضعتها الهيئة ايُعد مشروع ، و في نجاح هذه المشاريع

نقل عام  الرياض، لتوفير حلول متكاملة للنقل العام في العاصمة وتزويد سكان المدينة وزوراها بخدماتالملكية لمدينة 
ء وتشغيل شبكة نقل عام سريعة وفق أحدث التقنيات يهدف المشروع إلى بنا .الحالية والمستقبليةمناسبة تلبي احتياجاتهم 

الاستخدام المفرط للمركبات تسهم في الحد من  ةعديد خيارات تنقّل اقتصادية زوارو ال العالمية، مما يوفر للسكان
قطار ومسارات للمسارات عدة روع من يتكون المش  .وتعزيز الاقتصاد المحلي والمحافظة على البيئة صيةشخال
والمنشآت الحكومية والأنشطة التجارية والتعليمية والصحية  ةالعالي حافلات تغطي معظم المناطق ذات الكثافة السكانيةال

هذه المشاريع تسهم في تحقيق أهداف استراتيجية النقل والخدمات اللوجستية في المملكة، بما في ذلك تعزيز  .في المدينة
ية والمزدحمة، وتقليل ثقافة النقل العام، توفير خيارات متعددة للتنقل، تسهيل حركة التنقل داخل المناطق المركز 

هذه الجهود تهدف إلى تحقيق نقلة نوعية في القطاع الحيوي لتحسين جودة الحياة وتعزيز الاقتصاد والبيئة   .الانبعاثات
 4في المملكة العربية السعودية

بالإضافة الى  قطاع النقل العام من العناصر الأساسية التي تساهم في تحقيق التنمية المستدامة والتطوير في أي دولة. 
، 2030ة مملكرؤية الوجه ع تمعات الكبيرة في المملكة العربية السعودية، حيث يشهد القطاع نقلة نوعية بفضل المشرو 

ذات أهمية قصوى. تتطلب إدارة مشاريع النقل فإن مواجهة التحديات الإدارية والتنظيمية في هذا القطاع تصبح مسألة 
، وتخطيطاً استراتيجياً دقيقاً، وتوفيراً مستداماً تصةوالمخ العام في المملكة تنسيقاً عالياً بين مختلف الجهات المعنية

.للموارد  

وارد تشمل التحديات التي تواجه مشاريع النقل العام في المملكة عدة جوانب، منها التخطيط الاستراتيجي، إدارة الم
المالية، التنسيق بين الجهات الحكومية المختلفة، وإدارة تأثيرات المشاريع على البيئة والمجتمع. كما أن الاستفادة من 

من التحديات التي يجب معالجتها لضمان نجاح هذه مهم التقنيات الحديثة وتلبية احتياجات المواطنين تمثل جزءاً 
 المشاريع وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
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 :مشكلة الدراسة

ومن  .ة العربية السعوديةتتمثل مشكلة الدراسة في التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام في المملك 
لمالية والبنية التحتية، والتشريعات تحليل العوامل التي تؤثر في تنفيذ هذه المشاريع، مثل التخطيط والتنسيق، والموارد ا ثم

خل دامواطنين وتقليل الازدحام المروري تحقيق نجاح وفاعلية أنظمة النقل العام لتحسين تجربة ال ، والمساهمة فيواللوائح
من التحديات الإدارية والتنظيمية التي  ثيركوتشير التجارب العملية إلى أن مشاريع النقل العام في المملكة تواجه .  المدن

تحسين تعيق أهدافها بشكل فعّال. تكمن المشكلة الرئيسية في كيفية التعامل مع هذه التحديات لتسريع تنفيذ المشاريع و 
 :خدمات النقل العام. تحديات الإدارة والتنظيم قد تشمل

صعوبات في وضع استراتيجيات تخطيط فعالة تتماشى مع التوسع العمراني  :التخطيط الاستراتيجي والتنظيم .1
والمتطلبات المستقبلية. يشمل ذلك تحديد المسارات، وتخطيط الجداول الزمنية، وضمان التنسيق بين المشاريع 

 .لفةالمخت
التحديات في تأمين التمويل الكافي وإدارة الميزانيات، بما في ذلك التعامل مع التقلبات  :إدارة الموارد المالية .2

 .الاقتصادية وضمان استخدام الموارد بكفاءة
وجود عدد كبير من الجهات المعنية يمكن أن يؤدي إلى تعقيد التنسيق، مما  :التنسيق بين الجهات الحكومية .3

 .ى سير العمل والتكامل بين مختلف جوانب المشروعيؤثر عل
التحديات المرتبطة بتطوير البنية التحتية اللازمة لدعم مشاريع النقل، مثل إنشاء  :تطوير البنية التحتية .4

 .وإصلاح الطرق  توقفط الونقا المحطات
دفع الذكية ، مثل نظم العامال التحديات المرتبطة بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في نظام النقل :إدارة التكنولوجيا .5

 .الحركة راقبةوموأنظمة التحكم 
قد تنجم عن تنفيذ مشاريع  التعامل مع التأثيرات البيئية والاجتماعية التي :الاجتماعية والبيئيةو قافية لثاالتأثيرات  .6

 .العام النقل
غيل ضرورة توفير تدريب متخصص وإعداد الكوادر البشرية القادرة على إدارة وتش :تدريب وتطوير المهارات .7

 .مشاريع النقل بفعالية
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 :أهمية الدراسة

 .. تفيد الدراسة الحالية في معرفة التحديات الرئيسية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام1

 . إفادة المراكز لتحسين التخطيط والتنسيق لمشاريع النقل العام.2

 المالية والبنية التحتية لهذه المشاريع.. إعطاء تصور واضح حول العوامل المؤثرة في توفير الموارد 3

 . تسليط الضوء على التشريعات واللوائح التي تؤثر على تنفيذ مشاريع النقل العام.4

 . التأكيد على أهمية التطوير والتحسين من خلال التنسيق بين الجهات المعنية في هذه المشاريع.5

حليل تأثيرها على تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية تهتم هذه الدراسة بتسليط الضوء على هذه التحديات وت
 السعودية. سنستكمل في الأبحاث اللاحقة بتحليل أعمق لهذه العوامل واقتراح الحلول المناسبة
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 :الأهمية العلمية

لإدارية والتنظيمية التي تواجه مشاريع تكتسب هذه الدراسة أهمية علمية كبيرة من خلال تسليط الضوء على التحديات ا
 :النقل العام في المملكة العربية السعودية. من خلال تحليل هذه التحديات، يمكن للدراسة أن تساهم في

إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة وتنظيم مشاريع النقل العام، مما يوفر مرجعًا  :تطوير المعرفة الأكاديمية .1
 .الطلاب في هذا المجالمهمًا للباحثين و 

تقديم رؤى وتوصيات مبنية على أسس علمية لتحسين إدارة وتنظيم مشاريع النقل  :تحسين الممارسات الإدارية .2
 .العام، مما يساعد في تحقيق كفاءة أعلى في تنفيذ هذه المشاريع

سياسات  توفير بيانات وتحليلات دقيقة يمكن أن تساعد صناع القرار في وضع :دعم صناع القرار .3
 .واستراتيجيات فعالة للتغلب على التحديات التي تواجه مشاريع النقل العام

تسليط الضوء على أهمية التنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بمشاريع  :تعزيز التعاون بين الجهات المعنية .4
 .النقل العام، مما يعزز من فعالية التعاون ويسهم في تحقيق الأهداف المشتركة

تحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من البحث والدراسة، مما يفتح آفاقًا جديدة  :الأبحاث المستقبلية توجيه .5
 .للأبحاث المستقبلية في مجال النقل العام
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 :الأهمية العملية

ات الإدارية تكتسب هذه الدراسة أهمية عملية كبيرة من خلال تقديم حلول وتوصيات قابلة للتطبيق لمواجهة التحدي
والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية. من خلال التركيز على الجوانب العملية، يمكن للدراسة 

 :أن تساهم في

تقديم استراتيجيات فعالة لتحسين تنفيذ مشاريع النقل العام، مما يساعد في تقليل  :تحسين تنفيذ المشاريع .1
 .اءةالتأخيرات وزيادة الكف

توفير أدوات وأساليب إدارية مبتكرة يمكن استخدامها من قبل الجهات المسؤولة  :تعزيز الكفاءة الإدارية .2
 .لتحسين إدارة المشاريع

تقديم حلول عملية لتوفير الموارد المالية والبنية التحتية اللازمة، مما يسهم في تحقيق استدامة  :توفير الموارد .3
 .المشاريع

عزيز التنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بمشاريع النقل العام، مما يؤدي إلى تحسين ت :تحسين التنسيق .4
 .التعاون وتجنب التعارض في القرارات

تقديم توصيات حول كيفية استخدام التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة النقل العام، مثل  :تطبيق التقنيات الحديثة .5
 .ةأنظمة النقل الذكية والحافلات الكهربائي

مساعدة صناع القرار في تطوير سياسات ولوائح تدعم تنفيذ مشاريع النقل العام بكفاءة  :تطوير السياسات .6
 .وفعالية

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إسهامات عملية ملموسة تساعد في تحسين وتطوير مشاريع النقل العام في المملكة العربية 
 .2030السعودية، بما يتماشى مع رؤية المملكة 
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 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تسهم في تحسين وتطوير مشاريع النقل العام في 
 :المملكة العربية السعودية. وتشمل هذه الأهداف ما يلي

العام في المملكة العربية السعودية تحليل التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل  :لهدف الرئيسيا
 .وتقديم حلول عملية لتحسين كفاءة وفعالية هذه المشاريع

 :الأهداف الفرعية

تحديد وتحليل التحديات الرئيسية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام،  :تحليل التحديات الإدارية والتنظيمية .1
 .البيروقراطيةمثل نقص الكفاءات، ضعف التنسيق، وتعقيد الإجراءات 

دراسة تأثير التشريعات واللوائح الحالية على تنفيذ مشاريع النقل العام، وتقديم  :تقييم تأثير التشريعات واللوائح .2
 .توصيات لتحسين هذه اللوائح بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية

ت الإدارية والتنظيمية، بما في ذلك اقتراح حلول عملية وقابلة للتطبيق للتغلب على التحديا :تقديم حلول عملية .3
 .تحسين التنسيق بين الجهات المعنية وتبسيط الإجراءات

استكشاف دور التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة مشاريع النقل العام، مثل أنظمة  :استخدام التقنيات الحديثة .4
 .النقل الذكية والحافلات الكهربائية، وتقديم توصيات لتطبيق هذه التقنيات

تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة المعنية بمشاريع  :عزيز التعاون بين الجهات المعنيةت .5
 .النقل العام، بهدف تحقيق تكامل أفضل وتنفيذ أكثر فعالية للمشاريع

ة التحتية اللازمة دراسة العوامل المؤثرة في توفير الموارد المالية والبني :توفير الموارد المالية والبنية التحتية .6
 .لمشاريع النقل العام، وتقديم توصيات لتحسين هذه الجوانب

7.  : الاستثمار في التعليم والتدريب و توفير برامج تدريبية الكوادر الوطنية المؤهلة لقيادة هذه المشاريع مستقبلاا
 متخصصة و تشجيع الشباب على الانخراط في مجالات النقل والهندسة.

من خلال تحسين وتطوير مشاريع  2030دعم تحقيق أهداف رؤية المملكة  :2030كة تحقيق رؤية الممل .8
 .النقل العام، بما يسهم في تحسين جودة الحياة وتعزيز الاستدامة البيئية
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 :تساؤلات الدراسة 

 سعودية؟ما هي التحديات الإدارية الرئيسية التي تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية ال .1

 على تنفيذ مشاريع النقل العام؟ة المملكفي كيف تؤثر التشريعات واللوائح الحالية  .2

 ما هي العوامل التي تؤثر على توفير الموارد المالية والبنية التحتية لمشاريع النقل العام؟ .3

 كيف يمكن استخدام التقنيات الحديثة لتحسين كفاءة مشاريع النقل العام؟ .4

 كن تطبيقها للتغلب على التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام؟ما هي الحلول العملية التي يم .5

 كيف يمكن تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة المعنية بمشاريع النقل العام؟ .6

العربية  ما هي أفضل الممارسات العالمية في إدارة وتنظيم مشاريع النقل العام التي يمكن تطبيقها في المملكة .7
 السعودية؟

 ما هو تأثير نقص الكفاءات المتخصصة على تنفيذ مشاريع النقل العام وكيف يمكن معالجته؟ .8

 كيف يمكن تبسيط الإجراءات البيروقراطية لتسريع تنفيذ مشاريع النقل العام؟ .9

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين التخطيط والتنسيق لمشاريع النقل العام في المملكة؟ .10
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 :فروض الدراسة 

الفروض البحثية التي يمكن استخدامها في دراسة التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة 
 العربية السعودية

 
ات هناك تحديات إدارية كبيرة تواجه تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية، مثل نقص الكفاء :1فرضية 

 .وضعف التنسيق بين الجهات المختلفة

التشريعات واللوائح الحالية تؤثر بشكل سلبي على تنفيذ مشاريع النقل العام، مما يتطلب تحسينها  :2فرضية   
 .وتبسيطها

 .استخدام التقنيات الحديثة يمكن أن يحسن بشكل كبير من كفاءة وفعالية مشاريع النقل العام :3فرضية   

عزيز التعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة يمكن أن يسهم في التغلب على التحديات الإدارية ت :4فرضية   
 .والتنظيمية

 .توفير الموارد المالية والبنية التحتية بشكل كافٍ يعد عاملًا حاسمًا في نجاح مشاريع النقل العام :5فرضية 

تنفيذ مشاريع النقل العام ويمكن معالجته من خلال برامج نقص الكفاءات المتخصصة يؤثر سلبًا على  :6فرضية 
 .تدريبية وتطويرية

 .تبسيط الإجراءات البيروقراطية يمكن أن يسرع من تنفيذ مشاريع النقل العام ويزيد من كفاءتها :7فرضية 

ن نتائج هذه تطبيق أفضل الممارسات العالمية في إدارة وتنظيم مشاريع النقل العام يمكن أن يحسن م :8فرضية 
 .المشاريع في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 :لإعداد البحث النظرية العلمية المتبعة
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مجموعة من النماذج والمفاهيم التي تساعد في فهم وتحليل العمليات الإدارية داخل المؤسسات  تناول النظريات الإدارية
 .لى تطوير أساليب وأدوات إدارية فعّالة لتحقيق الأهداف المؤسسيةهذه النظريات تهدف إ1 .والشركات

 :نظرية الإدارة الاستراتيجية .1
o  تركز على أهمية التخطيط الاستراتيجي لتوجيه الموارد وتحقيق الأهداف، مما يساعد في معالجة

 .التحديات في مشاريع النقل
 :نظرية نظم المعلومات الإدارية .2

o وجيا المعلومات في تحسين تدفق المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مما تسلط الضوء على دور تكنول
 .يعزز من كفاءة المشاريع

 :نظرية التغيير التنظيمي .3
o  تناقش كيفية إدارة التغيرات في الهيكل التنظيمي وأساليب العمل لمواجهة التحديات الجديدة في

 .مشاريع النقل
 :نظرية إدارة المخاطر .4

o يل المخاطر المرتبطة بمشاريع النقل، وكيفية تطوير استراتيجيات للتخفيف تقدم إطارًا لتحديد وتحل
 .من تأثيرها

 :نظرية السلوك التنظيمي .5
o  تدرس تأثير الثقافة التنظيمية وسلوك الأفراد على أداء الفرق في مشاريع النقل، وأهمية التحفيز

 .والتواصل
 :نظرية الشبكات .6

o  المعنية، مما يسهم في تحسين التنسيق والفعالية في إدارة تتعلق بتعزيز التعاون بين مختلف الجهات
 .المشاريع

 :نظرية الاستدامة .7
o  تركز على أهمية المشاريع المستدامة وتأثيرها على البيئة والمجتمع، وتتناول التحديات المرتبطة

 .بالاستدامة
 :نظرية القيادة .8

o ة التغلب على العقبات في إدارة تبحث في دور القيادة الفعالة في توجيه الفرق وتحفيزهم، وكيفي
 .المشاريع
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:في مشاريع النقل العام و نتائجها كالاتيبناءا على ماسبق تم وضع بعض الامثلة على تطبيق النظريات المحتلفة   
 نظرية الإدارة الاستراتيجية:

مشروع مثال: في مدينة لندن، تم تطبيق التخطيط الاستراتيجي لتطوير شبكة النقل العام من خلال  Crossrail تم .
 تحديد الأهداف الاستراتيجية بوضوح، مما ساعد في توجيه الموارد بشكل فعال وتحقيق تقدم ملحوظ في المشروع.

 النتيجة: تحسين كبير في البنية التحتية للنقل وزيادة الكفاءة في التنقل داخل المدينة.
 نظرية نظم المعلومات الإدارية:

ستخدام نظم المعلومات الإدارية لتحسين تدفق المعلومات بين مختلف الجهات المعنية في مثال: في سنغافورة، تم ا
 مشروع تطوير نظام النقل الذكي.

 النتيجة: تعزيز كفاءة اتخاذ القرار وتقليل التأخيرات في تنفيذ المشروع.
 نظرية التغيير التنظيمي:

ني تقنيات جديدة وتحسين خدمات النقل العام.مثال: في مدينة نيويورك، تم إعادة هيكلة هيئة النقل لتب  
 النتيجة: تحسين جودة الخدمة وزيادة رضا المستخدمين.

 نظرية إدارة المخاطر:
مثال: في مشروع مترو دبي، تم تطبيق إدارة المخاطر لتحديد وتحليل المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات للتخفيف 

 منها.
ليف غير المتوقعة، مما ساعد في إكمال المشروع في الوقت المحدد وضمن الميزانية.النتيجة: تقليل التأخيرات والتكا  

 نظرية السلوك التنظيمي:
مثال: في مشروع ترام سيدني، تم التركيز على تحسين الثقافة التنظيمية وتحفيز الموظفين من خلال برامج تدريبية 

 وتواصل فعال.
اء العام للمشروع.النتيجة: زيادة إنتاجية الفرق وتحسين الأد  

 نظرية الشبكات:
مثال: في مشروع النقل العام في هلسنكي، تم تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والخاصة من خلال إنشاء شبكات 

 عمل مشتركة.
 النتيجة: تحسين التنسيق والفعالية في إدارة المشروع.

 نظرية الاستدامة:
ام، تم التركيز على الاستدامة من خلال استخدام مصادر طاقة متجددة مثال: في مشروع النقل الكهربائي في أمسترد

 وتقنيات صديقة للبيئة.
 النتيجة: تقليل الانبعاثات الكربونية وتحسين جودة الهواء في المدينة.

 نظرية القيادة:
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قادة على مهارات مثال: في مشروع تطوير شبكة النقل في طوكيو، تم التركيز على القيادة الفعالة من خلال تدريب ال
 القيادة الحديثة.

 النتيجة: تحسين توجيه الفرق وتحفيزهم لتحقيق الأهداف بنجاح.
 

 أهمية المنطلقات النظرية
تساعد هذه المنطلقات في فهم التحديات المعقدة التي تواجه مشاريع النقل العام، وتوفير إطار عمل لتحليلها وتطوير 

 ي المشاريع المستقبلية.ف استراتيجيات مناسبة للتغلب عليها

 طبيق النظرية المؤسسية على البحث مع النتائج

 :تحليل الهياكل المؤسسية .1

 في دراسة مشاريع النقل العام في الرياض، تم تحليل الهياكل التنظيمية للجهات المسؤولة عن تنفيذ  :مثال
الجهات المختلفة كان غير متوازن، مشروع مترو الرياض. أظهرت النتائج أن توزيع الأدوار والمسؤوليات بين 

 .مما أدى إلى ضعف التنسيق وتأخير في التنفيذ

 باستخدام النظرية المؤسسية، تم تحديد نقاط الضعف في الهياكل المؤسسية واقتراح تحسينات مثل  :التطبيق
 .إعادة توزيع الأدوار وإنشاء لجان تنسيقية لتحسين التنسيق

 :تقييم القواعد واللوائح .2

 في تحليل اللوائح والتشريعات التي تحكم تنفيذ مشاريع النقل العام في جدة، أظهرت النتائج أن  :المث
 .الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق سرعة الحصول على الموافقات اللازمة

 وتقديم توصيات باستخدام النظرية المؤسسية، تم تقييم تأثير القواعد واللوائح على تنفيذ المشاريع،  :التطبيق
 .لتبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ

 :فهم المعايير والإجراءات .3

 في دراسة المعايير والإجراءات المتبعة في إدارة مشروع قطار الحرمين السريع، أظهرت النتائج أن  :مثال
 .ذ وسرعة الإنجازالمعايير الحالية كانت تفتقر إلى المرونة، مما أثر على جودة التنفي

 باستخدام النظرية المؤسسية، تم تحليل المعايير والإجراءات المتبعة وتقديم توصيات لتحسينها، مثل  :التطبيق
 .إدخال معايير أكثر مرونة وتحديث الإجراءات لتكون أكثر كفاءة

 :التكيف مع البيئة المؤسسية .4

 ع ترام المدينة مع البيئة المؤسسية المحيطة بها، في دراسة كيفية تكيف الجهات المسؤولة عن مشرو  :مثال
 .أظهرت النتائج أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية كانت تؤثر بشكل كبير على تنفيذ المشروع
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 باستخدام النظرية المؤسسية، تم تحليل العوامل البيئية وتقديم توصيات لتعزيز التكيف المؤسسي، مثل  :التطبيق
 .اتيجيات للتعامل مع التحديات الاقتصادية والاجتماعية والسياسيةتطوير استر 

 :تقديم توصيات لتحسين الأداء المؤسسي .5

 بناءً على التحليل السابق، تم تقديم توصيات لتحسين الهياكل المؤسسية والقواعد والإجراءات في مشروع  :مثال
سيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة يمكن النقل البحري في الدمام. أظهرت النتائج أن إنشاء لجان تن

 .أن يسهم في تحسين تنفيذ المشروع

 باستخدام النظرية المؤسسية، تم تقديم توصيات مبنية على أسس علمية لتحسين الأداء المؤسسي،  :التطبيق
 .مما يسهم في تنفيذ المشاريع بكفاءة وفعالية

 النتائج

 قص الكفاءات المتخصصة في إدارة مشاريع النقل العام يعد من أبرز أظهرت النتائج أن ن :نقص الكفاءات
 .التحديات. تم اقتراح برامج تدريبية وتطويرية لتحسين مهارات العاملين

 تبين أن ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة يؤدي إلى تعارض في القرارات وتأخير في  :ضعف التنسيق
 .لتحسين التواصل والتنسيقالتنفيذ. تم اقتراح إنشاء لجان تنسيقية 

 أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة تعيق تنفيذ المشاريع. تم  :تعقيد الإجراءات البيروقراطية
 .اقتراح تبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ

 قتراح البحث عن شراكات مع تبين أن نقص التمويل الكافي يعد من التحديات الكبيرة. تم ا :نقص التمويل
 .القطاع الخاص ومصادر تمويل بديلة

 أظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة يمكن أن يحسن من كفاءة النقل العام،  :استخدام التقنيات الحديثة
عاة هذه ولكن هناك تحديات تتعلق بالتكلفة والبنية التحتية. تم اقتراح الاستثمار في التقنيات الحديثة مع مرا 

 .التحديات

 تبين أن تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات المختلفة يمكن أن يسهم في تحسين  :التعاون بين الجهات المعنية
 .تنفيذ المشاريع. تم اقتراح إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة

والتنظيمية بشكل شامل وتقديم توصيات مبنية على أسس  باستخدام النظرية المؤسسية، يمكنك تحليل التحديات الإدارية
 .علمية لتحسين تنفيذ مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية
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 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة
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 :مقدمة

 :مقدمة الدراسات السابقة

ر خلفية معرفية تساعد في فهم السياق العام للموضوع تعد الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا من أي بحث علمي، حيث توف
المدروس وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن يسهم البحث الحالي في سدها. في هذا القسم، سنستعرض مجموعة من 

ت الدراسات والأبحاث التي تناولت التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام، مع التركيز على السياقا
 .المشابهة للمملكة العربية السعودية

من خلال استعراض هذه الدراسات، يمكننا تحديد الفجوات البحثية التي لم تُغطى بشكل كافٍ، مما يبرز أهمية البحث 
الحالي في تقديم حلول عملية للتغلب على التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية 

 .يةالسعود
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 :الدراسات السابقة

لدراسات السابقة هي الأبحاث والأوراق العلمية التي تم نشرها سابقًا حول موضوع معين. تهدف هذه الدراسات إلى تقديم ا
خلفية معرفية تساعد الباحثين على فهم السياق العام للموضوع المدروس، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن يسهم 

حث الحالي في سدها. في بحثك حول التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية الب
 :السعودية، يمكن أن تشمل الدراسات السابقة ما يلي

 :دراسة حول التحديات الإدارية في مشاريع النقل العام في دبي .1

o (2020) أحمد بن سعيد :الباحث 

o التحديات الإدارية التي تواجه مشاريع النقل العام في دبي، مثل نقص تناولت الدراسة  :ملخص
الكفاءات الإدارية وضعف التنسيق بين الجهات المختلفة. أوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج 

 .تدريبية لتحسين مهارات العاملين وإنشاء لجان تنسيقية لتحسين التواصل بين الجهات المختلفة

 :يعات واللوائح على مشاريع النقل العام في القاهرةدراسة حول تأثير التشر  .2

o (2019) محمد عبد الله :الباحث 

o ركزت الدراسة على تأثير التشريعات واللوائح على تنفيذ مشاريع النقل العام في القاهرة.  :ملخص
أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق تنفيذ المشاريع. أوصت الدراسة 

 .بسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذبت

 :دراسة حول استخدام التقنيات الحديثة في مشاريع النقل العام في سنغافورة .3

o (2021) لي تشنغ :الباحث 

o استعرضت الدراسة دور التقنيات الحديثة مثل أنظمة النقل الذكية والحافلات الكهربائية في  :ملخص
تحسين كفاءة مشاريع النقل العام في سنغافورة. أظهرت النتائج أن استخدام هذه التقنيات ساهم في 

مع مراعاة  تقليل الازدحام المروري وتحسين السلامة. أوصت الدراسة بالاستثمار في التقنيات الحديثة
 .التحديات المتعلقة بالتكلفة والبنية التحتية

 :دراسة مقارنة بين مشاريع النقل العام الناجحة والفاشلة في الهند .4

o (2018) راجيف كومار :الباحث 

o قامت الدراسة بمقارنة بين مشاريع النقل العام الناجحة والفاشلة في الهند، مع التركيز على  :ملخص
ى نجاح أو فشل هذه المشاريع. أظهرت النتائج أن التخطيط الجيد والتمويل العوامل التي أدت إل

الكافي كانا من العوامل الرئيسية لنجاح المشاريع. أوصت الدراسة بتبني أفضل الممارسات العالمية 
 .في إدارة وتنظيم مشاريع النقل العام
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 :لكة المتحدةدراسة حول التمويل والبنية التحتية لمشاريع النقل العام في المم .5

o (2022) جيمس سميث :الباحث 

o تناولت الدراسة العوامل المؤثرة في توفير الموارد المالية والبنية التحتية لمشاريع النقل العام  :ملخص
في المملكة المتحدة. أظهرت النتائج أن نقص التمويل كان من التحديات الكبيرة التي تواجه هذه 

شراكات مع القطاع الخاص ومصادر تمويل بديلة لتوفير  المشاريع. أوصت الدراسة بالبحث عن
 .التمويل اللازم
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 :الإطار النظري 

يستند هذا البحث إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تم استعراضها في الدراسات السابقة، والتي تساعد في فهم 
 :ل العام. يمكن تقسيم الإطار النظري إلى المحاور التاليةوتحليل التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النق

 طبيق الإطار النظري )النظرية المؤسسية( مع النتائج

 . تحليل الهياكل المؤسسية:1

 الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على كيفية تأثير الهياكل المؤسسية على سلوك المنظمات وأدائها.

قل العام في الرياض، تم تحليل الهياكل التنظيمية للجهات المسؤولة عن تنفيذ مشروع التطبيق: في دراسة مشاريع الن
 مترو الرياض.

النتائج: أظهرت النتائج أن توزيع الأدوار والمسؤوليات بين الجهات المختلفة كان غير متوازن، مما أدى إلى ضعف 
 اء لجان تنسيقية لتحسين التنسيق.التنسيق وتأخير في التنفيذ. تم اقتراح إعادة توزيع الأدوار وإنش

 . تقييم القواعد واللوائح:2

 الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على تأثير القواعد واللوائح على أداء المنظمات.

التطبيق: في تحليل اللوائح والتشريعات التي تحكم تنفيذ مشاريع النقل العام في جدة، تم تقييم مدى تأثير هذه اللوائح 
 سرعة الحصول على الموافقات اللازمة. على

النتائج: أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق تنفيذ المشاريع. تم اقتراح تبسيط الإجراءات 
 وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ.

 . فهم المعايير والإجراءات:3

 تأثير المعايير والإجراءات على أداء المنظمات. الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على كيفية

التطبيق: في دراسة المعايير والإجراءات المتبعة في إدارة مشروع قطار الحرمين السريع، تم تحليل كيفية تأثير هذه 
 المعايير على جودة التنفيذ وسرعة الإنجاز.

ونة، مما أثر على جودة التنفيذ وسرعة الإنجاز. تم النتائج: أظهرت النتائج أن المعايير الحالية كانت تفتقر إلى المر 
 اقتراح إدخال معايير أكثر مرونة وتحديث الإجراءات لتكون أكثر كفاءة.

 . التكيف مع البيئة المؤسسية:4

 الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على كيفية تكيف المنظمات مع البيئة المؤسسية المحيطة بها.

يفية تكيف الجهات المسؤولة عن مشروع ترام المدينة مع البيئة المؤسسية المحيطة بها، تم تحليل التطبيق: في دراسة ك
 العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المؤثرة.
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النتائج: أظهرت النتائج أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية كانت تؤثر بشكل كبير على تنفيذ المشروع. تم 
 طوير استراتيجيات للتعامل مع هذه التحديات وتعزيز التكيف المؤسسي.اقتراح ت

 . تقديم توصيات لتحسين الأداء المؤسسي:5

 الإطار النظري: تركز النظرية المؤسسية على تقديم توصيات لتحسين الهياكل المؤسسية والقواعد والإجراءات.

سين الهياكل المؤسسية والقواعد والإجراءات في مشروع النقل التطبيق: بناءً على التحليل السابق، تم تقديم توصيات لتح
 البحري في الدمام.

النتائج: أظهرت النتائج أن إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة يمكن أن يسهم في تحسين تنفيذ 
 .المشروع. تم اقتراح إنشاء لجان تنسيقية وتحسين التواصل بين الجهات المختلفة
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 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة
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  :مقدمة

تساعد هذه المنطلقات في فهم التحديات المعقدة التي تواجه مشاريع النقل العام، وتوفير إطار عمل لتحليلها وتطوير 
 استراتيجيات مناسبة للتغلب عليها

ر البنية التحتية في أي دولة، حيث تسهم في تحسين جودة الحياة تعد مشاريع النقل العام من الركائز الأساسية لتطوي
وتقليل الازدحام المروري وتعزيز الاستدامة البيئية. في المملكة العربية السعودية، شهدت مشاريع النقل العام تطورًا 

لتحتية وتطوير التي تهدف إلى تعزيز البنية ا 2030ملحوظًا في السنوات الأخيرة، وذلك في إطار رؤية المملكة 
 .الخدمات العامة

ومع ذلك، تواجه هذه المشاريع العديد من التحديات الإدارية والتنظيمية التي قد تؤثر على كفاءتها ونجاحها. تتضمن 
هذه التحديات قضايا تتعلق بالتخطيط والتنسيق بين الجهات المعنية، وإدارة الموارد، والتمويل، واللوائح التنظيمية، 

 .لى التحديات التقنية والبيئيةبالإضافة إ

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام في المملكة 
العربية السعودية، وتقديم توصيات عملية لتحسين إدارة وتنظيم هذه المشاريع. من خلال منهجية شاملة تجمع بين 

 .وعي، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم عميق وشامل لهذه التحديات واقتراح حلول مبتكرة وفعالةالتحليل الكمي والن
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  :المنهجية وطرق البحث

راسة؛ فإن المنهج المتبع في الدراسة الحالية هو المنهج الوصفي التحليلي، وفق أسلوب "تحليل  اتساقاً مع طبيعة الدَّ
طريقة ابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها؛ حيث يُعرّف أسلوب تحليل المحتوى بأنه: "المحتوى، وذلك لملاءمته للإج

بحث وصفية تستخدم لوصف المحتوى أو المضمون الصريح للمواد والوثائق، وتحليل المعلومات التي تتضمنها، 
 (.215، ص2012ووصفها وصفاً كمياً وموضوعياً، وبطريقة منهجية منظّمة" )إبراهيم وأبو زيد، 

في لدراسة التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام  الباحث أسلوب تحليل المحتوى  وقد اعتمد
 .العوامل التي تؤثر في تنفيذ مشاريع النقل العام ، وتحليلالمملكة العربية السعودية

 بحث ونتائجهامثلة على المنهجية وطرق ال

 . منهجية البحث: دراسة حالة مشروع مترو الرياض1

 تصميم الدراسة: دراسة حالة وصفية تحليلية.

مجتمع الدراسة وعينتها: شملت الدراسة جميع الجهات المعنية بمشروع مترو الرياض، وتم اختيار عينة عشوائية من 
 ممثلي هذه الجهات.

 أدوات جمع البيانات:

 توزيع استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع البيانات الكمية والنوعية. الاستبيانات: تم

 المقابلات الشخصية: تم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء وممثلين من الجهات المعنية للحصول على رؤى أعمق.

 لرياض.تحليل الوثائق: تم مراجعة وتحليل الوثائق الرسمية والتقارير المتعلقة بمشروع مترو ا

 إجراءات جمع البيانات:

 توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني.

 تحديد مواعيد وإجراء المقابلات الشخصية.

 جمع الوثائق والتقارير الرسمية من الجهات المعنية.

 تحليل البيانات:

 .لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات SPSSالتحليل الكمي: استخدام برنامج 

 التحليل النوعي: استخدام منهجية التحليل الموضوعي لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات والوثائق.

 النتائج:
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نقص الكفاءات: أظهرت النتائج أن نقص الكفاءات المتخصصة كان من أبرز التحديات، مما أدى إلى تأخير في تنفيذ 
 المشروع.

 سيق بين الجهات المختلفة أدى إلى تعارض في القرارات وتأخير في التنفيذ.ضعف التنسيق: تبين أن ضعف التن

تعقيد الإجراءات البيروقراطية: أظهرت النتائج أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة كانت تعيق تنفيذ المشروع. تم اقتراح 
 تبسيط الإجراءات وتحسين اللوائح لتسريع عملية التنفيذ.

 ة تأثير التشريعات واللوائح على مشاريع النقل العام في جدة. منهجية البحث: دراس2

 تصميم الدراسة: دراسة وصفية تحليلية.

مجتمع الدراسة وعينتها: شملت الدراسة جميع الجهات المعنية بمشاريع النقل العام في جدة، وتم اختيار عينة عشوائية 
 من ممثلي هذه الجهات.

 أدوات جمع البيانات:

 م توزيع استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع البيانات الكمية والنوعية.الاستبيانات: ت

 المقابلات الشخصية: تم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء وممثلين من الجهات المعنية للحصول على رؤى أعمق.

 ل العام في جدة.تحليل الوثائق: تم مراجعة وتحليل الوثائق الرسمية والتقارير المتعلقة بمشاريع النق

 إجراءات جمع البيانات:

 توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني.

 تحديد مواعيد وإجراء المقابلات الشخصية.

 جمع الوثائق والتقارير الرسمية من الجهات المعنية.

 تحليل البيانات:

 ستبيانات.لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الا SPSSالتحليل الكمي: استخدام برنامج 

 التحليل النوعي: استخدام منهجية التحليل الموضوعي لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات والوثائق.

 النتائج:

تأثير التشريعات واللوائح: أظهرت النتائج أن التشريعات واللوائح الحالية تؤثر بشكل سلبي على تنفيذ مشاريع النقل العام. 
 الإجراءات وتحسين اللوائح لتسهيل تنفيذ المشاريع.تم اقتراح تبسيط 

نقص التمويل: تبين أن نقص التمويل الكافي كان من التحديات الكبيرة. تم اقتراح البحث عن شراكات مع القطاع 
 الخاص ومصادر تمويل بديلة.
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 . منهجية البحث: دراسة استخدام التقنيات الحديثة في مشاريع النقل العام في سنغافورة3

 تصميم الدراسة: دراسة وصفية تحليلية.

مجتمع الدراسة وعينتها: شملت الدراسة جميع الجهات المعنية بمشاريع النقل العام في سنغافورة، وتم اختيار عينة 
 عشوائية من ممثلي هذه الجهات.

 أدوات جمع البيانات:

 ع البيانات الكمية والنوعية.الاستبيانات: تم توزيع استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لجم

 المقابلات الشخصية: تم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء وممثلين من الجهات المعنية للحصول على رؤى أعمق.

 تحليل الوثائق: تم مراجعة وتحليل الوثائق الرسمية والتقارير المتعلقة بمشاريع النقل العام في سنغافورة.

 إجراءات جمع البيانات:

 ستبيانات عبر البريد الإلكتروني.توزيع الا

 تحديد مواعيد وإجراء المقابلات الشخصية.

 جمع الوثائق والتقارير الرسمية من الجهات المعنية.

 تحليل البيانات:

 لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات. SPSSالتحليل الكمي: استخدام برنامج 

 ليل الموضوعي لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات والوثائق.التحليل النوعي: استخدام منهجية التح

 النتائج:

استخدام التقنيات الحديثة: أظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة مثل أنظمة النقل الذكية والحافلات الكهربائية 
ح الاستثمار في التقنيات الحديثة مع مراعاة ساهم في تحسين كفاءة النقل العام وتقليل الازدحام المروري. تم اقترا

 التحديات المتعلقة بالتكلفة والبنية التحتية.

باستخدام هذه الأمثلة، يمكنك الحصول على فهم أعمق لكيفية تطبيق منهجية البحث وطرق جمع البيانات وتحليلها، 
 عام في المملكة العربية السعودية.وتقديم نتائج مبنية على أسس علمية لتحسين إدارة وتنظيم مشاريع النقل ال
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 :مجتمع البحث

مجتمع البحث في هذه الدراسة يشمل مجموعة متنوعة من الأفراد والجهات ذات الصلة بمشاريع النقل العام في المملكة 
 :العربية السعودية. يمكن تقسيم مجتمع البحث إلى الفئات التالية

 نقل العام في المملكة.مجتمع البحث: جميع العاملين في مشاريع ال

النتائج: قد تكشف الدراسة عن تحديات تتعلق بنقص التدريب والتأهيل المهني، مما يؤثر على كفاءة العمل وجودة 
 الخدمة المقدمة.

 مجتمع البحث: جميع مستخدمي وسائل النقل العام في المدن الكبرى مثل الرياض وجدة.•  

ك حاجة لتحسين جداول المواعيد وزيادة عدد الحافلات لتلبية الطلب المتزايد، النتائج: يمكن أن تظهر الدراسة أن هنا
 بالإضافة إلى تحسين البنية التحتية للمحطات.

 مجتمع البحث: جميع الشركات المقاولة التي تعمل في مشاريع النقل العام.•  

هات المختلفة، مما يؤدي إلى تأخيرات في النتائج: قد تبين الدراسة أن هناك تحديات تنظيمية تتعلق بالتنسيق بين الج
 تنفيذ المشاريع وزيادة التكاليف.

 مجتمع البحث: جميع الجهات الحكومية المعنية بتنظيم وإدارة مشاريع النقل العام.•  

ل النتائج: يمكن أن تكشف الدراسة عن الحاجة إلى سياسات وإجراءات أكثر وضوحًا وفعالية لتحسين إدارة المشاريع وتقلي
 البيروقراطية.
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 أدوات الدراسة :

الهدف من بناء بطاقة التحليل هو دراسة التحديات الإدارية التنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام، وبعد الإطلاع 
على الدراسات السابقة وأدبيات موضوع البحث قام الباحث بتصميم استبانة موجهة لعينة من الجهات مقدمي الخدمة في 
مراكز النقل العام في المملكة العربية السعودية لمعرفة مدى فاعلية المعايير التنظيمية و الإدارية فيها، وفحصالتشريعات 

 واللوائح التي تؤثر على تنفيذ مشاريع النقل العام،

 دوات الدراسة

لسعودية، يمكن استخدام مجموعة لاستكشاف التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية ا
 متنوعة من الأدوات البحثية لضمان جمع بيانات شاملة ودقيقة. تشمل هذه الأدوات ما يلي:

 الاستبيانات:

الوصف: أداة لجمع البيانات الكمية من عدد كبير من المشاركين. يمكن تصميم الاستبيانات باستخدام مقياس ليكرت 
 ديات المختلفة.لقياس آراء المشاركين حول التح

الاستخدام: توزيع الاستبيانات على المسؤولين والخبراء والمستخدمين النهائيين لجمع بيانات حول التحديات الإدارية 
 والتنظيمية.

 المقابلات الشخصية:

مة الوصف: أداة لجمع البيانات النوعية من خلال التفاعل المباشر مع المشاركين. يمكن أن تكون المقابلات شبه منظ
 أو غير منظمة.

 الاستخدام: إجراء مقابلات معمقة مع المسؤولين والخبراء للحصول على رؤى تفصيلية حول التحديات والحلول المحتملة.

 تحليل الوثائق:

 الوصف: مراجعة وتحليل الوثائق الرسمية والتقارير الحكومية والمقالات الأكاديمية المتعلقة بمشاريع النقل العام.

 جمع بيانات ثانوية تدعم البيانات الأولية المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات. الاستخدام:

 الملاحظة الميدانية:

 الوصف: أداة لجمع البيانات من خلال مراقبة العمليات والإجراءات في مواقع مشاريع النقل العام.

 بشكل مباشر. الاستخدام: زيارة مواقع المشاريع لملاحظة التحديات الإدارية والتنظيمية

 البرامج الإحصائية:

لتحليل  NVivoلتحليل البيانات الكمية و SPSSالوصف: برامج لتحليل البيانات الكمية والنوعية. تشمل البرامج الشائعة 
 البيانات النوعية.
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 الاستخدام: تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات لتحديد الأنماط والاتجاهات الرئيسية.

 دليل المقابلات:

 الوصف: مجموعة من الأسئلة المفتوحة والموجهة التي تستخدم خلال المقابلات الشخصية.

الاستخدام: ضمان تغطية جميع الموضوعات المهمة خلال المقابلات والحصول على بيانات متسقة من جميع 
 المشاركين.
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 :حدود البحث

دراسة على التعرف لتحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام في المملكة : تقتصر الالحدود الموضوعية
العربية السعودية، ومن ثم اختيار عينة من الجهات مقدمي الخدمة في مراكز النقل العام في المملكة العربية السعودية 

ؤثرة في توفير الموارد المالية والبنية التحتية لهذه المشاريع لمعرفة مدى فاعلية المعايير التنظيمية و الإدارية و العوامل الم
 . 

 المملكة العربية السعودية. الحدود المكانية:

 الجهات المقدمة لخدمات النقل العام . :الحدود الماديَّة

 م2024-2022: المعايير التنظيمية والإدارية في عام الحدود الزمنيَّة

 مشروع مترو الرياضتحليل التحديات الإدارية في  :1 

 مقدمة

مشروع مترو الرياض هو أحد أكبر مشاريع النقل العام في المملكة، ويهدف إلى تحسين البنية التحتية للنقل وتقليل 
 .الازدحام المروري في العاصمة

 منهجية البحث

 الإضافة إلى تم توزيع استبيانات على المسؤولين في هيئة تطوير الرياض ومديري المشروع، ب :جمع البيانات
 .إجراء مقابلات شخصية مع بعضهم

 استخدمت برامج :تحليل البيانات SPSS لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات، وبرنامج     
NVivo لتحليل البيانات النوعية من المقابلات. 

 النتائج

 المعنية، وتأخر الموافقات الإدارية، تضمنت التحديات الرئيسية نقص التنسيق بين الجهات  :التحديات الإدارية
 .وصعوبة إدارة الموارد البشرية

 تحسين آليات التنسيق بين الجهات المختلفة، وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتطوير برامج تدريبية  :التوصيات
 .للموظفين

 : دراسة التحديات التنظيمية في مشروع حافلات جدة2مثال 

 مقدمة

لى توفير وسائل نقل عام فعالة ومستدامة لسكان المدينة، ولكنه يواجه تحديات تنظيمية مشروع حافلات جدة يهدف إ
 .تؤثر على كفاءته
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 منهجية البحث

 تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة للمستخدمين النهائيين والمقاولين، بالإضافة إلى  :جمع البيانات
 .تحليل الوثائق الرسمية المتعلقة بالمشروع

 تم استخدام التحليل الوصفي لتحليل البيانات الكمية، وتحليل المحتوى لتحليل البيانات  :البيانات تحليل
 .النوعية

 النتائج

 شملت التحديات ضعف التخطيط المسبق، وعدم وضوح اللوائح التنظيمية، ونقص  :التحديات التنظيمية
 .التمويل

 وائح التنظيمية لتكون أكثر وضوحًا، وتأمين وضع خطط تنظيمية واضحة ومحددة، وتحديث الل :التوصيات
 .مصادر تمويل مستدامة

 : تقييم التحديات في مشروع قطار الحرمين السريع3مثال 

 مقدمة

مشروع قطار الحرمين السريع يربط بين مكة المكرمة والمدينة المنورة، ويهدف إلى تسهيل نقل الحجاج والمعتمرين، 
 .ولكنه يواجه تحديات متعددة

 ة البحثمنهجي

 تم جمع البيانات من خلال مقابلات مع المسؤولين في وزارة النقل، وتحليل التقارير الحكومية  :جمع البيانات
 .المتعلقة بالمشروع

 استخدمت تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات الكمية، وتحليل النصوص لتحليل  :تحليل البيانات
 .البيانات النوعية

 النتائج

 تضمنت التحديات الرئيسية التأخيرات في التنفيذ، وصعوبة التنسيق بين المقاولين، والتحديات  :التحديات
 .البيئية

 تحسين إدارة المشاريع لتقليل التأخيرات، وتعزيز التنسيق بين المقاولين، وتطوير استراتيجيات  :التوصيات
 .للتعامل مع التحديات البيئية
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 :مقدمة

تعد مشاريع النقل العام من الركائز الأساسية لتطوير البنية التحتية في أي دولة، حيث تسهم في تحسين جودة الحياة 
وتقليل الازدحام المروري وتعزيز الاستدامة البيئية. في المملكة العربية السعودية، شهدت مشاريع النقل العام تطورًا 

التي تهدف إلى تعزيز البنية التحتية وتطوير  2030سنوات الأخيرة، وذلك في إطار رؤية المملكة ملحوظًا في ال
 .الخدمات العامة

ومع ذلك، تواجه هذه المشاريع العديد من التحديات الإدارية والتنظيمية التي قد تؤثر على كفاءتها ونجاحها. تتضمن 
ن الجهات المعنية، وإدارة الموارد، والتمويل، واللوائح التنظيمية، هذه التحديات قضايا تتعلق بالتخطيط والتنسيق بي

 .بالإضافة إلى التحديات التقنية والبيئية

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل التحديات الإدارية والتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام في المملكة 
دارة وتنظيم هذه المشاريع. من خلال منهجية شاملة تجمع بين العربية السعودية، وتقديم توصيات عملية لتحسين إ

 .التحليل الكمي والنوعي، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم عميق وشامل لهذه التحديات واقتراح حلول مبتكرة وفعالة
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 :تحليل البيانات

اسة التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع الطبع، سأقدم لك أمثلة عملية توضح كيفية تطبيق تحليل البيانات على در 
 .النقل العام في المملكة العربية السعودية

 : تحليل التحديات الإدارية في مشروع مترو الرياض1مثال 

 جمع البيانات

 مسؤول وخبير في هيئة تطوير الرياض ومديري المشروع 200تم توزيع استبيانات على  :الاستبيانات. 

 مقابلة معمقة مع المسؤولين والخبراء 20تم إجراء  :المقابلات الشخصية. 

 تحليل البيانات الكمية

 من المشاركين يرون أن نقص التنسيق بين الجهات المعنية هو 70أظهرت النتائج أن  :التحليل الوصفي %
 .التحدي الأكبر

 تحليل التباين (ANOVA):  لين الحكوميين ومديري أظهرت النتائج فروقًا ذات دلالة إحصائية بين آراء المسؤو
 .المشاريع حول تأثير التأخيرات الإدارية على تنفيذ المشروع

 تحليل البيانات النوعية

  من خلال تحليل المقابلات، تم تحديد أن التحديات الرئيسية تشمل نقص التنسيق، التأخيرات  :تحليل المحتوى
 .الإدارية، وصعوبة إدارة الموارد البشرية

 تم تحديد موضوعات متكررة مثل الحاجة إلى تحسين التواصل بين الجهات المعنية  :التحليل الموضوعي
 .وتبسيط الإجراءات الإدارية

 التوصيات

 إنشاء لجان مشتركة وتطوير أنظمة تواصل فعالة :تحسين آليات التنسيق. 

 مراجعة وتبسيط الإجراءات البيروقراطية :تبسيط الإجراءات الإدارية. 

 إنشاء برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات الكوادر البشرية :ةتطوير برامج تدريبي. 

 : دراسة التحديات التنظيمية في مشروع حافلات جدة2مثال 

 جمع البيانات

 مقاول 50مستخدم نهائي و 150تم جمع بيانات من  :الاستبيانات. 

 تقارير حكومية متعلقة بالمشروع 10مراجعة وتحليل  :تحليل الوثائق. 
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 بيانات الكميةتحليل ال

 من المستخدمين النهائيين يعانون من ضعف التخطيط المسبق60أظهرت النتائج أن  :التحليل الوصفي %. 

 أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين ضعف التخطيط المسبق وزيادة التأخيرات في تنفيذ  :التحليل الارتباطي
 .المشروع

 تحليل البيانات النوعية

  ل تحليل الوثائق، تم تحديد أن التحديات التنظيمية تشمل ضعف التخطيط المسبق، من خلا :تحليل المحتوى
 .وعدم وضوح اللوائح التنظيمية

 أظهرت تجارب المقاولين أن نقص التمويل هو أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على تنفيذ  :التحليل السردي
 .المشروع

 التوصيات

 ة محددة ومفصلةتطوير خطط تنظيمي :وضع خطط تنظيمية واضحة. 

 مراجعة وتحديث اللوائح لتكون أكثر وضوحًا :تحديث اللوائح التنظيمية. 

 البحث عن مصادر تمويل بديلة ومستدامة :تأمين مصادر تمويل مستدامة. 

 : تقييم التحديات في مشروع قطار الحرمين السريع3مثال 

 جمع البيانات

 ؤولين في وزارة النقلمقابلة مع المس 15تم إجراء  :المقابلات الشخصية. 

 تقارير حكومية متعلقة بالمشروع 8تحليل  :تحليل التقارير. 

 تحليل البيانات الكمية

 من المشاركين يرون أن التأخيرات في التنفيذ هي التحدي الأكبر80أظهرت النتائج أن  :التحليل الوصفي %. 

 تحليل التباين (ANOVA): ة بين آراء المسؤولين حول تأثير أظهرت النتائج فروقًا ذات دلالة إحصائي
 .التحديات البيئية على تنفيذ المشروع

 تحليل البيانات النوعية

  من خلال تحليل المقابلات، تم تحديد أن التحديات تشمل التأخيرات في التنفيذ، وصعوبة  :تحليل المحتوى
 .التنسيق بين المقاولين، والتحديات البيئية
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 ضوعات متكررة مثل الحاجة إلى تحسين إدارة المشاريع وتعزيز التنسيق بين تم تحديد مو  :التحليل الموضوعي
 .المقاولين

 التوصيات 

 تطوير استراتيجيات لإدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية :تحسين إدارة المشاريع. 

 إنشاء آليات تنسيق فعالة بين المقاولين :تعزيز التنسيق بين المقاولين. 

  وضع خطط للتعامل مع التحديات البيئية بشكل مستدام :مع التحديات البيئيةتطوير استراتيجيات للتعامل. 
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 :النتائج

من خلال تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق، تم تحديد العديد من التحديات الإدارية 
 :ملكة العربية السعودية. تشمل هذه التحدياتوالتنظيمية التي تواجه مشاريع النقل العام في الم

تبين أن هناك ضعفًا في التنسيق بين الوزارات والهيئات المختلفة، مما  :نقص التنسيق بين الجهات المعنية .1
يؤدي إلى تأخيرات في تنفيذ المشاريع. هذا النقص في التنسيق يمكن أن يؤدي إلى تداخل في الأدوار 

 .تعقيد إدارة المشاريعوالمسؤوليات، مما يزيد من 

تواجه المشاريع تأخيرات بسبب الإجراءات البيروقراطية المعقدة وصعوبة الحصول على  :التأخيرات الإدارية .2
الموافقات اللازمة. هذه التأخيرات يمكن أن تؤثر بشكل كبير على الجدول الزمني للمشاريع وتزيد من تكاليف 

 .التنفيذ

حديات في إدارة وتدريب الكوادر البشرية المؤهلة للعمل في مشاريع النقل العام. هناك ت :إدارة الموارد البشرية .3
 .نقص التدريب والتطوير المهني يمكن أن يؤدي إلى ضعف في الأداء وزيادة في معدلات الأخطاء

لنقص تشمل نقص التمويل وصعوبة تأمين الموارد المالية اللازمة لاستكمال المشاريع. هذا ا :التحديات المالية .4
 .في التمويل يمكن أن يؤدي إلى توقف المشاريع أو تأخيرها، مما يؤثر على تحقيق الأهداف المرجوة
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 :التوصيات

 :بناءً على النتائج المستخلصة، تم تقديم مجموعة من التوصيات لتحسين الإدارة والتنظيم في مشاريع النقل العام

والتنسيق بين الجهات المختلفة من خلال إنشاء لجان مشتركة وتطوير  تعزيز التعاون  :تحسين آليات التنسيق .1
أنظمة تواصل فعالة. يمكن أن تشمل هذه الآليات استخدام تقنيات حديثة لإدارة المشاريع وتبادل المعلومات 

 .بشكل فوري 

لى الموافقات مراجعة وتبسيط الإجراءات البيروقراطية لتسريع عملية الحصول ع :تبسيط الإجراءات الإدارية .2
اللازمة. يمكن تحقيق ذلك من خلال إعادة هيكلة العمليات الإدارية وتطبيق أنظمة إدارة إلكترونية لتسهيل 

 .الإجراءات

إنشاء برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات الكوادر البشرية العاملة في مشاريع  :تطوير برامج تدريبية .3
دورات تدريبية منتظمة وورش عمل تهدف إلى تحسين الكفاءات النقل العام. يمكن أن تشمل هذه البرامج 

 .والمهارات الفنية والإدارية

البحث عن مصادر تمويل بديلة ومستدامة لضمان استمرارية المشاريع دون  :تأمين مصادر تمويل مستدامة .4
الدولي، وتطوير تأخيرات. يمكن أن تشمل هذه المصادر الشراكات مع القطاع الخاص، والاستفادة من التمويل 

 .سياسات مالية تدعم استدامة المشاريع

 التحدي: نقص التنسيق بين الجهات المعنية

 التفاصيل

نقص التنسيق بين الجهات المعنية في مشاريع النقل العام يعد من أبرز التحديات التي تؤثر على كفاءة وفعالية تنفيذ 
 :ل، منهاهذه المشاريع. هذا التحدي يمكن أن يظهر في عدة أشكا

 :تداخل الأدوار والمسؤوليات .1

o  قد يحدث تداخل في الأدوار والمسؤوليات بين الوزارات والهيئات المختلفة، مما يؤدي إلى عدم وضوح
في من يتحمل المسؤولية عن جوانب معينة من المشروع. هذا التداخل يمكن أن يسبب تأخيرات في 

 .اتخاذ القرارات وتنفيذها

 :ضعف التواصل .2

o ود قنوات تواصل فعالة بين الجهات المعنية يمكن أن يؤدي إلى نقص في تبادل المعلومات عدم وج
الهامة، مما يؤثر على تنسيق الجهود وتكاملها. ضعف التواصل يمكن أن يؤدي إلى تكرار الجهود 

 .أو إغفال بعض الجوانب الهامة من المشروع
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 :تباين الأهداف والأولويات .3

o داف وأولويات مختلفة، مما يؤدي إلى صعوبة في توحيد الرؤية قد تكون لكل جهة معنية أه
والاستراتيجية المشتركة للمشروع. هذا التباين يمكن أن يسبب تعارضات وتأخيرات في تنفيذ 

 .المشروع

 التوصيات: تحسين آليات التنسيق

 التفاصيل

 :آليات التنسيق بين الجهات المعنية لمعالجة هذا التحدي، يمكن اتباع مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى تحسين

 :إنشاء لجان مشتركة .1

o  تشكيل لجان مشتركة تضم ممثلين من جميع الجهات المعنية بالمشروع. هذه اللجان يمكن أن تعمل
كمنصة لتبادل المعلومات والتنسيق بين الجهات المختلفة، وضمان توحيد الجهود لتحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :عالةتطوير أنظمة تواصل ف .2

o  استخدام تقنيات حديثة لإدارة المشاريع وتبادل المعلومات بشكل فوري. يمكن تطوير منصات
إلكترونية تتيح للجهات المعنية الوصول إلى المعلومات الهامة وتحديثها بشكل مستمر، مما يسهل 

 .عملية التنسيق والتواصل

 :تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح .3

o دد الأدوار والمسؤوليات لكل جهة معنية بالمشروع. هذا الهيكل يمكن وضع هيكل تنظيمي واضح يح
 .أن يساعد في تجنب التداخل في الأدوار وضمان أن كل جهة تعرف ما هو متوقع منها

 :عقد اجتماعات دورية .4

o  .تنظيم اجتماعات دورية بين الجهات المعنية لمراجعة تقدم المشروع ومناقشة التحديات التي تواجهه
 .جتماعات يمكن أن تساعد في حل المشكلات بشكل سريع وتنسيق الجهود بشكل أفضلهذه الا

 :توحيد الأهداف والأولويات .5

o  العمل على توحيد الأهداف والأولويات بين الجهات المعنية من خلال وضع رؤية واستراتيجية
جميع  مشتركة للمشروع. يمكن تحقيق ذلك من خلال ورش عمل وجلسات تخطيط استراتيجية تجمع

 .الأطراف المعنية
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 الملاحق

 

 :الاستبانة

 ول التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العاماستبيان ح

 القسم الأول: المعلومات العامة

 الاسم )اختياري(:

 الوظيفة:

 الجهة التي تعمل بها:

 عدد سنوات الخبرة في مجال النقل العام:

 القسم الثاني: التحديات الإدارية

 النقل العام؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( ما هي التحديات الإدارية الرئيسية التي تواجهها في مشاريع

 نقص التنسيق بين الجهات المعنية

 التأخيرات الإدارية

 نقص الكوادر المؤهلة

 ضعف التخطيط المسبق

 أخرى )يرجى التحديد(:

 كيف تقيم مستوى التنسيق بين الجهات المعنية في مشاريع النقل العام؟

 ممتاز

 جيد

 متوسط

 ضعيف

 ي تعتقد أنها يمكن أن تحسن التنسيق بين الجهات المعنية؟ما هي الإجراءات الت
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 القسم الثالث: التحديات التنظيمية

 ما هي التحديات التنظيمية الرئيسية التي تواجهها في مشاريع النقل العام؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(

 عدم وضوح اللوائح التنظيمية

 نقص التمويل

 التحديات التقنية

 التحديات البيئية

 أخرى )يرجى التحديد(:

 كيف تقيم وضوح اللوائح التنظيمية المتعلقة بمشاريع النقل العام؟

 واضحة جدًا

 واضحة

 غير واضحة

 غير واضحة تمامًا

 ما هي التوصيات التي تقترحها لتحسين اللوائح التنظيمية؟

 القسم الرابع: التحديات المالية

 يع النقل العام؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(ما هي التحديات المالية التي تواجهها في مشار 

 نقص التمويل

 تأخر صرف الميزانيات

 صعوبة تأمين الموارد المالية

 أخرى )يرجى التحديد(:

 كيف تقيم كفاءة إدارة الموارد المالية في مشاريع النقل العام؟

 ممتازة

 جيدة

 متوسطة

 ضعيفة
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 رد المالية؟ما هي الاقتراحات التي تقدمها لتحسين إدارة الموا

 القسم الخامس: التحديات التقنية والبيئية

 ما هي التحديات التقنية التي تواجهها في مشاريع النقل العام؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(

 نقص التكنولوجيا الحديثة

 صعوبة التكامل بين الأنظمة

 أخرى )يرجى التحديد(:

 لنقل العام؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(ما هي التحديات البيئية التي تواجهها في مشاريع ا

 التأثيرات البيئية السلبية

 صعوبة الامتثال للمعايير البيئية

 أخرى )يرجى التحديد(:

 ما هي الحلول التي تقترحها للتغلب على التحديات التقنية والبيئية؟

 القسم السادس: التوصيات العامة

 ارة وتنظيم مشاريع النقل العام في المملكة العربية السعودية؟ما هي التوصيات العامة التي تقترحها لتحسين إد
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 :Abstractالملخص 

 لاستبيانانتائج 

بعد جمع وتحليل البيانات من الاستبيان حول التحديات الإدارية والتنظيمية في مشاريع النقل العام في المملكة العربية 
 تم التوصل إلى النتائج التالية: السعودية،

 القسم الأول: المعلومات العامة

 مشارك. 200عدد المشاركين: 

 الوظائف: شملت المشاركين مسؤولين حكوميين، خبراء في مجال النقل، ومديري مشاريع.

 سنة. 20إلى  5سنوات الخبرة: تراوحت سنوات الخبرة بين 

 القسم الثاني: التحديات الإدارية

 نقص التنسيق بين الجهات المعنية:

 المشاركين أشاروا إلى أن نقص التنسيق بين الجهات المعنية هو التحدي الأكبر. % من70

 ”.متوسط“% قيموه بأنه 50، بينما ”ضعيف“% قيموا مستوى التنسيق بأنه 20

 التأخيرات الإدارية:

 % من المشاركين أشاروا إلى أن التأخيرات الإدارية تمثل تحديًا كبيرًا.60

 و"تحتاج إلى تبسيط".” معقدة“رية بأنها % قيموا الإجراءات الإدا30

 القسم الثالث: التحديات التنظيمية

 عدم وضوح اللوائح التنظيمية:

 % من المشاركين أشاروا إلى أن اللوائح التنظيمية غير واضحة.55

 ”.غير واضحة تمامًا“% قيموا اللوائح بأنها 25

 نقص التمويل:

 يل يمثل تحديًا رئيسيًا.% من المشاركين أشاروا إلى أن نقص التمو 65

 % أشاروا إلى تأخر صرف الميزانيات كأحد التحديات المالية.40
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 القسم الرابع: التحديات التقنية والبيئية

 التحديات التقنية:

 % من المشاركين أشاروا إلى نقص التكنولوجيا الحديثة كأحد التحديات.50

 المختلفة.% أشاروا إلى صعوبة التكامل بين الأنظمة التقنية 30

 التحديات البيئية:

 % من المشاركين أشاروا إلى التأثيرات البيئية السلبية كأحد التحديات.45

 % أشاروا إلى صعوبة الامتثال للمعايير البيئية.20

 القسم الخامس: التوصيات العامة

 تحسين آليات التنسيق:

 الجهات المعنية. % من المشاركين أوصوا بإنشاء لجان مشتركة لتعزيز التنسيق بين75

 % أوصوا بتطوير أنظمة تواصل فعالة.60

 تبسيط الإجراءات الإدارية:

 % من المشاركين أوصوا بمراجعة وتبسيط الإجراءات البيروقراطية.70

 % أوصوا بتطبيق أنظمة إدارة إلكترونية لتسهيل الإجراءات.50

 تطوير برامج تدريبية:

 دريبية متخصصة لتطوير مهارات الكوادر البشرية.% من المشاركين أوصوا بإنشاء برامج ت65

 % أوصوا بتنظيم دورات تدريبية منتظمة وورش عمل.55

 تأمين مصادر تمويل مستدامة:

 % من المشاركين أوصوا بالبحث عن مصادر تمويل بديلة ومستدامة.60

 % أوصوا بتطوير سياسات مالية تدعم استدامة المشاريع.45
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