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 المقدمة:  . 1
 

لمواكبة   كافية  التقليدية  الممارسات  تعد  لم  حيث  الأعمال،  إدارة  في طريقة  جذريًا  تحولاً  اليوم  العالم  يشهد 
التحول الرقمي، بما يتجاوز مجرد استخدام التكنولوجيا، يمثل نقلة   التغيرات المتسارعة في بيئة العمل. إن 

في التشغيلية نوعية  والعمليات  الإدارية  تسريع   .الاستراتيجيات  الكفاءة،  تعزيز  إلى  التحول  هذا  يهدف 
الإجراءات، وتحقيق مستويات أعلى من الدقة في مختلف القطاعات. وفي قلب هذا التطور، يبرز قطاع الرعاية  
الصحية كأحد المجالات الحيوية التي يمكن أن تستفيد بشكل كبير من هذه المنهجيات الحديثة، بهدف الارتقاء  

 .للمرضىمة بجودة الخدمات المقد 

تلعب دورًا محوريًا في توفير   الصيدليات  تعُد  نقطة وصل أساسية بين المرضى والخدمات الصحية، حيث 
الرعاية الصحية بشكل كبير على مدى فعالية إدارة هذه   تتوقف كفاءة  الأدوية وتقديم الاستشارات الدوائية. 

أهمية  المؤسسات الحيوية، من تنظيم المخزون إلى سرعة صرف الوصفات والتواصل مع الجمهور. ورغم  
 تبني الأساليب الإدارية الحديثة، فإن العديد من الصيدليات، خاصة في سياقات معينة، لا تزال تعتمد على 

تقليدية للسوق   ممارسات  المتزايدة  المتطلبات  الكفاءة وتلبية  أقصى درجات  قدرتها على تحقيق  قد تحد من 
 .والمجتمع 

مدينة صنعاء باليمن، لا يزال الاعتماد على الأساليب اليدوية والتقليدية سائدًا في إدارة عمليات الصيدليات   في
تبرز   .تحديات جمة  اليومية. يشمل ذلك تسجيل البيانات، متابعة المخزون، وإدارة المبيعات، وهو ما يؤدي إلى

التكاليف التشغيلية غير   هذه التحديات في صور متعددة، منها نقص دقة البيانات، بطء الإجراءات، ارتفاع 
كل هذه العوامل تؤثر سلبًا على جودة الخدمة المقدمة للمرضى،   .الضرورية، وصعوبة تتبع الأداء بشكل فعال 

النمو   إمكانيات  من  تحد  أنها  كما  السوق،  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  على  الصيدليات  قدرة  وتعيق 
 .والتطور

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الأثر المحتمل الذي يمكن أن يحدثه تبني الأساليب الإدارية الرقمية  
في الارتقاء بكفاءة إدارة الصيدليات في مدينة صنعاء، مستشرفًا آفاقًا جديدة من التطور والتحسين. وفي الوقت  

التي    –الاقتصادية، الإدارية، والبشرية   –اهنة  ذاته، يسعى البحث إلى الغوص عميقاً في جذور التحديات الر
تقف حجر عثرة أمام تبني هذا التحول. إن فهم هذه المعوقات لا يقل أهمية عن إدراك الفوائد، فهو المفتاح  

 لرسم خارطة طريق واقعية ومستدامة نحو مستقبل إداري أكثر كفاءة لقطاع الصيدليات في اليمن.  

يمثل هذا المشروع محاولة جادة للمساهمة في إثراء النقاش وتقديم رؤى عملية تلامس واقع الحال، وتلهم  
مثل هذا البحث محاولة جادة لتقديم رؤى عملية وقابلة للتطبيق  خطوات مستقبلية نحو رعاية صحية أفضل. ي

تسهم في رسم خارطة طريق نحو مستقبل إداري أكثر كفاءة لقطاع الصيدليات في صنعاء. من خلال تحديد  
العوائد المتوقعة من التحول الرقمي وفهم التحديات التي يجب التغلب عليها، نأمل أن يقدم هذا المشروع إطارًا  

 يدعم صناع القرار وأصحاب الصيدليات في اتخاذ خطوات استباقية نحو تحسين الأداء التشغيلي ورفع  شاملاً 
 .ة في اليمن مستوى جودة الرعاية الصحية المقدم
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  مشكلة الدراسة . 1.1
 

على الرغم من الإدراك المتزايد لأهمية التحول في أساليب الإدارة على مستوى العالم، لا تزال العديد من  
الصيدليات في اليمن، وتحديداً في صنعاء، تعتمد بشكل شبه كلي على الأساليب التقليدية في التعاملات الدوائية،  

لمخصصة للأدوية. هذا الغياب يخلق فجوة كبيرة  ويغيب عنها تماماً أي تعامل يعتمد على المنصات الرقمية ا
 في الكفاءة الإدارية ويزيد من التحديات التشغيلية. تتجلى مشكلة البحث في التساؤل التالي: 

  

 فجوات على المستوى النظري . 1.1.1
  

  ما هو الأثر المتوقع لتبني الأساليب الإدارية التي تعتمد على التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخزون، سرعة 
  صرف الأدوية، وجودة خدمة العملاء في الصيدليات بمدينة صنعاء، في حال تم تبنيه مستقبلا؟ً 

  

  فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.1.2
  

وما هي أبرز التحديات الإدارية والمؤسسية التي تواجه تطبيق هذا التحول في كل من اليمن والعاصمة  
  صنعاء؟ 

 

  

  أهمية الدراسة  . 1.2
  

  تكمن أهمية هذا البحث على مستويين: 

  

  : على المستوى النظري . 1.2.1
  

الرعاية   قطاع  في  الرقمنة  على  المبني  الإداري  بالتحول  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  إثراء  في  البحث  يساهم 
الصحية، خاصة في سياق الدول النامية والظروف الاستثنائية التي تمر بها اليمن، حيث تندر الدراسات التي  



6 
   

لفهم   إطارًا مفاهيمياً  يوفر  الحالي.  الإدارية وتحدياتها في ظل غيابها  التحسينات  إمكانية تطبيق هذه  تتناول 
العلاقة المحتملة بين التوجه نحو الرقمنة الإدارية ومؤشرات الأداء في الصيدليات، بالإضافة إلى تحليل معمق  

  . للمعوقات الإدارية والمؤسسية التي تحول دون ذلك

  

  على المستوى التطبيقي: . 1.2.2
  

كيفية   الصحي بصنعاء حول  القطاع  في  القرار  الصيدليات وأصحاب  لمديري  توصيات عملية  البحث  يقدم 
الاستعداد لتبني التحول الإداري الرقمي بشكل فعال في المستقبل. يمكن أن تساعد النتائج في تحديد الفوائد  

وفي نهاية المطاف، المساهمة في  المحتملة في تحسين كفاءة العمليات، تقليل الأخطاء، تعزيز رضا العملاء، 
نظام رعاية صحية أكثر كفاءة واستدامة عندما تتوفر البنية التحتية والآليات اللازمة لتطبيق الأساليب الإدارية  

  . الرقمية في مجال الأدوية. كما يبرز البحث التحديات الإدارية التي يجب معالجتها لتسهيل هذا التحول

  

  أهداف الدراسة . 1.3
  

 :يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

  تحديد وتحليل الأثر المتوقع للتحول الرقمي على كفاءة إدارة المخزون في الصيدليات بمدينة صنعاء. 

 تقييم التأثير المتوقع للتحول الرقمي على سرعة ودقة صرف الأدوية في صيدليات صنعاء. 

   استكشاف الدور المستقبلي للتحول الرقمي في تحسين جودة خدمة العملاء والتواصل مع المرضى في

 .صيدليات صنعاء 

   تحديد وتحليل التحديات الرئيسية (الإدارية، التنظيمية، والبشرية) التي تواجه الصيدليات في صنعاء

 .وتعيق تطبيق التحول الرقمي

   تقديم توصيات عملية لمساعدة الصيدليات في صنعاء على الاستعداد لتبني التحول الرقمي بفعالية

 عندما يصبح ذلك ممكنًا 

  

  فرضيات الدراسة  . 1.4
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يهدف هذا البحث إلى اختبار الفرضيات التالية، التي تساهم في فهم الأثر المتوقع للتحول الرقمي على كفاءة  

 :إدارة الصيدليات والتحديات المرتبطة به في مدينة صنعاء

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي   :الفرضية الرئيسية الأولى

  .وكفاءة إدارة المخزون في الصيدليات بمدينة صنعاء 

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي   :الفرضية الرئيسية الثانية

  .وسرعة ودقة صرف الأدوية في الصيدليات بمدينة صنعاء

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي   :الفرضية الرئيسية الثالثة

  .وجودة خدمة العملاء والتواصل مع المرضى في الصيدليات بمدينة صنعاء

 توجد علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين التحديات الإدارية والتنظيمية   :الفرضية الرئيسية الرابعة

  .والبشرية وكفاءة تطبيق التحول الرقمي في الصيدليات بمدينة صنعاء

 نموذج الدراسة  .1.7 

يهدف هذا النموذج إلى   .يعكس نموذج الدراسة المقترح العلاقة المفترضة بين المتغيرات الرئيسية للبحث 

يحتوي   .إظهار كيف يمكن للعوامل المختلفة أن تؤثر على بعضها البعض أو أن تكون مرتبطة بطريقة ما 

كل متغير في نموذج البحث على أبعاد تساعد على فهم الجوانب أو الخصائص المحددة للمتغير قيد  

من خلال تضمين هذه الأبعاد، يمكن للباحثين الحصول على نظرة أعمق للعلاقات بين المتغيرات   .الدراسة

 .في دراستهم

 التحول الرقمي (في إدارة الصيدليات) :المتغير المستقل. 

 المتغيرات التابعة: 

o  كفاءة إدارة المخزون. 

o سرعة ودقة صرف الأدوية. 

o  جودة خدمة العملاء والتواصل مع المرضى. 

  لة  .التحديات الإدارية، التنظيمية، والبشرية :المتغيرات الوسيطة/المعدِّ
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 منهجية الدراسة  .1.8

ستعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، الذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة وتحليلها  

سيتم جمع البيانات من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة بالتحول الرقمي   .وتفسيرها

 .في قطاع الصيدليات والرعاية الصحية، مع التركيز على السياقات المماثلة للبيئة اليمنية 

 يمكن أن تتبع الدراسة الفلسفة الوضعية  :فلسفة البحث (Positivism)  التي تؤكد على استخدام ،

الأساليب العلمية وتفترض وجود واقع موضوعي يمكن دراسته بالملاحظة والقياس التجريبي،  

 .وتهدف إلى الموضوعية والموثوقية في الأبحاث 

 استنتاجي  :مدخل البحث (Deductive)  حيث يتم تطبيق نظرية عامة على حالة محددة لاختبار ،

 .الفرضيات 

 كمي  :نوع البحث (Quantitative)  حيث يتضمن جمع وتحليل البيانات الرقمية لاختبار ،

 .الفرضيات وفحص الأنماط وإقامة العلاقات بين المتغيرات 

 مسحي :استراتيجية البحث (Survey)وهي مناسبة للدراسات الكمية ،. 

 مقطعي :الأفق الزمني (Cross-sectional) حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة ،. 

 مراجعة وتحليل المحتوى للأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات   :تقنيات جمع وتحليل البيانات

 .يمكن أن يشمل التحليل الإحصائيات الوصفية  .الصلة

 لدراسة الميدانية ا .1.9 

  مدراء الصيدليات، الصيادلة، والعاملون في الصيدليات بمدينة صنعاء :مجتمع الدراسة. 

 سيتم تحديد حجم العينة وطريقة اختيارها في حال تم إجراء دراسة ميدانية مستقبلية   :عينة الدراسة

يجب أن يكون الإعداد ذا صلة بموضوع البحث ويفضي إلى   .تعتمد على الاستبيانات أو المقابلات 

يجب أن يتمتع الباحثون بسهولة الوصول إلى المكان   .جمع البيانات التي تتوافق مع أهداف البحث 

 .لإجراء الملاحظات أو المقابلات أو التجارب بشكل فعال 
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 (إذا تمت) استبيان موجه لمدراء الصيدليات والصيادلة لجمع   :أداة الدراسة الميدانية المقترحة

يجب أن   .يوجهونها البيانات حول ممارساتهم الحالية، تصوراتهم للتحول الرقمي، والتحديات التي  

 .يدعم الإعداد المعايير الأخلاقية ويضمن رفاهية وحقوق أي مشاركين في البحث 

  

 

  

  مخطط المشروع المقترح  .1.10

  

 

 

 

 

 

 

 


