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 المقدمة

 جوهره في يقوم إذ التشغيلي، المستوى على وحساسية   تعقيدا   القطاعات أكثر من الصحية الرعاية قطاع يعُد  

 والأدوية المستلزمات توفير في للخطأ هامش بأي القبول وعدم انقطاع، دون الخدمة استمرارية ضرورة على

رت وقد .المناسبة وبالكمية المناسب الوقت في للمريض اللازمة الطبية والمعدات  التوريد سلاسل إدارة تطو 

 مباشرا   تأثيرا   تؤثر جوهرية استراتيجية   ركيزة   كونها إلى ثانوية   لوجستية   وظيفة   كونها من المستشفيات في

 في الصمود على الصحية المؤسسة وقدرة السريرية، العمليات وكفاءة للمرضى، المُقدَّمة الرعاية جودة في

عُ  السلاسل هذه تعقيد من زاد وقد .(Rossetti et al., 2021) المتنوعة والأزمات الاضطرابات وجه  تنو 

 إلى ماس ة   حاجة   أفرز مما والدولي، المحلي المستويين على الإمداد مصادر وتشع بُ  الطبية المستلزمات

 وقوعها. بعد للأزمات التفاعلية الاستجابة من بدلا   والاستباق التوق ع على القائم المسبق التخطيط

 الأهمية بالغ مؤسسيا   نموذجا   الرياض مدينة في سعود الملك لجامعة التابع الجامعي خالد الملك مستشفى ويمُث ل

 مئات ويستقبل الأوسط، الشرق منطقة في التعليمية الأكاديمية المستشفيات أبرز أحد كونه الدراسة، لهذه

 والدوائية الطبية الأصناف آلاف تشمل التعقيد بالغة توريد سلسلة ويدير سنويا ، المرضى من الآلاف

 المستشفى الخصائص هذه وتجعل .متعددين ودوليين محليين موردين من المُستمَدَّة الجراحية، والمستلزمات

 التشغيلية. الأزمات وتجن ب التوريد لسلاسل المسبق التخطيط بين العلاقة لدراسة مثاليا   مؤسسيا   سياقا  

 صدارة في الصحي القطاع تطوير 2030 السعودية العربية المملكة رؤية وضعت الوطني، الصعيد وعلى

 الخدمات ورقمنة للمستشفيات التحتية البنية تحديث نحو ضخمة استثمارات توجيه مع الاستراتيجية، أولوياتها

 جلي ة بصورة 19-كوفيد جائحة كشفت وقد .(Vision 2030, 2016) التشغيلية الكفاءة وتعزيز الصحية

 حادة تشغيلية أزمات إلى أفضت إذ والمحلي، العالمي المستوى على الصحية التوريد سلاسل هشاشة عن

 الطبية للأجهزة الإمداد سلاسل وتعط ل الحيوية، الأدوية ونقص الشخصية، الوقاية معدات شُح   في تجل ت

 على الأزمة هذه أك دت وقد .(Ivanov, 2020; World Health Organization, 2020) الحرجة

 الكبرى. التشغيلية الاضطرابات مواجهة في عنها غنى لا واقية   درعا   بوصفه المسبق التخطيط أهمية

 الدقيق التنبؤ :تشمل التي الإدارية الممارسات من متكاملة   منظومة   التوريد لسلاسل المسبق بالتخطيط ويقُصد

 من والتخفيف المحتملة المخاطر وتحديد المخزون، مستويات وتحسين الموردين، مع العلاقة وإدارة بالطلب،

 التوريد سلاسل إدارة مجال في الأكاديمية الأدبيات أثبتت وقد .والاستمرارية الطوارئ خطط ووضع حد تها،

 أقل تشغيلية أزمات من تعاني قوية استباقية تخطيطية قدرات تمتلك التي المؤسسات أن التنظيمية والمرونة
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 ;Christopher & Peck, 2004) التفاعلية الاستجابة تعتمد التي بتلك مقارنة   وتكرارا   حدة  

Ponomarov & Holcomb, 2009; Scholten et al., 2014.) 

 التجريبية الدراسات تظل الصحية، التوريد سلاسل إدارة مجال في المتنامي الأكاديمي الزخم من الرغم وعلى

 في التشغيلية الأزمات وتجن ب التوريد لسلاسل المسبق التخطيط بين العلاقةَ  التفصيلي بالتحليل تتناول التي

 معالجتها إلى الدراسة هذه تسعى واضحة   بحثية   ثغرة   يشُك ل مما محدودة ، السعودية الأكاديمية المستشفيات

 الجامعي. خالد الملك مستشفى سياق في شامل تجريبي تحليل خلال من
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 البحث مشكلة 

 الإمداد أطراف لتعدد نظرا   والتشابك، التعقيد من عالية بدرجة الصحية المؤسسات في التوريد سلاسل تتسم

 أن إلى الدولية الدراسات وتشُير .والاستمرارية للوقت المُقدَّمة الخدمة وحساسية السريرية الاحتياجات وتنوع

 أم الموردين لفشل أم المخزون لنقص نتيجة   أكانت سواء الصحية، التوريد سلاسل في التشغيلية الأزمات

 سريرية تداعيات إلى بسرعة تفُضي أن على قادرة   الداخلي، التنسيق لإخفاقات أم اللوجستية للاضطرابات

 & Nachtmann & Pohl, 2009; Tse) لهم المُقدَّمة الرعاية وجودة المرضى سلامة تمس خطيرة

Tan, 2011). 

 آلاف وتشمل الداخلية الأقسام مئات عبر تمتد التعقيد بالغة توريد سلسلة الجامعي خالد الملك مستشفى ويدُير

 والدوليين، المحليين الموردين من واسعة شبكة مع مستمر تعامل ظل في والأدوية، المستلزمات أصناف

 الدورية، التحسينية المبادرات من الرغم وعلى .للمرضى والمتجدد المتزايد الطلب من متواصل وضغط

 في والتأخر الحيوية، المستلزمات من المخزون نفاد تشمل متكررة تشغيلية   تحديات   المستشفى إدارة تواجه

 يفُضي مما بالطلب التنبؤ دقة وضعف الموردين، إخفاقات جراء الإمداد سلاسل وتعطل الشراء، إجراءات

 فعلية تشغيلية أزمات إلى عدة مناسبات في التحديات هذه تحولت وقد .المخزون مستويات في اختلالات إلى

 .المطلوبة بالكفاءة السريرية خدماته أداء على المستشفى قدرة في أث رت

 بأبعاده التوريد لسلاسل المسبق التخطيط يسُهم هل :التساؤل حول الجوهرية البحث مشكلة وتتمحور

 والتخطيط المخاطر وإدارة المخزون وتحسين الموردين علاقات وإدارة بالطلب التنبؤ في المتمثلة المختلفة،

 مستشفى في حد تها وتخفيف التشغيلية الأزمات تكرار من الحد   في إحصائية دلالة ذا إسهاما   للطوارئ،

 المؤسسي السياق في العلاقة هذه توث ق منهجية تجريبية بيانات بغياب المشكلة هذه وتتفاقم الجامعي؟ خالد الملك

غ تشُك ل جوهرية   معرفية   فجوة   يوُل د مما للمستشفى،  البحث. لهذا الأساسي المسو 
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 البحث أهمية 
 العلمية الأهمية أ

 وإدارة الصحية التوريد سلاسل إدارة مجالي في الأكاديمية للأدبيات معرفية إسهامات البحث هذا يضُيف

 التوريد لسلاسل المسبق التخطيط بين للعلاقة النظري الفهم يوُس ع فهو .عدة جوانب من التنظيمية الأزمات

 بالاهتمام يحظَ  لم سياق وهو النامية، بالبلدان الأكاديمية المستشفيات سياق في التشغيلية الأزمات وتجن ب

 تحُد د تجريبية بأدلة التوريد سلاسل مرونة أدبيات إثراء في يسُهم كما .الدولية الأدبيات في الكافي البحثي

ز ذلك، عن فضلا   .المعقدة الصحية البيئات في الأزمات من الحد   في فاعلية   الأكثر التخطيطية الممارسات  يعُز 

 الفهم يدعم مما الخليجي، التعاون مجلس منطقة في الصحية الرعاية عمليات بإدارة المتعلقة المتنامية الأدبيات

 .الأوسط للشرق والثقافية المؤسسية السياقات في التوريد سلاسل إدارة مبادئ تجل ي لكيفية الأكاديمي

 التطبيقية الأهمية ب

 والمسؤولين المستشفيات مديري يمُك ن موثوقا   تجريبيا   أساسا   البحث هذا نتائج ترُسي التطبيقي، الصعيد على

 المتعلقة القرارات تبن ي من السعودية العربية المملكة في الصحية السياسات وصانعي التوريد سلاسل عن

 سلاسل سياسات بناء في النتائج وتسُهم .التشغيلية الأزمات من الوقاية في الأجدى التخطيطية بالممارسات

دة تشغيل وإجراءات الأدلة على قائمة توريد  مرجعيا   نموذجا   تشُك ل كما الجامعي، خالد الملك مستشفى في موح 

 منظومة أهداف مع كذلك الدراسة وتتوافق .المملكة في والحكومية الأكاديمية المستشفيات على للتعميم قابلا  

 مقاومة   مرنة صحية أنظمة وبناء والاستدامة التشغيلية الكفاءة توُلي التي 2030 رؤية في الصحي التحول

 .محورية   أولوية   للاضطرابات

 الاجتماعية الأهمية ج

 تحسين إلى الحكومية المستشفيات في التوريد لسلاسل الفع ال التخطيط يترجم الاجتماعي، المستوى على

 الأزمات تجن ب ويحمي .مباشر بشكل للمرضى السريرية والخدمات الطبية والمستلزمات الأدوية توافر

 الصحية العواقب من والمزمنة، الحرجة الحالات مرضى سيما لا المجتمع، في هشاشة   الأكثر الفئات التشغيلية

 تحسين في المطاف نهاية في يسُهم البحث هذا فإن ثم ، ومن .الإمداد سلاسل انقطاع عن الناجمة الوخيمة

 .الجامعي خالد الملك مستشفى يخدمها التي للمجتمعات الحياة جودة وتعزيز الصحية المآلات
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