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 ملخص  

تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةة إلى الرعرف اتى دور انقاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وا  د من معد   

دوراا المويز ا، وذلةةةن من  ن  تلليةةةة اليعةةةة العنقةةةة ف ا جودة الرزةةةااةةةة ف ا العةةةامل ا دا ةةةة ف  ةةةة الع ةةةة 

اسةةةةةةةة اتى المصفي الو ةةةةةةةزم ومسةةةةةةةروياي الالامطم العاازم والمسةةةةةةةر ر والمعيارم تااه متسةةةةةةةسةةةةةةةاتهم  اار دي الدر 

الرلليتلا، فاارلاره الأنسةةةق لسيالم المرا  اي والعنقاي الإئصةةةانية فييها، ئيص تم تصةةة يم اسةةةملا ة م و ة من  

ادة ملاور لسيالم انقاي المويز ا وأبعاد الووا الوييزم  تم توزيع الأداة اتى ايصة اشوانية بسيطة م و ة  

 من مخرلف المسةةةةةةروياي ال مويزًا 175 من
ً

وييزية، بهدف ا  صةةةةةةو  اتى فيا اي ت مة مار ع الدراسةةةةةةة ت مين

ا أيطري الصرةةانو وجود انقةةة ذاي دولةةة إئصةةةةةةةةةةةةةةانيةةة قويةةة ف ا انقةةاي المويز ا والووا الوييزم فا يع  .كةةاًيةةً

ع مسةةةةةروياي الووا   أبعاده، ئيص تل ا أا تلسةةةةة ا الروا ةةةةةة والرعاوا ف ا العامل ا مسةةةةةطم بشةةةةة ة ما ولا ولا رً

ارم تااه متسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاتهم    ا  العاازم، وتسلية ائر اوي ماادرة المويز ا، وزيادة إئسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةطم فاولالا  المعي

أيطري الرلليني أا جودة العنقاي الدا لية  سةةةةةةطم فرسةةةةةةلة مرتزعة ولا تزسةةةةةة   الرلاءن ولا مسةةةةةةروياي الووا، 

الةةةةةةةةةعةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةسةةةةةةةةةرار  وةةةةةةةةةلا  الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةلةةةةةةةةةعةةةةةةةةةنقةةةةةةةةةاي  ا ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  الةةةةةةةةةدور  مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةاةةةةةةةةةئ   .مةةةةةةةةة ةةةةةةةةةا 

دراسةةةةةة ف ةةةةةرورة تلم  سةةةةةياسةةةةةاي متسةةةةةسةةةةةية  علز من جودة العنقاي ف ا المويز ا، من  ن  فرامو  وتوصةةةةة   ال

توا ةةةةةةةةةةةةةة دا تلا ًعةالةة، وأنشةةةةةةةةةةةةةطةة ج ةاايةة داا ةة لروع الزريت، وتوً   ف  ةة ا ةة قةان ةة اتى اوئا ا  المرلةاد   

 .والرسدءر، لما لذلن من أثر ملاشر ولا  عليل الووا الوييزم و زض معد  الدوراا

انقةاي المويز ا، الووا الوييزم، اولالا  العةاازم، اولالا  المسةةةةةةةةةةةةةر ر، اولالا  : ال ل ةاي المزرةائيةة

 .المعيارم، معد  دوراا المويز ا، ف  ة الع ة
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Abstract  

This study aims to identify the role of employee relations in enhancing job loyalty and 

reducing employee turnover rates by analyzing the nature of the relationship between the quality 

of workplace interactions and employees’ levels of affective, continuance, and normative 

commitment to their organizations. The research adopted a descriptive-analytical methodology as 

it is the most suitable for measuring variables and examining statistical relationships. A structured 

questionnaire consisting of multiple dimensions was developed to measure employee relations and 

the various aspects of job loyalty. The instrument was administered to a simple random sample 

of 175 employees from different job levels, ensuring sufficient representation of the study 

population. The findings revealed a strong and statistically significant relationship between 

employee relations and all dimensions of job loyalty. Results showed that improving 

communication and collaboration among employees significantly increases affective commitment, 

reduces the likelihood of employee turnover, and strengthens normative commitment to the 

organization. Statistical analyses indicated that the quality of internal relationships accounts for a 

substantial proportion of the variance in job loyalty levels, highlighting the crucial role of human 

relations in fostering workplace stability. The study recommends that organizations adopt 

institutional policies aimed at improving employee relations through effective internal 

communication programs, team-building activities, and a work environment based on mutual 

respect and recognition, as these factors have a direct impact on enhancing job loyalty and reducing 

turnover rates. 

Keywords: Employee Relations, Job Loyalty, Affective Commitment, Continuance 

Commitment, Normative Commitment, Employee Turnover, Workplace Environment. 
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 الفصل الأول:المقدمة والإطار التمهيدي 

 مقدمة 

عد رألم الما  البشةةةةرم من أهم  أ ةةةةلح اوئرزالا فالمويز ا أئد اوهر اماي ا جوهرية لل ص، اي، إذ مر

الموارد الت  ت صلطا م لة تصاًسةةية مسةةردامة ًالمص، اي الت   سةةمم ر ولا اسةةرسطاا الازاااي وا ريارها بعصاءة، 

ااند من هذا اوسةةةةةةمم ار ولرلسيت ذلن،   ثم تدريبها وتطويرها اتى مدى اللمن، تهدف ولا المسا  الأو  إلى تلسيت

ًإا اوئرزالا فالمويز ا المتهل ا والمدرب ا بشةةة ة جيد ء مة ضةةةرورة ل ةةة اا فسائهم ولا ف  ة الع ة لأاو  ًا ة  

ويتدم ًسةةداا المويز ا المر  لءن إلى  م اصةةة، ف ةةا مسةةةةةةةةةةةةةطم فزةةااليةةة ولا تلسيت أهةةداف المص، ةةة و عليل  اةةائطةةا

ا العةا ، من ئيةص ا خزةالإ الإ رةاجيةة وجودة الع ةة، إلى جةا ةق تل ةة ت ةاليف  انع ةاسةةةةةةةةةةةةةةاي سةةةةةةةةةةةةةلليةة اتى الأدا

إضةةةةةةةةةةةةاًية، سةةةةةةةةةةةةواا كا د ملاشةةةةةةةةةةةةرة، ممة ت اليف الردريق، أو ف   ملاشةةةةةةةةةةةةرة، ممة زيادة ال ةةةةةةةةةةةةا  اتى المويز ا 

ا   عةةةةةد ر ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةدًا اسةةةةةةةةةةةةةا اتيايةةةةةً مر الةةةةةذم  المةةةةةا  اوجر ةةةةةا لا   ان ًسةةةةةداا رألم 
ً
المرلس ا وتراجع روع الرعةةةةةاوا، ً ةةةةةةةةةةةةةن

 ( 2021)سلي اا،  ةلل ص، 

عد الووا الوييزم من الركانل الأسةةةةةةاسةةةةةةية الت  تتثر بع ت ولا أ  اد سةةةةةةلوم الأًراد واتااهاتهم دا ة  مر

زا لإ أا  ف  ة الع ة، ئيص و ءسرصةةةةةةر أثره اتى المسةةةةةةروى الزردم ًلسةةةةةةق، فة ء رد ل شةةةةةة ة المص، ة   ة  وير

 ولا شخصية العامل ا، فاارلار 
ً

ا اليعيًا ومرأ ن
ً
ه من الصزاي ا جوهرية الت   سطم  ء مة الووا الوييزم سلوك

ولا فصاا انقة مر صة ف ا الزرد ومتسةسةرو وترلع أه ية الووا الوييزم من كو و اصصةرًا ملوريًا ولا اسةرسرار ف  ة 

الع ةةة وضةةةةةةةةةةةةة ةةاا انسةةةةةةةةةةةةةيةةافييهةةا، إذ ءلعةةق دورًا فةةارزًا ولا تلسيت الأهةةداف الرص،ي يةةة فازةةااة اةةاليةةة وت  ل ما ولا،  

  ا أا ارتلااو الوثيت فالسةةةةةةةةةلوم الرص،يم  ءاعلو أداة لل ص، ة اتى المدى الطوية،    ويعلز السدرة الرصاًسةةةةةةةةةية

ًعالة لروجيو المويز ا  لو المسةةةار الإءااام الذم ءخد  مصةةةا ة الع ة، ويلد من السةةةلو ياي السةةةللية ممة 

او سطةةاا المرارر، أو ضةةةةةةةةةةةةةعف اولالا ، أو إه ةةا  المطةةا ، أو الشةةةةةةةةةةةةةعور فةةالإئلةةاد والنملةةاوة وبةةذلةةن، ًةةإا تص يةةة 
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الووا الوييزم والم اً،ة اليو ء منا اسةةةةةةةةةةةةةمم ارًا اسةةةةةةةةةةةةةا اتيايًا لل ص، اي، ئيص مسةةةةةةةةةةةةةط اا ولا  لت ف  ة ا ة 

 ( 2018ومصاح،    )مشارقةملزلة، ويعلزاا روع او ر اا، وي  صاا اسردامة الأداا المر  ل

على ارتزاا معد  دوراا المويز ا ولا  صااة الزصادق إلى ما واة من العوامة، أفرزها اليعة الع ة   مر

وبصةةااً اتى ذلةةن، ًةةإا مواجطةةة هةةذه ال،ةةاهرة ترطلةةق من   خزةةالإ الأجور، واو  سةةةةةةةةةةةةةةااةةاي الع ةةة  الشةةةةةةةةةةةةةةاقةةة، وا

مدءرم الزصادق الرعامة معطا فاارلارها تلدءًا مسةةةةةةةةةةر رًا وئاسةةةةةةةةةةً ا، م ا ءاعة تلز ل المويز ا أولوية قصةةةةةةةةةةوى  

ل ةةةةةةةةةةةةة ةاا اسةةةةةةةةةةةةةرسرار السوى العةاملةة وقةد  جةأ العةدءةد من المةدءرين إلى تطليت اسةةةةةةةةةةةةةا اتيايةاي و ،ريةاي تلز لءةة  

معةةةةد  دوراا الع ةةةةالةةةةة، إو أا فةةةةالليةةةةة هةةةةذه الم ةةةةاووي لم تلست الصرةةةةانو المرجوة،  ،رًا مرصواةةةةة بهةةةةدف تسليةةةةة  

دءة ًس ، دوا اولرزاي فالسدر ال اولا إلى العوامة المعصوية وار ادها بشةةةةةةةةةةةة ة رن ةةةةةةةةةةةةة   اتى أ ، ة الم اً ي الما

الت  تتثر ولا رضةةةةةةا المويز ا وا ر ائهم ورفم اسةةةةةةر رار ا جد  ئو  الرعريف الدقيت للسةةةةةةيائة  صةةةةةةصااة، ًإ ها  

عد من أ ث  السطاااي اار ادًا اتى العصصر البشرم، ئيص مش ة المويزوا ملور ا لياتها و اائطا  و ن  
ر
 

ا   العسود
ً
وو ءلا  هذا السطاا مرشةةةةةةةةةةةً ا   –وإا تزاوتد معدوتو    –الماضةةةةةةةةةةةية، شةةةةةةةةةةةطد قطاا الزصادق   وًا ما وي

لمليد من الروسةةةةةع والرطوير، ف ا ولا ذلن زيادة ًرو الروييف، م ا ءزرلإ ا  اجة الما ة إلى سةةةةةياسةةةةةاي ًاالة  

 ( 2023لا زالا اتى الازاااي البشرية وجذبها)معولإ، 

سةةةراشةةةاف مدى تأث   اليعة العنقاي ف ا المويز ا اتى  عليل الووا  و  ومن هصا جااي هذه الدراسةةةة  

وا  د من المسرا الوييزم دا ة المتسساي ا   ومية فالم لاة العربية السعودءة   سعى الدراسة إلى تسدءم 

ا  رؤى ال ية وإدارية  سةةااد  ةةصاا السرار ولا تلسةة ا ف  ة الع ة وتلسيت اوسةةرسرار الوييزم ف ا ءصعائ إءاافً 

عالية  دماتها المسدمة لل ار ع  .اتى أداا المتسساي ا   ومية وً
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 مشكلة الدراسة  

ولا ية الرا  اي الممسةةةةةةةةةةةةةاراة الت   شةةةةةةةةةةةةةطدها ف  ة الأا ا  العالمية، أ ةةةةةةةةةةةةةللد المص، اي تواجو تلدءاي  

مالاءدة ولا إدارة مواردها البشةةةةةةةةةةرية وا  زالا اتى اسةةةةةةةةةةرسرارها الوييزم، و ا ةةةةةةةةةةة ولا ية المصاًسةةةةةةةةةةة ا  ادة اتى 

ا فةاارلةارهةا أئةد الم ةاور  اسةةةةةةةةةةةةةرسطةاا الازةاااي المر  لة  وولا قلةق هةذه الرلةدءةاي تب ز ق ةةةةةةةةةةةةةيةة انقةاي المويز 

قةةةةةةدرتهةةةةةةا اتى اوئرزةةةةةةالا   المص، ةةةةةةاي  تلم  القهةةةةةةا  أا  ء ان  الت   الرص،يم ، والر  لة  المصةةةةةةاخ  ولا  المتثرة  ا جوهريةةةةةةة 

فالعامل ا وتلز لهم و شةة   انقاي المويز ا إلى مص،ومة الرزااني المطصية واوجر ااية الت  ترشةةأ ف ا الأًراد  

  اد الروا ةةةةة، ومسةةةةروى الرعاوا، وجودة الرزاهم ف ا المويز ا أ زسةةةةطم من  دا ة ف  ة الع ة، ف ا ولا ذلن أ

جطة، وبييهم وب ا الإدارة من جطة أ رى  وتتدم هذه العنقاي دورًا ئاسةً ا ولا  شةاية ا طلاااي المويز ا ان 

ار  ف  ةة الع ةة، وولا تلةدءةد مسةةةةةةةةةةةةةروى رضةةةةةةةةةةةةةةاهم الوييزم، وشةةةةةةةةةةةةةعورهم فةالأمةاا الم  ، ومةدى رفليهم ولا اوسةةةةةةةةةةةةةر ر 

فةةةالمص، ةةةة  ًةةةالعنقةةةاي الإءاةةةافيةةةة السةةةان ةةةة اتى المسةةةة واوئا ا  والرسةةةدءر المرلةةةاد ، تخلت ف  ةةةة داا ةةةة  علز من  

 .شعور المويز ا فاو ر اا، و شجعطم اتى فذ  المليد من ا جطد، وتلزل الالامطم فرلسيت أهداف المص، ة

واتى الصسيض من ذلن، ًإا فياا هذه العنقاي أو ضةةعزطا ءتدم إلى ف  ة ا ة سةةللية ءمسةةم مصا طا  

فالروتر، وا خزالإ المعصوياي، وفياا الدام المعصوم، وهو ما ءصعائ اتى زيادة ئاوي اد  الرضةةةةا الوييزم، 

اا المويز ا  و عةد يةاهرة الةدوراا وارتزةاا معةدوي الايةاا، وازدءةاد  واءةا ترم الع ةة، وبةالرةاللا ارتزةاا معةد  دور 

الوييزم من أفرز المشةةةةةةةةةةةةاني الت  تتثر سةةةةةةةةةةةةللًا اتى المص، اي، إذ ءررو ايها ًسداا لل وادر المدربة والمتهلة، وما  

 ان اونع اسةةةاي السةةةللية  
ً

ءملع ذلن من ت اليف فاه،ة وسةةةرسطاا مويز ا جدد، وتدريبهم، وتأهيلطم، ً ةةةن

وتر ةةةةااف ئدة هذه المشةةةة لة ولا ،  ، وتراجع السدرة الرصاًسةةةةية لل ص، ة ولا السةةةةوق اتى الإ راجية وجودة الأداا

السطةةااةةاي الت   عر ةةد بشةةةةةةةةةةةةة ةةة  ل   اتى رألم المةةا  البشةةةةةةةةةةةةةرم  عصصةةةةةةةةةةةةةر رن ةةةةةةةةةةةةةة   ولا  لت السي ةةة، ممةةة قطةةاا  

ا خدماي، والرعليم، والرااءة الصةةةةةةةةةة ية، وال ةةةةةةةةةةياًة  ًزم هذه السطاااي، و ءسرصةةةةةةةةةةر تأث   ًسداا المويز ا 
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اتى ا جوا ق المشةةةةةةايلية ًس ، فة ء رد ل شةةةةةة ة العنقاي مع الع نا، و ةةةةةةورة المص، ة وسةةةةةة عيها ولا السةةةةةةوق   

وي ةةةةةةةةةةةاف إلى ذلن أا الرا  اي اوقرصةةةةةةةةةةةادءة والراصولوجية، وازدءاد ًرو الرصسة الم  ، جعلد الازاااي أ ث  

ر لطم اوئا ا ، والرسةةةدءر،   رو الص و والرطوير، م ةةةا ءزرلإ اتى ا رسةةةانيةةةة ولا ا ريةةةار ف  ةةةاي الع ةةةة الت  توً وً

 .المص، اي تلم  اسا اتياياي ًعّالة لرلس ا انقاي المويز ا كوسيلة أساسية لرعليل الووا الوييزم

ومن هصا ترلع أه ية دراسةةةةةةةةةةة دور انقاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وتسلية معد  الدوراا، إذ 

ا لزطم العنقةة ف ا جودة العنقةاي ولا ف  ةة الع ةة ومسةةةةةةةةةةةةةروى الالا  المويز ا،  ر هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إاةارًا ال يةً توً

ا اتيايةةة تةةدام اسةةةةةةةةةةةةةرسرار السوى  و يف ء ان لرلةةن العنقةةاي أا ترلو  من مارد تزةةااةةة ءومم إلى أداة اسةةةةةةةةةةةةة 

العاملة    ا ء ان أا  سةةةةةةةةةةةطم  رانو هذه الدراسةةةةةةةةةةةة ولا تلويد المص، اي فرو ةةةةةةةةةةةياي ا لية ئو   يزية فصاا ف  ة 

ا ، والةةدام المسةةةةةةةةةةةةةر ر، ف ةةا ء ةةةةةةةةةةةةة ن اوئرزةةالا   ا ةةة إءاةةافيةةة، قةةان ةةة اتى اوئا ا  المرلةةاد ، والروا ةةةةةةةةةةةةةةة الزعةةّ

 .شرم، و عليل الأداا المتسة   اتى المدى الطويةفالازاااي، وتسلية معدوي اوسرنلاف الب

دور انقاي المويز ا ولا  عليل  لذلن ترلع مشةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةة ولا الإجافة ان المسةةةةةةةاؤ  الرن ئ الراللا ما  

 الووا الوييزم وتسلية معد  الدوراا؟ 

 تساؤلات الدراسة 

ما دور انقاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وتسلية معد  الدوراا ولا المص، ة  :المسةةةةاؤ  الرن ةةةةة  

 ملة الدراسة؟

 :المساؤوي الزراية

 ما أثر انقاي المويز ا ولا  عليل الووا العاازم لدى العامل ا؟  1

 ما أثر انقاي المويز ا ولا  عليل الووا المسر ر لدى العامل ا؟  2
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 ما أثر انقاي المويز ا ولا  عليل الووا المعيارم لدى العامل ا؟  3

 أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية
ا

 أولا

تامسةةةةةةةةةةةةق هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة أه ييها العل ية من كو ها  سةةةةةةةةةةةةطم ولا إثراا الأدفياي الأكادء ية المرعلسة فإدارة  

الموارد البشةةةرية والسةةةلوم الرص،يم ، من  ن  الا   ل اتى أئد ا جوا ق ا  يوية ولا ف  ة الع ة، وهو انقاي  

ب فم وجود العةةدءةةد من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاي الت   المويز ا، ودورهةةا ولا  عليل الووا الوييزم وتسليةةة معةةد  الةةدوراا  ً

تصاولد كة من الووا الوييزم أو معد  الدوراا اتى ئدة، إو أا الدراسةةةةةةةةةاي الت  ترب  فييه ا من  ن  مرا    

 انقاي المويز ا  ما تلا  ملدودة،  ا ةةةةةةة ولا السةةةةةةياقاي الرص،ي ية الم لية والإقلي ية  ومن ثم، تسد  هذه  

ر إاارًا تلليليًا ء ان اوسةرزادة مصو ولا تطوير الص اذ   الدراسةة إضةاًة  واية اتى  المسةروى الص،رم، ئيص توً

فةةةاللسةةةاا أو ماةةةادرة   العل يةةةة الت   شةةةةةةةةةةةةةرع تةةةأث   العنقةةةاي المطصيةةةة اتى سةةةةةةةةةةةةةلو يةةةاي المويز ا وقراراتهم المرعلسةةةة 

لرطليسية ولا قطاااي أو المص، ة    ا تزرح المجا  أما  فائم ا آ رين لإجراا مليد من الدراسةةةةةةةةةةةةةاي المسار ة أو ا

ة ولا هذا المجا   .ف  اي ا ة مخرلزة، م ا معلز من ترا م المعرً

ا: الأهمية العملية  ثانيا

ترلع الأه ية الع لية لطذه الدراسةةةةةةةةةة من قدرتها اتى تسدءم ئلو  وتو ةةةةةةةةةياي واقعية ء ان لل ص، اي  

اوسةةرزادة ميها ولا تلسةة ا ف  ة الع ة و عليل اسةةرسرار السوى العاملة، ًزطم تأث   انقاي المويز ا اتى الووا  

لعنقاي دا ة ف  ة الع ة، ف ا ولا الوييزم ءميح للإدارة تصةةةةةةة يم سةةةةةةةياسةةةةةةةاي وم ارسةةةةةةةاي أ ث  ًاالية ولا إدارة ا

ن 
ّ
ذلن تطوير قصواي توا ةةةةةةةةةةة مزروئة، وتلم  أسةةةةةةةةةةاليق قيادة داا ة، و عليل ثساًة اوئا ا  المرلاد     ا ت ا

 رةةانو هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة المص، ةةاي من وضةةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةةا اتيايةةاي لا ةةد من معةةد  الةةدوراا، وهو مةةا مسةةةةةةةةةةةةةطم ولا تسليةةة 
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الر ةاليف المرتلطةة فةاوسةةةةةةةةةةةةةرسطةاا والرةدريةق، وا  زةالا اتى الازةاااي المر  لة، وتلسةةةةةةةةةةةةة ا الإ رةاجيةة وا جودة  

وإضةةةةةةةاًة إلى ذلن، ء ان أا  سةةةةةةةااد مخرجاي هذه الدراسةةةةةةةة المدءرين وقادة الزرق اتى تطوير مطاراتهم ولا فصاا  

الالا  الأًراد تاةةاه أهةةداف المص، ةةة اتى انقةةاي مطصيةةة قويةةة مع المويز ا، ف ةةا معلز من روع الزريت ويليةةد من  

 .المدى الطوية

 أهداف الدراسة

الرعرف اتى دور انقةاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وا  ةد من معةد  دوراا  :الطةدف الرن ةةةةةةةةةةةةةة  

 .المويز ا

 :الأهداف الزراية

 .تللية أثر انقاي المويز ا ولا تص ية الووا العاازم لدى العامل ا  1

 .دراسة أثر انقاي المويز ا ولا  عليل الووا المسر ر لدى العامل ا  2

 .تلدءد أثر انقاي المويز ا ولا دام الووا المعيارم لدى العامل ا  3

 فرضيات الدراسة 

توجد انقة ذاي دولة إئصةةةةةةةةةةةةانية ف ا انقاي المويز ا والووا الوييزم لدى  :الزرضةةةةةةةةةةةةية الرن سةةةةةةةةةةةةية

 .العامل ا

 :الزرضياي الزراية

 .توجد انقة ذاي دولة إئصانية ف ا انقاي المويز ا والووا العاازم لدى العامل ا  1

 .توجد انقة ذاي دولة إئصانية ف ا انقاي المويز ا والووا المسر ر لدى العامل ا  2
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 .توجد انقة ذاي دولة إئصانية ف ا انقاي المويز ا والووا المعيارم لدى العامل ا  3

 المنطلقات النظرية المستخدمة في الدراسة 

عةةد  ،ريةةة الرلةةاد  اوجر ةةا لا من أ ث  الأار  (Social Exchange Theory) : ،ريةةة الرلةةاد  اوجر ةةا لا
ر
 

العنقةةةةاي الوييزيةةةةة وتةةةةأث  هةةةةا اتى الووا الوييزم  ئيةةةةص تسو  اتى اًا الإ أا  لةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الص،ريةةةةة منامةةةةة 

الرزةااني ف ا الأًراد ولا ف  ةة الع ةة  شةةةةةةةةةةةةةلةو ا ليةة تلةاد  مصةاًع مرلةادلةة، ءروقع ًقهةا كةة ارف ا  صةةةةةةةةةةةةةو  اتى 

سةةةةةةةةةةةةةياق انقاي المويز ا، ًإا توً   المص، ة ف  ة ا ة إءاافية وداا ة،  شةةةةةةةةةةةةة ة   مسافة من الطرف الآ ر  ولا

اوئا ا  المرلاد ، واواا اف فاطود المويف، ودا و اتى المسروي ا الم   والشخص  ، ءتدم إلى شعور المويف  

ويز ا والإدارة، أو ف ا فةةاومرصةةاا والرفلةةة ولا رد ا ج يةةة اب  الووا واولالا     ةةا أا العنقةةاي الإءاةةافيةةة ف ا الم

 لماةةادرة  
ً
اللمنا أ زسةةةةةةةةةةةةةطم،  سةةةةةةةةةةةةةطم ولا فصةةاا المسةةة المرلةةادلةةة، م ةةا معلز الووا العةةاازم وياعةةة المويف أقةةة مين

ا لزطم  يزيةةةة ت وين رواف  قويةةةة ف ا الزرد والمص، ةةةة، ومةةةدى   ر أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةً المص، ةةةة  وبةةةالرةةةاللا، ًةةةإا الص،ريةةةة توً

  )(Ahmad, 2023ويز اانع الم ذلن اتى معدوي اوئرزالا فالم

الرص،يم  الرص،يم  (Organizational Commitment Theory) : ،ريةةةةةة اولالا   تر ل  ،ريةةةةةة اولالا  

اتى أا الالا  المويف تاةةاه المص، ةةة ل ئ بعةةدًا وائةةدًا، فةةة ءر وا من ثنثةةة أبعةةاد رن سةةةةةةةةةةةةةيةةة: اولالا  العةةاازم،  

الذم معائ مدى ارتلاد المويف ااازيًا وقي يًا فالمص، ة  واولالا  المسةةةةةةةةةةةةر ر، الذم معب  ان إدرام المويف  

فاللساا ًقها  واولالا  المعيارم، الذم ءر مة ولا شةةةةةةةةةعور المويف فالواجق الأ ن لا    لر اليف ترم المص، ة مسار ة

لللسةةاا ولا المص، ةةة  من  ن  انقةةاي المويز ا السويةةة، سةةةةةةةةةةةةةواا اتى مسةةةةةةةةةةةةةروى العنقةةاي الع ودءةةة ف ا الإدارة  

لأًسية ف ا اللمنا، ء ان  عليل هذه الأبعاد المنثة للووا  ًالعنقاي الإءاافية تدام والمويز ا أو العنقاي ا

شةةةةةةةةةعور او ر اا العاازم، وتليد من إدرام المويف لسي ة وجوده ولا المص، ة، و اذم ئئ المسةةةةةةةةةتولية تااهطا   
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ا لزطم  يزيةة ارتلةاد جودة العنقةاي دا ةة ف  ةة الع ةة ف سةةةةةةةةةةةةةرويةاي   ةًإا هةذه الص،ريةة ت مةة إاةارًا قويةً واليةو، 

  )(Amin, 2022الووا الوييزم وا خزالإ معد  الدوراا

تت ةد  ،ريةة رألم المةا  اوجر ةا لا أا العنقةاي  (Social Capital Theory): ،ريةة رألم المةا  اوجر ةا لا

ا  ر تةةةدًسةةةً اوجر ةةةاايةةةة والشةةةةةةةةةةةةةل ةةةاي المطصيةةةة  شةةةةةةةةةةةةة ةةةة أئةةةد أهم الأ ةةةةةةةةةةةةةو  ف   المل وسةةةةةةةةةةةةةةةة لل ص، ةةةاي، ئيةةةص توً

ا للرعاوا والمسةةةةةةةا دة  ولا ف  ة الع ة، مشةةةةةةة ة رألم الما  اوجر ا لا ئصةةةةةةةيلة   ر ةةةةةةةً لل علوماي، وداً ا ااازيًا، وً

يز ا، ويراتى ولا المسة المرلادلة، والمعاء   المشةةةةةةةةةةةةا  ة، وروع الرعاوا  كل ا كاا رألم للعنقاي الإءاافية ف ا المو 

الما  اوجر ا لا قويًا دا ة المص، ة، زاد شةةةةةةعور المويز ا فالأماا واو ر اا، م ا ءتدم إلى  عليل الووا الوييزم  

أا وجود شةل اي قوية من العنقاي ءسلة من رفلة المويف ولا الماادرة، لأ و ءصةلح جلاًا  ف خرلف أبعاده    ا  

ر مص،ورًا لزطم  يف  من مار ع م   ءدا و ويسةةةةاهم ولا   وه الشةةةةخصةةةة   والم    وبذلن، ًإا هذه الص،رية توً

ا اسةةةةةةةةةةةةةرةسةرار  وتةلةسةيةت  الةةةةةةةدوراا  مةعةةةةةةةد   اسةةةةةةةةةةةةةاة اتةيةاةيةةةةةةةة  ةخةزةض  أداة  تة ةوا  أا  المةويةزة ةا  لةعةنقةةةةةةةاي  لةسةوى ءة ةاةن 

  )(Hussain, 2024العاملة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ا
 أولا

: الولاء الوظيفي  
ا
 أولا

 مفهوم الولاء الوظيفي  

الةةةارة ان اارسةةةاد  زةةةةةةةةةةةةةة   دا تلا معب  اصةةةو من  ن    فةةةأ ةةةو  الووا الوييزم  (  2018معرف )فواطي   

تواًت الزرد مع المص، ةة ولا المعرسةداي والسيم والمسةاًةة، ويعب  اصةو من  ن  إفةداا سةةةةةةةةةةةةةلو يةاي إءاةافيةة دا ةة 

المص، ة ممة: الرضةةةة ية فالمصةةةةا ح الشةةةةخصةةةةية من أجة تلسيت أهداف المص، ة، وبذ  جطد إضةةةةاولا لأداا الزرد  

شةةةار رو فالآراا والأً ار الإفدااية المزيدة أو  ار  المص، ة ممة: اواالاز فاو مسةةةاا إلقها لل طا  ا خا ةةةة فو، وم

  والدًاا ايها أما  الأاراف ا خارجية

ةةو  )در   ء مةةة اوناةةةةةةةةةةةةةجةةا  ف ا قيم الزرد وأهةةداًةةو وب ا قيم وأهةةداف المص، ةةة وهةةذا     ( فةةأ ةةو2022ويعرً

ءاعة الزرد ءص،ر إلى المص، ة فص،رة إءاافية م ا ءليد الداًعية لدءو فالع ة دا ة المص، ة واورتلاد بها ويليد  

  رفلرو ولا اوسر رار فالع ة بها

ء رمةةةةة ًقهةةةةا الزرد لسيم وأهةةةةداف المص، ةةةةة ويرا ولا  أا الووا الوييزم    (2020)لليض،  ويرى    ئةةةةالةةةةة 

  الم اً،ة اتى ا ويرو ًقها لمسطية تلسيت الأهداف

ا  ةالةة الت  تصةةةةةةةةةةةةةف شةةةةةةةةةةةةةعور الزرد تاةاه المص، ةة الت  مع ةة بهةا، ومةدى   فةأ ةو  (  2021)الايننم،ويعرف  

تواًت أهداًو وقي و مع أهداف وقيم المص، ة ، واسةةةةةةةةةةةةةرعداده لرسدءم ااقرو وجطده ووقرو من أجة مصةةةةةةةةةةةةةا ة  

المص، ة ول ئ من أجة مصةةةةةةةةةا  و الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية ، والرفلة السوية ولا اللساا ًقها والع ة ف ة تزانم وإ نو من  

   راجييها أجة زيادة إ
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 أهمية الولاء الوظيفي 

عد الووا الوييزم أئد الركانل الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية الت  تسو  القها ًعالية المص، اي واسةةةةةةةر رارييها، إذ ءل،   مر

 فاهر ا  واسةةةةةةع من اللائم ا والم ارسةةةةةة ا ولا مااوي الإدارة والسةةةةةةلوم الرص،يم  مصذ زمن بعيد وئت  ءومصا هذا

ويرجع هذا اوهر ا  إلى ما ء ملو الووا من اصصةةةةةر متثر ولا  شةةةةةاية اتااهاي وسةةةةةلو ياي الأًراد، وانع اسةةةةةاتو  

  
ً
 ا رياريا

ً
ص،ر إليو فو ةةةةةةةزو سةةةةةةةلوكا الإءاافية اتى كة من المويف والمص، ة اتى ئد سةةةةةةةواا ًالووا الوييزم و ءر

لتى بها العاملوا ل ةةةةةةةةةةةة اا اوناةةةةةةةةةةةةجا  مع  ًلسةةةةةةةةةةةةق، فة فاارلاره أئد السةةةةةةةةةةةةلو ياي ا جوهرية الت  ءرل لا أا ءر

 :تا ن أه ية الووا الوييزم ولاو   أهداف المص، ة ورساليها

 ولا  عليل  زةةةااة سةةةةةةةةةةةةة   الع ةةةة وتلسيت الأهةةةداف الرص،ي يةةةة فازةةةااة وت  ل، ئيةةةص  •
ً
 ملوريةةةا

ً
كو ةةةو اةةةامن

مسةةةةطم ولا توجيو سةةةةلو ياي الأًراد  لو المسةةةةار الصةةةة يح، ويلد من الم ارسةةةةاي السةةةةللية ممة الرايق  

الع ة    ان الع ة أو تر و دوا مب ر  ًالمويف المخلص لمتسةةةةةةةةسةةةةةةةةرو ء ية فطليعرو إلى اولالا  فسوااد

 اتى الإ راجية وجودة الأداا
ً
 .وبذ  ا جطد النز  لرلسيت الصااع المتسة  ، الأمر الذم ءصعائ إءاافا

ء مة  قي ة م ةةةةةةاًة ولا ئياة الأًراد والمص، اي اتى ئد سةةةةةةواا  إذ أا المويف المخلص والرا ةةةةةة   ان  •

 اتى الإسطا  ولا فصاا ثساًة تص،ي ية إءاافية،  علز من إئساسو فاو ر اا  
ً
 قادرا

ً
 ئيويا

ً
عد موردا ا لو مر

يل الرضةةةا الزردم، فة وتدًعو لرلسيت أاتى مسةةةروياي الرضةةةا الوييزم  وو ءسرصةةةر أثر الووا اتى  عل 

ء رد إلى  زض السلو ياي السللية دا ة المص، ة، من ئيص تسلية نسق الاياا، وتأ    ا   ور،  

 .وا  د من  سرا الازاااي، م ا مسطم ولا اسرسرار ف  ة الع ة وتسلية ت اليف دوراا الع الة

أداا مطةةةةةامةةةةةو، ويعلز من دا ةةةةةو  خط    • أثصةةةةةاا  الصزسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةة والع ليةةةةةة  فةةةةةالرائةةةةةة   
ً
ر لل ويف شةةةةةةةةةةةةةعورا ءوً

واسا اتياياي المص، ة، ويليد من الالامو فرلسيت أهداًطا ئت  ولا الأوقاي الت  قد تواجو ًقها المص، ة  
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 ف ا العامل ا والمتسةةةسةةةة، وي ةةة ن 
ً
 قويا

ً
 ةةةعوباي ولا تسدءم ا  واًل أو الرعوي ةةةاي  ًطو مشةةة ة رافطا

 .اسر رار الرزااة الإءااام فييهم ئت  ولا ية ال،روف ف   الممالية

 فالا الأه ية لسيالم ًاالية المص، ة وقدرتها الرصاًسةةية، إذ مسةةطم ولا فصاا شةةلاة مر صة من   •
ً
معد متشةةرا

العنقاي الإنسةةا ية دا ة ف  ة الع ة،  علز روع الرعاوا والر ةةامن ف ا المويز ا، وتصم  إئسةةاسةةطم  

أ للع ةةةةة فل ةةةةالم وإ نو من  ع من معصويةةةةاتهم ويةةةةدًعطم  لل ص، ةةةةة    ةةةةا ءرً جةةةةة تلسيت  فةةةةاو ر ةةةةاا 

 .الأهداف المشا  ة، الأمر الذم ءصعائ بش ة ملاشر اتى  ااع المص، ة واسردامة ت  لها

 أبعاد الولاء الوظيفي 

 لرلةاءن الأسةةةةةةةةةةةةةئ الص،ريةة الت   
ً
 عةددي تصةةةةةةةةةةةةةوراي اللةائم ا ئو  أبعةاد الووا الرص،يم ، وا رلزةد تلعةا

 للواءا الص،ر الت  ا طلسوا ميها ولا تزس   ارتلاد الزرد فالمتسسة الت  مع ة بها  ورفم  
ً
اسمصدوا إلقها، و ذلن تلعا

رص،يم  ولا ثنثةةة ملةةاور رن سةةةةةةةةةةةةةيةةة،  لا الووا  هةةذا الرلةةاءن، ء ان تاخيص أفرز الأبعةةاد الت  ءاسةةةةةةةةةةةةةةدهةةا الووا ال

 لزطم اليعةة الرواف  
ً
 شةةةةةةةةةةةةةامن

ً
 إاةارا

ً
العةاازم، والووا الأ ن لا، والووا المسةةةةةةةةةةةةةر ر، ئيةص ت مةة هةذه الأبعةاد معةا

وي ان توضةةةةةةةةةيلطا كالراللا)مشةةةةةةةةةارقة ومصةةةةةةةةةاح،    الت  تا ع المويف فالمتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة وتأث  ها اتى اسةةةةةةةةةر راريرو وأدانو

2018:) 

معب  هذا اللعد ان ا ت ارتلاد المويف فالمتسةةةةةةةسةةةةةةةة اتى المسةةةةةةةروى الوجدانم :الووا العاازم )المتثر(  1

 مع قي و ورسةةةةالة  
ً
والشةةةةعورم، ئيص مشةةةةعر الزرد فاو ر اا ا  سيسم لم اا ا لو، وياد  زسةةةةو مرواًسا

المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الت  ءررم  إلقها  ويرأثر الووا العاازم بعدة اوامة، من أفرزها إدرام المويف  خصةةةةةةةةةانص  

ًره لةةةو من اسةةةةةةةةةةةةةرسنليةةةة ولا اتخةةةاذ السراراي، ومةةةدى أه يةةةة المطةةةا  الت  ءسو  بهةةةا فةةةالرسةةةةةةةةةةةةةلةةةة  ا لةةةو ومةةةا ءو 

لل تسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة    ةا ءرعلز هةذا الصوا من الووا اصةدمةا مشةةةةةةةةةةةةةعر المويف فةأا ف  ةة الع ةة ت صلةو ًر ةةةةةةةةةةةةةة  

فطليعة الع ة بشةة ة  المشةةار ة الزاالة ولا  ةةيافة السراراي و ةةصع السةةياسةةاي، سةةواا تلن الت  ترعلت 
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ً
ملاشةةر أو الت  ت سةةو بشةة ة شةةخصةة    هذا الإئسةةالم فاو دما  ولا  ةةصع السرار ءولد لدى الزرد شةةعورا

 للذ  ا جطد الإضاولا لرلسيت أهداف المتسسة
ً
 .فالرسدءر واوئا ا ، وياعلو أ ث  اسرعدادا

ء مة هذا اللعد شةةةةةةةعور المويف فاولالا  الأ ن لا تااه اللساا ولا المتسةةةةةةةسةةةةةةةة،  :الووا الأ ن لا )المعيارم(  2

وهو الالا  ءرلع من قصةةااةةة دا ليةةة فوجوا رد ا ج يةةة لل تسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الت  قةةدمةةد لةةو الةةدام والرسةةدءر  

 فسيم الزرد وملةادنةو، ئيةص ءرى أا اسةةةةةةةةةةةةةر راره ولا الع ةة ل ئ ًس  
ً
 وثيسةا

ً
ءرتل  الووا الأ ن لا ارتلةااةا

مطصية، فة هو واجق أ ن لا تااه ف  ة الع ة الت  ائر ةةةةةررو وسةةةةةاه د ولا تطويره  ويلداد هذا ضةةةةةرورة 

ةةاهطم الصزةةةةةةةةةةةةةة     ر المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة للعةةامل ا ف  ةةة ا ةةة إءاةةافيةةة، تةةدام رً الصوا من الووا قوة اصةةدمةةا توً

 ئسيسية للردريق والرطور الم    ًا
ً
لمويف الذم مشةةةةةةعر فأا المتسةةةةةةسةةةةةةة  واوجر ا لا، وتسد  لطم ًر ةةةةةةا

  
ً
 إلى اولالا  اوية الأمد بها، ئت  وإا واجو ًر ةةةةةةا

ً
تهرم ف صةةةةةةا رو وتلرو اتى دا و، ء وا أ ث  مين

 .وييزية أ رى  ارجطا

ءرتل  هذا اللعد فرفلة المويف ولا اوسر رار ولا ا لو  مياة إدرا و للر اليف المرتزعة  :الووا المسر ر  3

الم ر لة ولا ئا  قرر ترم المتسةةةسةةةة  هذه الر اليف قد ت وا مادءة،  زسداا اومريازاي المالية والملاءا  

الت  ئسسطةةةةا دا ةةةةة المتسةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةة، أو الوييزيةةةةة، أو مطصيةةةةة، ممةةةةة ًسةةةةداا ا خب ة الما ا  ةةةةة أو الم ةةةةا ةةةةة 

اجر ااية،  زسداا شةةةةلاة العنقاي الت  فصاها اتى مر السةةةةصواي المويزوا الذءن ءر رعوا ف سةةةةروى  

 ما ءلسوا ولا المتسةةةةسةةةةة ل ئ ًس  بسةةةةبق  علسطم العاازم أو الالامطم  
ً
مرتزع من الووا المسةةةةر ر فاللا

 ل  ة ءصةةةعق  عوي ةةةطا  هذا الصوا من  الأ ن لا، فة لأ هم معرسدوا أا ترم الع ة سةةةيتدم إلى  سةةةانر  

ف ا المصةةةةاًع    ولا العنقةةةةة ف ا المويف والمتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةة، ئيةةةةص ت مةةةةة المواز ةةةةة 
ً
 ا ليةةةةا

ً
الووا معائ جةةةةا لةةةةا

 .والر اليف أئد أهم دواًع اوسر رارية الوييزية
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 العوامل المؤثرة على الولاء الوظيفي 

ءرةأثر مسةةةةةةةةةةةةةروى الووا واو ر ةاا الوييزم للعةامل ا ولا أم متسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة ف ا واةة من العوامةة الت  كل ةا 

ري بش ة مر امة، زادي من ارتلاد المويز ا ف تسساتهم ورفليهم ولا اوسر رار بها وي ان إفراز أهم هذه  ،  توً

 :العوامة ًي ا ءتلا

ت مةة  ،م الأجور والمرتلةاي أئةد أهم الم ركةاي الرن سةةةةةةةةةةةةةة للووا الوييزم، إذ  سةةةةةةةةةةةةةعى :الأجور والمرتلةاي  1

المتسةةةةةةسةةةةةةاي ا جادة إلى وضةةةةةةع  ،ا  ااد  ومصاسةةةةةةق ءلست الروازا ف ا ما ءسدمو المويف من جطد وما  

 :(2018)ئسن وآ روا، ءرساضاه من مسافة ويرطلق ذلن تلسيت العدالة اتى مسروي ا

العدالة الدا لية، و لا شةةعور المويف فأا أجره ءمصاسةةق مع اجم الع ة الذم ءتدءو وجطده   •

 .الملذو  دا ة المتسسة

العدالة ا خارجية، و لا إئسةاسةو فأا ما ءرساضةاه من راتق وملاءا ءر ا ة   مع ما ءلصةة اليو   •

وولا ئا  فياا هذا الروازا، قد مسةةةةةةةةةعى المويف     ،راؤه ولا المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاي الم اثلة أو المصاًسةةةةةةةةةة

ر لةو شةةةةةةةةةةةةةرود ا ةة وأجورًا أً ةةةةةةةةةةةةةة، م ةا ءب ز أه يةة تطوير  ،م  لن رسةا  إلى جطةاي أ رى توً

 .الأجور بش ة دورم ل  اا اسملساا الازاااي

معةد اوسةةةةةةةةةةةةةمم ةار ولا تةدريةق العةامل ا وتطوير مطةاراتهم من العوامةة ا جوهريةة لرعليل  :الرةدريةق والرطوير  2

ر   الووا الوييزم، ئيص مسطم ولا تلويدهم فالمعارف وا خب اي النزمة لأداا مطامطم فازااة االية، ويوً

ع معصوياي العامل ا، إذ ءدرم المويف أا  لطم شةةعورًا فاوسةةرسرار الم      ا ءتدم هذا اوسةةمم ار إلى رً

المتسةةةسةةةة ئريصةةةة اتى دا و وت ايصو من الرطور، م ا معلز الالامو وإ ن ةةةو تااهطا  واصدما مشةةةعر  
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ةًإ ةو ءسلةة اتى الع ةة فل ةالم واسةةةةةةةةةةةةةرعةداد وجةدانم، ويتدم   ا للص و،  ر لةو ًر ةةةةةةةةةةةةةً الزرد فةأا المص، ةة توً

 .مطامو دوا إئسالم فالملة أو الإرهاق، وهو ما ءصعائ إءاافًا اتى انقرو فالمتسسة وأدانو العا 

ء مة أسةةةةةلوا السيادة المرلع دا ة المتسةةةةةسةةةةةة اصصةةةةةرًا أسةةةةةاسةةةةةيًا ولا ت وين الووا الوييزم  :    السيادة  3

ف ا تلسيت الأهةةةةةداف الإ رةةةةةاجيةةةةةة واوهر ةةةةةا    السةةةةةادة المواز ةةةةةة  العةةةةةامل ا، ئيةةةةةص ءرطلةةةةةق الأمر من  لةةةةةدى 

ويشةةة ة ذلن فصاا انقاي قان ة اتى اوئا ا  والمسة، و عليل  ، فا جا ق الإنسةةةانم واوجر ا لا للعامل ا

ةًالسةانةد الةذم ءوللا أه يةة للعنقةاي اوجر ةاايةة الإءاةافيةة،  روع الرعةاوا والمودة ف ا أًراد ًريت الع ةة  

ا ولا ترسةةةةةةةةةةةةةي  شةةةةةةةةةةةةةعور او ر ةةةاا لةةدى   ويلةةةاًل اتى أجواا من الصةةةةةةةةةةةةةةةداقةةة والةةدام المرلةةةاد ، ءصلاح فةةاللةةةً

 .ةتى اللساا والمساه ة ولا تلسيت أهداف المتسس المويز ا وتلز لهم ا

: معدل الدوران  
ا
 ثانيا

 مفهوم معدل الدوران  

عرَّف   معد  دوراا المويز ا فأ و الرسةةلة الت   عائ اجم الرا   ولا ادد  Cheng, 2020)&  (Brownمر

سةةةةةةةةرخد  هذا  ،العامل ا دا ة المرشةةةةةةةةأة  ن  ًا ة زمصية ملددة، فاللًا ما ت وا شةةةةةةةةطرًا وائدًا أو سةةةةةةةةصة كاملة وير

المتشةةةةر لسيالم مدى ماادرة المويز ا ا  الي ا والرلاق مويز ا جدد، م ا ءاعلو أداة مط ة لرسييم اسةةةةرسرار  

 .السوى العاملة ولا المتسساي،  ا ة ولا قطاا ال ياًة

طا )سامم،   تلن ا  ر ة الصاج ة ان ترم بعض أا اا هيأة الردريئ للع ة دا ة  ( فأ ها 2022ويعرً

ا جةامعةة وإئن  آ رين جةدد مللطم، وهو فةذلةن مشةةةةةةةةةةةةة   إلى الرا   ولا أا ةةةةةةةةةةةةةاا هيةأة الرةدريئ  مياةة لنلرلةاق  

 اتى وييزةةة  
ً
 أو  روجةةا

ً
فةةالوييزةةة أو ا يهةةاؤهةةا ، أم أ ةةو معائ  عةةاقةةق أا ةةةةةةةةةةةةةةةاا هيةةأة الرةةدريئ العةةامل ا د وو

 والمر مةةةةة ولا   ملةةةةددة،
ً
 ف ا الإداراي كةةةةالا قيةةةةة أو الصسةةةةة، أو ء وا الةةةةدوراا  ةةةةارجيةةةةا

ً
وقةةةةد ء وا الةةةةدوراا دا ليةةةةا

  الرسااد والعجل وف  ه 
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 أبعاد معدل الدوران 

عد دوراا الع ة من الس ةةةةةةةةةةةةاءا الم ورية الت   شةةةةةةةةةةةةاة اهر ا  اللائم ا والم ارسةةةةةةةةةةةة ا ولا مااوي الإدارة   مر

والموارد البشةةةةرية، لما لو من تأث  اي ملاشةةةةرة اتى اسةةةةرسرار المتسةةةةسةةةةاي و زااتها الإ راجية، ويعائ هذا المزطو   

لمويز ا أو الرلةاق مويز ا جةدد، الأمر  معةد  الرا   ولا السوى العةاملةة دا ةة المص، ةة، سةةةةةةةةةةةةةواا  مياةة ماةادرة ا

الذم قد ءا تق اليو ت اليف مالية واشةةةةةةرية  ل  ة،  شةةةةةة ة ًسداا ا خب اي الما ا  ة، وتراجع الإ راجية، وزيادة  

 : (2024) ريم وآ روا، وي ان توضيلطا كالراللا  أالاا الردريق والرأهية

 يةةةة الةةةدوراا الرص،يم : شةةةةةةةةةةةةة    يةةةة الةةةدوراا الرص،يم  إلى السرار الوا لا الةةةذم ءرخةةةذه المويف ف اةةةادرة   •

المص، ة الت  مع ة بها بشةةةةةة ة او لا، باض الص،ر ان اسةةةةةةر راره ولا م ارسةةةةةةة مطصرو أو ا رسالو إلى جطة 

ا ملاشةةةةرًا لمدى ارتلاد المويف فالمتسةةةةسةةةةة واسةةةةر عد هذا اللعد انع اسةةةةً عداده لنسةةةةر رار  ا ة أ رى  وير

ص،ر إلى  يةةةة الةةةدوراا الرص،يم  اتى أ هةةةا أئةةةد المتشةةةةةةةةةةةةةراي الطةةةامةةةة لسيةةةالم    ،ضةةةةةةةةةةةةة ن ف  يهةةةا الرص،ي يةةةة وير

اسةةةةةةةةةةرسرار السوى العاملة دا ة المص، ة، إذ ترتل  بشةةةةةةةةةة ة وثيت بعوامة تص،ي ية ادة، ممة مسةةةةةةةةةةروى  

الةدام المسةد  من السيةادة، واليعةة العنقةاي ف ا اللمنا، وجودة ف  ةة الع ةة  هةذه العوامةة مار عةة  

 ب  ولا الرأث   اتى قرار المويف فا م المتسةةةةةةةةسةةةةةةةةة مسار ة فالعوامة المرتلطة فالمطصة  زسةةةةةةةةطا،  تلعق دورًا أ

ا ولا تسليةةة معةةدوي دوراا العةةامل ا وا  زةةالا اتى  الأمر الةةذم ءاعةةة إدارة هةةذه ا جوا ةةق أمرًا ئةةاسةةةةةةةةةةةةة ةةً

 .الازاااي دا ة المص، ة

 يةة الةدوراا الم   )الوييزم(: عب   يةة الةدوراا الم   ان قرار المويف فا م المطصةة أو المجةا  الم   الةذم  •

 فةةدواًع مطصيةةة  
ً
ءررم  إليةةو بشةةةةةةةةةةةةة ةةة كةةامةةة، ول ئ ًس  ماةةادرة مص، ةةة بعييهةةا  ويرتل  هةةذا اللعةةد اةةادة

الأجر والملاءا، أو وشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية أا ت، ممة ا خزالإ مسةةةةةةةةروى الرضةةةةةةةةا الم  ، أو اد  السصااة ف سةةةةةةةةروى  

فيةةةاا الةةةداًع ا جوهرم الةةةذم دًع الزرد و ريةةةار هةةةذه المطصةةةة ولا الأسةةةةةةةةةةةةةةةةالم  واتى اائ  يةةةة الةةةدوراا 
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الرص،يم ، الت  قةةد ت وا متقرةةة أو مرتلطةةة فل  ةةة الع ةةة ا  ةةاليةةة ًس ، ًةةإا  يةةة الةةدوراا الم    عائ 

ا أو  ا ولا مسةةةةةةةةةةةةةةار ئيةاة الزرد المطصيةة، وقةد تر ةةةةةةةةةةةةة ن او رسةا  إلى ماةا  ا ةة مخرلف ت ةامةً  جوهريةً
ً

تلوو

ا شةةةةةةةةةةةةةعور المويف ب عةد  الرواًت ف ا إاةادة توجيةو المسةةةةةةةةةةةةةار الوييزم  ويعائ هةذا الصوا من الصيةة فةاللةً

تطلعاتو الشةةةةةةةخصةةةةةةةية ومرطللاي المطصة، أو إئسةةةةةةةاسةةةةةةةو فأا اوسةةةةةةةر رار ًقها لن ءلست لو ا وئاتو اتى 

 .المدى اللعيد

 أسباب الدوران الوظيفي 

ء ان تصةريف الأسةلاا الت  تسف وراا ياهرة الدوراا الوييزم إلى ادة ملاور رن سةية، ئيص 

ترةةدا ةةة العوامةةة الرص،ي يةةة واوقرصةةةةةةةةةةةةةةادءةةة واوجر ةةاايةةة ولا الرةةأث   اتى قرار الزرد فا م الع ةةة، ومن  

 :(2022)سامم،  أفرز هذه الأسلاا ما ءتلا

سصةةةةةد فالمصاخ الرص،يم  السةةةةة اي العامة الت  ت  ل ف  ة الع ة، والت   شةةةةة ة أسةةةةةاليق  :المصاخ الرص،يم  • ءر

اتخاذ السراراي، ومسةةةةروى مشةةةةار ة العامل ا ولا هذه السراراي، وارانت تسييم الأداا، وآلياي الروا ةةةةة  

 ولا  شةةةةةةاية اتااهاي الأً
ً
 ملوريا

ً
راد  لو ف ا مخرلف المسةةةةةةروياي الإدارية  ويلعق المصاخ الرص،يم  دورا

اللساا أو الماادرة، إذ إا ف  ة الع ة السللية، الت  تمسم باياا ا  وار والرزااة ف ا اللمنا، وضعف 

 إلى شةعور الأًراد بعد  
ً
الرعاوا ف ا العامل ا والإدارة، واد  تواًر ًرو للص و والرطوير، تتدم فاللا

 .الرضا الوييزم، م ا ءدًعطم للرزا   ولا ترم الع ة

 ءلدد الأسةةةاليق والسوااد المع و  بها دا ة :السةةةياسةةةاي الرص،ي ية •
ً
ت مة السةةةياسةةةاي الرص،ي ية إاارا

المتسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة، ويسةةةةةةةةةةةطم ولا إءااد درجة من اوناةةةةةةةةةةةجا  والرزاهم ف ا العامل ا اتى ا رنف مسةةةةةةةةةةةروياتهم  

الوييزيةةة و ب اتهم  ف   أا فيةةاا السةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةاي العةةادلةةة والوا ةةةةةةةةةةةةة ةةة، أو اةةد  مناميهةةا وئريةةاجةةاي  
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 اتى أدائهم 
ً
العامل ا، ءتدم إلى  لت ئالة من الرذمر واد  اوسةةرسرار الوييزم، وهو ما ءصعائ سةةللا

 
ً
 وتواز ا

ً
 ان ف  ة ا ة أ ث  إ صاًا

ً
 .ويليد من ائر الية ماادرتهم المتسسة فلما

معةد  ،ةا  تسييم الأداا من الأدواي ا جوهريةة الت  تلةدد مةدى تسةدءر المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  جطود :تسييم الأداا •

العةةةامل ا، سةةةةةةةةةةةةةواا من الصةةةائيةةةة المةةادءةةة أو المعصويةةة  وولا ئةةا  فيةةةاا  ،ةةةا  ًعةةةا  واةةاد  لرسييم الأداا،  

مشةةةةةةةةةةةةةعر المويزوا فةأا جطودهم ف   معا ف بهةا، وأا المجيهةد والمرسةاائ ممسةةةةةةةةةةةةةاويةاا، م ةا ءخلت لةد هم  

لةة من الإئلةاد واةد  ا  ةاًليةة  هةذا الشةةةةةةةةةةةةةعور فزسةداا العةدالةة والر ي ل الإءاةاام ءةدًع العةدءةد من  ئةا

 لمساه اتهم
ً
 أ ب  فإ اازاتهم وتسدءرا

ً
ر ااا اًا  .الأًراد إلى الللص ان ف  اي ا ة توً

 ولا قراراي الأًراد المرعلسةةة فةةاللسةةاا ولا :ال،روف اوقرصةةةةةةةةةةةةةةةادءةةة •
ً
 متثرا

ً
تلعةةق العوامةةة اوقرصةةةةةةةةةةةةةةةادءةةة دورا

ويةانزطم أو الللةص ان ًرو فةدءلةة  ً ةةةةةةةةةةةةةعف الرواتةق والأجور، واةد  ًعةاليةة  ،ةا  ا  واًل مسةار ةة  

ف ا تسدمو المتسةةةةسةةةةاي الأ رى، ءتدم إلى شةةةةعور المويز ا بعد  الرضةةةةا واد  الرفلة ولا فذ  المليد من  

ومع تلسةةةةةةن الرشةةةةةةاد اوقرصةةةةةةادم وازدءاد ًرو الع ة ولا السةةةةةةوق، ء ية الأًراد إلى اسةةةةةةران    ا جطد 

 أً ةةةةةةةةةةةةةة لرلسيت ا وئةاتهم  
ً
ر ةةةةةةةةةةةةةا  أاتى، وملاءةا أ ث ، وً

ً
ر د ن هةذه الزرو لن رسةا  إلى ويةانف توً

 المطصية والشخصية 

: علاقات الموظفين 
ا
   في تعزيز الولاء الوظيفي وتقليل معدل الدوران ها  أثر  و ثالثا

ولا ف  ة الع ة ا  دءمة، أ ةةةةةةةةةةةللد المتسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاي تدرم أا رألم الما  البشةةةةةةةةةةةرم هو الم رم الأسةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةة    

لصاائطا واسةةر رارييها  ولم معد  ااع المتسةةسةةة ءسالم ًس  فسدرتها اتى تلسيت الأرباع أو الروسةةع ولا الأسةةواق،  

ا فسةةدرتهةةا اتى  لت ف  ةةة ا ةةة داا ةةة وملزلة تلةةاًل اتى مويزقهةةا سةةالم أء ةةةةةةةةةةةةةةً الأ زةةاا  وولا هةةذا    فةةة أ ةةةةةةةةةةةةةلح ءر

ا ولا  عليل الروا ةةةةةةةةةةةةةةة الةدا تلا، وبصةاا المسةة المرلةادلةة ف ا الإدارة   السةةةةةةةةةةةةةيةاق، تلعةق انقةاي المويز ا دورًا ملوريةً

   )Aliyu, (2018والعامل ا، وتلسيت اوناجا  دا ة ًرق الع ة
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سةةةةةةطم ولا ترسةةةةةةي  الووا الوييزم، ئيص مشةةةةةةعر المويف فأ و جلا مطم  
ر
إا انقاي المويز ا الإءاافية  

رة ومتثرة  هذا الإئسةةةةالم فاو ر اا و ءأ م من السةةةةياسةةةةاي الماروبة وئدها، فة  من المتسةةةةسةةةةة، وأا جطوده مسدَّ

مةة  وي مةة الووا الوييزم قي ةة  من الم ةارسةةةةةةةةةةةةةةاي اليوميةة الت   عائ اوئا ا ، العةدالةة، والشةةةةةةةةةةةةةزةاًيةة ولا الرعةا

ولا المسافة، ًإا   م ةةةةةةةةةةاًة لل تسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، إذ ءتدم إلى تلسةةةةةةةةةة ا الأداا، وزيادة اولالا ، وتسلية النلاااي الدا لية

ضةةةةةةةعف أو انعدا  انقاي المويز ا ء ان أا ءسود إلى ا خزالإ مسةةةةةةةروياي الرضةةةةةةةا الوييزم، ويطور مشةةةةةةةاار  

لللةص ان ًرو فةدءلةة  هةذا الأمر ءصعائ اتى شةةةةةةةةةةةةة ةة زيةادة ولا معةد  العللةة أو اليه  ،، م ةا ءةدًع المويز ا ل

دوراا المويز ا، و لا مش لة تتثر سللًا اتى اسرسرار المتسسة، وترهسطا من ئيص ت اليف الروييف والردريق  

 )Albtoosh (2022 ,المسر ر، فالإضاًة إلى ًسداا ا خب اي والمطاراي الت  ءصعق  عوي طا ولا المدى السص  

وبةةالص،ر إلى هةةذه الأبعةةاد، تب ز أه يةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةة دور انقةةاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وتسليةةة 

معد  الدوراا،  ا ةةةةةةة ولا ية المصاًسةةةةةةة الشةةةةةةدءدة اتى اسةةةةةةرسطاا الازاااي  ًالمتسةةةةةةسةةةةةةاي الت  تصلاح ولا فصاا  

ى اسةةةةةةةةةةةةةرسرار ف  ةة الع ةة،  انقةاي مطصيةة قويةة ومسةةةةةةةةةةةةةرةدامةة، ت وا أقةدر اتى اوئرزةالا ف ويزقهةا، وا  زةالا ات

وتلسيت أهةةداًطةةا فازةةااة  ومن هصةةا تةةأ م هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وسةةةةةةةةةةةةةراشةةةةةةةةةةةةةةةاف العنقةةة ف ا جودة انقةةاي المويز ا 

  )Soeprapto(2024 ,ومسروياي الووا الوييزم، مع الا   ل اتى تأث  ها الملاشر ولا  زض معدوي الدوراا

:
ا
 الدراسات السابقة ثانيا

( بعصواا  الم ةارسةةةةةةةةةةةةةاي ا  ةدءمةة لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة ودورهةا ولا  عليل الووا  2025دراسةةةةةةةةةةةةةة)الط ةاللا،  

الوييزم ولا المتسةةةةةسةةةةةاي ا   ومية  هدًد هذه الدراسةةةةةة إلى اسةةةةةرسصةةةةةاا أثر الم ارسةةةةةاي ا  دءمة لإدارة الموارد  

الرخطي ، او ريار والرعي ا، الرعليم والردريق، تسييم الأداا، الرلز ل، والمشةةةةار ة ولا  :البشةةةةرية، والت   شةةةة ة

اتخاذ السرار، ولا  عليل مسروى الووا الوييزم لدى العامل ا ولا دءواا مراقلة الا فية والرعليم ف دءصة تاجوراا   

شةةةةةةرية  عصصةةةةةةر أسةةةةةةا ةةةةةة   ولا تلسيت  وقد جااي هذه الدراسةةةةةةة ولا ية تلاءد اوهر ا  فالدور الم ورم لل وارد الب
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الم لة الرصاًسةية لل تسةسةاي، و سةي ا المتسةسةاي الرعلي ية الت   عد من السطاااي ا  يوية المتثرة ولا الرص ية  

طم   المجر عية واار دي الدراسةةةةة اتى المصفي الو ةةةةزم الرلليتلا فو ةةةةزو الأنسةةةةق لرللية ال،اهرة المدروسةةةةة وً

ج ع الليا اي من ايصة اشةةةوانية م وّ ة  أبعادها، ئيص جرى تصةةة يم اسةةةر ارة اسةةةربياا شةةةاملة كأداة رن سةةةية  

، فرسةةةةةةةةةةةةةلةةة ت مةةة ئواللا )50من )
ً
  تم 128%( من إج ةةاللا مار ع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اللةةالا اةةددهم )39( مويزةةا

ً
( مويزةةا

تللية الليا اي فاسةةةةةةةةةةةرخدا  أسةةةةةةةةةةةاليق الإئصةةةةةةةةةةةاا الو ةةةةةةةةةةةزم، إلى جا ق اوار اد اتى فر امو ا  ل  الإئصةةةةةةةةةةةانية 

 رلةةاراي الإئصةةةةةةةةةةةةةةةانيةةة المصةةاسةةةةةةةةةةةةةلةةة لسيةةالم العنقةةة ف ا المرا   المسةةةةةةةةةةةةةرسةةة  لإجراا او   (SPSS)للعلو  اوجر ةةاايةةة

)الم ةارسةةةةةةةةةةةةةةاي ا  ةدءمةة لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة( والمرا   الرةابع )الووا الوييزم( أيطري  رةانو الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وجود 

ووا  انقةةة اردءةةة قويةةة وأثر إءاةةاام مل ولم لرطليت الم ةةارسةةةةةةةةةةةةةةاي ا  ةةدءمةةة لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةة ولا  عليل ال

(، ما مش   إلى أا تلس ا هذه الم ارساي ءصعائ 689 0الوييزم للعامل ا، ئيص فلاد قي ة معامة اورتلاد )

بشةةة ة ملاشةةةر اتى زيادة الالا  المويز ا تااه متسةةةسةةةيهم، سةةةواا اتى المسةةةروى العاازم أو السةةةلوكم أو السيم   

شةةةةةةةةةةأ ها  عليل الووا الوييزم، أفرزها:      ا  لصةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةة إلى ما واة من الرو ةةةةةةةةةةياي الرطليسية الت  من

 ضةةةرورة تطوير الب امو الردريبية وربططا ف تشةةةراي أداا وا ةةة ة وقافلة للسيالم ممة متشةةةراي الأداا الرن سةةةية

(KPI’s)  إلى  رانو تسييم الأداا ل ةةة اا الروييف الأممة للطاقاي 
ً
، وتلم  سةةةياسةةةة إسةةةصاد المطا  الإدارية اسةةةمصادا

البشةةةةةةةةةةةرية، فالإضةةةةةةةةةةةاًة إلى الع ة اتى ضةةةةةةةةةةة اا الرصزيذ الطو لا للسراراي الصةةةةةةةةةةةادرة ان دءواا المراقلة من  ن  

 .المشا  ةإشرام المويز ا ولا  يافيها، ف ا معلز شعورهم فاو ر اا والمستولية  

اهية المويز ا اتى الووا الوييزم: الدور الوسةةةةةةةةةةي  للرضةةةةةةةةةةا  2024دراسةةةةةةةةةةة)الشةةةةةةةةةةلتلا، ( بعصواا  تأث   رً

اهية المويز ا،  الوييزم تهدف هذه الدراسة إلى اسرسصاا مدى تلم  شركاي اوتصاوي ولا الأردا لم ارساي رً

ةةةاهيةةةة    ةةةا  سةةةةةةةةةةةةةعى إلى تلليةةةة أثر هةةةذه    مع الا   ل اتى تلةةةدءةةةد أً ةةةةةةةةةةةةةةةة الب امو الت   سةةةةةةةةةةةةةطم ولا  عليل هةةةذه الرً

الم ارسةةةةةاي اتى كةّا من الرضةةةةةا الوييزم والووا الرص،يم ، إضةةةةةاًة إلى اسةةةةةراشةةةةةاف الدور الوسةةةةةي  الذم ءلعلو 
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ا اتى ايصةة من العةامل ا ولا الشةةةةةةةةةةةةةركةاي الرن سةةةةةةةةةةةةةة   الرضةةةةةةةةةةةةةا الوييزم ولا هةذه العنقةة وتم تصزيةذ الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ميةدا يةً

مويزًا من الزروا  397لنتصةةاوي ولا العا ةة ة اّ اا )زين، أورا و، أمصية(، ئيص تم توزيع اسةةملا ة فلمية اتى  

ليتلا، واسةةةرخدمد الب ماياي الإئصةةةانية  الرن سةةةة لرلن الشةةةركاي  اار دي الدراسةةةة اتى المصفي الو ةةةزم الرل

ةةاهيةةة المويز ا، م ملةةة ولا أبعةةادهةةا المنثةةة: .لرلليةةة الليةةا ةةاي المسةةةةةةةةةةةةةرخلصةةةةةةةةةةةةةةة أيطري الصرةةانو أا م ةةارسةةةةةةةةةةةةةةاي رً

اهية ف  ة الع ة، تتثر إءاافيًا اتى الووا الرص،يم   ًسد تل ا أا  اهية اوجر ااية، ورً اهية الصزسةية، الرً الرً

اهية الصزسةةةةةةةةةةةةية  علز  ن المويز ا من تلسيت إم ا اتهم ال املة   الرً
ّ
الووا من  ن  توً   ف  ة ا ة داا ة ت ا

ةةاهيةةة اوجر ةةاايةةة ولا  عليل الووا اب  ترسةةةةةةةةةةةةةي    و ارلم ًقهم مشةةةةةةةةةةةةةةاار إءاةةافيةةة  لو ا لطم، ف ص ةةا  سةةةةةةةةةةةةةطم الرً

اهيةة ف  ةة الع ةة، ًرر مةة ولا تهي ةة أجواا م رعةة وشةةةةةةةةةةةةةرود صةةةةةةةةةةةةة يةة وآمصةة    الرعةاوا وروع الع ةة ا ج ةا لا  أما رً

تليةد من ارتلةاد المويف فةالمتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة و  ةا فيّرةد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أا هةذه الم ةارسةةةةةةةةةةةةةةاي  علز الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوييزم لةدى  

اهية المويز ا والووا الرص،يم   وا يهد الدراسةة   المويز ا، وأا الرضةا فدوره ءلعق دور الوسةي  ا جل م ف ا رً

اهية المويز ا ضة ن اوسةا ا ع  إلى الرو ةية فدمو ملادراي رً تياياي والسةياسةاي المتسةسةية، مع الا   ل اتى رً

مسةةةةةةروياي الووا من  ن  هذه الم ارسةةةةةةاي، و عليل الرضةةةةةةا اب  تسدءم ئواًل و عوي ةةةةةةاي تمصاسةةةةةةق مع جطود 

 .المويز ا وتوقعاتهم

الرص،يم  ولا 2022دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة)ال لا وآ روا،   الووا  ولا  عليل  الوييزم ودروره  اوسةةةةةةةةةةةةةراراق  بعصواا    )

وكالة سةةةةوق اهرالم  هدًد هذه الدراسةةةةة إلى الرعرف بع ت اتى دور اوسةةةةراراق  –متسةةةةسةةةةة إتصةةةةاوي ا جلانر

وكالة سةةةةةةةةةةةةةوق    –الوييزم ولا  عليل الووا الرص،يم ، وذلن من وجطة  ،ر ا ا  متسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةةةةةةاوي ا جلانر 

ا   الم ولا  :وقد ت لوري الدراسةةةةةةةةةةة ئو  تللية الأبعاد المنثة ا جوهرية لنسةةةةةةةةةةراراق الوييزم، و لا .أهرالم

،طر   الع ةة الةذم معائ درجةة الطةاقةة وا  يويةة الت  ءلةذلطةا العةامةة ولا أداا مطةامةو، والإ نو ولا الع ةة الةذم ءر

ونا الم ولا الع ة الذم ءصةةف مدى انشةةاا  الزرد  مسةةروى اولالا  العاازم واو ر اا الصزةةة   لل تسةةسةةة، وا
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وتزرفةو الةذهم  الرةا  لمرطللةاي وييزرةو واار ةدي الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اتى المصفي الو ةةةةةةةةةةةةةزم الرلليتلا بهةدف تسةدءم ًطم 

شةةةةةامة للعنقة ف ا هذه الأبعاد وب ا الووا الرص،يم  فأبعاده المخرلزة، وذلن فاسةةةةةرخدا  أدواي فلص ميدا ية  

الصرانو وجود أثر ذو دولة إئصةةةةةةانية   تم تصةةةةةة ي طا  ج ع الليا اي من ايصة من العامل ا ولا المتسةةةةةةسةةةةةةة  أيطري

( ع  05 0اصةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةروى معصويةةةةةة  الرص،يم ، م ةةةةةا ءت ةةةةةد أا رً أبعةةةةةاد الووا  ( لأبعةةةةةاد اوسةةةةةةةةةةةةةراراق الوييزم اتى 

مسةةةةةةةةةةةةروياي ا   الم، والإ نو، واونا الم ولا الع ة مسةةةةةةةةةةةةطم ملاشةةةةةةةةةةةةرة ولا  عليل ارتلاد العامة فالمتسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  

ا لمزطو   وئر ةو اتى تلسيت أهداًطا و شة   هذه الصران
ً
و إلى أا متسةسةة اتصةاوي ا جلانر توللا اهر امًا ما وي

اوسةةةراراق الوييزم، إذ  عرب ه أداة اسةةةا اتياية لرلز ل المويز ا وزيادة ا ر ائهم، لما لذلن من أثر إءااام اتى 

رار  اسةرسرار السوى العاملة وتلسة ا الأداا المتسةةة   بشة ة اا     ا  سةل  الدراسةة ال ةوا اتى ضةرورة اسةر 

رو   المتسةةةةسةةةةة ولا تلم  سةةةةياسةةةةاي وم ارسةةةةاي إدارية تدام هذا الروجو، ف ا ولا ذلن توً   ف  ة ا ة ملزلة، وً

 .تطوير م  ، وأ ، ة تسدءر وم اًأة اادلة، ل  اا اسردامة الووا الرص،يم  اتى المدى الطوية

( بعصواا  جودة م ةارسةةةةةةةةةةةةةاي إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة اتى الةدوراا الوييزم ولا 2022دراسةةةةةةةةةةةةةة)الاراف  ،  

مدءرية تربية لواا دءر ان  هذه الدراسةة هدًد إلى الرعرف اتى أثر جودة م ارسةاي إدارة الموارد البشةرية اتى 

ي الو ةةةةةزم لمنامرو لطليعة الموضةةةةةوا   الدوراا الوييزم ولا مدءرية تربية لواا دءر ان، ئيص اار دي اتى المصف

 ومويزةةة، وتم ا ريةةارهم فطريسةةة   316شةةةةةةةةةةةةة ةةة مار ع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ج يع المويز ا ولا المةةدءريةةة واةةددهم  
ً
مويزةةا

اشةةةةةوانية ل ةةةةة اا ت مية مخرلف الز اي الوييزية  أيطري الصرانو اد  وجود ًروق ذاي دولة إئصةةةةةانية ولا 

 لمرا   ا جرئ، ويعلو اللائص ذلن إلى أا أثر جودة م ارسةةةاي إدارة الموارد البشةةةرية ا
ً
تى الدوراا الوييزم تلعا

  –ج يع العامل ا  
ً
 وإ اثا

ً
ءتدوا واجلاتهم ومطامطم المطلوبة ميهم ولا أم وقد وتلد أم يرف، مع تسدءم  –ذكورا

 من إء ا هم بسةةة و مطصة الرعليم الت  تسو  اتى  دمة  
ً
ج يع مصةةةا ة الآ رين اتى رائيهم الشةةةخصةةةية، ا طنقا

ع  زةةااة المويز ا وتلسةةةةةةةةةةةةة ا أدائهم وبصةةااً اتى مةةا   أًراد المجر ع    ةةا أشةةةةةةةةةةةةةةاري الصرةةانو إلى أه يةةة الرةةدريةةق ولا رً
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تو ةةةةةةةةةةلد إليو الدراسةةةةةةةةةةة من  رانو، أو ةةةةةةةةةةد ف ةةةةةةةةةةرورة الا   ل اتى ا  واًل المعصوية، وتوً   الدام والمشةةةةةةةةةةجيع  

للعامل ا، لما لذلن من أثر إءااام اتى اسةةةةةةةةةةرسرارهم الوييزم، و زض معدوي الدوراا، وتلز لهم اتى تسدءم 

 .أداا مر  ل ومسردا 

أثر المصاخ الرص،يم  اتى معد  دوراا الع ة ولا جامعة  ردًاا للعا    ( بعصواا 2021دراسةةةةةة)مااهد،  

ةًاا  ن  2020 ةًد هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى قيةالم أثر المصةاخ الرص،يم  اتى معةد  دوراا الع ةة فاةامعةة  رد     هةد

 ، ئيص اار دي اتى المصفي الو ةةزم الرلليتلا واسةةرخدمد اوسةةملا ة كأداة رن سةةية  ج ع الليا اي  2020اا   

ست من ًرضةةةةةةياي الللص  شةةةةةة ة مار ع الدراسةةةةةةة ج يع أا ةةةةةةاا هي ة الردريئ فا جامعة واللالا اددهم  للرل

% من إج اللا 61مزردة، فرسةةلة ت مة  لو   150ا ةةوًا، وتم ا ريار ايصة ف   ائر الية م سةةرة م و ة من   246

تةأث   سةةةةةةةةةةةةةلر  اتى معةد  دوراا الع ةة او ريةارم، ولا ئ ا  المجر ع  تو ةةةةةةةةةةةةةلةد الصرةانو إلى أا الطي ةة الرص،يم  لةو  

ا   ا اتى معةد  دوراا الع ةة الإجلةارم    ةا أيطري الصرةانو أا الراصولوجيةا المسةةةةةةةةةةةةةرخةدمةة تتثر إءاةافيةً ءتثر إءاةافيةً

ع معد  دوراا الع ة   اتى معد  دوراا الع ة الإجلارم، وأا تلز ل العامل ا مسةةةةةطم  ذلن بشةةةةة ة إءااام ولا رً

  وولا ضةةةةوا هذه الصرانو، أو ةةةةد الدراسةةةةة ف ةةةةرورة إاادة الص،ر ولا تصةةةة يم الطياكة الرص،ي ية بشةةةة ة الإجلارم 

ر لل عل  ا اوسةةةةةةةةةةةةةرسرار   ءلست اوسةةةةةةةةةةةةةرسرار الوييزم، واوهر ةةا  فيهي ةةة ف  ةةة ا ةةة  علي يةةة وبلميةةة مر ةةاملةةة توً

 .ارم فا جامعةالم  ، م ا مسطم ولا  زض معدوي دوراا الع ة وتلس ا الأداا الأكادءم  والإد

اهية المويف و واءا الدوراا الوييزم:  2021دراسةةةةةةة)ر ا،   ( بعصواا  أثر الوئدة ولا مکاا الع ة اتى رً

الدور المعد  لروئا ياي مکاا الع ة   سةةةةةةةةةةيهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةة فصةةةةةةةةةةورة رن سةةةةةةةةةةية ًلص وتللية الرأث   الذم  

اهية المويف واتى  واءاه الم رعلسة فالدوراا الوييزم، أم  ت ارسةةةو الوئدة ولا ف  ة وم اا الع ة اتى مسةةةروى رً

مدى رفلرو أو اسةةةرعداده لا م الع ة والللص ان ًرو أ رى    ا  سةةةعى الدراسةةةة إلى الرع ت ولا اسةةةراشةةةاف  

الةدور الرعةدءتلا الةذم ء ان أا ت ةارسةةةةةةةةةةةةةةو روئةا يةاي م ةاا الع ةة ولا اليعةة العنقةة ف ا الشةةةةةةةةةةةةةعور فةالوئةدة من  
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ةةاهيةةة المويف و واءةةا الةةدوراا الوييزم من جطةةة أ رى، ئيةةص ت مةةة روئةةا يةةاي م ةةاا الع ةة   جطةةة، ومسةةةةةةةةةةةةةروى رً

ا معلز او ر ةاا والرضةةةةةةةةةةةةةا  وقةد تم ج ع الليةا ةاي   ا وأ نقيةً السيم والم ةارسةةةةةةةةةةةةةاي الت  ت صح ف  ةة الع ةة بعةدًا معصويةً

ن أا ةةةةةةةةةةةةاا هي ة الردريئ العامل ا ولا ( ا ةةةةةةةةةةةةوًا م320الميدا ية ا خا ةةةةةةةةةةةةة بهذه الدراسةةةةةةةةةةةةة من ايصة م وّ ة من )

ا جامعاي المصةةةرية، وتم ا ريارهم بهدف ت مية مخرلف الرخصةةةصةةةاي والل  اي ا جامعية وللرلست من صةةة ة 

لما    (SEM)ًرضةةةةياي الدراسةةةةة وا رلار العنقاي السةةةةلبية المسا ئة، اسةةةةرعاا اللائص فص وذ  المعادلة الطي لية

 لملةةاشةةةةةةةةةةةةةرة وف   الملةةاشةةةةةةةةةةةةةرة ف ا المرا  اي،   ةةا تم اوار ةةاد اتى مصفجيةةةءميلةةو من قةةدرة اتى تلليةةة العنقةةاي ا

Baron and Kenny (1986)  الةعةصةسةودم الةرةلةلةيةةةةةةةة  الةرةعةةةةةةةدءةتةلا   means -Kوأسةةةةةةةةةةةةةلةوا  الةةةةةةةدور  وقةيةةةةةةةالم  لةرةلةةةةةةةدءةةةةةةةد 

لروئا ياي م اا الع ة  وقد  شةةةزد الصرانو الراريبية أا الشةةةعور فالوئدة ولا ف  ة الع ة ءتثر بشةةة ة إءااام  

ومعصوم اتى  واءةةةا الةةةدوراا الوييزم، ف عم  أا ارتزةةةاا مسةةةةةةةةةةةةةرويةةةاي الوئةةةدة لةةةدى المويف قةةةد ءةةةدًعةةةو للرزا   

اهية المويف،   ا  ا جاد ولا ترم الع ة  ولا المسافة، لم تد ام الصرانو وجود تأث   معصوم للوئدة اتى مسروى رً

ةةاهيةةة المويف تةةأث ً ا ملةةاشةةةةةةةةةةةةةرًا اتى  واءةةا الةةدوراا الوييزم  ةةذلةةن مبةةد أا لرً
ر
أيطري الصرةةانو أا روئةةا يةةاي    لم ت

م اا الع ة تلعق دورًا جوهريًا ولا ا  د من الرفلة ولا ترم الع ة، ئيص كاا لطا تأث   سةةةةةةةةةةةلر  ومعصوم اتى  واءا  

الدوراا الوييزم، وهو ما معائ أه ييها ولا  عليل الرضةةةا الوييزم واو ر اا المتسةةةةةةة      ا تل ا أا لروئا ياي  

ا  م ةاا الع ةة تةأث ً ا إءاةافيةً  ا ومعصويةً ةًاهيةة المويف، م ةا معم  أا وجود ف  ةة ا ةة داا ةة أ نقيةً ا اتى ر ا ومعصويةً

مسطم ولا تلس ا ا  الة الصزسية والعاازية للعامل ا  أما ًي ا ءرعلت فدورها المعد ، ًسد أو  د الصرانو أا 

 متثرًا ولا  يزيةة اسةةةةةةةةةةةةةراةافةة المويز ا ورتزةاا مسةةةةةةةةةةةةةرو 
ً
ى الشةةةةةةةةةةةةةعور فةالوئةدة أو روئةا يةاي م ةاا الع ةة  عةد اةامن

اهية، ئيص  سةةةةةةةةةةةةااد هذه السيم والم ارسةةةةةةةةةةةةاي الروئا ية اتى تخزيف الآثار السةةةةةةةةةةةةللية   و خزالإ مسةةةةةةةةةةةةروى الرً

 الم ر لة للوئدة و عليل قدرة المويف اتى الرايف مع ضاود الع ة 
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( بعصواا  الةةةدوراا الوييزم واثره اتى الأداا الرص،يم  لإدارة الموارد  2021دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة)املةةةد وقلطةةةاا،  

البشةةةةةةةةرية  تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة إلى الرعرف بشةةةةةةةة ة شةةةةةةةةامة اتى أسةةةةةةةةلاا  سةةةةةةةةرا المويز ا الوييزم وتأث   هذه  

ص مةةدى تةةأث   ما واةةة  ال،ةةاهرة اتى الأداا الوييزم دا ةةة كليةةة الآداا فاةةامعةةة ذم قةةار، مع الا   ل اتى ًل

من العوامة المتثرة الت   شةةةةةةةةةةةة ة: الرواتق، ا  واًل والم اً ي، مسةةةةةةةةةةةةروى الرضةةةةةةةةةةةةا الوييزم، آلياي الرسييم الت   

تملعطا الإدارة، ال ةةةةةةةةاود المرتلطة بسةةةةةةةة   الع ة، فالإضةةةةةةةةاًة إلى يروف وب  ة الع ة الت  ءلاشةةةةةةةةر ًقها المويزوا  

اوهر ا  المالاءد ف شةةةةة لة المسةةةةةرا الوييزم الت  ت مة تلدءًا  ل ً ا    مطامطم اليومية  تأ م هذه الدراسةةةةةة ولا إاار

أما  المتسةةةسةةةاي الرعلي ية، لما لطا من أثر سةةةلر  اتى اسةةةرسرار السوى العاملة و زااة الأداا العا  لل رشةةةأة وقد 

لأقسةةةةةةةةةةا   ( مويزًا ومويزة، موزا ا اتى ا41تم تصزيذ الدراسةةةةةةةةةةة اتى ج يع مويزم ال لية، الذءن فلا اددهم )

المخرلزة والشةةةةةةةةةةعق والوئداي الرص،ي ية المرصواة دا ة ال لية  ول ةةةةةةةةةة اا دقة شةةةةةةةةةة ولية الليا اي، تم اار اد  

أسةةةةةلوا ا  صةةةةةر الشةةةةةامة ولا ج ع المعلوماي، ئيص تم تصةةةةة يم اسةةةةةملا ة فلمية مرخصةةةةةصةةةةةة لطذا الارلإ، وتم 

 جعد ميها )
ر
جاهلة للرللية واار دي الدراسة اتى ( اسملا ة مار لة و 37توزيعطا اتى كاًة أًراد العيصة، واسا

بشةةةةةةةةةةةةة ةةةةةة ميه لا  ف ا المرا  اي المخرلزةةةةةة  الةةةةةذم سةةةةةةةةةةةةة ح فزلص وتلليةةةةةة العنقةةةةةاي  الو ةةةةةةةةةةةةةزم الرلليتلا،  المصفي 

وموضةةةةةةةةو لا، مع اوسةةةةةةةةرعا ة فالأدواي الإئصةةةةةةةةانية المصاسةةةةةةةةلة لمعا جة الليا اي الرق ية الت  تم ج عطا  وقد جرى  

لرللية الليا اي، ئيص تم تطليت ما واة من او رلاراي الإئصةانية الت  سةاادي ولا  SPSSاسةرخدا  فر امو  

الرلست من صةةةةةةةةةةةةة ةة الزرضةةةةةةةةةةةةةيةاي المطروئةة وتلةدءةد مسةةةةةةةةةةةةةروى الرةأث   ل ةة من العوامةة المةدروسةةةةةةةةةةةةةة اتى يةاهرة  

  المسةةةرا الوييزم ومسةةةروى الأداا وولا ضةةةوا  رانو الدراسةةةة، تم الرو ةةةة إلى ما واة من اوسةةةررراجاي الطامة 

اتى الةةةدور الال   الةةةذم تلعلةةةو هةةةذه العوامةةةة ولا الرةةةأث   اتى رفلةةةة المويز ا ولا اللسةةةاا أو   الت   سةةةةةةةةةةةةةل  ال ةةةةةةةةةةةةةوا

الماادرة، واتى أدائهم الوييزم    ا قدمد الدراسةة تو ةياي اسةا اتياية تهدف إلى تلسة ا ف  ة الع ة و عليل  
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 ان وضةةةةةةةع  ط  ا لية لا د من المسةةةةةةةرا الوييزم و عليل اسةةةةةةةرسرار ال وادر  
ً
 ،م ا  واًل والرسييم، ً ةةةةةةةن

 .البشرية ف ا ءخد  الأهداف الأكادء ية والرص،ي ية لل لية

 التعليق على الدراسات السابقة  

تر  ل الدراسةةةةةةةاي السةةةةةةةافسة فمصاولطا موضةةةةةةةوااي ذاي  ةةةةةةةلة وثيسة فأبعاد الموارد البشةةةةةةةرية وتأث  اتها اتى 

ةةةاهيةةةة المويف، ومعةةةد  الةةةدوراا الوييزم، وذلةةةن من  ن  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة اوامةةةة مخرلزةةةة ممةةةة  الووا الوييزم، رً

اهية المويز ا، اوسةةةةةةةةةراراق الوييزم، المصاخ   الرص،يم ، والوئدة ولا م اا  م ارسةةةةةةةةةاي إدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية، رً

، دراسةةةةةةةةةةةة الط اللا )
ً

( ر لي اتى الم ارسةةةةةةةةةةةاي ا  دءمة لإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية ودورها ولا  عليل  2025الع ة  ً من

اهية المويز ا 2024الووا الوييزم ضة ن متسةسةاي ئ ومية  علي ية، ف ص ا تصاولد دراسةة الشةلتلا ) ( تأث   رً

سةةةي  للرضةةةا الوييزم ولا شةةةركاي اوتصةةةاوي الأرد ية  ولا المسافة، اسةةةرعرضةةةد  اتى الووا الوييزم مع الدور الو 

( دور اوسةةةةراراق الوييزم  عامة ملورم ولا  عليل الووا الرص،يم  لدى مويزم  2022دراسةةةةة ال لا وآ روا )

( اتى تةةأث   جودة 2021( وماةةاهةةد )2022متسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة اتصةةةةةةةةةةةةةةةاوي ا جلانر، ولا ئ ا ر لي دراسةةةةةةةةةةةةةةةاي الاراف   )

 .الموارد البشرية والمصاخ الرص،يم  اتى معد  الدوراا الوييزم ولا متسساي تربوية وجامعيةم ارساي  

 شةةةةا م هذه الدراسةةةةاي ولا اوهر ا  فالعنقة ف ا العوامة المتسةةةةسةةةةية والسةةةةلو ية من جطة، ومخرجاي  

ممة الووا الوييزم والدوراا الوييزم من جطة أ رى، واار ادها ولا الاالق اتى المصفي الو ةةةةةةةةةةةزم الرلليتلا مع  

دا  فرامو إئصةةةةةةةةةةةةةةانيةةة  اسةةةةةةةةةةةةةرخةةدا  أدواي ج ع فيةةا ةةاي ميةةدا يةةة ممةةة اوسةةةةةةةةةةةةةملةةا ةةاي، وتلليةةة الليةةا ةةاي فةةاسةةةةةةةةةةةةةرخةة 

 .، وهو ما معائ إاارًا مصفجيًا مرساربًا مسطة مسار ة الصرانو واسرخنو رؤى شاملةSPSS مرخصصة  ة

ومع ذلن، تب ز الزروقاي ولا تر  ل كة دراسةةةةةةة اتى مرا  اي ملددة، ًزم ئ ا ر لي بعض الدراسةةةةةةاي  

اهية المويف   اتى م ارسةةةةاي الموارد البشةةةةرية بشةةةة ة اا ، اهر د أ رى فا جوا ق الصزسةةةةية والسةةةةلو ية ممة رً
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عد الروئا ياي ولا م اا الع ة  عامة معد   2021أو اوسةةةراراق الوييزم،   ا ت  لي دراسةةةة ر ا ) ( فإضةةةاًة بر

درلم  ءتثر اتى العنقة ف ا الوئدة والرضا الوييزم و واءا الدوراا، م ا أضاف بعدًا معصويًا وأ نقيًا  ادرًا ما ءر

 .ولا سياقاي م اثلة

أما الدراسةةةةةةةةة ا  الية بعصواا  دور انقاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وتسلية معد  الدوراا ، 

 بشةةة ة    علاقات الموظفينًرر  ل فإضةةةاًة بعد مر لم ءر ل اتى 
ً
  را   مسةةةرسة رن ةةةة  ، وهو ماا  أقة تصاوو

 فالعوامة الرص،ي ية أو الصزسةةةةةية الت  اسةةةةةرعرضةةةةةيها الدراسةةةةةاي السةةةةةافسة  إذ  سةةةةةعى الدراسةةةةةة إلى 
ً
ملاشةةةةةر مسار ة

 ولا  عليل الووا الوييزم وتسليةة معةد  
ً

او اسةةةةةةةةةةةةةراشةةةةةةةةةةةةةاف  يف ء ان للعنقةاي ف ا المويز ا أا تلعةق دورًا ًعةّ

عةةد الرزةةااتلا واوجر ةةا لا دا ةةة ف  ةةة الع ةةة، وهو مةةا معلز الزطم المر ةةامةةة للعوامةةة  الةةدوراا، مع الا    ل اتى اللر

البشةةرية    ا  سةةعى الدراسةةة إلى رب  هذه العنقاي بسةةلو ياي ا لية مل وسةةة ممة   المتثرة ولا اسةةرسرار الموارد

الووا وتسلية الدوراا، وهو جا ق مطم ءلرا  إلى مليد من الللص  ا ةةةةةةةة ولا سةةةةةةةياقاي المتسةةةةةةةسةةةةةةةاي الرعلي ية 

 .والإدارية

وبذلن، تسد  الدراسةةةةةةة ا  الية إسةةةةةةطامًا ال يًا م  لًا من  ن  رب  العنقاي الإنسةةةةةةا ية ف ا المويز ا 

ن المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاي من تلسةةةةةةةةةةةةة ا ف  ةةة الع ةةة اب   عليل  
ّ
فةةأداا المص، ةةة واسةةةةةةةةةةةةةرسرارهةةا، مع توً   إاةةار تطليسم ءر ا

دوراا الوييزم وتلسةة ا مسةةروى  العنقاي الإءاافية، وهو ما معلز من قدرة المص، اي اتى مواجطة تلدءاي ال

 .اولالا  الوييزم فصورة مسردامة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 منهجية الدراسة

عرب  الأنسةةةةق لزلص العنقة ف ا مرا  اي    عر د هذه الدراسةةةةة اتى المصفي الو ةةةةزم الرلليتلا، الذم مر

فةةةةةالم لاةةةةةة  ولا السطةةةةةاا ا   ومم  الوييزم  الةةةةةدوراا  الوييزم، ومعةةةةةد   الووا  الللةةةةةص، و لا انقةةةةةاي المويز ا، 

الع ةةة فطريسةةة مصفجيةةة    العربيةةة السةةةةةةةةةةةةةعودءةةة   هةةدف المصفي إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةة ال،واهر والسةةةةةةةةةةةةةلو يةةاي المرتلطةةة فل  ةةة

 .ودقيسة لزطم الرأث  اي المرلادلة ف ا هذه المرا  اي

 مجتمع الدراسة وعينتها

مويزًا ومويزة،   (175)مشةةة ة مار ع الدراسةةةة مويزم ا جطاي ا   ومية فالم لاة، وتم ا ريار ايصة  

وهو اجم كافا إئصةةةةةةانيًا لرطليت الرلليني الإئصةةةةةةانية المطلوبة وا رلار الزرضةةةةةةياي فدقة  وتم توزيع العيصة 

ف ا معائ الرصوا ولا ا جرئ، وسةةةةةةةةةةةصواي ا خب ة، والمسةةةةةةةةةةةروى الوييزم، ل ةةةةةةةةةةة اا ت مية مخرلف الز اي العاملة  

 .دا ة المتسسة

 أداة جمع البيانات

تم تصةةةةةةةة يم اسةةةةةةةةربياا إلاا ونم  او فالدراسةةةةةةةةة، ءر ةةةةةةةة ن أسةةةةةةةة لة مالسة فاسةةةةةةةةرخدا  مسيالم لياري  

 خ ئ درجةاي لسيةالم مرا  اي انقةاي المويز ا، الووا الوييزم، ومعةد  الةدوراا الوييزم، فةالإضةةةةةةةةةةةةةةاًةة إلى 

ي الأداة من  أسةةة لة دء وفراًية للياا ا خصةةةانص الشةةةخصةةةية والمطصية لل شةةةار  ا  تم الرأ د من  ةةةنئية وثلا

 . ن  مراجعة  ب اا ولا ماا  الموارد البشرية والإئصاا
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 إجراءات جمع البيانات

جرى توزيع اوسربياا إلاا و يًا اب  مصصاي الروا ة الرس ية والدا لية لاجطاي ا   ومية المخرارة،  

فالإضةةاًة إلى الب ءد الإلاا ونم، مع توضةةيح هدف الدراسةةة وأه ية المشةةار ة الصةةادقة ل ةة اا جودة الليا اي   

 .م اصةاسر ري ا لية ج ع الليا اي لمدة شطر كامة لرلسيت أاتى نسلة اسراافة  

 أساليب تحليل البيانات

SPSS .بعد او يهاا من ج ع اوسةةةةةةربيا اي، تم تصةةةةةةدءر الليا اي وتصسيلطا وتلليلطا فاسةةةةةةرخدا  فر امو  

شةةةةةةةة لد الرلليني الو ةةةةةةةةزية ممة الراراراي والرسةةةةةةةةق الم وية، ومروسةةةةةةةةطاي المرا  اي، فالإضةةةةةةةةاًة إلى الرللية 

اوسةةةردوللا فاسةةةرخدا  ا رلاراي اورتلاد وتللية او لدار لسيالم تأث   انقاي المويز ا اتى الووا الوييزم  

 .موثوقية الصرانو ودقيها  ومعد  الدوراا الوييزم    ا تم ا رلار الزرضياي الإئصانية ل  اا

 حدود الدراسة

تسرصر الدراسة اتى السطاا ا   ومم دا ة الم لاة العربية السعودءة، مع  الحدود المكانية:   •

الا   ل اتى ما واةةةة مخرةةةارة من ا جطةةةاي ا   وميةةةة ولا مصةةةاات ملةةةددة دا ةةةة الم لاةةةة، م ةةةا 

 .ءاعة  رانو الدراسة مرتلطة فالسياق الإدارم والمساولا لرلن ا جطاي والمصاات

  2025تارم الدراسة  ن  ًا ة زمصية ملددة  الحدود الزمنية:   •

تر ل الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اتى تةةأث   انقةةاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم  الحدددود الموضددددددددددددوعيددة:   •

وتسليةةة معةةد  الةةدوراا الوييزم، دوا الرطرق إلى اوامةةة أ رى قةةد تتثر اتى هةةذءن المرا  ءن  

ممة الأجور، ا  واًل المالية، أو ف  ة الع ة بشةةة ة اا ، ما ء ةةةل   طاق الللص ضةةة ن أبعاد 

 .ا وتأث  ها الملاشرالعنقاي الدا لية ف ا المويز 
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 عر د الدراسةةةة اتى المصفي الو ةةةزم الرلليتلا وج ع الليا اي اب  اسةةةربياا  الحدود المنهجية:   •

إلاا ونم ًس ، م ا قد ءتثر اتى  واية المعلوماي الت  ءرم ا  صةةةةةةةةةو  القها ويلد من إم ا ية  

 .الرع ت ولا ا جوا ق الصواية للسلو ياي والعنقاي دا ة ف  ة الع ة

 صدق وثبات الأداة 

ولا ماا  الإدارة   الم ا  ا الأكادء ي ا وا خب اا ل ةةةةةةةةةةة اا  ةةةةةةةةةةةدق الأداة، تم ارضةةةةةةةةةةةطا اتى ما واة من

والموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةة، ئيةص قةاموا ف راجعيهةا للرةأ ةد من وضةةةةةةةةةةةةةوع العلةاراي ودقيهةا، ومةدى مناميهةا لسيةالم الأبعةاد 

جريةد الرعةدءني النزمةة فصةااً اتى منئ،ةاتهم  أمةا فةالرسةةةةةةةةةةةةةلةة ل
ر
ةًة، وأ ملةاي الأداة، ًسةد تم الرلست مصةو  المسةةةةةةةةةةةةةيهةد

لسيةةالم او سةةةةةةةةةةةةةةاق الةةدا تلا لل لةةاور، وجةةااي السيم مرتزعةةة وتاةةاوزي ا  ةةد  معةةامةةة  رو لةةاخ ألزةةا فةةاسةةةةةةةةةةةةةرخةةدا 

 .(، م ا معائ موثوقية الأداة ولا قيالم المرا  اي70 0المسلو  ال يًا )

 معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لمحاور الاستبيان  1الجدول  

 مستوى الثبات  قيمة ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور 

 مرتزع 0.87 6 انقاي المويز ا 

 مرتزع 0.89 6 الووا العاازم 

 مرتزع 0.85 6 الووا الوييزم 

 مرتزع 0.83 6 الووا المسر ر 

 مرتزع 0.88 6 الووا المعيارم 

 مرتزع جدًا  0.91 30 إجمالي الاستبيان 

الةةذم معرلإ معةةامني الملةةاي )ألزةةا  رو لةةاخ( لم ةةاور اوسةةةةةةةةةةةةةربيةةاا ا خةةاو  (1) ا جةةدو  رقم فةةالص،ر إلى

، "دور انقةةاي المويز ا ولا  عليل الووا الوييزم وتسليةةة معةةد  الةةدوراا ولا السطةةاا ا   ومم فةةالم لاةةة" فللةةص

ء ان السو  إا الصرةةانو  شةةةةةةةةةةةةة   فوضةةةةةةةةةةةةةوع إلى أا أداة السيةةالم المسةةةةةةةةةةةةةرخةةدمةةة تر رع فةةدرجةةة اةةاليةةة من الموثوقيةةة  

دّ معامة ألزا  رو لاخ من أ ث  المساء ئ شةةةةةةةةةةةةيواًا ولا  عف واو سةةةةةةةةةةةةاق الدا تلا ف ا الاراي كة ملور من ملاورها  مر
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الللوث الميةةدا يةةة لسيةةالم الملةةاي، ئيةةص  عائ قي رةةو مةةدى الا اف  ف ا ًسراي الم ور الوائةةد، وكل ةةا اقا فةةد  

 اتى ارتزاا درجة او سةاق الدا تلا، م ا ءليد من مصةداقية الصرانو المسةرخلصةة  1السي ة من )
ً

( كاا ذلن دلين

 .من الأداة الللمية

(، و لا قي ة مرتزعة تد  اتى أا 87 0قد ئست قي ة ) انقاي المويز ا ءرضةةةةح من ا جدو  أا ملور 

العلاراي السةةةةةد الم و ة لطذا الم ور مراانسةةةةةة ولا قياسةةةةةطا لأبعاد العنقة ف ا المويز ا، سةةةةةواا من ئيص جودة 

الصمياةة  عم  أا الإجةافةاي    اوتصةةةةةةةةةةةةةا ، أو اليعةة الرزةااةة اوجر ةا لا، أو مسةةةةةةةةةةةةةروى الرعةاوا ولا ف  ةة الع ةة  هةذه

الواردة من المشةةةةةةةةةةةةةار  ا ء ان اوار اد القها ولا اسةةةةةةةةةةةةةرخنو اسةةةةةةةةةةةةةررراجاي دقيسة ئو  دور العنقاي المطصية ولا 

 . شاية الووا وتسلية معد  الدوراا

(، و لا من أاتى السيم الماةةةةةةةةةةةةةجلةةة ف ا الم ةةاور، مةةا معائ 89 0قي ةةة ) الووا العةةاازم   ةةا ئست ملور 

قوة الا اف  ف ا ًسراي هةذا اللعةد، ويت ةد أا الأداة الللميةة كةا ةد قةادرة اتى الرسةاد م،ةاهر الووا العةاازم،  

زم فاللمنا والم اا  هذه الصمياة ممة شةةةةةةةعور المويف فاو ر اا والزخر فالع ة ولا المتسةةةةةةةسةةةةةةةة، واورتلاد العاا 

دّ أئد العوامة ا جوهرية ولا  عليل اسةر رارية المويز ا ولا الع ة   عف تدام الزرضةية السانلة فأا الووا العاازم مر

 .وتسلية رفليهم ولا الماادرة

(، و لا قي ة  شةةةةةةةةةةةة   إلى ثلاي مرتزع، ما ءد  اتى ا سةةةةةةةةةةةةاق  85 0ًسد سةةةةةةةةةةةةجة ) الووا الوييزم أما ملور 

العلاراي الت  تس ئ الالا  المويف فأداا مطامو ومستولياتو المطصية  هذه الصمياة مط ة كو ها  عائ مدى قدرة  

ف والوييزة، باض الص،ر ان ا جوا ق  الأداة اتى قيالم هذا اللعد الذم ء مة الراف  الع تلا والم   ف ا الموي 

 .العاازية أو المسر رة



31 
 

ي ا ءرعلت ف لور  (، ومع ذلن ًه  و 83 0الووا المسةةةةةةةر ر، ًسد ئصةةةةةةةة اتى أدن  قي ة ف ا الم اور ) وً

تلا  مرتزعةة و شةةةةةةةةةةةةة   إلى مسةةةةةةةةةةةةةروى جيةد من الملةاي  هةذا معم  أا ًسراي الم ور قةادرة اتى قيةالم مزطو  الووا  

ترم الع ة أو  ةةةعوبة ا  صةةةو  اتى المسةةةر ر، المر مة ولا رفلة المويف ولا اللساا بسةةةبق الر اليف الما تلة اتى 

ا خزالإ السي ة نسةةةةةةةةةبيًا قد معود إلى تلاءن بسةةةةةةةةةي  ولا اسةةةةةةةةةراافاي المشةةةةةةةةةار  ا ئو  دواًع   .فدءة وييزم م اثة

 .اللساا ولا الوييزة لأسلاا ا لية أو اقرصادءة

(، وهو متشر اتى ثلاي مرتزع، م ا معائ قدرة الأداة  88 0ًسد جاا فسي ة ) الووا المعيارم  أما ملور 

 من  ن  الدام 
ً
اتى قيالم الشةةةةةةةةةعور فاولالا  الأ ن لا والمعيارم تااه اللساا ولا المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، والذم ءرولد اادة

 .الرص،يم ، أو السيم والملادئ الت   شجع اتى الووا المتسة  

(، وهو مسةةةةةةةةةةةةةروى مرتزع جةدًا،  91 0قةد سةةةةةةةةةةةةةجةة معةامةة ثلةاي قةدره ) إج ةاللا اوسةةةةةةةةةةةةةربيةاا أ  ً ا، ء،طر أا

ويعائ قوة الأداة الللميةة   ةة  هةذه الصمياةة  شةةةةةةةةةةةةة   إلى أا ج يع الم ةاور ما افطةة بشةةةةةةةةةةةةة ةة اةا ، وأا الةاراي  

والصرانو الت  سةة رم الرو ةةة اوسةةربياا ممسةةسة ولا قيالم المزاهيم المسةةيهدًة، م ا معلز من موثوقية الرلليني  

 .إلقها وئسًا

ء ان السو  ولا المج ة إا قيم ألزا  رو لاخ  ج يع الم اور جااي ضةةةةةةةةةة ن ا  دود المسلولة إئصةةةةةةةةةةانيًا،  

ّ م فطريسة  70 0فة تااوزي ا  د الأدن  الشةةةةا ع ) دّ و ةةةةر او
ر
( فزارق ما ولا، الأمر الذم ءد  اتى أا اوسةةةةربياا أ

اللةةائةةص ثسةةة أ ب  ولا اوار ةةاد اتى ال يةةة ترا لا وضةةةةةةةةةةةةةوع العلةةاراي وتاةةانسةةةةةةةةةةةةةطةةا مع أبعةةادهةةا الص،ريةةة، م ةةا ء صح  

 .الليا اي المسرخلصة وتخاذ اسررراجاي وتو ياي دقيسة تدام أهداف الللص
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات

افية   : تحليل البيانات الديموغر
ا
 أولا

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس  2الجدول  

  (%)النسبة المئوية التكرار الجنس

 54.3 95 ذكر 

 45.7 80 أنثى

 100 175 الإجمالي 

ا لمرا   ا جرئ،  اةد أا نسةةةةةةةةةةةةةلةة   (2) ا جةدو  رقم فةالص،ر إلى سةً الةذم ءو ةةةةةةةةةةةةةح توزيع ايصةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وً

ا، ولا ئ ا فلاد نسةةةةةةةلة الإ اث 95 بعدد%54.3  الذكور المشةةةةةةةار  ا ولا الدراسةةةةةةةة فلاد
ً
 80 بعدد%45.7  مشةةةةةةةارك

 .ء ملوا العيصة ال املة للدراسة ًردًا 175 مشار ة، لي وا الإج اللا

 شةةةةةةة   هذه الصرانو إلى وجود ت مية مروازا نسةةةةةةةبيًا ف ا ا جرسةةةةةةة ا، وإا كاا هصام تزوق اددم بسةةةةةةةي  

ا،  ،رًا لأا الزروق   لصةةةةةةةةةةةةةةا ح الةذكور  هةذا الروازا الرسةةةةةةةةةةةةةر  معلز من إم ةا يةة  ع يم الصرةانو اتى ا جرسةةةةةةةةةةةةة ا معةً

 .ل سد  ل  ة جدًا، م ا ءسلة من ائر الية ا لياز الصرانو إلى ً ة معيصة

  ا ء ان السو  إا مشةةةةةةةةار ة  ن ا جرسةةةةةةةة ا بشةةةةةةةة ة مرسارا ء صح الدراسةةةةةةةةة ًر ةةةةةةةةة لر ةةةةةةةةد الزروقاي  

الم ر لة ف ا الذكور والإ اث ولا تصةةةوراتهم لعنقاي المويز ا وأبعاد الووا الوييزم، و ذلن ولا تسيي طم لمعد  

يةةةةة  ل  ة ولا  ةةةةةةةةةةةةةيةةةةافةةةةة قةةةةد ت وا ذاي أه   –إا وجةةةةدي    –الةةةةدوراا ولا ف  ةةةةة الع ةةةةة ا   وميةةةةة  هةةةةذه الزروقةةةةاي  

اسةةةةةةةةةةةةةا اتياياي إدارية ترا لا ائرياجاي كة ً ة اتى ئدة، م ا مسةةةةةةةةةةةةةطم ولا  عليل الووا وتسلية معد  الدوراا ولا 

 .السطاا ا   ومم



33 
 

ا واقع مشةةةةةةةةةةةةةار ة المرأة ولا  ومن ا جدءر فالذ ر أا ت مية الإ اث فرسةةةةةةةةةةةةةلة قريلة من الذكور معائ أء ةةةةةةةةةةةةةً

سةةةوق الع ة ا   ومم فالم لاة،  ا ةةةة مع ما شةةةطدتو السةةةصواي الأ   ة من توسةةةع ولا ت ا ا المرأة وإتائة المليد  

نقاي الوييزية ودواًع الووا ولا من الزرو الوييزية لطا، الأمر الذم قد ء وا لو أثر ملاشةةةةةةةةر اتى اليعة الع

 .المتسساي ا   ومية

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر  3لجدول  ا

  (%)النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 28.6 50 سنة  30أقل من 

 34.3 60 40إلى أقل من  30من 

 22.9 40 50إلى أقل من  40من 

 14.3 25 سنة فأكثر  50

 100 175 الإجمالي 

سًا لمرا   الع ر، ئيص تاشةةةف الصرانو ان تلاءن    (3)ءو ةةةح ا جدو  رقم توزيع أًراد ايصة الدراسةةةة وً

وا ةةةةةةةةةةةةةح ولا الز ةاي الع ريةة الم ملةة ولا العيصةة، وهو مةا معائ الرصوا الال   ولا ا خب اي والروجطةاي واوئريةاجةاي  

ااي ولا المرتلةة  سةةةةةةةةةةةةةصةة جة   40إلى أقةة من    30المطصيةة ف ا المشةةةةةةةةةةةةةةار  ا  ًسةد أيطري الليةا ةاي أا الز ةة الع ريةة من  

ًردًا، و لا ً ة فاللًا ما ت وا ولا مرئلة مطصية مرسدمة نسةةةبيًا   60واعدد  %34.3الأولى من ئيص الر مية فرسةةةلة 

تا ع ف ا ا   الم الذم ء  ل الشةةةةةةةةةةةةلاا وا خب ة المامسةةةةةةةةةةةةلة من سةةةةةةةةةةةةصواي الع ة السةةةةةةةةةةةةافسة  وتر  ل هذه المرئلة  

 إلى سةةةةةةعلا الأًراد لرعليل    الع رية فارتزاا معدوي الط وع والرفلة ولا تلسيت
ً
إ اازاي مطصية مل وسةةةةةةة، إضةةةةةةاًة

مواقعطم الوييزيةةةةة من  ن  ًرو الا  لا والرطوير المسةةةةةةةةةةةةةر ر    ةةةةا أا هةةةةذه الز ةةةةة اةةةةادة مةةةةا ت وا ولا مرئلةةةةة  

اسةرسرار نسةر  اتى المسةروى الشةخصة  ، م ا ءاعلطا أ ث  قدرة اتى الا   ل اتى تلسيت أهداًطا الوييزية، ومع  
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ذلن ًإا أم قصور ولا ف  ة الع ة أو ضعف ولا ًرو الص و قد ءتثر بش ة ملاشر اتى مسروى ووئها المتسة   

 .ويدًعطا للرزا   ولا او رسا  إلى ًرو أ رى أ ث  جذفًا

ا،   50واعدد   %28.6سةةةةةةصة ًسد جااي ولا المرتلة الما ية فرسةةةةةةلة   30أما الز ة الع رية الأقة من  
ً
مشةةةةةةارك

وت مة هذه الز ة الشةةةةةةةةةةةةةريلة الشةةةةةةةةةةةةةلافية من المويز ا، الذءن فاللًا ما ء و وا ولا فداءة مسةةةةةةةةةةةةةارهم الم   ومرئلة  

ا مسةةةةةةةةةةةةةةاا ا خب اي الع ليةةة  هةةذه المرئلةةة الع ريةةة تمسةةةةةةةةةةةةةم فةةالمرو ةةة واو زرةةاع اتى الرعلم، إلى جةةا ةةق ا   ةةالم 

أ ث  ارضةةةةةةة لرسلق مسةةةةةةروياي الووا الوييزم، واو دًاا  لو  ولإ تلدءاي جدءدة، لايها ولا الوقد  زسةةةةةةو  

رو الرةةدريةةق والرطوير، ووضةةةةةةةةةةةةةوع الأهةةداف   ئيةةص ء ان أا ترةةأثر بسةةةةةةةةةةةةةراةةة بعوامةةة ممةةة أسةةةةةةةةةةةةةلوا السيةةادة، وً

ها هذه الز ة مع زمنئها والمشةةةةةةةةةةةرً ا قد تلعق دورًا جوهريًا ولا الرص،ي ية    ا أا اليعة انقاي الع ة الت  تبصق

ترسةةةةةةةةةةةةةي  إئسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةطم فةةاو ر ةةاا أو دًعطم للللةةص ان ف  ةةاي ا ةةة فةةدءلةةة، م ةةا ءاعةةة الا   ل اتى جودة هةةذه  

 .العنقاي أمرًا ضروريًا لرسلية معد  دورا هم الوييزم

ا، و لا  40بعدد  %22.9سةصة، ًسد فلاد نسةليها   50إلى أقة من   40وبالرسةلة للز ة الع رية من  
ً
مشةارك

ا مةا تر رع فخب ة مطصيةة اويلةة، وت وا قةد و ةةةةةةةةةةةةةلةد إلى مسةةةةةةةةةةةةةرويةاي مرسةدمةة من المطةارة ولا ماةا  ا لطةا    ً ةة فةاللةً

أًراد هذه الز ة ء يلوا إلى الللص ان اوسةرسرار الوييزم وي وا لد هم ارتلاد أ ب  فالمتسةسةة  مياة سةصواي  

بعوامة ممة الرسدءر المعصوم والمادم، وا  زالا اتى دورهم    ا خدمة الطويلة، إو أا وواهم المتسة   قد ءرأثر

المطم دا ة المص، ة، وضةةةة اا تواًت السةةةةياسةةةةاي الإدارية مع توقعاتهم و ب اتهم الما ا  ة  واتى الرفم من مية 

 فالز اي الأ ةةةةةةةةار سةةةةةةةةصًا، إو أا ًسداا ا  اًل أو الإئسةةةةةةةةالم بعد  الرسدءر  هذه الز ة لللساا ولا ويا
ً
نزطا مسار ة

 .قد ءتدم إلى ا خزالإ اولالا  الوييزم ف رور الوقد
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واعدد  %14.3سةةةصة ًأ ث  ًسد جااي ولا المرتلة الأ   ة من ئيص الر مية فرسةةةلة  50أما الز ة الع رية 

ا ًس ، وت مةة هةذه الز ةة شةةةةةةةةةةةةةريلةة المويز ا الةذءن اقا فوا من المرائةة اليهةانيةة لمسةةةةةةةةةةةةة  تهم المطصيةة    25
ً
مشةةةةةةةةةةةةةةاركة

فالرسةةةلة لطتوا، فاللًا ما ترصةةةدر اارلاراي اوسةةةرسرار الوييزم والأماا الماللا والملاءا الرساادءة أولوياتهم، ف ص ا 

 فالز اي الأ ةةةةةةةةةةةار  ف   أا قد تسة لد هم الدواًع المرتلطة فالا  لا الوييزم أو ا
ً
 مسةةةةةةةةةةةاا مطاراي جدءدة مسار ة

 ب اتهم الع يسة وشةةةةةةةةةل اي انقاتهم الواسةةةةةةةةةعة ت مة ر ةةةةةةةةةيدًا مطً ا لأم متسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، ئيص ء ايهم المسةةةةةةةةةاه ة ولا 

ة المتسةسةية  ومع ذلن، ًإا أم  اي  اي جذرية ولا ف  ة الع ة أو سةياسةاي  تدريق الأجيا  ا جدء دة و سة المعرً

شعرهم بعد  الأماا وتتثر سللًا اتى مسروى ووئهم المتسة  
ر
 .الموارد البشرية قد  

إا هذا الروزيع المروازا نسةةةبيًا ف ا الز اي الع رية المخرلزة ء صح الدراسةةةة م لة تلليلية مط ة، إذ ءميح 

الزر ةةةةةةةةةةةةةةة وسةةةةةةةةةةةةةرخنو اسةةةةةةةةةةةةةرررةةاجةةاي دقيسةةة ئو  او رنًةةاي ولا تةةأث   انقةةاي المويز ا اتى الووا الوييزم  

ا لل رئلةة الع ريةة    ةا ءميح لاجطةاي المعصيةة تطوير اسةةةةةةةةةةةةةا اتيايةاي مخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة ل ةة ً ةة    ومعةد  الةدوراا تلعةً

ا رية، ترا لا ائرياجاتها ا خا ةةةةةةة، و سةةةةةةمم ر  ساد قوتها، وتسلة من العوامة الت  قد تتدم إلى ضةةةةةةعف الووا  

 .وزيادة معدوي الدوراا الوييزم دا ة السطاا ا   ومم ولا الم لاة

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي 4الجدول  

  (%)النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي 

 11.4 20 ثانوي فأقل 

 20.0 35 دبلوم

 51.4 90 بكالوريوس

 17.1 30 دراسات عليا 
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 100 175 الإجمالي 

سًا لمرا   المتهة العلم ، وياشةةةةةةةةف هذا الروزيع    (4)ءو ةةةةةةةةح ا جدو  رقم توزيع أًراد ايصة الدراسةةةةةةةةة وً

ان الرصوا الأكادءم  ف ا أًراد العيصة، م ا معائ  لزياي  علي ية مرعددة قد  سةةةةةةةةةةةطم ولا ا رنف مسةةةةةةةةةةةروياي  

 .المطاراي، والروقعاي الوييزية، ودرجة الووا المتسة  ، و ذلن المواقف تااه ف  ة الع ة

 شةةةةةة   الصرانو إلى أا الز ة ا  ا ةةةةةةلة اتى درجة الل الوريولم جااي ولا المرتلة الأولى من ئيص الر مية، 

ا فرسةةةةةةةةةةةةةلةةة   90ئيةةص فلا اةةدد أًرادهةةا  
ً
من إج ةةاللا العيصةةة، وهو مةةا معائ الطليعةةة الوييزيةةة   %51.4مشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة

السةةةةةةةاندة ولا السطاا ا   ومم فالم لاة الت  ترطلق ولا  م   من المصا ةةةةةةةق ا  صةةةةةةةو  اتى هذا المتهة  لد أدن   

ةًة الص،ريةة الت  ا مسةةةةةةةةةةةةةلوهةا من   وت مةة هةذه الز ةة شةةةةةةةةةةةةةريلةة أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة من السوى العةاملةة الت  تا ع ف ا المعر

 خب ة الع ليةة الما ا  ةة من  ن  أداا مطةامطم الوييزيةة  ومن ئيةص الووا الوييزم، ًةإا الرعليم ا جةامعلا، وا

ا وا ةةةة ة للص و والا  لا، وولا ئا  فياا هذه الزرو أو هذه الز ة فاللًا ما تللص ان ف  ة ا ة  ر لطا ًر ةةةةً توً

تراجع جودة ف  ةةةة الع ةةةة، ًةةإا ائر ةةةا  الرزا   ولا او رسةةةا  إلى جطةةةاي أ رى ءلداد،  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة مع وجود فةةدانةةة  

 .وييزية ولا السطاا ا العا  وا خاو

ا 35واعدد   %20.0أما الز ة ا  ا ةةةلة اتى الدفلو  ًسد جااي ولا المرتلة الما ية فرسةةةلة  
ً
وفاللًا   .مشةةةارك

مةا مشةةةةةةةةةةةةةاةة أًراد هةذه الز ةة ويةانف ًصيةة أو إداريةة مسةةةةةةةةةةةةةةا ةدة، ئيةص ءرطلةق ا لطم مطةاراي تطليسيةة أ ث  من  

الا   ل اتى الأبعةةاد الص،ريةةة  وت يةةة هةةذه الز ةةة إلى إيطةةار مسةةةةةةةةةةةةةرويةةاي ووا وييزم جيةةدة إذا مةةا ئصةةةةةةةةةةةةةلةةد اتى 

ا  واًل أو ملةدودءةة ًرو الا قيةة قةد الرسةدءر المصةاسةةةةةةةةةةةةةق والملاءةا الت  تمصةاسةةةةةةةةةةةةةق مع مطةاراتهم، ف   أا ضةةةةةةةةةةةةةعف  

ر  ا ولا متسةةةةةةةسةةةةةةةاي أ رى توً ء و اا من العوامة الت  تدًعطم للرزا   ولا ترم الع ة، و سةةةةةةةي ا إذا وجدوا ًر ةةةةةةةً

 .ف  ة أ ث  داً ا وتسدءرًا
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 %17.1وتأ م الز ة ا  ا ةةةةةةةةلة اتى الدراسةةةةةةةةاي العليا )ماجسةةةةةةةةر   أو د روراه( ولا المرتلة المالمة فرسةةةةةةةةلة  

ا مةا ء وا لةد هةا  30واعةدد   ا ت رلةن  ب اي ومعةارف مرسةدمةة، وفةاللةً ا، و لا ً ةة ت مةة  خلةة متهلةة ال يةً
ً
مشةةةةةةةةةةةةةةاركة

توقعاي االية ًي ا ءرعلت فل  ة الع ة، وأسةةةةةةةةةةلوا الإدارة، ومااوي الللص والرطوير، والمشةةةةةةةةةةار ة ولا  ةةةةةةةةةةصااة  

ر ل طم ف  ة ا ة ملزلة تمصاسق مع  السرار  هذه الز ة ت ية إلى إيطار ووا متسة   قوم إذا كا د المتسسة توً

متهنتهم، إو أا اةةد  تلليةةة هةةذه الروقعةةاي قةةد ءتدم إلى شةةةةةةةةةةةةةعورهم فةةالإئلةةاد، ورب ةةا ءةةدًعطم إلى الللةةص ان 

 .الأكادء ية  ًرو أ رى تمصاسق أ ث  مع متهنتهم

ا 20واعدد  %11.4أما الز ة ا  ا ةةةةلة اتى الما وم ًأقة ًسد جااي ولا المرتلة الأ   ة فرسةةةةلة  
ً
 .مشةةةةارك

 ميدا ية، وت ية إلى اوسةةةةةةةةةةرسرار ولا ويانزطا إذا ما  
ً

هذه الز ة فاللًا ما  شةةةةةةةةةةاة ويانف إدارية مسةةةةةةةةةةا دة أو أا او

ري لطةا ف  ةة ا ةة مريلةة،  ةا ةةةةةةةةةةةةةة وأا اللةدانةة الوييزيةة قةد ت وا أقةة مسةار ةة   شةةةةةةةةةةةةةعري فةالأمةاا الوييزم وتوً

ا للرزا   ولا   فالز اي الأاتى  عليً ا  ف   أا ضةةةةةةةعف ا  واًل أو وجود مشةةةةةةةاني ولا ف  ة الع ة قد ءدًعطم أء ةةةةةةةً

 االيًا  ،رًا لم دودءة اللدانة المصاسلة
ً
 .ترم الع ة، وإا كاا هذا اوئر ا  أقة مسار ة فالز اي المتهلة تأهين

ر للدراسةةةةةةةةة ًر ةةةةةةةةة لزطم  يف ء ان لعنقاي  إا هذا الرصوا ولا المتهني العل ية ف ا أًراد العيصة ءوً

ا لل سةةةةةةةةةةةةةروى الرعليم     ةا  ا ولا  عليل الووا الوييزم وتسليةة معةد  الةدوراا تلعةً المويز ا أا تلعةق دورًا مخرلزةً

 رنف ا خلزياي الأكادء ية، و سةةمم ر  مسةةااد ا جطاي المعصية ولا تصةة يم سةةياسةةاي إدارة موارد بشةةرية ترا لا ا

إم ا اي كة ً ة، وتلر  ائرياجاتها ف ا ءلست أقصةةةةةة   درجاي الووا المتسةةةةةةةةةةةةة   واوسةةةةةةرسرار الوييزم ولا السطاا 

 .ا   ومم فالم لاة

سا لمرا   ادد سصواي ا خب ة  5ا جدو     توزيع ايصة الدراسة وً

  (%)النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 
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 22.9 40 سنوات 5أقل من 

 31.4 55 10إلى أقل من   5من 

 25.7 45 15إلى أقل من  10من 

 20.0 35 سنة فأكثر  15

 100 175 الإجمالي 

سًا لمرا   ادد سةةةةةةةةةصواي ا خب ة، وهو مرا   ذو أه ية    (5)ءو ةةةةةةةةةح ا جدو  رقم توزيع ايصة الدراسةةةةةةةةةة وً

 ا ةةةةةةةةةةةةة اصد دراسةةةةةةةةةةةةة الووا الوييزم ومعد  دوراا المويز ا، إذ أا ا خب ة الع لية ت مة أئد العوامة المتثرة  

بشةةةة ة ملاشةةةةر اتى إدرام المويف لطليعة ف  ة الع ة، ومدى رضةةةةاه ان سةةةةياسةةةةاي المتسةةةةسةةةةة، وشةةةةدة ارتلااو  

 .بها، واسرعداده لنسر رار أو تر طا

  لا ً ةة المويز ا الةذءن تا اوع  ب تهم ف ا 
ً

 10إلى أقةة من   5 شةةةةةةةةةةةةة   الليةا ةاي إلى أا الز ةة الأ ث  ت مين

من إج اللا العيصة  هذه الز ة فاللًا ما ت وا قد تااوزي   %31.4مويزًا فرسةةةةةلة   55سةةةةةصواي، ئيص فلا اددهم  

ة جيدة فالأ ، ة والسةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةاي الدا لية، م ا ء صلطا   مرئلة الرايف الأولى مع ف  ة الع ة، وا مسةةةةةةةةةةةبد معرً

ر ًرو للص و، ًةةةإا   السةةةدرة اتى تسييم ف  ةةةة الع ةةةة فةةةدقةةةة أ ب   وولا ئةةةا  كةةةا ةةةد انقةةةاي الع ةةةة إءاةةةافيةةةة وتروً

ا ملةةدودة للرطور، ًسةةد تلداد    وواهم المتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا، أمةةا إذا واجطوا ف  ةةة ا ةةة سةةةةةةةةةةةةةلليةةة أو ًر ةةةةةةةةةةةةةةً ء وا مرتزعةةً

ر لطم م لاي أً ةائر الية الرزا   ولا او رسا  إلى جطا  .ي أ رى توً

 %25.7سةةةةةةةةةةةةةصةة ًسةد جةااي ولا المرتلةة المةا يةة فرسةةةةةةةةةةةةةلةة   15إلى أقةة من    10أمةا الز ةة الت  ت رلةن  ب ة من  

ا 45واعةةدد   هةةذه الز ةةة ت مةةة شةةةةةةةةةةةةةريلةةة من المويز ا الةةذءن أ ةةةةةةةةةةةةةللوا اتى درجةةة اةةاليةةة من الرع ت ولا  .مويزةةً

ا مةةةا ء وا لةةةد هم ووا مسةةةةةةةةةةةةةر ر  مياةةةة ترا م  ب اتهم وتايزطم مع ف  ةةةة الع ةةةة، لايهم ولا الوقةةةد  الع ةةةة، وفةةةاللةةةً
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 زسةةةةةةةةةةةةو قد مشةةةةةةةةةةةةعروا فالإئلاد إذا لم ءرم تسدءر جطودهم أو إذا لم ءلصةةةةةةةةةةةةلوا اتى ا  واًل المصاسةةةةةةةةةةةةلة  وي مة 

 رن سةةةةةةةةةيًا ولا  عليل ارتلااطم فالمتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة وا  زالا القهم من  
ً

تلسةةةةةةةةة ا انقاي المويز ا دا ة هذه الز ة اامن

 .الرزا   ولا ترم الع ة

هذه   .مويزًا 40واعدد  %22.9سةةةةةةةةةةةةصواي جااي ولا المرتلة المالمة فرسةةةةةةةةةةةةلة   5الز ة الت  تسة  ب تها ان 

الز ةة و تلا  ولا المرائةة الأولى من مسةةةةةةةةةةةةة  تهةا المطصيةة، واةادة مةا ت وا أ ث  ارضةةةةةةةةةةةةةة للرةأثر بعوامةة ممةة أسةةةةةةةةةةةةةلوا 

رو الرةةدريةةق والرطوير  إذا وجةةدي هةةذه الز ةةة ف  ةةة ا ةةة إءاةةافيةةة وانقةةاي   السيةةادة، والةةدام من اللمنا، وً

ولا   أا تلداد رفليهم  والمةةةةةدءرين، ً ن المردح  اللمنا  ف  ةةةةةة ا ةةةةةة ملي ةةةةةة  قويةةةةةة مع  أمةةةةةا إذا واجطوا  اوسةةةةةةةةةةةةةر رار، 

 .فالصراااي أو فياا الرسدءر، ًسد ءراطوا إلى الللص ان ًرو أ رى ولا وقد ملار من ئياتهم المطصية

مويزًا، و لا  35من العيصة بعدد  %20.0سةةةةصة ًأ ث  ًسد شةةةة لد نسةةةةلة   15أما الز ة الت  ت رلن  ب ة 

طم   ً ة ذاي ووا متسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   فاللًا مرتزع  مياة او  مدة الع ة ولا المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، وبصاا انقاي مطصية مر صة، وً

ةًإا هةذه الز ةة قةد تواجةو تلةدءةاي ترعلت فةالرضةةةةةةةةةةةةةةا الم   إذا شةةةةةةةةةةةةةعري فا ود  ا يت لطليعةة الع ةة  ومع ذلةن، 

ا لا زةالا  وييزم أو  سص ولا الرسةدءر، وهو مةا ءاعةة  عليل العنقةاي الإء اةافيةة والةدام المرلةاد  اصصةةةةةةةةةةةةةرًا مط ةً

 .اتى اسر رارهم ولا المتسسة

بشة ة اا ، ءب ز هذا الروزيع أا ا خب ة الع لية  عد متشةرًا مطً ا لزطم سةلو ياي المويز ا تااه الووا  

ا ولا  الوييزم ومعةةةد  الةةةدوراا،   ةةةا أا  عليل انقةةةاي المويز ا ولا كةةةة ً ةةةة  ب ة ء ان أا ءلعةةةق دورًا جوهريةةةً

 مة اوسةةةرسرار الوييزم ر  لة أسةةةاسةةةية  تسلية  واءا ترم الع ة، وبخا ةةةة ولا السطاا ا   ومم فالم لاة، ئيص ء

 .ل  اا  زااة الأداا المتسة  
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: تحليل عبارات الاستبيان  
ا
 ثانيا

 المحور الأول: علاقات الموظفين  6الجدول  

 الترتيب  الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

افق بشدة 0.68 4.35 تسود روح التعاون بين الموظفين في مكان العمل  1  3 مو

افق بشدة 0.74 4.20 توجد قنوات اتصال فعالة بين الموظفين والإدارة 2  5 مو

افق  0.79 4.10 يتم حل الخلافات بين الموظفين بطرق ودية 3  6 مو

افق بشدة 0.62 4.50 يوجد احترام متبادل بين الموظفين في بيئة العمل  4  1 مو

افق بشدة 0.65 4.42 يتم تشجيع العمل الجماعي بين الزملاء 5  2 مو

افق بشدة 0.71 4.28 يشعر الموظفون بالدعم من زملائهم عند الحاجة 6  4 مو

افق بشدة 0.61 4.47 الإجمالي   مو

و ةح انقاي المويز ا، وهو ملور جوهرم ولا   رانو تللية الم ور الأو  المرعلت فةةةةةةةةةةةةةةة  (6) ا جدو  رقم ءر

هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ،رًا لمةةا ت ملةةو العنقةةاي الليريةةة دا ةةة ف  ةةة الع ةةة من أه يةةة فةةالاةةة ولا  شةةةةةةةةةةةةةايةةة ف  ةةة تص،ي يةةة 

تى الروا ةةةةةةة إءاافية تدام الووا الوييزم وتلد من معدوي الدوراا  إا العنقاي ف ا المويز ا و تسرصةةةةةةر ا

اليومم أو تلةةاد  المطةةا ، فةةة ترعةةدى ذلةةن لمشةةةةةةةةةةةةة ةةة فصةةاا المسةةة المرلةةادلةةة، و عليل روع الرعةةاوا، وتوً   ف  ةةة ا ةةة  

،طر الصرانو أا أًراد ايصة الدراسةةةةةةةة قيَّ وا هذا الم ور فدرجة االية  
ر
قان ة اتى اوئا ا  والمسةةةةةةةا دة المرلادلة  وت

، 4.50و4.10  سةةةافية  ج يع العلاراي ضةةة ن  طاق مرتزع تراوع ف امن الإءاافية، ئيص جااي المروسةةةطاي ا  

م ا معائ وجود إدرام واسةةةع الصطاق ف ا المشةةةار  ا فأا ف  ة الع ة الت  ءرر وا إلقها تمسةةةم بعنقاي إنسةةةا ية  

 .ومطصية قوية
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العةلةةةةةةةارة أا  الصةرةةةةةةةانو،  اةةةةةةةد  تزةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة  تلةلةيةةةةةةةة  ف ة ةةةةةةةة " اصةةةةةةةد  ولا  المويزة ةا  ف ةا  مرةلةةةةةةةاد   ائاة ا   ءوجةةةةةةةد 

، وهو ما ءد  اتى أا اوئا ا  معد 0.62 وا لراف معيارم 4.50  ائرلد المرتلة الأولى ف روسةةةةة  ئسةةةةةاام" الع ة

قي ة راسةخة ولا ثساًة المتسةسةة، ويشة ة أئد أهم أسةئ الروا ةة الإءااام ف ا العامل ا  ًاوئا ا  المرلاد  و 

ا ولا تسلية الروتراي، وزيادة الشةةةةةةعور فالرائة   ءصعائ ًس  اتى الأجواا العامة ولا م اا الع ة، فة مسةةةةةةطم أء ةةةةةةً

ع من مسةةةروياي الووا لل تسةةةسةةةة ويسلة من  الصزسةةةية، ويعلز من إئسةةةالم   المويز ا فالأماا الوييزم، م ا ءرً

 .رفليهم ولا تر طا

وا لراف  4.42  ًاااي ولا المرتلة الما ية ف روس " ءرم  شجيع الع ة ا ج ا لا ف ا اللمنا" أما العلارة

، وهو متشةةةةةةةةةةةةةر اتى أا المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة تةدرم أه يةة الع ةة ا ج ةا لا كةأداة لرعليل الإ رةاجيةة وتلسيت  0.65 معيةارم 

الأهةداف المشةةةةةةةةةةةةةا  ةة  الع ةة ا ج ةا لا الزعةا  ءخلت ف  ةة  شةةةةةةةةةةةةةار يةة تسةة ًقهةا النلااةاي وتلداد ًقهةا ًرو الرعلم 

إءااد رواف  مطصية  المرلاد  وتلاد  ا خب اي، وهو ما ءصعائ بشةةةةةةةة ة ملاشةةةةةةةةر اتى  عليل او ر اا لل تسةةةةةةةةسةةةةةةةةة و 

 .قوية ف ا المويز ا

الةةةةةةةعةةةةةةةلةةةةةةةارة جةةةةةةةااي  الةةةةةةةمةةةةةةةالةةةةةةةمةةةةةةةة  المةةةةةةةرتةةةةةةةلةةةةةةةة  مةةةةةةة ةةةةةةةاا  " ووةةةةةةةلا  وةةةةةةةلا  المةةةةةةةويةةةةةةةزةةةةةةة ةةةةةةةا  فةةةةةةة ةةةةةةةا  الةةةةةةةرةةةةةةةعةةةةةةةاوا  روع   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود 

، م ا ءت د أا الرعاوا ء مة سةةةةةةةةةةةةة ة أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية ولا ف  ة الع ة  0.68 وا لراف معيارم 4.35  ف روسةةةةةةةةةةةةة " الع ة

المدروسةةةةةةةةةةةةة، إو أا وجوده ولا مرتلة أقة نسةةةةةةةةةةةةبيًا مسار ة فاوئا ا  والع ة ا ج ا لا قد مشةةةةةةةةةةةة   إلى ا  اجة لرعليل  

 .آلياي الرعاوا اب  سياساي أ ث  وضوئًا أو فرامو تدريبية تهدف إلى ترسي  هذا السلوم

الةةةةةعةةةةةلةةةةةةةارة والإدارة" أمةةةةةةةا  المةةةةةويةةةةةزةةةةة ةةةةةا  فةةةةة ةةةةةا  ًةةةةةعةةةةةةةالةةةةةةةة  اتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   قةةةةةصةةةةةواي  اةةةةةتةةةةةى " تةةةةةوجةةةةةةةد  ًةةةةةسةةةةةةةد ئصةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةد 

، لرلرة المرتلة ا خامسةة، وهو ما معم  أا قصواي اوتصةا  قان ة وتتدم  0.74 وا لراف معيارم 4.20  مروسة 
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دورها، لايها قد تلرا  إلى تطوير مسةةةةةةةر ر ل ةةةةةةة اا سةةةةةةةراة تدًت المعلوماي ووضةةةةةةةوئطا،  ا ةةةةةةةة أا الروا ةةةةةةةة 

 .الزعّا  مع الإدارة معد أئد اوامة تسوية الرواف  الرص،ي ية وتلسيت الشزاًية

الةةةةةةةةعةةةةةةةةلةةةةةةةةارة جةةةةةةةةااي  الأ ةةةةةةةة ةةةةةةةة ة،  المةةةةةةةةرتةةةةةةةةلةةةةةةةةة  فةةةةةةةةطةةةةةةةةرق " ووةةةةةةةةلا  المةةةةةةةةويةةةةةةةةزةةةةةةةة ةةةةةةةةا  فةةةةةةةة ةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةخةةةةةةةةنًةةةةةةةةاي  ئةةةةةةةةة  ءةةةةةةةةرةةةةةةةةم 

، وهو ما مشةةة   إلى أا أسةةةاليق ئة النلاااي بشةةة ة ودم موجودة  0.79 وا لراف معيارم 4.10  ف روسةةة " ودءة

لايهةا ل سةةةةةةةةةةةةةةد فةالمسةةةةةةةةةةةةةروى الممةاللا، وقةد ءرجع ذلةن إلى  سص ولا المطةاراي المرتلطةة فةإدارة النلااةاي أو فيةاا آليةاي  

تص،ي ية وا ة ة   ة ا خنًاي  ومن المعروف أا قدرة المتسةسةة اتى إدارة ا خنًاي فأسةلوا ئ ةارم مسةطم 

 .ية اوئر اكاي ويليد من اسرسرار ف  ة الع ةولا تسل

، وهو  0.61 فا لراف معيارم 4.47  واصد الص،ر إلى المروسةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةاام الإج اللا لل لور،  اد أ و فلا

ا  ل ً ا ف ا أًراد العيصة اتى أا ف  ة الع ة ولا السطاا ا   ومم فالم لاة تمسم بعنقاي وييزية  
ً
ما معائ اتزاق

ا   هةذه الصمياةة تت ةد أا جودة العنقةاي ف ا  إءاةافيةة قةان ةة اتى الرعةاوا واوئا ا  المرلةاد  والروا ةةةةةةةةةةةةةةة الزعةّ

ا اامة متثر بشةةةةةة ة ملاشةةةةةةر ولا  عليل الووا  المويز ا ل سةةةةةةد ًس  متشةةةةةةرًا اتى ف  ة ا ة صةةةةةة ية،  فة  لا أء ةةةةةةً

الوييزم، سةةةةواا كاا وواً ااازيًا أو مسةةةةر رًا أو معياريًا، وولا ا  د من معدوي الدوراا الوييزم، ئيص مشةةةةعر  

 .ية فأ هم جلا من  ياا أ ب  مسرلت اللساا والمساه ة ًيوالمويزوا ولا ف  ة إءااف

 المحور الثاني: الولاء العاطفي 7الجدول  

 الترتيب  الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

افق بشدة 0.66 4.40 أشعر بالانتماء العميق لمكان عملي  7  2 مو

افق بشدة 0.69 4.32 لدي ارتباط عاطفي قوي مع المؤسسة 8  3 مو

افق بشدة 0.61 4.50 أفتخر بالعمل في هذه المؤسسة 9  1 مو
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افق بشدة 0.72 4.25 أشارك إنجازات المؤسسة مع الآخرين بفخر 10  4 مو

ا لنجاح المؤسسة 11 ا إضافيا افق بشدة 0.75 4.18 أبذل جهدا  5 مو

افق  0.78 4.12 أحرص على البقاء في المؤسسة لفترة طويلة 12  6 مو

افق بشدة 0.56 4.51 الإجمالي   مو

،طر ، وهو أئةةةد الأبعةةةاد ا جوهريةةةة ولا "الووا العةةةاازم"  رةةةانو تلليةةةة الم ور المةةةانم (7) ا جةةةدو  رقم ءر

و المويزوا لمتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاتهم، ومةةدى   دراسةةةةةةةةةةةةةةة الووا الوييزم، إذ معائ مسةةةةةةةةةةةةةروى او ر ةةاا الوجةةدانم الةةذم ءاصةةّ

ارتلةةااطم العةةاازم فةةالم ةةاا الةةذم مع لوا ًيةةو  الووا العةةاازم هو أا ت  ةةةةةةةةةةةةةور الووا، ئيةةص و ءسرصةةةةةةةةةةةةةر اتى 

م، فةة ء رةد ل شةةةةةةةةةةةةة ةة مشةةةةةةةةةةةةةاار الزخر واواالاز واو ر ةاا السوم الةذم اولالا  فةالمطةا  أو اولالا  فةالعسةد الوييز

 .ءدًع المويف لللساا والمساه ة ولا  ااع المتسسة ئت  ولا أوقاي الرلدم 

،طر الصرةانو أا ج يع العلةاراي السةةةةةةةةةةةةةد ولا هةذا الم ور ئصةةةةةةةةةةةةةلةد اتى مروسةةةةةةةةةةةةةطةاي ئسةةةةةةةةةةةةةافيةة مرتزعةة  
ر
ت

، وهو مةا معائ بشةةةةةةةةةةةةة ةة وا ةةةةةةةةةةةةةح أا فةالليةة أًراد العيصةة مشةةةةةةةةةةةةةعروا فةدرجةة اةاليةة من  4.50و4.12  تراوئةد ف ا

فا لراف  4.51  اورتلاد العاازم ف تسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاتهم  وقد جاا المروسةةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةةاام الإج اللا لل لور اصد مسةةةةةةةةةروى 

 .، م ا معائ مسروى مرتزعًا جدًا من الووا العاازم ف ا مويزم السطاا ا   ومم فالم لاة0.56 معيارم 

ائرلد المرتلة الأولى " أًرخر فالع ة ولا هذه المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة" فالص،ر إلى تزا ةةةةةةةةةية الا ت ق،  اد أا العلارة

ا فلا4.50  ف روسةةةةةةةةةةةةة  ئسةةةةةةةةةةةةةةةةاام فةةةةاو ر ةةةةاا  0.61 وا لراف معيةةةةارم مصخزض نسةةةةةةةةةةةةةبيةةةةً ءةةةةد  اتى أا الزخر  ، م ةةةةا 

ا لصةةةةةورة إءاافية ان  لل تسةةةةةسةةةةةة ءر مة ر  لة أسةةةةةاسةةةةةية ولا مشةةةةةاار المويز ا  هذا الزخر فاللًا ما ء وا انع اسةةةةةً

المتسةةةسةةةة ولا أذهاا العامل ا بها، سةةةواا من  ن  سةةة عيها المتسةةةسةةةية، أو إ اازاتها المل وسةةةة، أو الرسدءر الذم  

دارة والمجر ع  الزخر المتسةةةةةةةةةةةةة   معلز من اسةةةةةةرعداد المويز ا للذ  جطد أ ب ، مشةةةةةةعر فو المويزوا من قلة الإ 
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والرلدث ان المتسسة فإءاافية أما  الآ رين، وهو ما مسطم أءً ا ولا تلس ا  ورتها العامة وجذا الازاااي  

 .ا جدءدة

وا لراف  4.40  ًاةااي ولا المرتلةة المةا يةة ف روسةةةةةةةةةةةةة " أشةةةةةةةةةةةةةعر فةاو ر ةاا الع يت لم ةاا ا تلا" أمةا العلةارة

ا فأا 0.66 معيارم  د إئسةةاسةةً
ّ
، وهو ما مشةة   إلى أا او ر اا ل ئ مارد الالا  وييزم، فة هو ارتلاد وجدانم ءول

عةةد من أقوى العوامةةة الت  تلةةد من معةةدوي   المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  لا  الل ةةد الم    لل ويف  هةةذا الصوا من او ر ةةاا مر

 .م السوم الدوراا، إذ ءاد المويف  عوبة ولا ترم ف  ة مشعر تااهطا فاورتلاد العااز

وا لراف  4.32  ف روسةةةةةةةةةةةةة " لةدم ارتلةاد اةاازم قوم مع المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة" ولا المرتلةة المةالمةة جةااي العلةارة

، ما معائ وجود رواف  وجدا ية مر صة ف ا المويز ا ومتسةةسةةاتهم، و لا رواف  تمشةة ة اب  مليو  0.69 معيارم 

من الراارا الإءاافية، والعنقاي الإنسةةةةا ية السوية، والسةةةةياسةةةةاي الت   شةةةةجع اتى اوئا ا  المرلاد  والرسدءر  

 .المسر ر

الةةةةعةةةةلةةةةةةةارة ائةةةةرةةةةلةةةةةةةد  فةةةةزةةةةخةةةةر"  ةةةة ةةةةةةةا  الآ ةةةةريةةةةن  مةةةةع  المةةةةتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إ ةةةةاةةةةةةةازاي  الةةةةرابةةةةعةةةةةةةة  " أشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارم  المةةةةرتةةةةلةةةةةةةة 

، م ا ءو ةةةةةح أا المويز ا ل سةةةةةوا ًس  ًخورين ف ا تلسسو المتسةةةةةسةةةةةة،  0.72 وا لراف معيارم 4.25  ف روسةةةةة 

ا اتى أا ء و وا سةةةةةةةةةةةةةزراا لطةا ولا مليططم اوجر ةا لا، وهو سةةةةةةةةةةةةةلوم معائ الووا العةاازم   فةة ءلر ةةةةةةةةةةةةةوا أء ةةةةةةةةةةةةةً

 .الع يت ويعلز الس عة المتسسية

وا لراف  4.18  ًاااي ولا المرتلة ا خامسةة ف روسة " أفذ  جطدًا إضةاًيًا لصااع المتسةسةة" أما العلارة

، ما ءد  اتى وجود رفلة ئسيسية لدى المويز ا لرااوز ئدود الواجلاي الرسةةة ية ولا سةةةبية دام 0.75 معيارم 

 ف سةةةروياي االية من الرضةةةا الوييزم واو دما  ولا ف  ة 
ً
المتسةةةسةةةة  هذا المية للذ  ا جطد الإضةةةاولا ءرتل  اادة

 .الع ة
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العلةةةةةةارة جةةةةةةااي  لزا ة اويلةةةةةةة" وأ  ً ا،  ولا المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اللسةةةةةةاا  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  " أئرو اتى  ولا المرتلةةةةةةة 

، وهو ما مشةةةة   إلى أا رفلة اللساا موجودة لايها أقة نسةةةةبيًا من مشةةةةاار  0.78 وا لراف معيارم 4.12  ف روسةةةة 

الزخر واو ر ةةةاا، ورب ةةةا معائ ذلةةةن تةةةأث   بعض العوامةةةة الأ رى ممةةةة الط وئةةةاي الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةةةة أو ال،روف 

 .اوقرصادءة أو الزرو ا خارجية، الت  قد تتثر اتى قرار اللساا اوية المدى رفم وجود ارتلاد ااازم قوم 

اصد تا يع هذه الصرانو، ءرضةةةةةةةةةةح أا الووا العاازم لدى أًراد العيصة مرتزع بشةةةةةةةةةة ة ما ولا، وهو ما  

معائ  اةاع السطةاا ا   ومم ولا فصةاا رواف  وجدا يةة قوية مع مويزيةو من  ن  ف  ةة ا ةة داا ةة، وإ اةازاي  

ولا  عليل الووا العاازم    مل وسةةةة، وسةةةياسةةةاي  علز مشةةةاار الزخر واو ر اا  هذه الصمياة تت د أا اوسةةةمم ار

 .ء ان أا ء وا أداة ًعالة لا د من معدوي الدوراا الوييزم وتلسيت اسرسرار السوى العاملة

 الوظيفي  الولاء: الثالث  المحور 8الجدول  

 الترتيب  الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

افق بشدة 0.64 4.48 ألتزم بسياسات وإجراءات المؤسسة 13  2 مو

افق بشدة 0.59 4.55 أؤدي مهامي بدقة وكفاءة 14  1 مو

افق بشدة 0.66 4.40 أعمل على تحقيق أهداف المؤسسة  15  3 مو

افق بشدة 0.68 4.35 ألتزم بساعات العمل المحددة  16  4 مو

افق بشدة 0.71 4.28 أتعامل بجدية مع المهام الموكلة إلي  17  5 مو

افق بشدة 0.74 4.20 أحرص على تحسين أدائي باستمرار  18  6 مو

افق بشدة 0.63 4.19 الإجمالي   مو
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ب ز ، الذم ء مة أئد الم و اي الرن سةةية للووا  "الووا الوييزم"  رانو الم ور المالص (8) ا جدو  رقم ءر

ل اتى الالا  المويف الزعتلا فةأداا مطةامةو ومسةةةةةةةةةةةةةتوليةاتةو فازةااة، وئر ةةةةةةةةةةةةةو اتى اولالا  
ّ
المتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ، ئيةص ءر 

بسةةةةياسةةةةاي المتسةةةةسةةةةة وإجراااتها، والع ة فادءة لرلسيت أهداًطا  الووا الوييزم ءخرلف ان الووا العاازم  

عرب  متشةةةرًا وا ةةةً ا اتى ولا أ و ءس ئ مدى انع الم او   ر اا واولالا  اتى السةةةلوم والأداا اليومم لل ويف، وير

 .جودة الأداا واسرسرار ف  ة الع ة

 شةةةةةةةةةةة   الليا اي إلى أا ج يع العلاراي السةةةةةةةةةةةد ولا هذا الم ور قد ئصةةةةةةةةةةةلد اتى مروسةةةةةةةةةةةطاي ئسةةةةةةةةةةةافية  

ف ا جةةةةةدًا تراوئةةةةةد  اولالا  4.55و4.20  مرتزعةةةةةة  اةةةةةا ا من  لةةةةةد هم مسةةةةةةةةةةةةةروى  العيصةةةةةة  ءةةةةةد  اتى أا أًراد  ، م ةةةةةا 

، وهو ما ء عو 0.63 فا لراف معيارم 4.19  واو  لاد ولا الع ة  وقد فلا المروس  ا  ساام الإج اللا لل لور 

، مةةةا معائ وجود ثسةةةاًةةةة ا ةةةة قةةةان ةةةة اتى ا جةةةدءةةةة والمسةةةةةةةةةةةةةتوليةةةة ولا السطةةةاا ا   ومم "مواًت بشةةةةةةةةةةةةةةةدة" ولا ً ةةةة

 .فالم لاة

فةةةدقةةةة و زةةةااة" فةةةالص،ر إلى تزةةةا ةةةةةةةةةةةةةيةةةة الا ت ةةةق،  اةةةد أا العلةةةارة جةةةااي ولا المرتلةةةة الأولى " أؤدم مطةةةامم 

، ما معائ أا الازااة والدقة ت منا سةة ة فارزة ولا 0.59 وا لراف معيارم مصخزض نسةةبيًا فلا4.55  ف روسةة 

أداا فاللية المويز ا، وهو أمر أسةةةةا ةةةة   ل ةةةة اا جودة ا خدماي ا   ومية وتلسيت رضةةةةا المسةةةةرزيدءن  ارتزاا  

ا فوضةةةةةةةةةةوع معاء   الأداا، وتواًر الردريق المسةةةةةةةةةةر ر، والرقافة الإدارية  
ً
المروسةةةةةةةةةة  ا  سةةةةةةةةةةاام هصا قد ء وا مرتلط

 .الزعالة

وا لراف  4.48  ًاااي ولا المرتلة الما ية ف روسةةةة " ألال  بسةةةةياسةةةةاي وإجراااي المتسةةةةسةةةةة" أما العلارة

ا من ثساًة الع ة،  0.64 معيارم 
ً
عرب  جلاًا راسةةةةةخ ، وهو ما ءو ةةةةةح أا اومرما  للسوا  ا والرعلي اي الدا لية مر

 .ويعائ إدرام المويز ا لأه ية اولالا  ولا تلسيت او  لاد المتسة   وض اا العدالة والشزاًية
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المةةةةالمةةةةة ف روسةةةةةةةةةةةةة " أا ةةةةة اتى تلسيت أهةةةةداف المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة" العلةةةةارة وا لراف  4.40  ائرلةةةةد المرتلةةةةة 

، م ةةا مشةةةةةةةةةةةةة   إلى أا المويز ا و ءارزوا فةةأداا المطةةا  اليوميةةة ًس ، فةةة ءلر ةةةةةةةةةةةةةوا اتى أا ء وا 0.66 معيةةارم 

ا لطم موجّطًا  لو دام الرؤية والأهداف اوسةةا اتياية لل تسةةسةةة  هذا الو لا اوسةةا اتي لا معد اصصةةرًا مطً ا ولا 

 .رب  ا جطود الزردءة فالصرانو المتسسية

الةعةلةةةةةةةارة جةةةةةةةااي  الةرابةعةةةةةةةة  المةرتةلةةةةةةةة  المة ةةةةةةةددة" وةلا  الةعة ةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةااةةةةةةةاي  وا ةلةراف  4.35  فة ةرةوسةةةةةةةةةةةةة " ألةاةل  

، ما معائ ئرو المويز ا اتى او  ةةلاد اللمم ، وهو سةةلوم معلز  زااة ف  ة الع ة ويلد من  0.68 معيارم 

 .الطدر ولا الموارد البشرية

وا لراف  4.28  ًاااي ولا المرتلة ا خامسةةةةةةةة ف روسةةةةةةة " أ عامة فادءة مع المطا  الموكلة إللا" أما العلارة

، وهو ما مشةةةةةةةةةة   إلى وجود و لا اا ا فأه ية تل ة المسةةةةةةةةةةتولية والسيا  فالع ة فادءة، رفم أا هذا 0.71 معيارم 

ع ا جدءة ولا  المروسةةة  أقة نسةةةبيًا من بعض العلاراي الأ رى، م ا قد مسةةةرد لا مليدًا من الرلز ل والردريق لرً

 .الرعامة مع ج يع أ واا المطا ،  ا ة الروتيرية ميها

الةةةةةعةةةةةلةةةةةةةارة ائةةةةةرةةةةةلةةةةةةةد  فةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةرةةةةة ةةةةةرار" وأ ةةةةة ةةةةةً ا،  أدا ةةةةةم  تةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةا  اةةةةةتةةةةةى  السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  " أئةةةةةرو  المةةةةةرتةةةةةلةةةةةةةة 

، ما معائ رفلة وا ةةةةةةةةةةة ة لدى المويز ا ولا تطوير أ زسةةةةةةةةةةةطم، رفم أا 0.74 وا لراف معيارم 4.20  ف روسةةةةةةةةةةة 

فلةةةا لا العلةةةاراي، وهو مةةةا قةةةد ءرتل  فرلةةةدءةةةاي ممةةةة ضةةةةةةةةةةةةةا  الع ةةةة أو   مسةةةار ةةةة 
ً

درجةةةة المواًسةةةة هصةةةا أقةةةة قلين

 .ملدودءة الزرو الردريبية

فصةةةةةةةةةةةةةورة اةامةة، تت ةد  رةانو هةذا الم ور أا مويزم السطةاا ا   ومم ءر رعوا فةدرجةة اةاليةة من الووا  

الوييزم، ء،طر ذلن من  ن  الالامطم فالسةةةةةياسةةةةةاي، ودقيهم ولا الأداا، وجدءيهم ولا الرعامة مع المطا ، وهو ما  

ا أا هذا المسةةةةةةةةةروى من الووا  مسةةةةةةةةةطم ولا تلسةةةةةةةةة ا  زااة الع ة ا   ومم ويعلز من جودة ا خدماي المسدمة    
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 مطً ا ولا ا  د من معدوي الدوراا الوييزم،  ،رًا لأا المويز ا الذءن مشةةةةةةةةةةعروا فاولالا   
ً

الوييزم ء مة اامن

 لماادرة المتسسة
ً

 .واو  لاد ء و وا أقة مين

 المحور الرابع: الولاء المستمر  9الجدول  

رقم  

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  الاتجاه

 0.69 4.30 أستمر في العمل بالمؤسسة بسبب المزايا التي توفرها  19
افق   مو

 بشدة 
3 

20 
البقاء في المؤسسة أفضل من البحث عن فرصة 

 جديدة
4.25 0.72 

افق   مو

 بشدة 
4 

ا  21  0.68 4.35 أرى أن مغادرة المؤسسة سيكون قراراا صعبا
افق   مو

 بشدة 
2 

 0.75 4.18 لدي التزامات تمنعني من ترك العمل 22
افق   مو

 بشدة 
5 

ا  23 ا وظيفيا  0.66 4.40 أشعر أن المؤسسة توفر لي استقرارا
افق   مو

 بشدة 
1 

24 
من الصعب العثور على وظيفة توفر نفس الظروف  

 الحالية
افق  0.78 4.12  6 مو

افق بشدة 0.66 4.05 الإجمالي   مو

ب ز ، وهو أئد الأبعاد ا جوهرية للووا الوييزم  "الووا المسةةر ر"  رانو الم ور الرابع (9) ا جدو  رقم ءر

الذم ءر ل اتى العوامة الت  تدًع المويف لللساا ولا المتسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لأسةةةةةةةةلاا ترعلت فالمصاًع الت  ءلصةةةةةةةةة القها، أو 
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 عوبة إءااد فدانة م اثلة، أو الالاماي شخصية أو مطصية تربطو ف  اا الع ة  هذا الصوا من الووا و معر د 

فةةةال ةةةةةةةةةةةةةرورة اتى العةةةاازةةةة أو اولالا  السيم ، وإ  ةةةا اتى إدرام المويف لل  ةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةق الع ليةةةة الت  ءلسسطةةةا من  

 .م والشخص  اللساا، والآثار الم ر لة لماادرة المتسسة اتى اسرسراره الوييز

 شةةةةةةةةة   الصرانو إلى أا ج يع العلاراي السةةةةةةةةةد ولا هذا الم ور قد سةةةةةةةةةجلد مروسةةةةةةةةةطاي ئسةةةةةةةةةافية مرتزعة  

، ما معائ وجود مسةةةةةةروى ما ولا من الووا المسةةةةةةر ر لدى أًراد العيصة، وأا 4.40و4.12  نسةةةةةةبيًا تراوئد ف ا

ا إلى إدرا طم للسي ةةة  فسةةااهم ولا المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة و ءرجع ًس  إلى اورتلةةاد العةةاازم أو اولالا  السيم ، فةةة أء ةةةةةةةةةةةةةةً

الإج ةةةةةةاللا لل لور  ا  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةاام  المروسةةةةةةةةةةةةة   فلا  ا  ةةةةةةاليةةةةةةة  وقةةةةةةد  ويةةةةةةانزطم  رهةةةةةةا  توً الت   فةةةةةةا لراف  4.05  الع ليةةةةةةة 

، م ا ءد  اتى قوة هذا اللعد ولا اسةةةةةةةرسرار السوى العاملة  "مواًت بشةةةةةةةدة" ، وهو ما ء ةةةةةةةعو ولا ً ة0.66 معيارم 

 .دا ة السطاا ا   ومم فالم لاة

،طر الرزا ةةةةةةةةةية أا العلارة
ر
ر للا اسةةةةةةةةةرسرارًا وييزيًا" ت جااي ولا المرتلة الأولى " أشةةةةةةةةةعر أا المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة توً

عرب  من أفرز العوامة الت   0.66 وا لراف معيارم 4.40  ف روسةة  ، وهو متشةةر وا ةةح اتى أا الأماا الوييزم مر

تةةةدًع المويز ا لنسةةةةةةةةةةةةةر رار  ويعائ ذلةةةن الصةةةةةةةةةةةةةورة الإءاةةةافيةةةة الت  ءر رع بهةةةا السطةةةاا ا   ومم فةةةاارلةةةاره ف  ةةةة 

 .مسرسرة نسبيًا،  صوً ا مسار ة فالسطاا ا خاو الذم قد ءرعرلإ ًيو المويزوا ل،روف ا ة أقة اسرسرارًا

العلةةةةةةةارة ا" أمةةةةةةةا  قرارًا  ةةةةةةةةةةةةةعلةةةةةةةً سةةةةةةةةةةةةةي وا  المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ماةةةةةةةادرة  أا  المةةةةةةةا يةةةةةةةة  " أرى  المرتلةةةةةةةة  ائرلةةةةةةةد  ًسةةةةةةةد 

، ما مشةةةةةةةةةةةة   إلى أا المويز ا مشةةةةةةةةةةةةعروا فوجود ارتلاد وثيت ف ا ئياتهم 0.68 وا لراف معيارم 4.35  ف روسةةةةةةةةةةةة 

الع لية ا  الية واسةةرسرارهم العا ، فليص تصةةلح ًارة ترم الع ة ملااة فرلدءاي ومخاار ملر لة، سةةواا  

 .مطصية أو مالية أو اجر ااية
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الةةةعةةةلةةةةةةةارة جةةةةةةةااي  الةةةمةةةةةةةالةةةمةةةةةةةة  المةةةرتةةةلةةةةةةةة  الةةةتةةة   " وةةةلا  المةةةلاءةةةةةةةا  بسةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةق  فةةةةةةةالمةةةتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةعةةة ةةةةةةةة  وةةةلا  أسةةةةةةةةةةةةةةةةرةةة ةةةر 

ةًرهةةةةةةةا مةعةيةةةةةةةارم 4.30  فة ةرةوسةةةةةةةةةةةةة " تةو وةلا  ةعةليةل 0.69 وا ةلةراف  الةويةيةزةيةةةةةةةة  والمةلاءةةةةةةةا  ةًل  ا ة ةوا أهة ةيةةةةةةةة  مةعةاةئ  مةةةةةةةا   ،

اوسةةةةر رارية،  ا ةةةةة إذا كا د هذه الملاءا  شةةةة ة الرواتق المصاسةةةةلة، والعنواي، والإجازاي، والم اً ي، إضةةةةاًة 

 .إلى الرأميصاي وال  ا اي اوجر ااية الت  ت  ل الويانف ا   ومية

جةةةااي ولا المرتلةةةة الرابعةةةة " اللسةةةاا ولا المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة أً ةةةةةةةةةةةةةةةةة من الللةةةص ان ًر ةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةدءةةةدة" العلةةةارة

، وهو مةةا ءةةد  اتى أا المويز ا ءز ةةةةةةةةةةةةةلوا اوسةةةةةةةةةةةةةرسرار اتى المخةةاارة  0.72 وا لراف معيةةارم 4.25  ف روسةةةةةةةةةةةةة 

 .فالللص ان ًرو فدءلة،  ا ة إذا كا د هذه اللدانة ف   م  و ة من ئيص الملاءا واوسرسرار

الةةةةعةةةةلةةةةةةةارة الةةةةعةةةة ةةةةةةةة" أمةةةةةةةا  تةةةةرم  مةةةةن  تةةةة ةةةةصةةةةعةةةةمةةةة   الةةةةاةةةةلامةةةةةةةاي  ا ةةةةخةةةةةةةامسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  " لةةةةةةةدم  المةةةةرتةةةةلةةةةةةةة  وةةةةلا  جةةةةةةةااي  ًةةةةسةةةةةةةد 

، م ةةةا معائ وجود ارتلةةةااةةةاي مةةةاليةةةة أو اجر ةةةاايةةةة أو أسةةةةةةةةةةةةةريةةةة تاعةةةة 0.75 وا لراف معيةةةارم 4.18  ف روسةةةةةةةةةةةةة 

ا فوييزرو ا  الية، وهو اامة شا ع ولا سياق الووا المسر ر
ً
 .المويف أ ث  ت س 

العلةةةةةارة ر  زئ ال،روف ا  ةةةةةاليةةةةةة" وأ  ً ا، جةةةةةااي  توً العمور اتى وييزةةةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةعةةةةةق  ولا المرتلةةةةةة  " من 

، و لا رفم ئصةةةةةةةولطا اتى أقة مروسةةةةةةة ، إو أ ها ما  0.78 وا لراف معيارم 4.12  السةةةةةةةادسةةةةةةةة والأ   ة ف روسةةةةةةة 

ا قويًا نسةةةةةةةبيًا، م ا معم  أا ف  ة الع ة ولا المتسةةةةةةةسةةةةةةةة تمسةةةةةةةم ف لاءا ءصةةةةةةةعق تارارها ولا أما ن  
ً
زالد  عائ اتزاق

 .أ رى 

بشةةةةةةةةةةةةة ةة اةا ،  عائ هةذه الصرةانو أا الووا المسةةةةةةةةةةةةةر ر ولا السطةاا ا   ومم فةالم لاةة قةانم اتى مليو من  

الأماا الوييزم، والملاءا المل وسةةةةةةةةةةةةة، و ةةةةةةةةةةةةعوبة إءااد فدانة م اثلة، إضةةةةةةةةةةةةاًة إلى اولالاماي الت  ترب  المويف  

ا ولا تسليةةة معةةدوي دور  اا المويز ا، وإا كةةاا من المطم أا فةةالمتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  وهةةذا الصوا من الووا ءلعةةق دورًا مط ةةً

 .تدا و أبعاد أ رى ممة الووا العاازم واولالا  السيم  ل  اا اسر رارية الأداا الإءااام والرلز ل الدا تلا
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 المحور الخامس: الولاء المعياري  10الجدول  

 الترتيب  الاتجاه الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة

افق بشدة 0.63 4.45 أشعر بالالتزام تجاه المؤسسة  25  1 مو

افق بشدة 0.67 4.38 أرى أن من واجبي البقاء في المؤسسة  26  2 مو

افق بشدة 0.71 4.28 أشعر بالمسؤولية تجاه زملائي في العمل 27  3 مو

افق بشدة 0.74 4.20 أعتقد أن من غير الصحيح ترك المؤسسة فجأة  28  4 مو

افق بشدة 0.76 4.15 أعمل بجد لأنني مدين للمؤسسة بما قدمته لي 29  5 مو

افق  0.79 4.10 أحرص على مساعدة المؤسسة في أوقات الحاجة 30  6 مو

افق بشدة 0.63 4.22 الإجمالي   مو

، وهو أئةةد الأبعةةاد الرن سةةةةةةةةةةةةةةة للووا  "الووا المعيةةارم "  رةةانو الم ور ا خةةامئ (10) ا جةةدو  رقم معائ

الوييزم الذم ءرتال اتى شةةةةةةةةعور المويف فاولالا  الأ ن لا والمعصوم تااه المتسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الت  مع ة بها  هذا الصوا 

من الووا ءرلع من اارسةاد المويف فةأا من واجلةو دام المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة واللسةاا ًقهةا، ل ئ ًس  فةداًع المصةةةةةةةةةةةةةا ةة  

رو  الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةة أو العةاازةة، وإ  ةا فةاا رلةار ذلةن مسةةةةةةةةةةةةةتوليةة أ نقيةة وقي يةة  ةاتاةة ان مةا تلسةاه من دام وً

 .وتسدءر

ت،طر الصرانو أا ج يع العلاراي السةةةةةةةةةةد ولا هذا الم ور ئسسد مروسةةةةةةةةةةطاي ئسةةةةةةةةةةافية مرتزعة تراوئد  

، م ا معائ مسةةةروى قويًا من الووا المعيارم لدى ايصة الدراسةةةة  وقد فلا المروسةةة  ا  سةةةاام 4.45و 4.10 ف ا

، ف ةا ءةد  اتى أا "مواًت بشةةةةةةةةةةةةةدة" ، وهو مةا ء ةةةةةةةةةةةةةعةو ضةةةةةةةةةةةةة ن ً ةة0.63 فةا لراف معيةارم  4.22 الإج ةاللا لل لور 

 .فاللية أًراد العيصة ءربصوا مواقف إءاافية ترعلت فاولالا  الأ ن لا والواجق الم   تااه المتسسة
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، 0.63 وا لراف معيارم  4.45 المرتلة الأولى ف روسةةةة  "أشةةةةعر فاولالا  تااه المتسةةةةسةةةةة" ائرلد العلارة

وهو متشةةةةر قوم اتى أا اولالا  المعصوم معد داًعًا جوهريًا وسةةةةر رار المويز ا ولا أما ن ا لطم  هذا الشةةةةعور 

ره من ف  ة داا ة، م ا معلز رفلة المويف   فاولالا  فاللًا ما ء وا  اتاًا ان تسدءر المتسةةةةسةةةةة لمويزقها، وما توً

 .ولا رد ا ج ية من  ن  اللساا والمساه ة الزعالة

وا لراف   4.38 ولا المرتلةةةة المةةةا يةةةة ف روسةةةةةةةةةةةةة  "أرى أا من واجر  اللسةةةاا ولا المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة" تليهةةةا العلةةةارة

، وهو ما معائ إء اا المويز ا فأا اسةةةةةةةةر رارهم ولا الع ة ء مة الالامًا شةةةةةةةةخصةةةةةةةةيًا وأ نقيًا تااه  0.67 معيارم 

ا اتى العنقةةةة  ا جطةةةة الت  أتةةةائةةةد لطم ًرو الرطور الوييزم  هةةةذا الشةةةةةةةةةةةةةعور فةةةالواجةةةق ء ةةةةةةةةةةةةةزم بعةةةدًا أ نقيةةةً

 .الوييزية، ويرااوز مارد الص،ر إلى الوييزة كوسيلة لاسق الرزق

وا لراف   4.28 ف روسةةةةةةةةةةة  "أشةةةةةةةةةةةعر فالمسةةةةةةةةةةةتولية تااه زمن م ولا الع ة" ولا المرتلة المالمة جااي العلارة

، مةا مشةةةةةةةةةةةةة   إلى أا الووا المعيةارم ء رةد ل شةةةةةةةةةةةةة ةة اولالا  تاةاه الزريت واللمنا، ول ئ ًس  تاةاه  0.71 معيةارم 

المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  اياا  هذا الصوا من اولالا  مسةةةةةةةةةةةةةطم ولا  لت ف  ة ا ة أ ث   عاوً ا، ويعلز روع الزريت، ويلد من  

 .النلاة الزردءة

العلةةةةةارة ولا المرتلةةةةةة الرابعةةةةةة  "أارسةةةةةد أا من ف   الصةةةةةةةةةةةةة يح ترم المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ًاةةةةةأة" أمةةةةا  ًسةةةةةد جةةةةااي 

، وهو ما معائ قصااة المويز ا فأا اوسةةةةةةر رار ولا المتسةةةةةةسةةةةةةة ءاق أا 0.74 وا لراف معيارم  4.20 ف روسةةةةةة 

ت اارلاراي مطصية وأ نقية ول ئ بشة ة مزائ    ء وا جلاًا من الالامطم السيم ، وأا ماادرتها ءاق أا ترم وً

 .أو دوا مب ر
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لةلا" الةعةلةةةةةةةارة قةةةةةةةدمةرةةةةةةةو  فة ةةةةةةةا  لةلة ةتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةدءةن  لأ ةمة   فةاةةةةةةةد  ا ةخةةةةةةةامسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   "أاة ةةةةةةةة  المةرتةلةةةةةةةة  وةلا  جةةةةةةةااي 

، م ا معائ شةةةةةعور اومرصاا الذم ءولده ما تسدمو المتسةةةةةسةةةةةة من دام 0.76 وا لراف معيارم  4.15 ف روسةةةةة 

رو لل ويف، وهو ما ءدًعو للع ة فاد  صوا من رد ا ج ية  .وتطوير وً

ولا المرتلة السةةةةادسةةةةة والأ   ة   "أئرو اتى مسةةةةاادة المتسةةةةسةةةةة ولا أوقاي ا  اجة" أ  ً ا، جااي العلارة

ا، إو أ هةا مةا زالةد  عائ 0.79 وا لراف معيةارم  4.10 ف روسةةةةةةةةةةةةة 
ً
، واتى الرفم من أ هةا أقةة العلةاراي مروسةةةةةةةةةةةةةطة

مواًسة قوية، وهو ما ءو ةةةح أا المويز ا اتى اسةةةرعداد لرسدءم الدام الإضةةةاولا لل تسةةةسةةةة اصد ا  اجة، ئت   

 .وإا لم ءان ذلن جلاًا ملاشرًا من مطامطم الوييزية

،طر هذه الصرانو أا الووا المعيارم ولا السطاا ا   ومم فالم لاة مرتزع، وأا المويز ا 
ر
فصةةةةةورة اامة، ت

و ءص،روا إلى العنقةة مع المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ًس  من مص،ور تلةاد  المصةاًع، فةة من مص،ور اولالا  السيم  والأ ن لا 

ع الووا العاازم والمسةةةر ر، مشةةة ة قاادة  الذم ءدًعطم لللساا والمسةةةاه ة الإءاافية  هذا اللعد، اصد دماو م

 . للة لرسلية معد  دوراا المويز ا و عليل اوسرسرار الوييزم اتى المدى الطوية

:
ا
 اثبات الفرضيات  ثالثا

الفرضدددددددددددديددة الرئيسدددددددددددديددة:توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصدددددددددددددائيددة بين علاقددات الموظفين والولاء   •

 الوظيفي لدى العاملين.

 
 اثبات  الفرضية الأولى  11  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a.846 .716 .713 .38628 .716 291.812 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول _المحور 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.541 1 43.541 291.812 b.000 

Residual 17.308 116 .149   
Total 60.849 117    

a. Dependent Variable: الثاني_المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .123 .110  1.125 .263 

 000. 17.083 846. 051. 880. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الثاني_المحور 

ءو ةةةةةةةةةةةح بشةةةةةةةةةةة ة جتلا وموثت أا هصام   (11) ا جدو  رقم من  ن  تللية إثلاي الزرضةةةةةةةةةةةية الرن سةةةةةةةةةةةية

)الم ور المةانم( لةدى  )الم ور الأو ( والووا الوييزم انقةاي المويز ا انقةة قويةة وذاي دولةة إئصةةةةةةةةةةةةةانيةة ف ا

 .العامل ا ولا السطاا ا   ومم فالم لاة

،  شةةةةةةةةةةةةة   قي ةة
ً

إلى أا العنقةة ف ا المرا  ءن انقةة اردءةة قويةة  0.846 اللةالاةة (R) معةامةة اورتلةاد أوو

جدًا، أم أ و كل ا تلسرد انقاي المويز ا ولا ف  ة الع ة، ارتزع مسروى الووا الوييزم بش ة ما ولا  هذا  

الرقم معائ درجة الا اف  العالية فييه ا، م ا ءدام ًرضةةةةةةةةةية أا ف  ة الع ة الإءاافية الت  تمسةةةةةةةةةم فالروا ةةةةةةةةةة  

ع من اسرعداد المويز ا لللساا واوسر رار ولا متسساتهم  ا جيد والرعاوا   .واوئا ا  المرلاد  ترً

من الرا  اي ولا  %71.6 أا ئواللا 0.716 الذم فلاد قي رو (R Square) معامة الرلدءد ثا يًا، ءو ةةةةح

مسةةةةةةةروى الووا الوييزم ء ان تزسةةةةةةة  ها من  ن  مرا   انقاي المويز ا، و لا نسةةةةةةةلة  ل  ة جدًا ولا الللوث  



55 
 

اوجر ةاايةة والإداريةة، مةا معم  أا هةذا العةامةة مشةةةةةةةةةةةةة ةة الم ةدد الأ ب  لمسةةةةةةةةةةةةةروى الووا الوييزم ولا العيصةة ملةة 

ًرعود لعوامةةة أ رى  ةةار   طةةاق هةةذا المرا  ، ممةةة ا  واًل   %28.4 الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  أمةةا الرسةةةةةةةةةةةةةلةةة المرلسيةةة اللةةالاةةة

 .المادءة، ًرو الا قية، ف  ة الع ة المادءة، وف  ها

ا، من  ن   رةةانو
ً
مع مسةةةةةةةةةةةةةروى دولةةة   291.812 فلاةةد F  اةةد أا قي ةةة (ANOVA) تلليةةة الرلةةاءن ثةةالمةة

(، الأمر الةذم ءت ةد أا 05 0، وهو مةا ءسةة  م ً ا ان مسةةةةةةةةةةةةةروى الةدولةة المرعةارف اليةو )Sig = 0.000 إئصةةةةةةةةةةةةةانيةة

الص وذ  المسةةةةةةةرخد  لسيالم العنقة ف ا المرا  ءن ذو دولة إئصةةةةةةةانية االية جدًا، وأا الصرانو المرلصةةةةةةةة القها 

 .الووا الوييزم  ل سد وليدة الصدًة فة  لا  مياة وجود ارتلاد ًعتلا وقوم ف ا انقاي المويز ا ومسروى 

ا، ت،طر  رةةانو ، وهو مةةا  0.880 ف   المعيةةاريةةة فلاةةد B أا قي ةةة (Coefficients) معةةامني او لةةدار رابعةةً

معم  أ ةةةو فليةةةادة درجةةةة انقةةةاي المويز ا ف سةةةدار وئةةةدة وائةةةدة، ًةةةإا درجةةةة الووا الوييزم سةةةةةةةةةةةةةا تزع ف سةةةدار 

 عةةد متشةةةةةةةةةةةةةرًا اتى أا  0.846 اللةةالاةةة المعيةةاريةةة Beta وئةةدة، إذا فسيةةد فةةا لا العوامةةة ثةةافرةةة    ةةا أا قي ةةة  880 0

قي ةةةةةة ًةةةةةإا  ذلةةةةةن،  إلى  مرا   آ ر ملر ةةةةةة  إضةةةةةةةةةةةةةةةةةةاًةةةةةة  فةةةةةأم  الرةةةةةأث   الأ ب  مسةةةةةار ةةةةةة  لطةةةةةا  المويز ا   = t انقةةةةةاي 

ءمبرةةاا أا تةةأث   انقةةاي المويز ا اتى الووا الوييزم تةةأث   معصوم   Sig = 0.000 ومسةةةةةةةةةةةةةروى الةةدولةةة 17.083

 .وقوم 

ا، هذه الصرانو تت د بشةةةةةةةة ة ا تلا أا تلسةةةةةةةة ا جودة العنقاي ف ا المويز ا، سةةةةةةةةواا من  ن    امسةةةةةةةةً

 عليل قصواي اوتصةةةةةا  الزعالة، أو  شةةةةةجيع الرعاوا والع ة ا ج ا لا، أو فصاا ثساًة قان ة اتى اوئا ا  والمسة  

ع مسةةةةةةروياي الووا الوييزم وتسلية م عدوي دوراا الع الة  وبصااً اتى المرلادلة، ء ان أا مسةةةةةةطم ملاشةةةةةةرة ولا رً

ذلن، ء ان السو  إا الزرضةةةةةية الرن سةةةةةية قد تم إثلاتها إئصةةةةةانيًا وبدرجة موثوقية االية، م ا معلز الرو ةةةةةية  
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ف ةةةةةةةةرورة إدرا  تلسةةةةةةةة ا انقاي المويز ا كأولوية ولا اسةةةةةةةةا اتياياي إدارة الموارد البشةةةةةةةةرية ولا السطاا ا   ومم 

 .فالم لاة

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقات الموظفين والولاء العاطفي لدى العاملين. •

 

 اثبات الفرضية الثانية  12  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a.790 .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   
Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: الثالث _المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الثالث _المحور 

، ء اصصةا أا نسةةةةةةةةةةةةةرررو فوضةةةةةةةةةةةةةوع أا هصةام انقةة قويةة (12) ا جةدو  رقم من  ن  الليةا ةاي الواردة ولا

لةةةةدى   )الم ور الأو ( والووا العةةةةاازم انقةةةةاي المويز ا وذاي دولةةةةة إئصةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةةة اةةةةاليةةةةة ف ا )الم ور المةةةةالةةةةص( 
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العامل ا ولا المتسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، وهذه الصمياة ل سةةةةةةةةةةد مارد انقة رق ية فاردة ولا جداو  الإئصةةةةةةةةةةاا، فة  لا انع الم 

ا تلا وواقعلا   سيسةةةة أا الرواف  الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة والرزةةةااني الإءاةةةافيةةةة ف ا الأًراد ولا ف  ةةةة الع ةةةة ت مةةةة اجر 

لم  اليو مشةةةةاار او ر اا الع يت لل تسةةةةسةةةةة  ًعصدما مشةةةةعر ا
ر
لمويزوا أ هم جلا من مص،ومة  الأسةةةةالم الذم ت

مر اسةةةةاة ومرعاو ة، ءصةةةةلح ارتلااطم العاازم فاطة ا لطم أ ث  قوة، ويلداد ئ اسةةةةطم لل سةةةةاه ة ولا  اائطا  

 .اتى المدى اللعيد

،  شةةةةةةةةةةةةة   قي ةةةة
ً

إلى وجود انقةةةة اردءةةةة قويةةةة ف ا المرا  ءن   0.790 الت  فلاةةةد (R) معةةةامةةةة اورتلةةةاد أوو

ملة الدراسةةةةةةةةة، ما معم  أا أم تلسةةةةةةةةن ولا مسةةةةةةةةروى انقاي المويز ا دا ة ف  ة الع ة ءسا ا بشةةةةةةةة ة ملاشةةةةةةةةر  

ووا ةح فارتزاا الووا العاازم لدى العامل ا  هذه الرسةلة المرتزعة و تأ م من ًرا ، وإ  ا  عائ أا الرزاهم،  

روا ةةةةةةةةةة الزعا ، كلطا اصا ةةةةةةةةةر تصةةةةةةةةةصع ف  ة ا ة مشةةةةةةةةةعر ًقها المويف فالرائة واو ر اا،  واوئا ا  المرلاد ، وال

 .ًيصعائ ذلن اتى ارتلااو الصزة   والعاازم فالمتسسة

 دلية قوم اتى أا أ ث  من  صف الرا  اي  %62.5 الذم فلا (R Square) معامة الرلدءد ثا يًا، ءب ز

ولا مسةةةةروى الووا العاازم ء ان تزسةةةة  ها ملاشةةةةرة من  ن  جودة انقاي المويز ا، وهذه نسةةةةلة  ل  ة جدًا 

ا ولا  ا مل وسةةةةً
ً
ولا الدراسةةةةاي اوجر ااية والسةةةةلو ية  ًه   عم  أا تلسةةةة ا هذا اللعد وئده ء ان أا ءلدث ًرق

%( مرتلطة بعوامة أ رى، ممة ا  واًل المادءة،  5 37 ص ا تلس  الرسةةةةلة المرلسية )ووا المويز ا لمتسةةةةسةةةةاتهم، ف

وسةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةاي الا قيةةاي، واواا اف فةةالإ اةةازاي، وب  ةةة الع ةةة المةةادءةةة  هةةذه الصمياةةة تت ةةد أا انقةةاي المويز ا 

 .ا أسا    ولا معادلة الووا العاازمل سد مارد اامة ثا وم، فة  لا م وّ 

ا، تت ةةةد  رةةةانو
ً
مع   192.981  لو F هةةةذه العنقةةةة فسوة، إذ فلاةةةد قي ةةةة (ANOVA) تلليةةةة الرلةةةاءن ثةةةالمةةة

، م ا معم  أا الص وذ  الإئصا م المسرخد  لسيالم العنقة ف ا الم ورين Sig = 0.000 مسروى دولة إئصانية
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ءر رع ف وثوقية االية، وأا ائر الية ا  صةةو  اتى هذه الصرانو ان اريت الصةةدًة ت اد  سةةاوم الصةةزر  هذه  

ا جم ًس  إلى مشةةةةةةةةةةةةةةةاار إءاةةةافيةةةة، فةةةة ء ان قيةةةالم أثرهةةةا 
ر
الصمياةةةة تب هن أا الرواف  السويةةةة ف ا المويز ا و ت

 .إئصانيًا بش ة وا ح ومت د

ا، من  ن  ، أم  0.922 ف   المعيةارية فلاةد B ،  نئل أا قي ةة(Coefficients) معةامني او لةدار رابعةً

وئدة،   922 0أا ارتزةاا درجة انقاي المويز ا ف سةدار وئدة وائدة ءسةافلةو ارتزةاا ولا الووا العةاازم ف سةدار 

، و لا قي ةة مرتزعةة تت ةد أا 0.790 ًسةد فلاةد المعيةاريةة Beta مع اًا الإ ثلةاي فسيةة العوامةة المتثرة  أمةا قي ةة

انقةةاي المويز ا ت مةةة أئةةد أقوى العوامةةة الت  تتثر ولا الووا العةةاازم مسةةار ةةة با  هةةا من العوامةةة الم ر لةةة   

تمبد أا هذا الرأث   ل ئ تأث ً ا اافرًا أو ضةةةةةةةعيزًا، فة  Sig = 0.000 مع مسةةةةةةةروى دولة t = 13.892   ا أا قي ة

 .ومعصوم إئصانيًاهو تأث   قوم  

ا، من مص،ور إدارم وا تلا، تاشةةةةف هذه الصرانو أا أم متسةةةةسةةةةة  سةةةةعى إلى  عليل ووا مويزقها    امسةةةةً

اتى رألم أولوياتها اوسةةةا اتياية  وهذا ءرطلق   تلسةةة ا انقاي المويز ا اتى المسةةةروى العاازم و فد أا ت ةةةع

مشةةةةةةةةةةةعر ًقها كة ًرد فالرسدءر   اوسةةةةةةةةةةةمم ار ولا فرامو تص ية الروا ةةةةةةةةةةةة، و عليل ثساًة الع ة ا ج ا لا، و لت ف  ة

واوئا ا ، مع ًرح قصواي م سةةةةةةةةةةرة لا وار والرزااة ف ا مخرلف المسةةةةةةةةةةروياي الوييزية  ًالمويف الذم ءاد ولا 

م اا ا لو داً ا إنسةةا يًا وانقاي إءاافية سةةي وا أ ث  اسةةرعدادًا للذ  ا جطد، والرضةة ية فوقرو، واللساا ولا 

 .اًع ا  اجة ًس ، فة فداًع ا  ق واو ر اا واورتلاد الصزة   الع يتالمتسسة اتى المدى الطوية، ل ئ فد
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 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقات الموظفين والولاء المستمر لدى العاملين •

 
 اثبات الفرضية الثالثة  13  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a.702 .493 .488 .47229 .493 112.601 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.116 1 25.116 112.601 b.000 

Residual 25.875 116 .223   
Total 50.991 117    

a. Dependent Variable: الرابع _المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .473 .134  3.524 .001 

 000. 10.611 702. 063. 668. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الرابع _المحور 
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انقاي   فوضةةةةةةةةةةةوع إلى أا هصام انقة قوية وذاي دولة إئصةةةةةةةةةةةانية ف ا (13) ا جدو  رقم  شةةةةةةةةةةة    رانو

)الم ور الرابع( لدى العامل ا ولا المتسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، وهذه الصمياة تل ة ولا  )الم ور الأو ( والووا المسةةةةةةةةةةر ر المويز ا

المويف  ايةةاتهةةا أبعةةادًا إداريةةة واجر ةةاايةةة مط ةةة للاةةاءةةة  الووا المسةةةةةةةةةةةةةر ر هو ذلةةن الصوا من اولالا  الةةذم ءةةدًع  

لللساا ولا المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة لأسةةةةةةةةةلاا ترااوز الووا العاازم أو السيم الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية، ل شةةةةةةةةة ة اوامة ممة اوسةةةةةةةةةرسرار  

ر  زئ الل  ة أو ال،روف ا  الية  ومن هصا، ًإا   الوييزم، والملاءا الت  ءلصةةة القها، و ةةعوبة إءااد فدءة ءوً

ا ءصةلح ضةرورة اسةا اتياية لأم متسةسةة تط ح ًطم اليعة العنقة ف ا انقاي المويز ا وهذا الصوا من الوو

 .لا زالا اتى كوادرها المر  لة

،  عائ قي ةة
ً

وجود انقةة اردءةة مروسةةةةةةةةةةةةةطةة إلى قويةة ف ا  0.702 الت  فلاةد (R) معةامةة اورتلةاد أوو

جودة انقاي المويز ا واسر رارهم ولا المتسسة  هذه الرسلة  ش   إلى أ و كل ا تلسرد اليعة العنقاي ف ا 

اللمنا، وب ا المويز ا والإدارة، وكل ا ا سةةةةةةةةةةةة د هذه العنقاي فالمسة واوئا ا  والروا ةةةةةةةةةةةةة الإءااام، كل ا زاد  

ا ولا المتسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة لزا اي أاو ، ئت  ولا ئا  وجود ًرو  ارجية أ رى  هذا الأمر قد ءرجع  مية المويز ا لللسا

ا من الأمةةةاا الصزةةةةةةةةةةةةةة   واوجر ةةةا لا، وهو مةةةا معلز رفلةةةة  إلى أا العنقةةةاي ا جيةةةدة دا ةةةة ف  ةةةة الع ةةةة تخلت  واةةةً

 .ا فد  المخاارة فزسدا والمويف ولا ا  زالا اتى هذا الرواز 

أا ما ءسارا  صةةةةةةةف الرا   ولا مسةةةةةةةروى   %49.3 اللالاة (R Square) معامة الرلدءد ثا يًا، ت،طر قي ة

الووا المسةةةةةةةةةةةةةر ر ء ان تزسةةةةةةةةةةةةة  ه من  ن  جودة انقاي المويز ا وئدها، و لا نسةةةةةةةةةةةةةلةة  ل  ة فالص،ر إلى  عةدد  

العوامة الت  قد تتثر ولا قرار اللساا أو الماادرة  هذه الصمياة ت ةةةةةةةةةع العنقاي الإنسةةةةةةةةةا ية ولا م ا ة مرسدمة ف ا 

ا إذا المتثراي الم ر لة، ئيص ء ا ن أا ترزوق ولا أه ييها اتى العوامة المادءة أو اومريازاي الوييزية،  صةو ةً

ر لل ويف شةةةةعورًا فاو ر اا والأماا واوسةةةةرسرار  أما الرسةةةةلة المرلسية ) %( ًمشةةةة   7 50كا د هذه العنقاي توً
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إلى اوامة أ رى، ممة الرواتق والملاءا المالية، ًرو الا قية، أو ئت  ال،روف الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية، ما معم  أا الووا  

 .المسر ر هو  مياة لرزااة معسد ف ا اوامة مرعددة، وإا كا د العنقاي ا جيدة اجر الأسالم ًقها

ا، ءةدام
ً
مع   112.601  لو F هةذه الصمياةة فوضةةةةةةةةةةةةةوع، ئيةص فلاةد قي ةة (ANOVA) تلليةة الرلةاءن ثةالمة

، و لا  مياة إئصةةةةةةةةةةةانية قوية  عم  أا الص وذ  المسةةةةةةةةةةةرخد  ولا تللية العنقة ف ا Sig = 0.000 مسةةةةةةةةةةةروى دولة

الم ورين ءر رع فةةدرجةةة اةةاليةةة من الموثوقيةةة، وأا هصةةام ائر ةةاليةةة شةةةةةةةةةةةةةلةةو معةةدومةةة فةةأا ت وا هةةذه العنقةةة قةةد 

ا يطري فةةالصةةةةةةةةةةةةةةةدًةةة  هةةذه الةةدولةةة الإئصةةةةةةةةةةةةةةةانيةةة السويةةة تةةدًعصةةا للرةةأ يةةد اتى أا اوهر ةةا  فاودة العنقةةاي ف 

المويز ا ل ئ  يارًا ثا ويًا، فة ضةةرورة ئر ية لأم متسةةسةةة ترفق ولا ا  زالا اتى اسةةرسرار كوادرها اتى المدى  

 .اللعيد

ا، من  ن   رةانو ، وهو مةا معم  أا 0.668 ف   المعيةاريةة فلاةد B معةامني او لةدار،  اةد أا قي ةة رابعةً

ف سةةةةةدار   ارتزةةةةةاا  ءسةةةةةافلطةةةةةا  ف سةةةةةدار وئةةةةةدة وائةةةةةدة ولا جودة انقةةةةةاي المويز ا  زيةةةةةادة  ولا الووا    668 0أم  وئةةةةةدة 

، و لا نسةةةةةلة  عائ أا تأث   العنقاي 0.702 ًسد فلاد المعيارية Beta المسةةةةةر ر، مع ثلاي العوامة الأ رى  أما

مع مسةةةةةةروى   t = 10.611 اتى الووا المسةةةةةةر ر  ل   نسةةةةةةبيًا مسار ة فالعوامة الأ رى  إضةةةةةةاًة إلى ذلن، ًإا قي ة

ا، فة هو تأث   قوم وئسيسم ء ان اوار اد   Sig = 0.000 دولة تو ةةةةةةةةةح أا هذا الرأث   ل ئ ضةةةةةةةةةعيزًا أو اارضةةةةةةةةةً

 .اريةاليو ولا  يافة السياساي الإد

 امسًا، من مص،ور تطليسم، تاشف هذه الصرانو أا المتسساي الت  تلم  ف  ة ا ة مسودها الرعاوا، 

وتلرو اتى توً   قصواي توا ةةةةةةةةةةة ًعّالة، و شةةةةةةةةةةجع اتى الع ة ا ج ا لا، وترعامة مع المويز ا فسدر اا ا من  

ص ءصةةةةلح قرار الماادرة  يارًا  اوئا ا  والشةةةةزاًية، سةةةةمصلاح ولا  لت  وا من اولالا  المسةةةةر ر لدى العامل ا، ئي
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ا ماريةةة من جطةةاي أ رى، ًةةإا قوة العنقةةاي الت  فصةةاهةةا دا ةةة  أقةةة جةةاذفيةةة  ًلت  لو واجةةو المويف اروضةةةةةةةةةةةةةةةً

ره، سي و اا من العوامة ا  اس ة الت  تدًعو لللساا  .المتسسة، والشعور فالأماا واوسرسرار الذم توً

ا إلى أا  هذه الصمياة و  عم  ًس  أا العنقاي ا جيدة تاعة المويز ا أ ث  وواً، فة إ ها  شةةةةةةةةةة   أء ةةةةةةةةةةً

الووا المسةةةةةةر ر ء ان أا ء وا  مياة ورتلاد المويف ف ار ع الع ة ذاتو، ول ئ ًس  فوييزرو أو امريازاتو   

سةةالم ًس  وهةةذا اللعةةد الإنسةةةةةةةةةةةةةةانم هو مةةا ء  ل المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاي الصةةاد ةةة، الت  تةةدرم أا   رألم المةةا  البشةةةةةةةةةةةةةرم و ءر

 .فالإ راجية، فة أءً ا فرفلة الأًراد ولا اوسر رار والمساه ة ولا الصااع اوية المدى 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقات الموظفين والولاء المعياري لدى العاملين. •

 

 اثبات الفرضية الثانية  14  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 a.790 .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   
Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: الخامس _المحور 
b. Predictors: (Constant), الأول _المحور 

 
 

aCoefficients 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. الأول_المحور
a. Dependent Variable: الخامس _المحور 

رقةةم  شةةةةةةةةةةةةةة ةة   ةةرةةةةةةةانةةو فةة ةةا (14) ا ةةجةةةةةةةدو   إئصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةيةةةةةةةة  دولةةةةةةةة  قةةويةةةةةةةة وذاي  اةةنقةةةةةةةة  اةةنقةةةةةةةاي   إلةةى وجةةود 

)الم ور ا خامئ( لدى العامل ا ولا المتسسة، وهو  وا من الووا ءسو   )الم ور الأو ( والووا المعيارم  المويز ا

ا من السيم والملادئ الت  ءتمن بها، 
ً
اتى إئسةةةةةةةةةالم المويف فاولالا  الأ ن لا والواجق تااه المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة، ا طنق

 إلى شةةةةةةةةةةةةةعوره فةالمسةةةةةةةةةةةةةتوليةةة تاةةاه زمننةو والمص، ةةة   ةةة  ويخرلف الووا المعيةةارم ان الووا العةةاازم أو إ
ً
ضةةةةةةةةةةةةةةاًةة

المسةةةر ر ولا أ و  ابع فدرجة أ ب  من إئسةةةالم المويف فاولالا  الأ ن لا والم  ، ئت  ولا ئا  فياا ال ةةةاود أو 

 .العواند المادءة الملاشرة الت  قد تدًعو لللساا

، تو ةةةةةةةةةةةةةح قي ةةةةة
ً

أا هصةةةةام انقةةةةة اردءةةةةة قويةةةةة ف ا اليعةةةةة  0.790  اللةةةةالاةةةةة (R) معةةةةامةةةةة اورتلةةةةاد أوو

العنقةاي ف ا المويز ا ومسةةةةةةةةةةةةةروى الووا المعيةارم لةد هم  هةذا معم  أ ةو كل ةا تلسةةةةةةةةةةةةةرةد جودة العنقةاي ولا ف  ةة 

الع ة، وكل ا ا سةةةةةة د فروع الرعاوا، الدام المرلاد ، واوئا ا ، زاد شةةةةةةعور المويف فأا من واجلو اوسةةةةةةر رار  

اتى دا طا ولا مخرلف ال،روف، ئت  وإا لم ءان هصام مب ر مادم أو شةةةةةةةخصةةةةةةة    ولا  دمة المتسةةةةةةةسةةةةةةةة، والع ة 

ملاشةر لذلن  هذه الصمياة  عائ أه ية اللعد الإنسةانم والأ ن لا ولا ف  ة الع ة، ئيص تصةلح السيم المشةا  ة  

 .ويز اوالمصاخ الإءااام اوامة متثرة ولا قراراي الم

ا،  شةةةةةةةةةةةةة   قي ةةة إلى أا أ ث  من  صةةةةةةةةةةةةةف الرا  اي ولا %62.5  اللةةالاةةة (R Square) معةةامةةة الرلةةدءةةد ثةةا يةةً

مسةةةةةةةةةةةةةروى الووا المعيةارم ء ان تزسةةةةةةةةةةةةة  هةا من  ن  جودة انقةاي المويز ا ًس ، وهو متشةةةةةةةةةةةةةر قوم اتى أا 

العنقاي الإنسا ية الإءاافية و تسرصر آثارها اتى  عليل الرضا أو الووا العاازم، فة ت رد أءً ا لرارلم لدى  

ا ا يسًا فاولالا %( ًمشةة   إلى أا الووا  5 37  والواجق تااه المتسةةسةةة  أما الرسةةلة المرلسية )المويز ا إئسةةاسةةً
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ا بعوامة أ رى، ممة المساًة المتسةسةية، سةياسةاي الموارد البشةرية، والروجطاي الشةخصةية   المعيارم ءرأثر أء ةً

 .لل ويز ا

ا، تدام  رانو
ً
مع مسروى  F = 192.981  هذه العنقة، ئيص فلاد قي ة (ANOVA) تللية الرلاءن ثالم

، ما معم  أا هذه العنقة ئسيسية من الصائية الإئصةةةةةانية وأا ائر الية يطورها فالصةةةةةدًة Sig = 0.000 دولة

ت اد ت وا معدومة  وهذا معلز المسة ولا أا   وذ  او لدار المسرخد  لسيالم العنقة ف ا الم ورين هو   وذ  

 .موثوق ء ان اللصاا اليو ولا الرللية

، أم أا أم تلسةن ف سدار 0.922 ف   المعيارية فلادB  أا قي ة معامني او لدار رابعًا، تو ةح  رانو

وئةةةدة ولا الووا المعيةةةارم، مع ثلةةةاي العوامةةةة    922 0وئةةةدة وائةةةدة ولا انقةةةاي المويز ا ءسةةةافلةةةو ارتزةةةاا ف سةةةدار  

، و لا نسةةةةةةةةةةةةةلةة مرتزعةة  عائ الرةأث   الال    جودة العنقةاي  0.790 ًسةد فلاةد المعيةاريةة Beta الأ رى  أمةا قي ةة

تت د أا الرأث   ل ئ اافرًا  Sig = 0.000  مع مسةةةةةةةروى دولةt = 13.892  اتى هذا الصوا من الووا    ا أا قي ة

 .أو ضعيزًا، فة هو تأث   جوهرم قافة للسيالم فدقة

ا، من الصائية الرطليسية،  شةةةةة   هذه الصرانو إلى أا المتسةةةةةسةةةةةاي الت   سةةةةةمم ر ولا فصاا ف  ة ا ة   امسةةةةةً

إءاافية، و علز من العنقاي الإنسا ية السان ة اتى اوئا ا  والرسدءر، وتلرو اتى فرلم السيم المشا  ة ف ا 

صوا من الووا معدّ من أ ث  أشةةةةةةةةةةةة ا   المويز ا، سةةةةةةةةةةةةوف تر ان من  لت ووا معيارم قوم لدى العامل ا  هذا ال

اولالا  المتسةةةةةةةةةةة   اسةةةةةردامة، لأ و  ابع من الدا ة، من إئسةةةةةالم المويف فالواجق واو ر اا، ول ئ ًس  من  

 .اوامة  ارجية أو متقرة
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ع مسروياي الرضا   وبصااً اتى ما سلت، ء ان السو  إا اوهر ا  بعنقاي المويز ا و مسطم ًس  ولا رً

الوييزم أو الووا العاازم، فة ء رد ليعلز إئسةةةةالم المويف فاولالا  الأ ن لا والم   تااه متسةةةةسةةةةرو، وهو ما  

 .مش ة ر  لة أساسية وسر رارية واسرسرار المتسسة اتى المدى اللعيد
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 الخاتمة 

: النتائج 
ا

 أولا

 :أيطري  رانو الدراسة أا

انقاي المويز ا دا ة المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تلعق دورًا جوهريًا وملوريًا ولا  شةةةةةةةةةاية مسةةةةةةةةةروياي الووا   •

ا، ئيةةص  شةةةةةةةةةةةةةزةةد   ا أو مسةةةةةةةةةةةةةر رًا أو معيةةاريةةً الوييزم ف خرلف أ وااةةو، سةةةةةةةةةةةةةواا كةةاا وواً اةةاازيةةً

الرلليني الإئصةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةة ان وجود ارتلةةةااةةةاي قويةةةة وذاي دولةةةة إئصةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةة ف ا جودة هةةةذه  

ا  ًسد تل ا أا العنقاي الإءاافية السان ة اتى اوئا ا  المرلاد ،  العنقاي ومسةةةةةةةةةةةةةروياي الوو

ع مسةةةةةةةةةةروياي الووا   والدام الم  ، وروع الرعاوا ف ا المويز ا،  سةةةةةةةةةةاهم بشةةةةةةةةةة ة ملاشةةةةةةةةةةر ولا رً

ا   العةاازم، فليةص مشةةةةةةةةةةةةةعر المويزوا فةاو ر ةاا الع يت لل تسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة ويعرب وا  اةائطةا  اةائةً

ا لطم    ةا أيطري الصرةانو أا  هةذا الصوا من العنقةاي معلز الووا المسةةةةةةةةةةةةةر ر، ئيةص شةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةً

مشةةةةةةةةةةةةةعر المويف أا فسااه ولا المتسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة أً ةةةةةةةةةةةةةة من الللص ان ًرو جدءدة، لما ءاده من  

 .اسرسرار وييزم، ودام، وب  ة ا ة ملزلة

أمةا ًي ةا ءرعلت فةالووا المعيةارم، ًسةد أو ةةةةةةةةةةةةة ةد الصرةانو أا العنقةاي الإءاةافيةة ولا ف  ةة الع ةة  •

تدًع المويز ا إلى الشةةةةةعور فاولالا  الأ ن لا تااه المتسةةةةةسةةةةةة، فليص ءصةةةةةلح فساؤهم ًقها  ابعًا  

د  
ّ
من إئساسطم فالمستولية والواجق، ول ئ ًس  من دواًع مادءة أو مطصية ملاشرة  وقد دل

يم معامني اورتلاد ومعامة الرلدءد اتى أا نسةةةةةلة  ل  ة من الرا  اي ولا مسةةةةةروياي الووا  ق

المر لم   الةةةةةدور  ءب ز  مةةةةةا  المويز ا، وهو  ء ان تزسةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةا من  ن  جودة انقةةةةةاي  الوييزم 
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للعنقاي الإنسا ية ولا الع ة، ويت د أا تلس ا هذه العنقاي ل ئ أمرًا ثا ويًا، فة هو اامة  

ع  زااتها اتى المدى الطوية  .اسا اتي لا ولا  عليل اسرسرار المتسسة ورً

وتل ا  ةذلةن من  ن  الصرةانو أا المويز ا الةذءن ءر رعوا بعنقةاي ا ةة إءاةافيةة أ ث  قةدرة   •

اتى أداا مطامطم فازااة ودقة، وأ ث  الالامًا بسةةةةةةةةياسةةةةةةةةاي وإجراااي المتسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، وأئرو اتى 

تطوير أ زسةةةةةةطم، م ا معائ أا هذه العنقاي و تتثر ًس  اتى مشةةةةةةاار الووا واو ر اا، فة 

إلى الأداا الزعتلا ومسةةةةةةةةةةةةةروى الإ رةاجيةة  وبهةذا ء ان السو  إا جودة العنقةاي ف ا   ت رةد آثةارهةا

المويز ا  لا اصصةةر ئاسةةم ولا  ةةيافة ثساًة متسةةسةةية إءاافية، تدام الص و المسةةردا  وتسلة 

 .من معدوي دوراا الع الة، وتليد من رضا المويز ا وارتلااطم فالمتسسة

ا: التوصيات   ثانيا

 :ولا ضوا الصرانو الت  تو لد إلقها الدراسة، توص   المتسسة ف رورة

اوسةةةةةةمم ار الميه لا والمسةةةةةةر ر ولا فصاا و عليل انقاي الع ة الإءاافية ف ا المويز ا، وذلن من    •

 ن  وضةةةةةةع اسةةةةةةا اتياياي وا ةةةةةة ة لرلسةةةةةة ا ف  ة الع ة و عليل الرواف  الإنسةةةةةةا ية والمطصية   

وي ان تلسيت ذلن اب  تص،يم أنشةطة ج ااية تهدف إلى  عليل روع الزريت، و شةجيع ا  وار 

ف ا ج يع المسةةةةةةةةةةةةةرويةةاي الإداريةةة، وإءاةةاد قصواي ًعةةالةةة لرلسم المنئ،ةةاي والشةةةةةةةةةةةةة ةةاوى  المزروع  

ومعا جيها بشةةةةةةةةة ة فصّاا، ف ا ء ةةةةةةةةة ن شةةةةةةةةةعور المويف فأا  ةةةةةةةةةوتو مسةةةةةةةةة وا وأ و جلا ًااة من  

 .المتسسة

صصةةةةةح ف ةةةةةرورة دمو قيم اوئا ا  والرسدءر المرلاد  ولا المساًة المتسةةةةةسةةةةةية، من  ن  تدريق   • ءر

ا ، وئةةةة النلااةةةاي، والرلز ل المعصوم، م ةةةا   السيةةةاداي الإداريةةةة اتى مطةةةاراي الروا ةةةةةةةةةةةةةةةةة الزعةةةّ
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ا الع ةة اتى توً    مسةةةةةةةةةةةةةطم ولا  لت ف  ةة ا ةة قةان ةة اتى المسةة والةدام المرلةاد   ويرل لا أء ةةةةةةةةةةةةةةً

فرامو تطوير م   مسر رة،  عائ اهر ا  المتسسة فص و مويزقها، ئيص أا ذلن معلز الووا  

 .العاازم والمسر ر ولا آا وائد

وتوصةةةةةةةةةةةة   الدراسةةةةةةةةةةةةة  ذلن فأا  عر د المتسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  ،امًا لل  اً ي والرسدءر و ءسرصةةةةةةةةةةةةر اتى  •

ا السةةلو ياي الإءاافية الت   علز ف  ة الع ة، ممة الرعاوا،  الإ اازاي المادءة، فة مشةة ة أء ةةً

والملادرة، ودام اللمنا  فالإضاًة إلى ذلن، ءاق أا تلرو الإدارة اتى ا  زالا اتى اسرسرار  

ع ةة من ئيةص الأمةاا الوييزم، وتوً   ملاءةا تصةاًسةةةةةةةةةةةةةيةة، لأا هةذه العوامةة  علز الووا  ف  ةة ال

 .المسر ر وتلد من رفلة المويز ا ولا ترم المتسسة

وأ  ً ا، ءرل لا الص،ر إلى العنقةةاي الإءاةةافيةةة ولا الع ةةة كةةأ ةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةا اتي لا اويةةة الأمةةد، ًه   •

ع الأداا المتسة   وض اا  ل سد مارد جا ق اجر ا لا أو إنسانم، فة  لا اصصر جوهرم ولا رً

اسةةةةةةةةةةةةةر راريةةةةة الصاةةةةاع  ومن هصةةةةا، ًةةةةإا أم  ط  لرطوير الموارد البشةةةةةةةةةةةةةريةةةةة أو تلسةةةةةةةةةةةةة ا الأداا  

 ةةةةةةةةةةةةةع ولا  ةةةةةةةةةةةةة ي طةةا اسةةةةةةةةةةةةةا اتيايةةاي ًعةةالةةة لرعليل جودة العنقةةاي ف ا المتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ءاةةق أا ت

المويز ا، ف ا ء ةةةةةةةةة ن فصاا ووا قوم ومسةةةةةةةةةردا  مسةةةةةةةةةطم ولا تلسيت أهداف المتسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة فازااة  

االية  .وً
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ةًاهيةة المويف  2021ر ةام سةةةةةةةةةةةةةلي ةاا اةاافم اةامرم سةةةةةةةةةةةةةاللا مل ةد  ) • (  أثر الوئةدة ولا مکةاا الع ةة اتى ر
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 الز ة الع رية

 سصة 30أقة من   •

 40إلى أقة من   30من   •

 50إلى أقة من   40من   •

 سصة ًأ ث  50 •

 المتهة العلم 

 ثا وم ًأقة •

 دفلو  •

 ف الوريولم •

 دراساي اليا •

 سصواي ا خب ة

 سصواي 5أقة من   •

 10إلى أقة من   5من   •

 15إلى أقة من   10من   •

 سصة ًأ ث  15 •
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: عبارات الاستبيان  
ا
 ثانيا

 المحور / العبارة 
افق   مو

 بشدة 
افق   محايد مو

غير  

افق   مو

افق   غير مو

 بشدة 

: علاقات الموظفين 
ا
 أولا

ف  ة الع ة  شجع اتى الروا ة الزعّا  ف ا   .1

 .المويز ا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الإدارة تميح قصواي مزروئة لا وار مع   .2

 .المويز ا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ءرم الرعامة مع المويز ا بعد  وائا ا  من   .3

 .قلة الإدارة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

هصام روع  عاوا وا  ة ف ا اللمنا ولا ف  ة   .4

 .الع ة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ءرم ئة النلاااي ف ا المويز ا بسراة   .5

 .وبأسلوا م  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر فأ م  جلا من ًريت ا ة مر امة .6

: الولاء العاطفي 
ا
 ثانيا
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر فاو ر اا السوم لم اا ا تلا .7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أًرخر فالع ة ولا هذه المتسسة .8

لدم رفلة قوية ولا اوسر رار فالع ة هصا اتى   .9

 .المدى الطوية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أشعر فأا  ااع المتسسة ء مة  ااحلا   .10

 .الشخص  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أشارم الآ رين  ورة إءاافية ان متسست    .11

 . ار  الع ة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر فالرضا العاازم تااه ا تلا .12

: الولاء الوظيفي 
ا
 ثالثا

أؤدم مطامم اتى أ  ة وجو ئت  ولا ال،روف   .13

 .الصعلة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 لرلس ا جودة ا تلا .14
ً
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أسعى دان ا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ألال  ف واايد الع ة فدقة .15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أقد  اقا ائاي لرطوير الع ة .16

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أئرو اتى ت مية المتسسة بش ة ائا اولا .17
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أ عامة مع ج يع الع نا والمراجع ا فائا ا    .18

 .وللاقة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

: الولاء المستمر 
ا
 رابعا

أارسد أا اوسر رار ولا الع ة هصا أً ة من   .19

 .الللص ان وييزة أ رى 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 اتى اسرسرارم الماللا .20
ً
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ترم الع ة قد ءتثر سللا

أرى أا ًرو الع ة  ار  المتسسة أقة   .21

 .جاذفية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22.   
ً
أشعر أا اللساا ولا المتسسة ءلست للا أما ا

 
ً
 .وييزيا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 من   .23
ً
او رسا  لم اا ا ة آ ر سي وا م لزا

 .الصائية المادءة والمعصوية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لدم أسلاا قوية لنسر رار ولا ا تلا ا  اللا .24

: الولاء المعياري 
ا
 خامسا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر فاولالا  الأ ن لا تااه المتسسة .25

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أارسد أا اللساا ولا المتسسة واجق م   .26
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أرى أا المتسسة  سرلت وو م لما قدمرو للا .27

لدم إئسالم فالمستولية تااه  ااع   .28

 .المتسسة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اللساا ولا المتسسة معائ قيم الع ة الت   .29

 .أؤمن بها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

أرى أا ترم المتسسة قد ء وا  يا ة للمسة   .30

 .الم صوئة للا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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