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  مقدمة

 

 

 

مفهوم الثقافة التنظيمية بشكككل واضكك  في مطلع الثمانينيا  من القرن الماضككيب حي  بدأ  ظهر

والمنظما  في تطوير هويتها الثقافية الخاصةب والتي تشمل الجوانب الملموسة وغير المؤسسا  

الملموسككةب مثل القيم المشككتركةب واافتراضككا  المتبناة من فبل احفراد حول بيئة عملهم الداخلية 

والخارجية. وعلى الرغم من حداثة ااهتمام احكاديمي الواسكككع بهذا المفهومب إا أن جذورع تعود 

لى ما يقارب مئة عام في علم احنثروبولوجيا. وتعُدّ الثقافة التنظيمية ظاهرة ديناميكية متغيرةب إ

 .احمر الذي أدى إلى تنوع التعريفا  وتعدد الرؤى حولها

 

تلعب الثقافة دورًا جوهرياً في عمليا  التطوير المؤسككككسككككيب فهي الإطار الذي تتشكككككل في  القيم 

وتنعكس من خلالك  الكذا  الفرديكة والجمككاعيككة. وفكد أصكككككككبحكك  الثقككافكة والموافف والمهككارا ب 

التنظيمية بشكككل خاص أداة لتشكككيل رؤى وأفكار احفراد وتوحيدها ضككمن معايير وفيم مشككتركة 

داخل المؤسككككسككككة. ومع ذللب فةن العلافة بين المعتقدا  والمعايير والسككككلوكيا  داخل التفاعلا  

 .اجة إلى مزيد من الفهم والتوضي اليومية بين احعضاء ا تزال بح

 

نة  مل العمرب والمكا ية ليشككككككك جاوز حدود العرق أو الإثن عادب يت عدد احب قد ومت فة مفهوم مع قا الث

ااجتماعيةب والجنسب والقدرا  العقلية والبدنيةب والمعتقدا  الدينية والروحية. وفد سكككككككاهم  

م مة في إثراء هذا المفهوم من خلال فت  احبواب أ عددةب مما أدى إلى العول فا  مت قا فاعل ث ام ت

ع الفهم حول العناصككر التي تكُوّن الهوية الثقافية لدفراد والمؤسككسككا  وزيونب كوزليسكككيب  توسككّ

 .(2005وفولتونب 
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يمكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنها مجموعة من القيم والمعتقدا  والممارسكككا  وأنماط السكككلول 

ء المنظمةب تعكس هويتها وتحدد رؤيتها المسكككتقبلية. كما تعُدّ هذع والتفاعل المشكككترل بين أعضكككا

الثقافة عاملًا مؤثرًا في طريقة إدارة المشكككككككاريعب واتخاذ القرارا ب وتوجي  احداء التنظيمي في 

 .مختلف القطاعا ب سواء في القطاع العام أو الخاص

 

نقطة تحوّل رئيسكككية في  2030وفي السكككياق السكككعوديب شككككّل  رؤية المملكة العربية السكككعودية 

إعادة تشكككيل اافتصككاد الوطنيب ما انعكس بعمى على ملام  الثقافة التنظيمية السككائدةب ا سككيما 

في القطككاعين العككام والخككاص. فقككد اسكككككككتككدعى تنفيككذ هككذع الرؤيككة إطلاق العككديككد من المبككادرا  

أكثر كفاءة ومرونة. والمشكككاريع الإصكككلاحية التي اسكككتهدف  تسكككريع التحول نحو نموذج أعمال 

وبالتوازي مع ذللب برز  الحاجة إلى تعزيز مشككاركة الموظفين ورفع مسككتويا  انخراطهم في 

تحقيى أهداف المؤسكككككسكككككا ب كجزء من متطلبا  المرحلة اانتقالية الجديدة ومشكككككاشكككككيب ليبرب 

 .(2015؛ الحداد وكوتنورب 2018وسافاجب 

 

في السكككعودية خصكككائص ثقافية تنظيمية مميزة. حي  ويلُاحظ أن لكل من القطاع العام والخاص 

يشمل القطاع العام الهيئا  والمؤسسا  الحكومية التي تعُنى بتقديم الخدما  احساسية للمجتمعب 

مثل التعليم والصكحة والبنية التحتيةب بينما يضكم القطاع الخاص الشكركا  والمؤسكسكا  التجارية 

ية متعددة المجاا  اافتصككككادية. ويلعب كلا القطاعين غير الحكوميةب التي تعمل في بيئة تنافسكككك

دورًا محوريًا في تحقيى التنمية الوطنية ودفع عجلة اافتصكككككككادب ما يجعل دراسكككككككة أثر الثقافة 

 .التنظيمية فيهما على تنفيذ المشاريع مسألة ذا  أهمية استراتيجية

 

 

حو احفضكككككككل في ظل التطور كان لولي العهد احمير محمد بن سكككككككلمان نظرة تنهل بالمملكة ن

د  هذع النظرة على شكككككل  رؤية “المتسككككارع الذي يشككككهدع العالم في مختلف المجاا ب وتجسككككّ

ل الثقافة التي حظي  بدعم مباشكككر من خادم الحرمين الشكككريفين حفظ  ف؛ فكيف يمكن  2030“

 تسريع الوصول لهذع الرؤية؟ التنظيمية
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 مشكلة البحث
ت فة. يؤثر اافتصككككككككاد الوطني أثر القطاع العام ي والقطاع الخاص في السكككككككعودية بعوامل مختل

وسياسا  الحكومة بشكل كبير على القطاع العامب بينما يتأثر القطاع الخاص بالمتغيرا  السوفية 

واحتياجا  المسكككتهلكين والمسكككتثمرين. كما يؤثر التشكككريع والتنظيم الحكومي في القطاعين على 

لعب التكنولوجيا واابتكار دورًا فعااً في تنة. بالإضككككككافة إلى ذللب شكككككككل وحجم احعمال الممك

 .تحسين كفاءة القطاع العام والخاص في السعودية

 

 

 يالنظر مشكلة البحث 1.1

  .يعتبر القطاع العام والقطاع الخاص من أهم العوامل التي تؤثر على اافتصاد السعودي

هم القطاع العام في توفير الخدما  احسككاسككية وتحفيز النمو اافتصككاديب بينما يلعب ايسكك

القطاع الخاص دورًا رئيسككياً في تطوير الصككناعة والتجارة وإنشككاء فرص العمل. تعزز 

 .ية اافتصاد السعودي وتحقيى التنمية المستدامة في المملكةهذع القطاعا  معاً تنم

 

 هم القطاع العام في توفير الخدما  احساسيةايس. 

 .يلعب القطاع الخاص دورًا في تطوير الصناعة والتجارة 

 .تعمل القطاعا  معاً على تعزيز التنمية المستدامة في المملكة 

 

 
 
 
 
 

 

4 



 مشكلة البحث التطبيقي 2.1

   القطاعان العام والخاص في السكككككككعودية تحديا  مسكككككككتقبلية ولكن يمكن تحقيى يواج

تحسككينا  من خلال الإصككلاحا  اللازمة. يجب على القطاع العام تطبيى إصككلاحا  في 

ي  تعزيز  يا  والتكنولوجيا. أما القطاع الخاص فيجب عل ية في العمل فاف الإدارة والشككككككك

ستخدام التكنولوجيا ال ضًا تحقيى تحسينا  من التدريب والتطوير وا حديثة. من الممكن أي

 .خلال تعزيز التعاون بين القطاعين وتبادل المعرفة والخبرا 

 

  يتطلب تعزيز كفاءة وإنتاجية القطاعين العام والخاص في السككككككعودية اتخاذ عدة

 .إجراءا 

 ارد وزيادة الشفافية في العمليا يجب على القطاع العام تحسين إدارة المو. 

  للقطككاع الخككاصب يجككب تعزيز التككدريككب والتطوير للكوادر العككاملككة بككالنسكككككككبككة

 واستخدام التكنولوجيا الحديثة.

  ينبغي تشككككككجيع التعاون بين القطاعين من خلال المشككككككاريع المشككككككتركة وتبادل

 المعرفة والخبرا .

  تتطلب القطاع العام والقطاع الخاص في السككككعودية تحسككككينا  مسككككتمرة لزيادة

 .الكفاءة والإنتاجية

   يقُترح تعزيز التعككاون والتنسكككككككيى بين القطككاعين من خلال تبككادل المعلومككا

 والخبرا  وتعزيز التعاون في المشاريع المشتركة.

  يجب أن تتم مراجعة السككككياسككككا  والتشككككريعا  لتوفير بيئة اسككككتثمارية ملائمة

 للقطاع الخاص وتحسين إجراءا  التراخيص والمشتريا  الحكومية.

 ا ت عزيز التدريب وتطوير المهارا  لتعزيز الكفاءة واابتكار في من المهم أيضككككً

 القطاعين.

 

إلى أي مدى تؤثر الثقافة التنظيمية في القطاعين العام والخاص على تنفيذ المشاريع في المملكة 

 العربية السعودية؟
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 أهمية البحث

 

 

 

خاصكككككككة في ظل التغيرا  تكتسكككككككب الثقافة التنظيمية أهمية متزايدة في بيئة العمل السكككككككعوديةب 

. إذ تعُد الثقافة التنظيمية 2030اافتصككككادية والإدارية التي تشككككهدها المملكة ضككككمن إطار رؤية 

عنصككرًا أسككاسككياً يؤثر بشكككل مباشككر في أداء المؤسككسككا ب وسككير المشككاريعب ومدى نجاحها أو 

العامب وتعزيز كفاءة تعثرها. وفهم هذع الثقافة وتوظيفها بالشكل الصحي  يُسهم في تحسين احداء 

 .تنفيذ المشاريعب وتحقيى احهداف التنظيمية

 

وانطلافًا من أهمية القطاعين العام والخاص في دفع عجلة التنمية اافتصكككككككادية وااجتماعية في 

المملكةب تأتي هذع الدراسة لتستكشف الفروق والتشابها  في الثقافة التنظيمية بينهماب وتأثير ذلل 

اريع. فبينما يعُنى القطاع العام بتقديم الخدما  احسكككاسكككية للمجتمعب يعُتبر القطاع على تنفيذ المشككك

الخاص محركًا رئيسككياً للتنمية اافتصككادية وخلى فرص العمل. ومن هناب فةن تحليل تأثير الثقافة 

التنظيمية على تنفيذ المشكككككاريع في كلا القطاعين يعُد خطوة ضكككككرورية لفهم التحديا  والفرص 

 .بيئة العمل السعوديةداخل 
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 النظري أهمية البحث 1.2

 

  تنبع احهمية النظرية لهذا البح  من تركيزع على أحد المفاهيم الإدارية الجوهرية

في أدبيا  الإدارة والتنظيمب وهو الثقافة التنظيمية. فقد أصكككككككبح  الثقافة التنظيمية 

لما لها من تأثير مباشككر على احداء محل اهتمام متزايد في السككنوا  احخيرةب نظرًا 

 المؤسسيب ونمط القيادةب واتخاذ القرارب وتفاعل احفراد داخل بيئة العمل.

 

  عام طاعين ال ية بين الق ية والتنظيم قاف تسكككككككليط الضكككككككوء على الفروفا  الث

والخاص في المملكة العربية السكككككعوديةب وهو موضكككككوع لم يتُناول بشككككككل 

 .المحلية مقارن في كثير من الدراسا 

 

  الربط بين الثقافة التنظيمية وأداء المشككككاريعب بما يدعم الفرضككككيا  النظرية

 .حول العلافة بين المناخ التنظيمي ونجاح المشاريع

 

  المساهمة في سد الفجوة المعرفية المتعلقة بخصوصية البيئة السعوديةب من

 مماثلة.خلال تقديم نموذج يمكن تعميم  أو تطويرع في أبحا  مستقبلية 
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 القطاع العام نظري (1

  يشكككمل القطاع العام فئا  المؤسكككسكككا  الحكومية والهيئا  التنظيمية التي تضكككطلع بمهام

خدمة الصال  العام وتوفير ااحتياجا  احساسية للمجتمعب على غرار مؤسسا  الصحة 

 .فاعوالتعليم واحمن الوطني والد

 

 القطاع العام النظري مزايا
  ّالقطاع العام استقرارًا وظيفياً وأماناً مهنياً للعاملينيوفر. 

 .يعتمد على نظام تدرج وظيفي منظم يتي  الترفية بناءً على احفدمية 

 .يتمتع الموظف بحقوق تقاعدية مضمونة 

 .توفر الدولة إجازا  رسمية بأنواعها المختلفة 

 تحدد الجها  الحكومية ساعا  عمل ثابتة وسناً محددًا للتقاعد. 

 .ترُبط الزيادا  في الرواتب غالباً بالخبرة 

 

 

 النظري عيوب القطاع العام
 .احجور في القطاع العام غالباً ما تكون أفل مقارنة بالقطاع الخاص 

 .التعيينا  فد تتأثر بالعلافا  الشخصية ا بالكفاءة 

 .فرص النمو والتطوير المهني محدودة 

   إضافية.ا توجد حوافز مالية كبيرة أو مكافآ 

 .بيئة العمل فد ا تشجع على الإبداع أو التحدي  المستمر 

 .تفرل بعل الجها  فيودًا على السفر خصوصًا في القطاعا  الحساسة 
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 القطاع الخاص نظري (2

  يقُصد بالقطاع الخاص مجموع الشركا  والمؤسسا  التي تعود ملكيتها إلى احشخاص
"الشككككككركا "ب والتي تزاول نشككككككاطها التجاري بغرل تحقيى الطبيعيين أو ااعتباريين 

 .احرباح وتنميتها

 

 مزايا القطاع الخاص نظري 
 يوفر القطاع الخاص أجورًا مرتفعة مقارنة بالقطاع العام. 

 .يتي  مرونة في الإجازا  الطارئة 

 .يقدم تأميناً صحياً بجودة عالية 

 .يمن  زيادا  سنوية مجزية في الرواتب 

  ّفرصًا لتطوير المهارا  المهنية.يوفر 

 . يخضع لنظام الضمان ااجتماعي في بعل الشركا 

 .يعرل فرص عمل متوفرة بشكل أكبر 

 .يواكب التغيرا  والتطورا  المهنية الحديثة 

 .يوفر نظام عمل إضافي لزيادة الدخل 

 .يمن  حرية اختيار المجال المهني 

 فية.يسم  بزيادة الدخل من خلال العمل لساعا  إضا 

 

 عيوب القطاع الخاص نظري 
 توجد رفابة صارمة وإشراف دائم على الموظف. 

 . يواج  العامل خطر الفصل في أي وف 

 .بعل الشركا  ا توفر الضمان ااجتماعي 

 .احمان الوظيفي أفل مقارنة بالقطاع العام 

 .ًساعا  العمل طويلة نسبيا 

  العمل فقط.تتُخذ القرارا  أحياناً بناءً على رأي صاحب 

 .التعرل للفصل التعسفي وارد 

 .الإجازا  محدودة مقارنة بالقطاع العام 

 . غياب خطط التقاعد في بعل المؤسسا 

 

 
9 



 :أهمية البحث التطبيقي 2.2

 
  العمليةب فةن البح  يقُدم فيمة مباشكككككرة للجها  والمؤسكككككسكككككا  العاملة في تنبع احهمية

 :خلالالمملكة العربية السعوديةب وذلل من 
 

  تحليل أثر الثقافة التنظيمية على تنفيذ المشكككككككاريع في القطاعين العام والخاصب مما
يسكككككاعد الإدارا  التنفيذية ومديري المشكككككاريع على تحديد العوامل الثقافية التي فد 

 .تؤدي إلى النجاح أو الفشل

 

  طبيعة كل دعم صُناّع القرار في تطوير استراتيجيا  ثقافية وتنظيمية تتماشى مع
ا في ظل التوجها  الجديدة  فطاع وتعُزز من فاعلية تنفيذ المشككككاريعب خصككككوصككككً

 .2030لرؤية 

 
 

 
  توجي  القيادا  الإدارية لتبني ممارسكككا  أكثر فاعلية في إدارة الموارد البشكككريةب

 وتكييف أساليب العمل بحسب ما يتطلب  السياق المؤسسي.

 
 

  كلا القطاعين من حي  بيئة العملب تسكككككليط الضكككككوء على الفرص والتحديا  في
ااسكككككككتقرار الوظيفيب الحوافزب والمرونككة الإداريككةب ممككا يسكككككككككاعككد البككاحثين 

 والممارسين على تصميم برامج تحسين احداء.
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 القطاع العام تطبيقي (1
   القطاع العام مسكككككككؤولية تقديم الخدما  العمومية للمواطنين كافةب وتمول هذع الخدما

  .عبر آليا  الجباية الضريبية والرسوم الحكومي في الغالب

 

 مزايا القطاع العام تطبيقي 
  ساعا  7إلى  6عدد ساعا  العمل يومياً يتراوح بين. 

 .ضغط العمل منخفل نسبياًب مما يقلل التوتر المهني 

 .تمُن  ترفيا  وعلاوا  دورية بشكل منتظم 

 ة.يتمتع الموظف بةجازا  رسمية ومزايا تقاعدية واضح 

 .نظام العمل مستقر وا يتغير بشكل مفاجئ 

 

 عيوب القطاع العام تطبيقي 
 تدني الرواتب مقارنة ببعل القطاعا  احخرى. 

 .عدم توفر نظام للعمل الإضافي مقابل أجر 

 .محدودية التدريب والتطوير المهني 

 .صعوبة في التكيف مع التقنيا  الحديثة أو المعايير العالمية 

 اجهون فيودًا في التنقل الخارجي بحسب طبيعة الجهة.بعل الموظفين يو 
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 القطاع الخاص تطبيقي(2
 بشكل رئيسي على رؤوس احموال الخاصة وعائدا   الخاص يعتمد التمويل في  القطاع

المبيعككا  واحربككاح المحققككة من العمليككا  التجككاريككةب ويتركز دور العككاملين في القطككاع 
أهداف المؤسككككسككككا  أو الشككككركا  التي ينتمون إليها وتنفيذ الخطط الخاص على تحقيى 

 .ااستراتيجية الموضوعة من أجل تعظيم الربحية

 

 

 تطبيقي مزايا القطاع الخاص
 احجر الشهري غالباً أعلى من القطاع العام. 

 .يمكن للموظف أخذ إجازا  طارئة بشكل أكثر مرونة 

 .يحصل الموظف على تأمين طبي متقدم 

 .الزيادا  السنوية تعتمد على احداء وتكون مجزية 

 .الدورا  والتدريب المهني متاح بشكل أكبر 

 .بعل الشركا  تقدم اشتراكًا في التأمينا  ااجتماعية 

 . فرص العمل متعددة في مختلف المجاا 

 .العمل يتم باستخدام أحد  الوسائل واحنظمة 

 .متاح العمل الإضافي مقابل أجر إضافي 

 للعامل اختيار الوظيفة أو المجال المناسب ل . يمكن 

 .الدخل فابل للزيادة بحسب الجهد المبذول 

 

 تطبيقي عيوب القطاع الخاص
 الموظف يعمل تح  إشراف دفيى ومستمر. 

 .يوجد فلى دائم من فقدان الوظيفة 

 .فد ا يتم تسجيل الموظف في التأمينا  ااجتماعية 

 ويل.عدم استقرار وظيفي على المدى الط 

  ساعا  يومياً. 8العمل فد يستمر حكثر من 

 .القرار النهائي في احمور الوظيفية يرجع لصاحب العمل 

 . إمكانية إنهاء العقد دون مبرر واض 

 .يصعب الحصول على إجازا  مدفوعة بانتظام 

 . ا توجد أنظمة تقاعد واضحة في بعل الشركا 
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 :أهميةّ تستحقهاستةّ أسباب تجعل من الثقافة التنظيمية 

 

 زيادة التفاعل بين الموظفين .1

 

بيئة العمل التي تتمتع بخصائص الثقافة التنظيمية تحرّكها أهداف وتوفعّا  واضحة. 

مع  وهككذع احهككداف تزيككد من مشككككككككاركككة الموظّفين في واجبككا  عملهم وتفككاعلاتهم

 ل.الآخرينب بل وتحفزّهم على ذل

 

 

 التوظيفانخفال معدل الدوران في عملية  .2

 

شركةٍ ما عادة ما يكونون أفل عرضة  شعرون بالتقّدير وااحترام في  احشخاص الذين ي

بب تهتم العلاما  التجاريّة ببناء ثقافة تنظيمية را بحة تدعّم فيمها لتركها؛ ولهذا السكككككككّ

  .احساسية ومهام

 

 زيادة الإنتاجية  .3

 

ا للنجاحب فذلل يساعدهم على عندما يتوفر للموظفين الموارد واحدوا  التي يحتاجونه

زيادة مستويا  الإنتاجيةّ واحداء بشكلٍ عام. وهذا ما تفعل  الثقافة التنظيمية في مكان 

العمل؛ حنهّا تجمع بين احشخاص الذين يمتلكون نفس المهارا  وتدعّم فدرتهم على 

 .العمل معاً بسرعةٍ أكبر لمعالجة مشاريع الشركة أو المؤسسة
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 ة.العلامة التجاريدعم  .4

 

تمثل الثقافة التنظيمية للشركة صورتها وسمعتها العامّة في السّوقب وبناءً على ذلل يقوم 

العملاء باافتراضكككا  المتعلقّة باحعمال التجاريةّ اسكككتنادًا إلى فوّة العلامة التجاريةّ التي 

والموظّفين ذوي القيم تمتلكها الشكككركة. فكلما فوي  اسكككتطاع  جذب المزيد من العملاء 

 .المُماثلة الذين يدعّمون مهمتهم

 

 .تحويل الموظفين لداعمين للعلامة التجارية .5

 

ا يسكككككككتطيع معظم أصكككككككحاب احعمال التجاريّة تحويل موظفيهم العاديين إلى داعمين 
للعلامة التجاريةب ولكن أولئل الذين لديهم ثقافة تنظيمية فويّة يملكون القدرة على ذللب 

ة وإن كان  الشركة تعترف بجهود موظّفيها وتحتفل بالنجّاحا  التي يحققها الفريى خاص
  .عند إنجازع

 

 .لتحسين سير العم .6

 

خصكككائص الثقافة التنظيمية الدّاعمة لابداع لها القدرة على تحسكككين سكككير العمل وتوجي  
فيما بينهم. عملية صنع القرار. كما تساعد الموظّفين على التغلبّ على حواجز الغمول 

فعككادة مككا يكون الموظفون على علمٍ ومعرفككة بعمليككا  معينككة تسككككككككاعككدهم على إنهككاء 
  .المشاريعب ووجود ثقافة واضحة توحدّهم يعزز من فوّة هيكل العمل المنظّم بهدفٍ واحد
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