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 المقدمة أولاً:

 

 المبادئ منظومة تمثلّ إذ الموثوق، المعرفي الإنتاج علیھا یقوم التي الجوھریة الركائز من العلمي البحث أخلاقیات تعُدّ

 التحلیل إلى وصولاً البیانات، وجمع البحث تصمیم من دراستھ؛ مراحل كل في الباحث سلوك تضبط التي والمعاییر

 في الباحثین سلوك تحكم التي والمعاییر «المبادئ بأنھا البحث أخلاقیات النفس لعلم الأمریكي الاتحاد عرّف وقد والنشر.

 ).APA, 2020( المشاركین» حقوق وحمایة والنزاھة الصدق یضمن بما ونشرھا، وتحلیلھا البیانات جمع

 تتعلق حساسة بیانات مع الباحث یتعامل ما كثیراً إذ المبادئ، ھذه أھمیة تتضاعف والمالیة، الإداریة الدراسات حقل وفي

 بالمعاییر إخلال أي فإن ثمَّ، ومن ثقة. على تنفیذیون مدیرون بھا یدُلي سریة بمعلومات خاصة، لمؤسسات المالي بالأداء

 جسیمة. وقانونیة مھنیة لمخاطر وشركاتھم المشاركین یعُرّض بل وحسب، العلمیة النتائج مصداقیة یھُدد لا الأخلاقیة

 المرتبطة والقضایا العلمي البحث أخلاقیات مبادئ أبرز استعراض الأول، متكاملین: غرضین تحقیق إلى التقریر ھذا یھدف

 الذي الماجستیر بحث على ملموساً تحلیلیاً تطبیقاً المبادئ ھذه تطبیق والثاني، المعتمدة. الأكادیمیة المراجع إلى استناداً بھا

 التركیز مع الرقمیة»، التذاكر منصات في الإیرادات لتحسین المالیة القرارات لاتخاذ إطار «تصمیم بعنوان الطالب یعُدّه

 والترفیھ. الفعالیات وصناعة السعودیة السوق بسیاق الخاصة الأخلاقیة الإشكالیات على
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 العلمي البحث أخلاقیات أھمیة ثانیاً:

 

 ویمكن ومصداقیتھا. العلمیة العملیة جوھر لتمسّ تمتد بل المجرد، الأخلاقي الجانب على البحث أخلاقیات أھمیة تقتصر لا

 رئیسیة: محاور ثلاثة في إجمالھا

 

 ومصداقیتھا النتائج جودة على الأخلاقیات أثر  ٢.١

 — مریحة غیر نتائج إغفال أو العینة اختیار في التحیز — البحث في أخلاقي انتھاك أي أن إلى )Resnik (2011 یشُیر

 تحدیداً، الرقمیة التذاكر بحث وفي القرار. وصانعي اللاحقین الباحثین وتضُلل العلمیة الأدبیات في تتراكم زائفة معرفةً ینُتج

 نطاق على للتكرار قابلة خاطئة مالیة قرارات إلى یفُضي مما منحازة، بیانات على دینامیكي تسعیر نماذج بناء ذلك یعني

 صناعي.

 المشاركین حمایة في الأخلاقیات دور  ٢.٢

 المُعلنة، البحثیة الأغراض لغیر المشاركون بھا یدُلي التي المعلومات توظیف عدم بضمان الباحثَ الحمایة معاییر تلُزم

 الحمایة، ھذه لتحقیق الرئیسیتین الوسیلتین والسریة المستنیرة الموافقة وتعُدّ قانونیة. أو مھنیة أضرار لأي تعریضھا وعدم

 ).Steneck, 2006( حساسة مالیة بیانات عن یكشفون تنفیذیین مدیرین بـ الأمر یتعلق حین سیما لا

 الأكادیمیة المعرفة وشرعیة الأخلاقیات  ٢.٣

 )Steneck (2006 ویقُرّر أنتجتھا. التي الإجراءات سلامة في العلمي المجتمع ثقة من شرعیتھا الأكادیمیة الأبحاث تستمد

 ھذه لاستمرار الوحیدة الضمانة ھي — السلبیة النتائج فیھا بما — النتائج عن الإبلاغ في والأمانة المنھجیة الشفافیة أن

 في یسُھم الأخلاقي الالتزام فإن بدایاتھ، في الرقمي الترفیھ قطاع في العلمي البحث یقف حیث السعودي، السیاق وفي الثقة.

 ناشئ. بحثي حقل مصداقیة تأسیس
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 العلمي البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ ثالثاً:

 

 التطبیقي ومثالھ الأكادیمي تعریفھ مع منھا كل یقُدَّم متشابكة، جوھریة مبادئ خمسة إلى العلمي البحث أخلاقیات تستند

 البحث: ھذا سیاق من المستمد

 

١ 

 )Academic Integrity(  العلمیة الأمانة

 دلالتھا یغُیرّ متعمد اختزال أو تحریف دون ھي كما والنتائج والبیانات المعلومات بنقل الالتزام التعریف:

)Steneck, 2006.( 

 نتائج من تشملھ بما الإحصائیة المحاكاة نماذج نتائج عن الكامل الإفصاح البحث: ھذا في تطبیقي: مثال

 بالطلب. التنبؤ في الفشل حالات إغفال وعدم وسلبیة، إیجابیة

 

٢ 

 )Integrity(  النزاھة

 النشر حتى التصمیم من البحث مراحل جمیع في المُعلنة الأخلاقیة القیم مع الباحث سلوك اتساق التعریف:

)Resnik, 2011.( 

 أنتجتھ مما أفضل نتائج لإظھار الدینامیكي التسعیر نماذج معاملات تعدیل عدم البحث: ھذا في تطبیقي: مثال

 الفعلیة. البیانات

 

٣ 

 )Objectivity(  الموضوعیة

 ,APA( المسبقة والتحیزات المؤسسیة والمصالح الشخصیة الأھواء عن العلمي الحكم فصل التعریف:

2020.( 

 بصرف المدروسة التذاكر منصات جمیع على موحدة تقییم معاییر تطبیق البحث: ھذا في تطبیقي: مثال

 الباحث. وبین بینھا مھنیة علاقة أي عن النظر

 

٤ 

 )Confidentiality(  السریة

 ,APA( بحثي سیاق في عنھا یفُصح التي الحساسة المعلومات وحمایة المشاركین ھویة صون التعریف:

2020.( 
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 الأشخاص أسماء محل ب) منصة أ، (مشارك مجھولة رموز إحلال البحث: ھذا في تطبیقي: مثال

 المنشورة. البحثیة المخرجات جمیع في والمؤسسات

 

٥ 

 )Informed Consent(  المستنیرة الموافقة

 مشاركتھم قبل الانسحاب في وحقھم وإجراءاتھا وأھدافھا الدراسة طبیعة بكامل المشاركین إخطار التعریف:

)Steneck, 2006.( 

 البحث، أھداف یوضح مكتوب موافقة بنموذج المقابلات في مشارك كل تزوید البحث: ھذا في تطبیقي: مثال

 الانسحاب. وحق السریة، وضمانات البیانات، استخدام وكیفیة
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 العلمي البحث في الأخلاقیة القضایا رابعاً:

 

 البحثیة. بالمؤسسات العامة وللثقة الأكادیمیة المعرفة لمصداقیة جوھریاً تھدیداً العلمي البحث في الأخلاقیة الانتھاكات تمثلّ

 الرقمیة: التذاكر دراسة على انعكاساتھا توضیح مع أخلاقیة قضایا خمس أبرز یلي وفیما

 

 )Plagiarism(  العلمي الانتحال أولاً:

 أم حرفیاً انتحالاً أكان سواء توثیق، دون النفس إلى ونسبتھا الآخرین بیانات أو نصوص أو أفكار على الاستیلاء ھو

 ).APA, 2020( المصدر إلى إشارة دون المعادة بالصیاغة

 إعادة أو توثیق، دون )Talluri and van Ryzin (2004 من الإیرادات إدارة تعریف اقتباس افتراضي: مثال مثال:

 لأصحابھا. عزوھا دون النظري الإطار ضمن سابقة دراسات من أجزاء صیاغة

 

 )Data Fabrication & Falsification(  البیانات تزویر ثانیاً:

 ,Steneck( التحدید مُسبقة نتائج یخدم أو دلالتھا یغُیرّ بما حقیقیة بیانات تعدیل أو فعلیاً تجُمع لم بیانات اختلاق ھو

2006.( 

 أو المقترح، الإطار إیرادات نسب لترتفع المحاكاة نماذج في المقاعد إشغال معدلات أرقام تعدیل افتراضي: مثال مثال:

 التحلیل. عینة من الأداء سلبیة فعالیات حذف

 

 )Research Bias(  البحثي التحیز ثالثاً:

 ,Resnik( البیانات تفسیر طریقة أو العینة اختیار أو الدراسة تصمیم بسبب بعینھا نتائج نحو المنھجي المیل ھو

2011.( 

 مما فحسب، مرتفع مالي أداء ذات منصات على المیدانیة المقابلات في الاقتصار البحث: ھذا في تطبیقي مثال مثال:

 الصغیرة. المنصات تحدیات ویغُفل المثالیة السیناریوھات نحو مُحیز إطار إلى یفُضي

 

 )Privacy Violation(  الخصوصیة انتھاك رابعاً:

 صریح إذن دون أو المُعلن البحثي الغرض نطاق خارج مؤسساتھم أو بالمشاركین خاصة معلومات عن الكشف ھو

)APA, 2020.( 
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 في الصریحة بأسمائھا السعودیة التذاكر لمنصات التفصیلیة المالیة البیانات نشر البحث: ھذا في تطبیقي مثال مثال:

 إدارتھا. من مسبقة مكتوبة موافقة على الحصول دون البحثیة الأوراق

 

 )Conflict of Interest(  المصالح تضارب خامساً:

 للنتائج تفسیره أو البحثي تصمیمھ موضوعیة على تؤثر قد للباحث مالیة أو مھنیة أو شخصیة مصلحة وجود ھو

)Steneck, 2006.( 

ً مدیراً بوصفھ الباحث یعمل البحث: ھذا في تطبیقي مثال مثال:  ینُشئ مما السعودیة، التذاكر صناعة في تشغیلیا
ً  مھنیاً. یعرفھا تنافسیة منصات أداء تقییم عند المصالح في محتملاً تضاربا
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 البحث لأخلاقیات المنظِّمة واللوائح القواعد خامساً:

 

 )IRB — Institutional Review Boards(  البحث أخلاقیات لجان  ٥.١

 )1979( بیلمونت وتقریر )1964( ھلسنكي إعلان إثر المتحدة الولایات في )IRB( البحث أخلاقیات مراجعة لجان نشأت
 Research Ethics كـ مختلفة؛ مسمیات تحت عالمیاً النموذج ھذا انتشر وقد الأبحاث. في البشریین للمشاركین حمایةً

Committees انطلاقھا، قبل البحث بروتوكولات مراجعة اللجان ھذه تتولى الأوروبیة. والدول المتحدة المملكة في 

 المحتملة المخاطر بین والتناسب الخصوصیة، حمایة تدابیر كفایة المستنیرة، الموافقة إجراءات ملاءمة من: والتحقق

 المتوقعة. العلمیة والفوائد

 APA عن الصادر النشر أخلاقیات دلیل  ٥.٢

 الاجتماعیة العلوم في جوھریاً مرجعاً یعُدّ والنشر البحث لأخلاقیات شاملاً دلیلاً النفس لعلم الأمریكي الاتحاد یصُدر

 والائتمان الفكریة الملكیة قواعد الدراسات، نتائج نشر ضوابط المستنیرة، الموافقة معاییر الدلیل: ویغُطي والإداریة.

 نشر عند المصالح في محتمل تضارب أي عن الكامل الإفصاح یشترط كما الثانویة. البیانات استخدام وحدود الأكادیمي،

 ).APA, 2020( البحثیة الأوراق

 صلة ذات دولیة معاییر  ٥.٣

 والاجتماعیة. الطبیة الأبحاث في البشریین المشاركین لحمایة العالمي الإطار ):1964( ھلسنكي إعلان •

 والعدالة. الإحسان، الأشخاص، احترام ھي: محوریة مبادئ ثلاثة أرسى ):1979( بیلمونت تقریر •

 والمساءلة. بالشفافیة الباحثین تلُزم مشتركة دولیة معاییر ترُسي ):2010( البحثیة للنزاھة سنغافورة مبادئ •

 المحلیة. الأكادیمیة والبیئة الخلیجي بالسیاق مباشرة صلة ذات ):2021( السعودیة العلمي البحث تقییم ھیئة معاییر •

 

 أن وتضمن وأكادیمیة، قانونیة شرعیةً البحثیة العملیة على تضُفي متكاملة رقابیة منظومة لتشُكّل معاً اللوائح ھذه تتضافر

 والتعمیم. للتطبیق قابلة موثوقة معرفة إلى البحث نتائج تفُضي

 

 12 من 8 صفحة
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 البحث موضوع على العملي التطبیق سادساً:

 

 الفعلیة. دراستھ سیاق في البحث لأخلاقیات الطالب فھم یعكس تحلیلي تطبیق — التقریر في الأھم ھو الجزء ھذا یعُدّ

 

ل أخلاقي تحلیل یلي فیما  التذاكر منصات في الإیرادات لتحسین المالیة القرارات لاتخاذ إطار «تصمیم لبحث مُفصَّ

 للدراسة: المختلفة المراحل في أخلاقي بعُد كل یتناول الرقمیة»،

 

 العلمیة الأمانة ضمان مع البیانات جمع كیفیة  ٦.١

 السعودیة، التذاكر منصات في العملیات مدیري مع منظمة شبھ مقابلات أولھما رئیسیین: مصدرین على البحث یعتمد

 في الأمانة لضمان .PwCو Statista بیانات وقواعد )GEA( العامة الترفیھ ھیئة تقاریر من ثانویة بیانات وثانیھما

ل الجمع:  ).member checking( للتحقق إلیھم تعُاد ثم حرفیاً وستنُسَّخ المشاركین، بإذن صوتیاً المقابلات جمیع ستسُجَّ

 المحاكاة نماذج في رقم كل مصدر إلى الصریحة الإشارة مع العام الترخیص حدود في GEA بیانات ستسُتخدم كما

 الإحصائیة.

 المستنیرة الموافقة آلیات  ٦.٢

 وافیاً وصفاً التالیة: العناصر تتضمن مشارك، كل من مكتوبة مستنیرة موافقة على الباحث سیحصل میدانیة، مقابلة أي قبل

 بإخفاء التزاماً تجاریة، لأغراض توظیفھا عدم وضمان بیاناتھم استخدام كیفیة توضیح الرئیسیة، وأسئلتھ البحث لأھداف

 أي دون مرحلة أي في الانسحاب في المشارك لحق صریحاً تأكیداً المنشورة، النتائج في والمؤسسیة الشخصیة الھویة

 لاحقة. مخاوف أي إلى للإشارة التواصل ومعلومات تبعات،

 السریة على الحفاظ طرق  ٦.٣

 السریة: تدابیر من متكاملة منظومة تطُبَّق التنافسي، التذاكر قطاع في الحساسة المالیة البیانات لطبیعة نظراً

 التحقق. ثنائیة سر بكلمة محمیة أجھزة على الخام والبیانات المقابلات ملفات جمیع تشفیر •

 المخرجات. كافة في والمؤسسات الأشخاص أسماء محل ب) منصة أ، (مشارك مجھولة رموز إحلال •

 إدارتھا. من مكتوب صریح بإذن إلا بعینھا لشركات تفصیلیة مالیة بیانات عن الإفصاح عدم •

 التحلیل. ملفات عن تماماً معزول منفصل ملف في المشاركین ھویة ببیانات الاحتفاظ •

 الموافقة. نموذج في المُعلن الزمني الإطار وفق التحلیل من الانتھاء بعد الخام البیانات حذف •

 المصالح تضارب معالجة  ٦.٤

 12 من 9 صفحة
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 معالجة یستوجب المصالح في محتملاً تضارباً ینُشئ مما السعودیة، التذاكر صناعة في تشغیلیاً مدیراً بوصفھ الباحث یعمل

 البحث في والقیود المنھجیة قسمَي في صراحةً التضارب ھذا عن سیفُصَح التحدي: ھذا مع للتعامل صریحة. منھجیة

 موحدة تقییم معاییر وستطُبَّق الموضوعیة. وضمان البیانات تفسیرات لمراجعة الأكادیمیَّین بالمشرفیَن وسیسُتعان المنشور.

 سابقة. مھنیة علاقة أي عن النظر بصرف المُشمَلة المنصات جمیع على ومُوثَّقة

 إدارتھا وآلیات المحتملة المخاطر  ٦.٥

 

المخاطرة المعالجة آلیة المستوى

سریة مالیة بیانات تسرّب  بعد البیانات حذف + الھویة إخفاء + الملفات تشفیر مرتفع

التحلیل

المشاركین اختیار في تحیز الفعالیات وأنواع المنصات تنویع + مُسبقة اختیار معاییر متوسط

 بمعرفة المقابلات استجابات تأثر

الباحث ھویة

خارجي تدقیق + محایدة أسئلة + مسبقاً السریة تأكید متوسط

المھنیة المصالح تضارب  معاییر + المشرفیَن مراجعة + البحث في صریح إفصاح متوسط

موحدة

 الانسحاب أو المشاركة رفض

المفاجئ

الثانویة البیانات على الاعتماد + مسبقاً مُحددة بدیلة عینة منخفض
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 الخاتمة سابعاً:

 

 الموافقة على الحصول قبل تسُتوفى شكلیة إجراءات مجرد لیست العلمي البحث أخلاقیات أن التقریر ھذا خلال من یتضح

 بحث سیاق وفي نتائجھ. تطبیق وصلاحیة البحث موثوقیة مدى المطاف نھایة في تحُدد متكاملة منظومة ھي بل الأكادیمیة،

 الأخلاقیة الاعتبارات تكتسب الرقمیة»، التذاكر منصات في الإیرادات لتحسین المالیة القرارات لاتخاذ إطار «تصمیم

 في المحتمل التضارب خاصة، شركات من المُجمَّعة المالیة البیانات حساسیة متضافرة: أسباب لثلاثة استثنائیة أھمیة

 السعودیة. السوق في البحثي الحقل لھذا الریادي والطابع القطاع، ذات في للباحث المھنیة الخبرة نتیجة المصالح

 المستنیرة والموافقة والسریة والموضوعیة والنزاھة الأمانة بمبادئ الالتزام أن السادس القسم في العملي التطبیق كشف وقد

 إطار إن إذ ومصداقیتھا؛ الدراسة مخرجات جودة في مباشرةً تصبّ منھجیة ضرورة بل الباحث، على إضافیاً عبئاً لیس

 الذین المشاركین وثقة علیھا، یبُنى التي البیانات نزاھة من إلا والتطبیقیة العلمیة قیمتھ یستمد لن المُقترَح المالیة القرارات

 إنتاجھ. في أسھموا

 الفعالیات قطاع في مستدام وأثر حقیقیة قیمة ذات معرفة لإنتاج الوحیدة الضمانة یمُثلّ الأخلاقیة المعاییر بھذه الالتزام إنّ

 .2030 رؤیة مظلة تحت المتسارع نموه مرحلة في السعودي والترفیھ

 

 حقیقي. أثر ذات معرفة لإنتاج الوحیدة الضمانة ھي بل — البحث حریة على قیداً لیست الأخلاقیة النزاھة
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