
 

 

 میدأوشن جامعة

 الإدارة كلیة

 الأعمال إدارة / قسم

 الصحیة الرعایة منصات نجاح على الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات أثر

 النفسیة

 السعودیة العربیة المملكة في الرقمیة الصحیة الرعایة منصات على تطبیقیة دراسة

 فلاتھ عثمان عبدالله الطالب/ إعداد

 إشراف/

 جراد د.فایز                                                                               الحمید عبد د.الفیصل

 

 الدراسي: العام

1 



 

 م2026 - ھـ1447

2 



 

 الطباعة حقوق

 ھذا في الواردة والمحتویات المواد جمیع إن حیث میدأوشن. جامعة تمتلكھا الطباعة حقوق

 من مسبق إذن بدون توزیعھا أو نشرھا إعادة أو استخدامھا یجوز ولا للجامعة، ملك ھي البحث

 میدأوشن. جامعة

 الباحث

3 



 

 المحتویات فھرس

 6 المستخلص

 7 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل

 8 المقدمة

 9 الدراسة مشكلة

 9 الدراسة أھمیة

 10 الدراسة أھداف

 11 الدراسة تساؤلات

 12 الدراسة فروض

 12 الإجرائیة التعریفات

 13 النظري الإطار

 24 السابقة الدراسات الثاني: الفصل

 25 مقدمة

 25 السابقة الدراسات

4 



 

 30 السابقة للدراسات مقارن جدول

 31 الحالیة الدراسة یمیز ما

 32 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل

 33 مقدمة

 33 الدراسة منھج

 33 الدراسة وعینة مجتمع

 34 الدراسة أداة

 36 الأداة صدق

 36 الأداة ثبات

 37 الاستطلاعیة الدراسة

 37 البیانات جمع إجراءات

 37 البیانات جمع وتحدیات صعوبات

 38 الإحصائیة الأسالیب

 39 الأخلاقیة الاعتبارات

 40 الدراسة حدود

 41 والتوصیات النتائج الرابع: الفصل

5 



 

 42 مقدمة

 42 الدراسة عینة خصائص

 44 الدراسة أداة ثبات

 46 الوصفي التحلیل

 47 الدراسة أبعاد بین الارتباط مصفوفة

 48 التوزیع اعتدالیة من التحقق

 49 الفرضیات اختبار

 51 الأثر وحجم الخطي التعدد من التحقق

 52 الدیموغرافیة للمتغیرات تبعاً الفروق

 53 النتائج مناقشة

 54 التوصیات

 57 المراجع

 62 الملاحق

6 



 

 المستخلص

 نجاح على الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات أثر عن الكشف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 لممارسات أبعاد أربعة خلال من السعودیة، العربیة المملكة في النفسیة الصحیة الرعایة منصات

 والتطویر التشغیلي الدعم والحوافز، التصنیف والتأھیل، الفرز والتعاقد، (التسعیر الإدارة

 والنمو الخدمة جودة بھم، الاحتفاظ الاستشاریین، (رضا المنصة لنجاح أبعاد وثلاثة المھني)

عت إلكترونیة استبانة باستخدام التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت التشغیلي).  وُزِّ

 عدد وبلغ بالمملكة، الرقمیة الصحیة الرعایة منصات مع العاملین الاستشاریین من عینة على

 بین إحصائیاً ودالة قویة ارتباطیة علاقة وجود النتائج وأظھرت استجابة. )47(  الاستجابات

 تفسر الممارسات ھذه وأن )،r=0.888( المنصة ونجاح الاستشاریین إدارة ممارسات

 الأربع الفرعیة الفرضیات من ثلاثاً النتائج دعمت كما المنصة. نجاح في التباین من %)78.9(

 فرضیة تدعم لم بینما المھني) والتطویر التشغیلي الدعم والتأھیل، الفرز والتعاقد، (التسعیر

 الخبرة. لسنوات تبعاً إحصائیاً دالة فروق ظھرت كما )،0.05( مستوى عند والحوافز التصنیف

 دراسات وإجراء التشغیلي، والدعم والتسعیر والتأھیل الفرز ممارسات بتعزیز الدراسة وتوصي

 النتائج. تعمیم إمكانیة من للتحقق حجماً أكبر بعینة مستقبلیة

 المنصة، نجاح النفسیة، الصحیة الرعایة الرقمیة، المنصات الاستشاریین، إدارة ممارسات المفتاحیة: الكلمات

 السعودیة.
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 الأول الفصل

للدراسة العام الإطار  
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 المقدمة:

 تحولاً الأخیرة السنوات خلال السعودیة العربیة المملكة في النفسیة الصحیة الرعایة قطاع شھد

 والاستشاریین المستفیدین بین تربط إلكترونیة منصات ظھور في تجسّد متسارعاً، رقمیاً

 في 2030 المملكة رؤیة مستھدفات مع ینسجم بما رقمیة، قنوات عبر والاجتماعیین النفسیین

 لم فئات لتشمل الصحیة الخدمات تغطیة نطاق توسیع وفي النفسیة، والصحة الحیاة جودة تعزیز

 الاجتماعیة الحساسیة أو الجغرافي البعد بسبب سواء بسھولة، التقلیدیة الخدمة إلیھا تصل تكن

 النفسیة. العیادات بزیارة المرتبطة

 البشري العنصر یمثلون إذ المنصات، ھذه علیھا تُبنى التي الأساسیة الركیزة الاستشاریون ویُعد

 التسعیر حیث من — معھم العلاقة بھا تُدار التي الطریقة فإن وبالتالي الخدمة، تقدیم في المباشر

 على مباشرة تنعكس — التشغیلي والدعم والحوافز، والتصنیف والتأھیل، والفرز والتعاقد،

 تملك لا التقلیدیة، المؤسسة خلاف على الرقمیة، فالمنصة واستمراریتھا. المنصة نجاح

 أكثر الإدارة ممارسات تصمیم یجعل ما الخدمة، مقدمي مع مباشرة توظیف علاقة بالضرورة

 واحد. آن في أھمیة وأكثر تعقیداً
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 نجاح على الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات أثر عن الكشف إلى الدراسة ھذه تسعى

 بین تجمع تطبیقیة دراسة خلال من السعودي، السیاق في النفسیة الصحیة الرعایة منصات

 میدانیة. لبیانات الإحصائي والتحلیل النظري الإطار

 الدراسة: مشكلة

 استشاریین لجذب الحاجة جھة، من مزدوجاً: تحدیاً الرقمیة الصحیة الرعایة منصات تواجھ

 أخرى جھة ومن باستمرار، جدیدة منصات دخول یشھد تنافسي سوق في بھم والاحتفاظ أكْفاء

 والملاحَظ للمنصة. استخدامھم واستمراریة المستفیدین ثقة على تحافظ خدمة جودة ضمان

 موحد، غیر (تسعیر متفاوتة استشاریین إدارة ممارسات تتبنى المنصات ھذه من كثیراً أن میدانیاً

 على الممارسات ھذه لأثر واضح قیاس دون مدروسة) غیر حوافز واضحة، غیر فرز معاییر

 الدلیل. على لا الانطباع على مبنیة إداریة قرارات إلى یؤدي قد ما النجاح، مؤشرات

 الاستشاریین إدارة ممارسات أثر ما التالي: الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة تتبلور ھنا ومن

 السعودیة؟ العربیة المملكة في النفسیة الصحیة الرعایة منصات نجاح على الرقمیین

 الدراسة: أھمیة

 المستقلین العاملین إدارة حول العربي النظري الأدب إثراء في الدراسة تسھم العلمیة: الأھمیة

)Gig/Consultant Management( الرقمیة، الصحة منصات ھو نسبیاً ناشئ قطاع في 
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 لم ربط وھو المنصة، ونجاح التنظیمیة الإدارة ممارسات بین یربط للاختبار قابلاً نموذجاً وتقدم

 السعودي. بالسیاق تحدیداً القطاع ھذا في ومتكامل مباشر بشكل السابقة الدراسات تتناولھ

 الصحیة المنصات إدارات منھا تستفید أن یمكن عملیة وتوصیات نتائج تقدّم التطبیقیة: الأھمیة

 التشغیلي، النموذج استدامة یخدم بما فاعلیة، أكثر وحوافز وتأھیل تسعیر سیاسات تصمیم في

 في المؤثرة التنظیمیة العوامل فھم في عموماً الرقمي الصحي القطاع في القرار صناع تفید كما

 المنصات. من النوع ھذا نجاح

 باب فتح في الرقمیة النفسیة الصحیة الرعایة منصات أسھمت والاقتصادیة: المجتمعیة الأھمیة

 مكمّل أو رئیس كعمل سواء والاجتماعیین، النفسیین الأخصائیین من كبیر لعدد إضافي رزق

 مع أفرادھا غالبیة عمل حیث الحالیة، الدراسة عینة خصائص تؤكده (كما الأساسیة لوظائفھم

 طلب في العملاء من كثیر لدى التردد حاجز تقلیل في ساھمت كما إضافي)، كعمل المنصة

 في یعزز بما الرقمیة، القنوات توفرھا التي الوصول وسھولة خصوصیة بفضل النفسیة الاستشارة

 المجتمع. في طبیعي كأمر معھا والتعامل النفسیة الرعایة طلب ثقافة انتشار من المجمل

 الدراسة: أھداف

 الصحیة الرعایة منصات في الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات واقع على التعرف .1

 بالسعودیة. النفسیة
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 الخدمة جودة الاحتفاظ، (الرضا، الثلاثة أبعاده واقع من المنصات ھذه نجاح مستوى قیاس .2

 والنمو).

 المنصة. نجاح على الاستشاریین إدارة ممارسات أبعاد من بُعد كل أثر عن الكشف .3

 المنصة. نجاح على الأكبر الأثر لھا الاستشاریین إدارة ممارسات أبعاد أي تحدید .4

 القطاع. ھذا في الاستشاریین إدارة ممارسات لتطویر عملیة توصیات تقدیم .5

 الدراسة: تساؤلات

 النفسیة؟ الصحیة الرعایة منصات في الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات مستوى ما .1

 النفسیة؟ الصحیة الرعایة منصات نجاح مستوى ما .2

 المنصة؟ ونجاح الاستشاریین إدارة ممارسات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ھل .3

 المنصة؟ نجاح في تأثیراً الاستشاریین إدارة ممارسات أبعاد أكثر ما .4
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 الدراسة: فروض

 إدارة لممارسات )0.05( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد الرئیسة: الفرضیة

 النفسیة. الصحیة الرعایة منصات نجاح على الرقمیین الاستشاریین

H1: المنصة. نجاح على والتعاقد التسعیر لممارسات إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

H2: المنصة. نجاح على والتأھیل الفرز لممارسات إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

H3: المنصة. نجاح على والحوافز التصنیف لممارسات إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

H4: المنصة. نجاح على المھني والتطویر التشغیلي للدعم إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 الإجرائیة: التعریفات

 الاستشاریة خدماتھ یقدّم مرخّص اجتماعي أو نفسي أخصائي كل الرقمي: الاستشاري

 مستقلة. شبھ أو مستقلة تعاقدیة بصیغة وسیطة، إلكترونیة منصة عبر للمستفیدین

 منصة تتبناھا التي والإجراءات السیاسات مجموعة الرقمیین: الاستشاریین إدارة ممارسات

 موافقة بدرجة الدراسة ھذه في وتُقاس الاستشاریین، مع علاقتھا لتنظیم الرقمیة الصحیة الرعایة

 والحوافز، والتصنیف والتأھیل، والفرز والتعاقد، التسعیر محور عبارات على العینة أفراد

 المھني. والتطویر التشغیلي والدعم
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 بھم والاحتفاظ الاستشاریین رضا من مرتفع مستوى تحقیق على المنصة قدرة المنصة: نجاح

 أفراد موافقة بدرجة الدراسة ھذه في ویُقاس مستداماً، نمواً تحقق جودة ذات خدمة تقدیم مع

 التشغیلي. والنمو الخدمة وجودة والاحتفاظ، الرضا، محور عبارات على العینة

 النظري: الإطار

 النظري الإطار الجزء ھذا یستعرض جوانبھ، بكافة الدراسة موضوع فھم من القارئ لتمكین

 رئیسین. محورین خلال من الدراسة لمتغیري الشامل

 

 الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات الأول: المحور

 ونشأتھ الجیج) (اقتصاد الرقمي الحر العمل مفھوم .1

 أو الحر العمل باقتصاد یُعرف ما بنشوء الرقمیین الاستشاریین إدارة مفھوم ظھور ارتبط

 رقمیة وساطة منصات بروز مع الثانیة، الألفیة مطلع )Gig Economy( الجیج" "اقتصاد

 التوسع ھذا رافق وقد مباشرة. توظیف علاقة دون ومقدمیھا الخدمة طالبي بین ربطت عامة

 الرقابة أدوات وحول المستقل، والعامل المنصة بین العلاقة طبیعة حول واسع أكادیمي نقاش

 ما وھو رسمي، توظیفي رابط غیاب رغم العاملین ھؤلاء على المنصات تمارسھا التي والإدارة

 نضج ومع ).Algorithmic Management( الخوارزمیة" بـ"الإدارة الأدبیات في یُعرف
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 كالقطاع حساسة مھنیة طبیعة ذات متخصصة قطاعات إلى تدریجیاً انتقل النموذج، ھذا

 بل ومقدمھا، الخدمة طالب بین البسیطة المطابقة بآلیات الاكتفاء كافیاً یعد لم حیث الصحي،

 الخدمات في خصوصاً المھني، والامتثال الجودة معاییر تراعي تنظیماً أكثر إدارة الأمر استلزم

 دقیقاً. وتأھیلاً ترخیصاً تتطلب التي النفسیة

 نموذج بین الرقمیة المنصات على المستقلین العاملین إدارة نماذج تباینت الدولیة، الناحیة ومن

 التشاركي)، النقل وخدمات التوصیل منصات في (كما الصارمة الخوارزمیة الرقابة یعتمد

 منصات في (كما محدود استشاري دعم مع أكبر استقلالیة العامل یمنح مرونة أكثر ونموذج

 الصحي، القطاع منصات تتجھ بینما )،Freelancerو Upwork مثل العامة الحر العمل

 الاستقلالیة من قدر بین یجمع "ھجین" نموذج نحو الرقمیة، النفسیة الصحة منصات ومنھا

 الحساسة الصحیة الخدمة طبیعة تفرضھ الذي والرقابة التنظیم من وقدر للاستشاري المھنیة

 المھني. الترخیص ومتطلبات

 الاستشاریین إدارة ونموذج التقلیدي التوظیف نموذج بین الفروق أبرز التالي الجدول ویوضح

 لإدارة التقلیدیة الأدوات عن مختلفة إداریة لممارسات الحاجة یبرز بما المستقلین، الرقمیین

 البشریة: الموارد

 الرقمیین الاستشاریین إدارة التقلیدي التوظیف المقارنة وجھ
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 مستقل خدمة/تعاون عقد مؤقت أو دائم عمل عقد التعاقدیة العلاقة طبیعة

 جلسة/عمولة لكل تسعیر بدلات + ثابت راتب التعویض آلیة

 أداء مؤشرات + المستفید تقییم المدیر من مباشر إشراف والإشراف الرقابة أداة

 رقمیة

 الاستشاري توفر حسب مرنة رسمیة دوام بساعات محددة العمل وقت اختیار حریة

 والتقییم التعاقد باستمرار مرتبط نسبیاً مرتفع الوظیفي الاستقرار

ً المھني التطویر مسؤولیة  والمنصة الاستشاري بین مشتركة المنظمة عاتق على غالبا

 

 الرقمیین الاستشاریین تعریف .2

 والاجتماعیون النفسیون الأخصائیون الدراسة: ھذه سیاق في الرقمیین بالاستشاریین یُقصد

 وسیطة، إلكترونیة منصة عبر للمستفیدین الاستشاریة خدماتھم یقدمون الذین المرخصون

 المنصة. فیھ تتوسط أو تحدده مالي مقابل مقابل مستقلة، شبھ أو مستقلة تعاقدیة بصیغة

 

 الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات تعریف .3
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 تتبناھا التي والإجراءات السیاسات مجموعة بأنھا: الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات تُعرَّف

 من بدءاً معھا، العاملین الاستشاریین مع علاقتھا لتنظیم الرقمیة الصحیة الرعایة منصة

 وانتھاءً وتحفیزھم، وتصنیفھم معھم، والتعاقد خدماتھم بتسعیر مروراً وفرزھم، استقطابھم

 التعاقدیة. العلاقة واستدامة المقدمة الخدمة جودة ضمان بھدف مھنیاً، وتطویرھم تشغیلیاً بدعمھم

 

 

 الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات أھمیة .4

 الخدمة وجودة المنصة استراتیجیة بین یربط الذي الجسر كونھا في الممارسات ھذه أھمیة تكمن

 یمیل والحوافز والتصنیف التسعیر في بالعدالة یشعر الذي فالاستشاري للمستفید؛ المقدمة الفعلیة

 أو الممارسات ھذه غیاب یؤدي بینما المنصة، مع والاستمرار أعلى جودة بمعاییر الالتزام إلى

 ینعكس ما الخدمة، جودة وتراجع )Churn( الاستشاریین تسرب معدل ارتفاع إلى عشوائیتھا

 التنافسیة. وقدرتھا المنصة سمعة على مباشرة

 الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات أھداف .5

 ومرخصین. مؤھلین استشاریین استقطاب ضمان -

 والمستفید. والمنصة الاستشاري مصلحة بین یوازن ومستدام عادل تسعیر تحقیق -
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 والانتظام. الجودة على یشجع حوافز نظام بناء -

 للمنصة. ولائھم وزیادة الاستشاریین تسرب معدل تقلیل -

 مستمر. بشكل للاستشاریین المھنیة الكفاءات تطویر -

 

 

 

 الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات أبعاد .6

 حسب متدرج أو موحد (تسعیر الجلسات أسعار تحدید آلیة وتشمل والتعاقد: التسعیر ممارسات أ.

 وتُعد والتحصیل. الدفع آلیة ووضوح المنصة، عمولة ونسبة العقد وشروط والتخصص)، الخبرة

 بھا یرتبط إذ والاستشاري، المنصة بین العلاقة في حساسیة العوامل أكثر من الممارسات ھذه

 التنظیمیة. بالعدالة الشعور مباشرة

 سنوات المھني، (الترخیص الاستشاري قبول معاییر وتشمل والتأھیل: الفرز ممارسات ب.

 قبل التمھیدي التأھیل وبرامج الثبوتیة، الأوراق من التحقق وإجراءات التخصص)، الخبرة،

 الخدمة جودة لضمان الأول الدفاع خط الممارسات ھذه وتمثل المنصة. عبر العمل مزاولة

 للمستفیدین. المقدمة
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 أو الخبرة حسب (فئات الاستشاریین تصنیف نظام وتشمل والحوافز: التصنیف ممارسات ج.

 وتلعب المستفیدین. من المستمر التقییم ونظام التصاعدیة، والعمولات الحوافز وآلیات التقییم)،

 مستمر. بشكل أدائھم تحسین على الاستشاریین تحفیز في محوریاً دوراً الممارسات ھذه

 وبرامج الیومي، والإداري الفني الدعم وتشمل المھني: والتطویر التشغیلي الدعم ممارسات د.

 المنصة وإدارة الاستشاري بین التواصل وقنوات المھارات، تطویر وورش المستمر التدریب

 الاستشاري بین الأمد طویلة علاقة بناء في الممارسات ھذه وتساھم التشغیلیة. الإشكالیات لحل

 والمنصة.

 تزوید عالمیاً، الرقمي الصحي القطاع في حدیثاً المستحدثة التشغیلي الدعم صور ومن

 وتلخیص الطبي السجل كتابة في لمساعدتھم التولیدي الاصطناعي الذكاء بأدوات الاستشاریین

 الإداري العبء تخفیف بھدف )،AI Scribe بمصطلح عالمیاً (یُعرف سریع بشكل الجلسات

 ,Castro( دراسة أظھرت وقد المستفید. مع المباشر للتفاعل أكبر وقت وإتاحة الاستشاري عن

McCoy, Verhaak, Ramachandiran & Perlis, 2025( ألف 20 من أكثر على 

 توثیق نمط من غیّر الطبي التوثیق في الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام أن نفسي طبي سجل

 دراسة أظھرت كما التقلیدي، الیدوي بالتوثیق مقارنة الدوائي العلاج ومتابعة النفسیة الأعراض

)Duggan et al., 2025( في المنشورة JAMA Network Open الأدوات ھذه أن 

 شأن شأنھ الاتجاه، ھذا ویُعد التشغیلیة. الاستشاریین كفاءة وتحسّن التوثیق عبء من تقلل

 أداة ضمن مباشر بشكل تُقَس لم التي الواعدة الممارسات من سابقاً، المذكور الرقمي التكامل
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 التشغیلي "الدعم بُعد مؤشرات كأحد لاحقة دراسات في بتناولھ ویُوصى الحالیة، الدراسة

 المھني". والتطویر

رة النظریات .7

ّ

 الرقمیین الاستشاریین إدارة لممارسات المفس

 المنصة علاقة تفسیر في )Agency Theory( الوكالة نظریة إلى الدراسة تستند

 بوصفھ والاستشاري "الموكِّل" بوصفھا المنصة إلى تنظر حیث المستقلین، بالاستشاریین

 تماثل وعدم المصالح تعارض من الجیدة الإدارة ممارسات تقلل كیف وتفسّر "الوكیل"،

 )Resource-Based View( والقدرات الموارد نظریة إلى تستند كما بینھما. المعلومات

 باعتبار للمنصة، المستدامة التنافسیة المیزة على البشریة الموارد إدارة أثر تفسیر في

 تقلیده. یصعب استراتیجیاً مورداً المؤھلین الاستشاریین
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 الرقمیة المنصات نجاح الثاني: المحور

 الرقمیة المنصة تعریف .1

 خدمة (مقدم أكثر أو طرفین بین یربط وسیط إلكتروني نظام بأنھا: الرقمیة المنصة تُعرَّف

 والتقییم الدفع آلیات تنظیم مع الإنترنت، عبر المنتج أو الخدمة تبادل لتسھیل ومستفید)

 بینھما. والتواصل

 الرقمیة المنصة نجاح تعریف .2

 من مرتفع مستوى تحقیق على المنصة قدرة بأنھ: الرقمیة الصحیة الرعایة منصة نجاح یُعرَّف

 جودة ذات خدمة تقدیم مع طویلة، لفترات بھم والاحتفاظ (الاستشاریین) الخدمة مقدمي رضا

 والإیرادات. المستخدمین قاعدة في مستداماً نمواً تحقق

 

 المنصة نجاح أھمیة .3

 نجاحھا أن كما التغیر، سریع سوق في والمنافسة الاستمراریة على بقدرتھا المنصة نجاح یرتبط

 للمستفیدین المقدمة الخدمة جودة على مباشر بشكل ینعكس الاستشاریین برضا الاحتفاظ في

 یصعب تنافسیة میزة یشكل ما وھو بھا، المستخدمین وثقة المنصة سمعة على وبالتالي النھائیین،

 المنافسین. من تقلیدھا
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 نموذج من التوسع الرقمیة، النفسیة الصحیة الرعایة منصات لنجاح الواعدة النمو مسارات ومن

 من )،B2B( والشركات للمؤسسات تقدیمھا نموذج إلى )B2C( مباشرة للأفراد الخدمة تقدیم

 التي )Employee Assistance Programs - EAP( الموظفین مساعدة برامج خلال

 بھدف العمل، مزایا من كجزء لموظفیھا النفسیة الرفاھیة خدمات المؤسسة بموجبھا تشتري

 Abdul( النطاق واسعة حدیثة دراسة أظھرت وقد الموظف. إنتاجیة ورفع العمل بیئة تحسین

Aziz & Ong, 2025( إتاحة أن آسیا شرق جنوب في دول ست من موظف 15302 شملت 

 تنوّع وأن للموظفین، النفسیة الرفاھیة مستوى بتحسّن یرتبط الموظفین مساعدة لبرامج الوصول

 للمخاطر الدوري والتقییم النفسیة، التوعیة وورش الاستشارة، (كجلسات البرامج ھذه خدمات

 النموذج ھذا ویمثل فقط. واحدة خدمة بإتاحة مقارنة النتائج في أكبر بتحسّن یرتبط النفسیة)

 أداة عن مختلفة بحثیة أداة یتطلب كان وإن الدراسة، محل للمنصات إضافیة تجاریة فرصة

 بحثي كمسار یُطرح لذا المتعاقدة)، للمؤسسات لا للاستشاریین (الموجّھة الحالیة الدراسة

 الرابع. الفصل توصیات في سیرد كما واعد مستقبلي

 

 

 

 

23 



 

 

 المنصة نجاح محددات .4

 العلاقة وجودة الموثوقیة)، الاستخدام، (سھولة للمنصة التقنیة التجربة جودة المحددات: أبرز من

 ثقة بناء على والقدرة والعمولات)، (التسعیر التجاري النموذج ووضوح الخدمة، مقدمي مع

 السوق تغیرات مع التكیف في المرونة إلى إضافة الخدمة، ومقدم المستفید من كل لدى مزدوجة

 الصحیة. والتنظیمات

 العالمیة المنصات بعض بدأت والتي الرقمیة، الصحة قطاع في حدیثاً الناشئة المحددات ومن

 مقدمي مع )Digital Integration( الرقمي التكامل نجاحھا، لتعزیز بتبنّیھا والمحلیة

 ومع الوصفات، لصرف الصیدلیات مع الإلكتروني الربط مثل المكمّلة، الصحیة الخدمات

 التي الحالات لتحویل المتخصصة المستشفیات ومع نتائجھا، ومتابعة التحالیل لطلب المختبرات

 ,.Fynn et al( حدیثة دراسة وتشیر السموم). إزالة أو التنویم (كخدمات أعلى رعایة تتطلب

 السجل مع متكاملاً رقمیاً وصولاً (كالصیدلیات) المكمّلین الخدمة مقدمي منح أن إلى )2025

مة، الرعایة وجودة التنسیق من یحسّن الصحي  التقنیة البنیة في استثماراً یتطلب كان وإن المقدَّ

 لكنھ الحالیة، الدراسة في المباشر القیاس نطاق خارج المحدد ھذا ویظل التنظیمي. والتوافق

 مستقبلاً، الرقمیة النفسیة الصحیة الرعایة منصات نجاح لتطویر الواعدة المسارات كأحد یُطرح

 الرابع. الفصل توصیات في لاحقاً سیرد كما
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 تتیح حیث للمستفید، المتاحة الاستشارة تقدیم قنوات تنوّع أیضاً المنصة نجاح محددات ومن

 (النصیة)، الكتابیة الاستشارة قناة: من أكثر الرقمیة النفسیة الصحیة الرعایة منصات معظم

 بعض لدى التردد حاجز تكسر الكتابیة فالاستشارة بالفیدیو. والاستشارة الصوتیة، والاستشارة

 والمرئیة الصوتیة الاستشارة تتیح بینما وقت، أي في المتزامن غیر التواصل وتتیح المستفیدین

 دراسة قارنت وقد الجسد. ولغة الصوت نبرة خلال من أعمق بشكل الحالة تقییم للاستشاري

 ,Pullmann, Rouvere, Raue, Griffith Fillipo, Mosser, Heagerty( حدیثة

Fridling-Cook, Padmanabhan, Hull & Areán, 2025( في المنشورة JAMA 

Network Open، العلاج فاعلیة بین الاكتئاب، من یعانون مشاركاً 850 بلغت عینة على 

 متقارباً تحسناً ووجدت الأسبوعي، الفیدیو على القائم والعلاج الكتابیة الرسائل على القائم النفسي

 تنویع أن فكرة یدعم مما لإحداھما، واضح تفوق دون الاكتئاب أعراض في الطریقتین بین

 تفضیلاتھم ویراعي المستفیدین قاعدة یوسّع واحدة) قناة على الاقتصار (لا الخدمة تقدیم قنوات

 العلاج. بفاعلیة المساس دون المختلفة

 المنصة نجاح أبعاد .5

 عن رضاه ومدى والتعامل، التسعیر في بالعدالة الاستشاري شعور مدى الاستشاریین: رضا أ.

 لھ. المتاح المھني والتطویر التشغیلي الدعم

 وعدم المنصة مع العمل في الاستشاري استمراریة ):Retention( بالاستشاریین الاحتفاظ ب.

 التعاقد. تجدید بمعدل وارتباطھ منافسة، لمنصات انتقالھ
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 المستفیدین، تقییمات على الاستشاریین أداء جودة انعكاس التشغیلي: والنمو الخدمة جودة ج.

 والإیرادات. الحجوزات وحجم المستخدمین قاعدة نمو على ذلك وأثر

 

 

رة النظریة .6

ّ

 المنصة لنجاح المفس

 المنصة نجاح محددات تفسیر في )SERVQUAL( الخدمة جودة نظریة إلى الدراسة تستند

 الخدمة مقدمي أداء جودة بین تربط والتي النھائي، للمستفید المقدمة الخدمة جودة زاویة من

 على بدوره ینعكس ما وھو للمنصة، استخدامھم واستمراریة المستفیدین ورضا (الاستشاریین)

 المنصة. نمو استدامة
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 الثاني الفصل

 السابقة الدراسات
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 مقدمة:

 سواء الدراسة، بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات من كافیاً عدداً الفصل ھذا یستعرض

 والرعایة النفسیة الصحة بمنصات أو الرقمیة، المنصات على المستقلین العاملین بإدارة المتعلقة

 یعرض ثم محور، كل داخل الأقدم إلى الأحدث من مرتبة السعودي، السیاق في الرقمیة الصحیة

 عنھا. الحالیة الدراسة یمیز ما یوضح وأخیراً خصائصھا، أبرز یلخص مقارناً جدولاً

 السابقة: الدراسات

:

ً

 الرقمیة المنصات على المستقلین العاملین بإدارة متعلقة دراسات أولا

 العاملین المعلومات تقنیة مختصي نجاح بحثت )Gussek & Wiesche, 2023( دراسة

 )،Signaling Theory( الإشارة نظریة على اعتماداً الرقمي العمل منصات على كمستقلین

 أن إلى الدراسة وتوصلت الثنائي. السلبي الانحدار وتحلیل مستقلاً 7166 بلغت عینة باستخدام

 مما للمستقلین، الموضوعي المھني النجاح على إیجابیاً تؤثر والدعم والتوجیھ التفعیل إشارات

 "الدعم بُعد مع یتقاطع ما وھو نجاحھم، تحدید في للمستقلین المنصة إدارة آلیات أھمیة یدعم

 الحالیة. الدراسة في المھني" والتطویر التشغیلي

 International Journal for في المنشورة )Nalini & Munda, 2024( دراسة

Research in Applied Science and Engineering Technology دوافع بحثت 
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 معھا، یعملون التي المنظمات مع )Gig Workers( الحر العمل اقتصاد في العاملین استمرار

 الوسیط والأثر الوظیفي، والرضا المنشودة، والحوافز العمل، بیئة ثقافة أدوار دراسة خلال من

 حوافز عن یبحثون ما غالباً الحر العمل اقتصاد في العاملین أن إلى وتوصلت التنظیمي. للھیكل

 وأن المادي، الأجر جانب إلى المھني) والتواصل المھارات تطویر (كفرص مادیة غیر

 یدعم ما وھو المتبعة؛ التنظیمیة والسیاسات بالھیاكل كبیر بشكل یتأثر المنظمة مع استمرارھم

 الحالیة. الدراسة في بالاستشاریین" "الاحتفاظ بُعد مباشر بشكل

 ,Work مجلة في )Wood, Graham, Lehdonvirta & Hjorth, 2019( دراسة

Employment and Society على وأثرھا الرقمیة للمنصات الخوارزمیة الإدارة تناولت 

 شرق وجنوب أفریقیا جنوب منصات في عمالاً شملت نوعیة دراسة عبر العاملین، استقلالیة

 شعوره رغم العامل استقلالیة تُقیّد التقنیة والمراقبة التقییم أنظمة أن إلى وخلصت آسیا.

 تكتفي لا للمستقلین وشفافة عادلة إدارة ممارسات تصمیم أھمیة یبرز ما بالتحكم، الظاھري

 البحت. التقني بالجانب

 ,Alkhurayji, Alshehri, Albalawi, Alshahrani, Alotaibi, Assiri( دراسة

Alhabib, Alghouth, Alqahtani & Aldosari, 2024( مجلة في المنشورة 

Cureus العمل ترك نیة بعوامل المتعلقة الأدبیات شامل بشكل استعرضت )Turnover 

Intention( الفترة خلال السعودیة العربیة المملكة في الصحیة الرعایة مقدمي بین 

 بنیة ارتباطاً العوامل أكثر ھما العمل وضغط الوظیفي الرضا أن إلى وخلصت ،2016-2024
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 تفسیر في الشخصیة العوامل أثر تفوق العمل ببیئة المرتبطة التنظیمیة العوامل وأن العمل، ترك

 الدراسة تتناولھ الذي بالاستشاریین" "الاحتفاظ بُعد أھمیة مباشر بشكل یدعم ما وھو النیة؛ ھذه

 المنصة. نجاح أبعاد ضمن الحالیة

 Health Affairs Scholar مجلة في المنشورة )Song, Pizer & Yee, 2026( دراسة

 العاملین النفسیین الأخصائیین لدى العمل سلوك على بُعد عن النفسي التطبیب استخدام أثر بحثت

 26 بیانات على بالاعتماد )،VA( الأمریكیین القدامى للمحاربین الصحیة الشؤون إدارة مع

 إلى وتوصلت ).Instrumental Variable( الأداتیة المتغیرات وأسلوب طبیة زیارة ملیون

 وانخفاض عمل یوم لكل الزیارات عدد بزیادة ارتبط الفیدیو عبر الزیارات نسبة ارتفاع أن

 الرقمیة المنصات عبر العمل أن إلى یشیر مما )،Turnover( للعمل الأخصائي ترك احتمالیة

 مناسب. بشكل العمل ممارسات أدُیرت إذا النفسیة الخدمة مقدمي استبقاء من یحسّن قد

 & Lay-Raby, Cea-Gonzalez, de la Fuente-Mella( دراسة

Ríos-Vásquez, 2025( مجلة في المنشورة Sustainability الوظیفي الرضا بحثت 

 اللوجستي الانحدار نماذج باستخدام تشیلي، في متنقلة رقمیة منصات على عاملاً 398 لدى

 وتوصلت والخارجي. الداخلي الوظیفي الرضا على ونفسیة دیموغرافیة متغیرات أثر لفحص

 ھما )Social Support( الاجتماعي والدعم )Autonomy( الوظیفیة الاستقلالیة أن إلى

 ما وھو مكمّلاً، دوراً التقنیة استخدام سھولة لعبت بینما الوظیفي، للرضا المفسّرة العوامل أقوى
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 ویدعم الحالیة، الدراسة في الاستشاریین" و"رضا التشغیلي" "الدعم بُعدي مع مباشرة یتقاطع

 الرقمیة. المنصات على العاملین رضا تفسیر في فقط) التقني (لا التنظیمي العامل أھمیة

 

 

 

:

ً

 السعودي السیاق في الرقمیة الصحة بمنصات متعلقة دراسات ثانیا

 )Alharthy, Alabdullah, Alfulaij, Alotaibi & Alghamdi, 2026( دراسة

 المرضى رضا تناولت Telehealth and Medicine Today مجلة في المنشورة

 الریاض. مدینة في مشاركاً 437 لدى بُعد عن النفسیة الصحة خدمات استخدام وحواجز

 مستخدمي من %69( الخدمة من المستفیدین بین استخداماً الأكثر كانت لبیھ منصة أن ووجدت

 أعلى تقنیة مشكلات وجود مع %،92 بلغت العام الرضا نسبة وأن بُعد)، عن النفسیة الخدمات

 ).p<0.001( بالمستخدمین مقارنة المستخدمین غیر بین إحصائیاً ملحوظ بشكل

 & Alumran, Al-Kahtani, Alsadah, Alhanfoosh, Alrayes( دراسة

Aljuwair, 2025( مجلة في المنشورة Healthcare الموسّع التقنیة قبول نموذج طبّقت 

)UTAUT( الصحة لتطبیقات والقبول الوعي لقیاس السكان عموم من مشاركاً 1613 على 
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 على واحد بتطبیق وعي على كانوا المشاركین من %68.9 أن ووجدت بالسعودیة. النفسیة

 الأداء توقع وأن فعلیاً، استخدموھا فقط %20 أن غیر النفسیة، الصحة تطبیقات من الأقل

)Performance Expectancy( ھذه وتكشف والاستخدام. بالقبول منبئ عامل أقوى كان 

 الاستشاریین (كجودة التشغیلیة العوامل أھمیة عن الفعلي والاستخدام الوعي بین الفجوة

 تحدیداً. الدراسة ھذه تتناولھا لم زاویة وھي الفجوة، ھذه تفسیر في إدارتھم) وممارسات

 المنشورة )Wali, Shakir, Jaha, Alhumaidah & Jamaluddin, 2023( دراسة

 في بُعد عن التطبیب عن أولیة رعایة طبیب 53 ورضا تصورات بحثت Cureus مجلة في

 الأطباء من %77 أن ووجدت مقننة. استبانة عبر بجدة الصحیة الوطني الحرس مراكز

 محدودیة منھم %70 اعتبر بینما الافتراضیة، الزیارات مع العامة تجربتھم عن راضون

 غیاب اعتبار بعدم إحصائیاً الأعلى الرضا وارتبط مھماً، عائقاً للتقنیة المستفیدین وصول

 قاست التي القلائل من الدراسة ھذه وتُعد ).p=0.005( عائقاً الإلكترونیة الأنظمة مع التكامل

 بُعد مع یتقارب بما رقمیة، صحیة منصة عبر العمل عن فقط) المستفید (لا الخدمة مقدم رضا

 منصة عبر ولیس مؤسسي سیاق في طبّقت كانت وإن الحالیة، الدراسة في الاستشاریین" "رضا

   المستقلین. بنموذج تعمل

 المقدمة )Aldaweesh, Alateeq, Van Kleek & Shadbolt, 2024( نوعیة دراسة

 ومعالجین نفسیین (أطباء سریریاً ممارساً 12 مع معمّقة مقابلات أجرت CHI مؤتمر في

 آبل متجري على بالعربیة المتوفرة النفسیة الصحة تطبیقات مراجعة إلى بالإضافة نفسیین)
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 من وھي بالسعودیة. النفسیة للصحة الرقمي الدعم وفرص تحدیات لبحث بلاي، وجوجل

 بالسعودیة القطاع ھذا في الخدمة لمقدمي التشغیلي/المھني الجانب تناولت التي القلیلة الدراسات

 بُعد. عن الخدمة تقدیم عند المھنیة والسریة بالخصوصیة تتعلق تحدیات إلى وأشارت تحدیداً،
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 السابقة: للدراسات مقارن جدول

 النتائج أھم والمنھج العینة الدراسة/السنة

Gussek & Wiesche, 

2023 

المستقلین نجاح تعزز والتوجیھ الدعم إشارات كمي مستقلاً، 7166

Nalini & Munda, 

2024 

 التنظیمي والھیكل المادیة غیر الحوافز نظریة/مسحیة دراسة

 الاستمراریة في یؤثران

Wood et al., 2019 عمال نوعیة، دراسة 

 منصات

 العامل استقلالیة تقیّد الخوارزمیة الإدارة

Alharthy et al., 2026437 ،ًالأكثر لبیھ الخدمة، عن %92 رضا الریاض مشاركا 

 استخداماً

Alumran et al., 20251613 ،ًالفعلي والاستخدام %)69( الوعي بین فجوةالسعودیة مشاركا 

)20(% 

Wali et al., 2023 53 ،ًبُعد عن التطبیب عن الأطباء رضا %77 جدة طبیبا 
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Aldaweesh et al., 

2024 

الرقمي النفسي الدعم في الخصوصیة تحدیات نوعي ممارساً، 12

Alkhurayji et al., 

2024 

 عوامل أھم العمل وضغط الوظیفي الرضا السعودیة أدبیات، مراجعة

 العمل ترك

Song, Pizer & Yee, 

2026 

 العمل ترك بانخفاض ترتبط الفیدیو زیادة VA زیارة، ملیون 26

Lay-Raby et al., 

2025 

 مفسر أقوى الاجتماعي والدعم الاستقلالیة تشیلي عاملاً، 398

 للرضا

 السابقة: الدراسات عن الحالیة الدراسة یمیز ما

 البشري العنصر أھمیة على التأكید في السابقة الدراسات مع الحالیة الدراسة تتفق

 والدعم الحوافز دور إلى الإشارة وفي الرقمیة، المنصات نجاح في الخدمة) (الاستشاري/المستقل/مقدم

 التالیة: النقاط في الدراسات ھذه عن تختلف أنھا إلا ورضاھم. العاملین استمراریة في التنظیمي

 في والحواجز الرضا (كدراسات المستفید/المریض جانب على إما السابقة الدراسات تركّز -

 النفسیة، الصحة بقطاع التخصص دون عام بشكل الحر العمل اقتصاد في العاملین على أو السعودیة)،
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 منصات في (الاستشاري) الخدمة مقدم على تحدیداً وتركّز الجانبین بین الحالیة الدراسة تجمع بینما

 بالسعودیة. الرقمیة النفسیة الصحة

 الدعم والحوافز، التصنیف الفرز، (التسعیر، التنظیمیة الإدارة ممارسات الحالیة الدراسة تتناول -

 مجتمعة السابقة الدراسات تتناولھ لم ما وھو الكمي، للقیاس قابل الأبعاد متعدد مستقل كمتغیر التشغیلي)

 التفصیل. بھذا

 (الرضا، الثلاثة بأبعاده المنصة" "نجاح بمفھوم مباشرة الممارسات ھذه الحالیة الدراسة تربط -

 العاملة الرقمیة النفسیة الصحة لمنصات تحدیداً السعودي السیاق في والنمو)، الخدمة جودة الاحتفاظ،

 السابقة. الدراسات في ومتكامل مباشر بشكل تُغطَّ لم بحثیة فجوة وھي المستقلین، الاستشاریین بنموذج
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 الثالث الفصل

 الدراسة منھجیة
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 مقدمة:

 ومجتمعھا الدراسة، منھج حیث من بالتفصیل، الدراسة في المتبعة المنھجیة الفصل ھذا یتناول

 الاستطلاعیة، والدراسة وثباتھا، صدقھا من التحقق وإجراءات البیانات جمع وأداة وعینتھا،

 الأخلاقیة والاعتبارات تحلیلھا، في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب البیانات، جمع وإجراءات

 الدراسة. حدود وأخیراً المتبعة،

 الدراسة: منھج

 )،Descriptive-Analytical Method( التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 ثم دقیقاً، كمیاً وصفاً الواقع، في ھي كما الدراسة موضوع الظاھرة وصف على یقوم منھج وھو

 وقد الدراسة. مجتمع على للتعمیم قابلة نتائج إلى للوصول إحصائیاً متغیراتھا بین العلاقة تحلیل

 توافر درجة قیاس إلى تسعى كونھا الحالیة، الدراسة لطبیعة الأنسب ھو المنھج ھذا أن رُئي

 العلاقة واختبار جھة، من المنصة نجاح ومستوى الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات

 مقننة أداة عبر أولیة كمیة بیانات جمع یتطلب ما وھو أخرى، جھة من بینھما الإحصائیة

 الإحصائي. للتحلیل وإخضاعھا (الاستبانة)

 الدراسة: وعینة مجتمع
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 مع العاملین المرخصین والاجتماعیین النفسیین الاستشاریین جمیع من الدراسة مجتمع یتكون

 إحصائیة توفر لعدم ونظراً السعودیة. العربیة المملكة في الرقمیة الصحیة الرعایة منصات

 جغرافیاً المنتشرة وللطبیعة بدقة)، الحجم محدد غیر (مجتمع المجتمع ھذا لحجم دقیقة رسمیة

 المیسرة العینة أسلوب استُخدم متعددة، منصات عبر العاملین للاستشاریین وتنظیمیاً

)Convenience Sampling( العینة. مفردات اختیار في 

 المعتمدة الإحصائیة القواعد إلى للعینة المستھدف الأدنى الحجم تحدید في الدراسة استندت وقد

 30 عن العینة حجم یقل بألا توصي والتي المحدد، غیر المجتمع ذات المسحیة الدراسات في

 أدنى كحد مفردة 120 یعادل (بما المتعدد الانحدار تحلیل استخدام عند مستقل متغیر لكل مفردة

 الإحصائیة القوة لتعزیز مفردة) 200-150( أكبر عینة استھداف مع مستقلة)، أبعاد لأربعة

 المجال. نفس في مشابھة دراسات اعتمدتھ ما ولمقاربة للاختبارات

 عند للعینة الأدنى الحجم لتقدیر )Cochran's Formula( كوكران بمعادلة استُرشد كما

 حیث ،n = (Z²×p×q)/e² الحجم: محدود غیر لمجتمع %5 خطأ وھامش %95 ثقة مستوى

 الخاصیة توفر نسبة )pو( )،1.96( %95 الثقة مستوى عند المعیاریة القیمة )Z( تمثل

 ).0.05( بھ المسموح الخطأ ھامش )eو( ممكن)، تباین لأقصى 0.5 (افتُرضت المدروسة

 المثالي الحجم وھو مفردة، n = (1.96²×0.5×0.5)/0.05² ≈ 384 المعادلة: وبتطبیق

 الزمنیة المدة ضمن الحجم لھذا الوصول لصعوبة نظراً أنھ إلا محدود. غیر كبیر لمجتمع نظریاً

 47 منھ تحقق كھدف، مفردة 200-150( أصغر فعلي عینة حجم اعتُمد للدراسة، المتاحة
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 تعمیم وإمكانیة للاختبارات الإحصائیة القوة على ذلك بأثر الصریح الإقرار مع فعلیاً)، مفردة

 الدراسة. حدود في موضح ھو كما النتائج،

 

 

 الدراسة: أداة

 على بالاعتماد صُممت الأولیة، البیانات لجمع رئیسة كأداة الإلكترونیة الاستبانة استُخدمت

 رئیسة: أقسام ثلاثة من وتكوّنت السابقة، والدراسات النظري الإطار

 العلمي، والمؤھل العمریة، والفئة الجنس، ویشمل والوظیفیة، الشخصیة البیانات الأول: القسم

 مع عملھ وطبیعة المستجیب، معھا یعمل التي المنصات وعدد الخبرة، وسنوات والتخصص،

 المنصة.

 17 من ویتكون المستقل)، (المتغیر الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات محور الثاني: القسم

 4 والتأھیل: الفرز عبارات، 5 والتعاقد: (التسعیر فرعیة أبعاد أربعة على موزعة عبارة

 عبارات). 4 المھني: والتطویر التشغیلي الدعم عبارات، 4 والحوافز: التصنیف عبارات،
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 ثلاثة على موزعة عبارات 9 من ویتكون التابع)، (المتغیر المنصة نجاح محور الثالث: القسم

 الخدمة جودة عبارات، 3 بالاستشاریین: الاحتفاظ عبارات، 3 الاستشاریین: (رضا فرعیة أبعاد

 عبارات). 3 التشغیلي: والنمو

 عبارات على للاستجابة )Five-Point Likert Scale( الخماسي لیكرت مقیاس واستُخدم

 على بشدة، أوافق )5( إلى بشدة أوافق لا )1( من الدرجة تتراوح بحیث والثالث، الثاني القسمین

 2.33 من أقل إلى 1 من الاستجابة: مستوى تفسیر في التالیة الحسابیة المتوسطات تُعتمد أن

 5 إلى 3.67 ومن متوسط)، (مستوى 3.67 من أقل إلى 2.33 ومن منخفض)، (مستوى

 مرتفع). (مستوى

 

 الأداة: صدق

 من مجموعة على عرضھا سیتم للاستبانة، المضموني والصدق الظاھري الصدق من للتحقق

 حول الرأي لإبداء البشریة، والموارد الأعمال إدارة في المتخصصین الأكادیمیین المحكمین

 لجوانب شمولھا ومدى لقیاسھ، صُممت الذي للبُعد انتمائھا ومدى العبارات، وضوح مدى

 لإبقائھا العبارة على المحكمین من فأكثر %80 اتفاق معیار وسیُعتمد قیاسھ. المراد المفھوم

ل فیما تعدیل، دون  المعیار. ھذا تحقق لم التي العبارات تُحذف أو تُعدَّ
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 الأداة: ثبات

 ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق معامل باستخدام )Reliability( الأداة ثبات من التحقق سیتم

)Cronbach's Alpha،( تعتمد التي الدراسات في استخداماً الثبات مقاییس أكثر من وھو 

 ذاتھ. للمفھوم قیاسھا في الواحد للبُعد المكوّنة العبارات تجانس مدى ویقیس لیكرت، مقیاس

 ارتفاع على ذلك دل )1( من القیمة اقتربت وكلما )،1و( (صفر) بین المعامل ھذا قیمة وتتراوح

 وفقاً ككل، وللأداة فرعي بُعد كل لثبات مقبول أدنى كحد )0.70( القیمة وستُعتمد الثبات.

 ).Nunnally, 1978( المنھجیة الأدبیات في الشائع للمعیار
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 الاستطلاعیة: الدراسة

 أولیة عینة على )Pilot Study( استطلاعیة دراسة ستُطبَّق للاستبانة، النھائي التوزیع قبل

 للدراسة، النھائیة العینة ضمن تدخل لا مفردة) 30-20 عن تقل (لا الاستشاریین من صغیرة

 وحساب الاستبانة، لتعبئة المستغرق الوقت وقیاس العبارات، صیاغة وضوح من التأكد بھدف

 الفعلي التوزیع قبل الأداة على ضروریة تعدیلات أي وإجراء بُعد، لكل المبدئیة الثبات معاملات

 الكاملة. الدراسة عینة على

 البیانات: جمع إجراءات

عت  عبر إلكتروني (نموذج المھنیة التواصل قنوات عبر العینة أفراد على إلكترونیاً الاستبانة وُزِّ

Google Forms، رسالة إرفاق مع الاستشاریین)، بین مھنیة تواصل مجموعات عبر انتشر 

 وبقیت المشاركة. وطوعیة البیانات سریة على وتؤكد الدراسة، من الھدف توضح تعریفیة

 المستھدفة. العینة أفراد من ممكن عدد لأكبر الوصول لضمان أیام لعدة متاحة الاستبانة

 البیانات جمع وتحدیات صعوبات

 أبرزھا: من البیانات، جمع مرحلة أثناء المیدانیة الصعوبات من عدداً الباحث واجھ

 أصلاً المستھدف للحجم الوصول دون حال مما البیانات، لجمع المتاحة الزمنیة المدة ضیق -

 للتحلیل. صالحة فریدة استجابة )47( على واقتصر مفردة)، 150-200(
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 دون العبارات جمیع على الدنیا القیمة (اختیار جاد غیر إجابة نمط تحمل واحدة استجابة رصد -

 جودة على حرصاً النھائي التحلیل من استبعادھا تم البیانات، من أولیة دفعة ضمن تمییز)

 البیانات.

 إلى الإلكتروني النموذج نظام من الاستجابات بعض تصدیر عملیة في تقني ازدواج ظھور -

 البدء قبل الكاملة التكرارات واستبعاد الصفوف لجمیع دقیق فحص إجراء استلزم البیانات، ملف

 إلكترونیة بیانات جمع نماذج یستخدم باحث لأي بھ یُوصى إجراء وھو الإحصائي، بالتحلیل

 مشابھة.

 المستخدمة: الإحصائیة الأسالیب

 )،SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة برنامج إلى ستُدخل البیانات، جمع بعد

 التالیة: الإحصائیة الأسالیب وستُستخدم

 العینة. لأفراد والوظیفیة الشخصیة الخصائص لوصف المئویة: والنسب التكرارات -

 الدراسة. لأداة الداخلي الاتساق من للتحقق ألفا: كرونباخ ثبات معامل -

 كل على العینة أفراد استجابات مستوى لوصف المعیاریة: والانحرافات الحسابیة المتوسطات -

 وعبارة. بُعد
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 اعتدالیة من للتحقق ):Kolmogorov-Smirnov( كولموجروف-سمیرنوف اختبار -

 المناسبة. المعلمیة الاختبارات لاختیار تمھیداً التوزیع،

 التابع. والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة واتجاه قوة لقیاس بیرسون: ارتباط معامل -

 الفرعیة، والفرضیات الرئیسة الفرضیة لاختبار والمتعدد: البسیط الخطي الانحدار تحلیل -

ر التباین نسبة وتحدید  الاستشاریین. إدارة ممارسات لأبعاد تبعاً المنصة نجاح في المفسَّ

 أفراد استجابات في الفروق لفحص ):t( واختبار )ANOVA( الأحادي التباین تحلیل اختبار -

 الحاجة. دعت إن الدیموغرافیة، للمتغیرات تبعاً العینة

 

 للدراسة: الأخلاقیة الاعتبارات

 مبادئ مع یتفق بما وذلك العلمي، للبحث الأخلاقیة الاعتبارات من عدد الدراسة ھذه في روعي

 وتشمل: البحثیة، والنزاھة العلمیة الأمانة

 تعبئة قبل المشاركة وطبیعة الدراسة من بالھدف مشارك كل یُعلَم المستنیرة: الموافقة -

 المشاركة. على طوعیة ضمنیة موافقة للاستبانة تعبئتھ وتُعد الاستبانة،
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 المستجیب ھویة تكشف حقول أي الاستبانة تتضمن لا الھویة: عن الإفصاح وعدم السریة -

 فقط. العلمي البحث أغراض في المجمّعة البیانات وتُستخدم الھاتف)، رقم أو (كالاسم

 أي دون وقت أي في الانسحاب أو الاستبانة إكمال عدم في الحق للمشارك الانسحاب: حق -

 التزام.

 أو تحریف دون ھي كما الإحصائي التحلیل نتائج تُعرض النتائج: عرض في العلمیة الأمانة -

 معتمد. أكادیمي استشھاد أسلوب وفق المستخدمة والدراسات المصادر جمیع توثیق مع انتقاء،

 الدراسة: حدود

 على وأثرھا الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات على الدراسة اقتصرت الموضوعیة: الحدود

 أخرى. تنظیمیة لمتغیرات التطرق دون المنصة نجاح

 المملكة في العاملة الرقمیة الصحیة الرعایة منصات على الدراسة اقتصرت المكانیة: الحدود

 السعودیة. العربیة

 ھذه مع العاملین والاجتماعیین النفسیین الاستشاریین على الدراسة اقتصرت البشریة: الحدود

 المنصات.

 م.2026 - ھـ1447 الدراسي العام خلال الدراسة طُبقت الزمنیة: الحدود
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 الرابع الفصل

 والتوصیات النتائج
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 مقدمة:

 الدراسة، استبانة عبر جُمعت التي المیدانیة للبیانات الإحصائي التحلیل نتائج الفصل ھذا یعرض

 من للتحلیل وصالحة فریدة استجابة )47( على الباحث وحصول إلكترونیاً توزیعھا بعد

 عینة خصائص الفصل ویتناول . الرقمیة الصحیة الرعایة منصات مع العاملین الاستشاریین

 اعتدالیة من والتحقق الاستبانة، لمحاور الوصفي والتحلیل الأداة، ثبات من والتحقق الدراسة،

 للمتغیرات تبعاً الفروق وتحلیل والفرعیة، الرئیسة الدراسة فرضیات اختبار ثم التوزیع،

 إلى وصولاً السابقة، والدراسات النظري الإطار ضوء في النتائج مناقشة تلیھا الدیموغرافیة،

 التوصیات.

:

ً

 الدراسة عینة خصائص أولا

 % النسبة التكرار الفئة المتغیر

 %59.6 28 ذكر الجنس

 %40.4 19 أنثى 

 %8.5 4 30-25 العمریة الفئة

 30-40 21 44.7% 
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 %46.8 22 40 من أكثر 

 %34.0 16 بكالوریوس العلمي المؤھل

 %23.4 11 ماجستیر 

 %42.6 20 دكتوراه 

 %46.8 22 نفسي أخصائي التخصص

 %34.0 16 اجتماعي أخصائي 

 %10.6 5 أسري طبیب 

 %8.5 4 نفسي طبیب 

 %8.5 4 سنوات 3-1 الخبرة سنوات

 %25.5 12 سنوات 4-8 

 %66.0 31 سنوات 8 من أكثر 

 %48.9 23 واحدة منصة المنصات عدد

 %17.0 8 منصتان 
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 %34.0 16 فأكثر ثلاث 

 بجانب إضافي عمل العمل طبیعة

 وظیفة

38 80.9% 

 عبر كامل دوام 

 المنصة

9 19.1% 

 

 نصفھم قرابة وأن %)،59.6( الذكور من العینة أفراد غالبیة أن أعلاه الجدول من یتضح

 سنوات، 8 تتجاوز مھنیة خبرة یمتلكون منھم %66.0 أن كما عاماً، 40 أعمارھم تجاوزت

 أخرى، أساسیة وظیفة بجانب إضافي كعمل المنصة مع تعمل %)80.9( العظمى الغالبیة وأن

 القطاع. ھذا في الرقمیین الاستشاریین لعمل المرنة الطبیعة یعكس ما وھو

:

ً

 الدراسة أداة ثبات ثانیا

عد  ألفا معامل العبارات عدد البُ

 0.73 5 والتعاقد التسعیر

 0.38 4 والتأھیل الفرز
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 0.71 4 والحوافز التصنیف

 والتطویر التشغیلي الدعم

 المھني

4 0.58 

 إدارة ممارسات محور

 (كلي) الاستشاریین

17 0.84 

 0.86 3 الاستشاریین رضا

 0.80 3 بالاستشاریین الاحتفاظ

 0.43 3التشغیلي والنمو الخدمة جودة

 0.86 9 (كلي) المنصة نجاح محور

 

 على 0.86و 0.84( أكادیمیاً ومقبول مرتفع المحورین لكلا ككل الأداة ثبات معامل أن یُلاحظ

 والتأھیل" "الفرز بُعدي أن إلا ).0.70( علیھ المتعارف الأدنى الحد من أعلى وھو التوالي)،

 السبب أن یرجّح مما العینة، حجم زیادة مع حتى الحد ھذا دون زالا ما والنمو" الخدمة و"جودة

 في بمراجعتھا ویُوصى العینة، بحجم متعلقاً كونھ من أكثر عباراتھما بعض صیاغة إلى یعود

 لاحقة. دراسات
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:

ً

 الدراسة لمحاور الوصفي التحلیل ثالثا

عد  المستوىالمعیاري الانحراف الحسابي المتوسط البُ

 مرتفع 0.94 3.51 والتعاقد التسعیر

 مرتفع 0.69 4.11 والتأھیل الفرز

 مرتفع 0.90 3.63 والحوافز التصنیف

 مرتفع 0.64 4.32 المھني والتطویر التشغیلي الدعم

 الاستشاریین إدارة ممارسات

 (كلي)

 مرتفع 0.64 3.87

 مرتفع 0.86 4.06 الاستشاریین رضا
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 مرتفع 1.20 3.81 بالاستشاریین الاحتفاظ

 مرتفع 0.57 4.40 التشغیلي والنمو الخدمة جودة

 مرتفع 0.76 4.09 (كلي) المنصة نجاح

 

 العینة أفراد نظر وجھة من الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات مستوى أن إلى النتائج تشیر

 المھني" والتطویر التشغیلي "الدعم كان الأبعاد أعلى وأن )،3.87(م= عام بشكل مرتفعاً جاء

 جاء كذلك ).3.51(م= الأخیرة المرتبة في والتعاقد" "التسعیر بُعد جاء بینما )،4.32(م=

 والنمو الخدمة "جودة لبُعد تقییم بأعلى )،4.09(م= إجمالاً مرتفعاً المنصة نجاح مستوى

 الثقة یعزز ما الأصغر، الأولیة العینة في ظھر ما مع متسقة نتائج وھي )،4.40(م= التشغیلي"

 النتائج. ھذه اتجاه في

:

ً

 الدراسة أبعاد بین الارتباط مصفوفة رابعا

 السبعة الدراسة أبعاد جمیع بین بیرسون ارتباط مصفوفة عُرضت الفرضیات، اختبار قبل

 )Multicollinearity( خطیة تعدد مؤشرات أي عن للكشف التابعة) والثلاثة المستقلة (الأربعة

 لاحقاً: المتعدد الانحدار تحلیل نتائج على تؤثر قد
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 الجودة الاحتفاظ الرضا الدعمالتصنیف الفرز التسعیر 

 0.45 0.81 0.73 0.34 0.81 0.51 1.00 التسعیر

 0.61 0.80 0.61 0.03- 0.61 1.00 0.51 الفرز

 0.65 0.79 0.48 0.40 1.00 0.61 0.81التصنیف

 0.35 0.26 0.20 1.00 0.40 0.03- 0.34 الدعم

 0.23 0.77 1.00 0.20 0.48 0.61 0.73 الرضا

 0.59 1.00 0.77 0.26 0.79 0.80 0.81 الاحتفاظ

 1.00 0.59 0.23 0.35 0.65 0.61 0.45 الجودة

 

 )،r=0.81( نسبیاً مرتفع و"التصنیف" "التسعیر" بُعدي بین الارتباط أن المصفوفة من یُلاحظ

 (كون العینة أفراد نظر وجھة من الممارستین بین جزئي مفاھیمي تداخل إلى یشیر قد ما وھو

 القلق یستدعي حد إلى یصل أن دون واحدة)، سیاسة في معاً یُدارا ما غالباً والتصنیف التسعیر

 ارتباطات تلاحظ كما ).0.90 لعتبة تجاوزه عادة یُشترط (والذي الحاد الخطي التعدد من

 ھذا أن یرجّح مما تحدیداً، بالاستشاریین" "الاحتفاظ وبُعد المستقلة الأبعاد معظم بین مرتفعة

 مجتمعة. التنظیمیة الإدارة لممارسات حساسیة الأكثر ھو البُعد
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:

ً

 التوزیع اعتدالیة من التحقق خامسا

 الكلیة القیم أن )Kolmogorov-Smirnov( كولموجروف-سمیرنوف اختبار نتائج أظھرت

 تقریباً الطبیعي التوزیع تتبع المنصة) ونجاح الإدارة، (ممارسات الدراسة لمحوري

)Sig.=0.695 وSig.=0.081 في الاعتدالیة عن طفیف انحراف ظھر وإن التوالي)، على 

 وارد أمر وھو والاحتفاظ)، الاستشاریین، ورضا والتأھیل، (كالفرز الفرعیة الأبعاد بعض

 للمحورین، الكلیة الدرجة لاعتدالیة ونظراً قلیل. عبارات بعدد فرعیة أبعاد تحلیل عند إحصائیاً

 )،47( العینة لحجم نظراً )Central Limit Theorem( المركزي الحد نظریة إلى واستناداً

 اللامعلمي سبیرمان اختبار إجراء مع الفرضیات، اختبار في المعلمیة الاختبارات اعتُمدت

)Spearman( العلاقة وقوة اتجاه نفس أكّد والذي النتائج، متانة من إضافي كتحقق 

)rho=0.934, Sig.=0.000.( 

:

ً

 الدراسة فرضیات اختبار سادسا

 الرئیسة الفرضیة

 )0.05( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة "توجد على: الرئیسة الفرضیة نصت

 وللتحقق النفسیة". الصحیة الرعایة منصات نجاح على الرقمیین الاستشاریین إدارة لممارسات

 البسیط: الخطي الانحدار وتحلیل بیرسون ارتباط معامل استُخدم منھا،
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 الارتباط معامل

)r( 

 التحدید معامل

)R²( 

 الدلالة مستوى )F( قیمة

)Sig(. 

 القرار

 الفرضیة قبول 0.000 168.0 0.789 0.888

 

 إدارة ممارسات بین إحصائیاً ودالة جداً قویة طردیة ارتباطیة علاقة وجود إلى النتائج تشیر

 تفسر الاستشاریین إدارة ممارسات وأن )،r=0.888( المنصة ونجاح الرقمیین الاستشاریین

 الفرضیة تُقبل وبذلك )،R²=0.789( المنصة نجاح في الحاصل التباین من %)78.9( وحدھا

 للدراسة. الرئیسة

 

 

 المتعدد) الانحدار (تحلیل الفرعیة الفرضیات

عد الفرضیة  القرار .t( Sig( قیمة )β( البُ

H1 قبول 0.000 0.4406.736 والتعاقد التسعیر 

H2 قبول 0.000 0.6719.374 والتأھیل الفرز 
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H3 التصنیف 

 والحوافز

-0.10

7 

 رفض 0.185 1.348-

H4 التشغیلي الدعم 

 المھني والتطویر

 قبول 0.002 0.2183.281

 

 أن على یدل مما )،R²=0.904 (F=99.28, Sig.=0.000 ككل للنموذج التحدید معامل

 نجاح في التباین من %90.4 تفسر مجتمعة الأربعة الاستشاریین إدارة ممارسات أبعاد

 والتطویر التشغیلي "الدعم بُعد أصبح مفردة، 47 إلى 26 من العینة حجم زیادة ومع المنصة.

 بُعد ظل بینما الأولیة، العینة في فقط الدلالة من قریباً كان أن بعد إحصائیاً دالاً )H4( المھني"

 المرحلتین. كلتا في دال غیر )H3( والحوافز" "التصنیف

 

 

 

 الأثر وحجم الخطي التعدد من التحقق
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 التسعیر بُعدي بین نسبیاً المرتفع الارتباط رغم المتعدد الانحدار نموذج سلامة من للتأكد

 Variance( التباین تضخم معامل حُسب السابقة، الارتباط مصفوفة في )r=0.81( والتصنیف

Inflation Factor - VIF( مستقل: بُعد لكل 

عد  VIF البُ

 2.87 والتعاقد التسعیر

 1.89 والتأھیل الفرز

 3.93 والحوافز التصنیف

 1.41 المھني والتطویر التشغیلي الدعم

 

 وجود ینفي مما )،10 إلى 5( علیھ المتعارف الحرج الحد من بكثیر أقل VIF قیم جمیع جاءت

رة. الانحدار معاملات مصداقیة على تؤثر خطي تعدد مشكلة  الأثر حجم حُسب كما المقدَّ

)Effect Size( كوھین معامل باستخدام )Cohen's f²( ككل: للنموذج 

f²=R²/(1-R²)=0.904/0.096≈9.42، الكبیر" "الأثر عتبة بكثیر تتجاوز قیمة وھي 

)f²≥0.35( كوھین معاییر وفق )إدارة ممارسات بین العلاقة حجم أن یؤكد مما )،1988 

 كبیرة وتطبیقیة عملیة أھمیة ذا بل فحسب، إحصائیاً دالاً لیس المنصة ونجاح الاستشاریین

 أیضاً.
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:

ً

ً الفروق سابعا

 الدیموغرافیة للمتغیرات تبعا

 قیمة الاختبار المتغیر

 الإحصاءة

Sig. ممارسات) 

 الإدارة)

Sig. المنصة) (نجاح 

 t( - 0.809 0.252( اختبار الجنس

 ANOVA F 0.008 0.003 الخبرة سنوات

 ANOVA F 0.257 0.135 العلمي المؤھل

 ANOVA F 0.198 0.049 المنصات عدد

 

 المقابل، في المحورین. كلا في العلمي المؤھل أو للجنس تبعاً إحصائیاً دالة فروق تظھر لم

 الاستشاریین إدارة ممارسات من كل في الخبرة لسنوات تبعاً إحصائیاً دالة فروق ظھرت

)Sig.=0.008( المنصة ونجاح )Sig.=0.003،( الأقل الخبرة أصحاب كان حیث )3-1 

 (أكثر الأطول الخبرة أصحاب من إیجابیاً تقییماً أكثر التوالي) على 4.83و 4.59م= سنوات،

 ظھر كما أدناه. المناقشة في أعمق تفسیراً یستحق نمط وھو )،3.84و 3.69م= سنوات، 8 من

 الاستشاري معھا یعمل التي المنصات لعدد تبعاً المنصة نجاح بمستوى إحصائیاً دال فرق

)Sig.=0.049،( الإدارة. ممارسات محور في دالاً الفرق یكن لم بینما 
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:

ً

 النتائج مناقشة ثامنا

 لم بینما )H1، H2، H4( الأربع الفرعیة الفرضیات من وثلاثاً الرئیسة الفرضیة النتائج دعمت

 النتائج: لأبرز مناقشة یلي وفیما )،H3( واحدة فرضیة تدعم

 ,Gussek & Wiesche( دراسة إلیھ توصلت ما مع یتفق والتعاقد) (التسعیر H1 دعم

 على المستقلین نجاح في المالیة) الشفافیة (ومنھا التنظیمیة الإشارات أھمیة من )2023

 الرقمیة. المنصات

 )،β=0.671( التحلیل مرحلتي كلتا في تأثیراً الأبعاد أقوى وكونھ والتأھیل)، (الفرز H2 دعم

 الاستشاریین قبول معاییر جودة أن ویؤكد )،Alharthy et al., 2026( دراسة نتائج مع یتفق

 المنصة. نجاح على مباشر بشكل تنعكس العمل مزاولة قبل وتأھیلھم

 ما وھو مفردة)، 47 ثم 26( البیانات جمع مرحلتي كلتا في والحوافز) (التصنیف H3 یُدعم لم

 تشیر ما بخلاف تحدیداً، العینة ھذه في إحصائیاً مؤثراً فعلاً یكون لا قد البُعد ھذا أن إلى یشیر

 أغلب أن إلى ذلك یُعزى وقد الحوافز. أھمیة حول )Nalini & Munda, 2024( دراسة إلیھ

 ما بقدر التصنیف أنظمة تحفزھم لا قد الذین الطویلة الخبرة ذوي من %)66( العینة أفراد

 بالمنصة. والثقة الاستقرار یحفزھم
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 ,β=0.218( العینة حجم زیادة بعد إحصائیاً دالاً التشغیلي) (الدعم H4 أصبح

Sig.=0.002،( دراسة مع یتفق بما )Nalini & Munda, 2024( الحوافز أھمیة حول 

 الحر. بالعمل العاملین استمراریة في المھني والتطویر كالدعم المادیة غیر

 الخبرة ذوي من أعلى الأقل الخبرة أصحاب (تقییم الخبرة بسنوات المتعلقة اللافتة النتیجة أما

 مقدمي أن من )Alkhurayji et al., 2024( مراجعة إلیھ أشارت ما مع فتتفق الأطول)،

 لبیئة النقدي والتقییم الوظیفي للاحتراق عرضة أكثر یكونون قد خبرة الأكثر الصحیة الرعایة

 نقطة وھي المنصة، مع العسل" شھر "مرحلة في زالوا ما الذین الجدد بالملتحقین مقارنة العمل

 مستقبلیة. دراسات في أعمق بحثاً تستحق

 

 التوصیات:

 یلي: بما الدراسة توصي السابقة، النتائج على بناءً

 خلال من المنصة، نجاح في تأثیراً الأكثر الأبعاد باعتبارھا والتأھیل الفرز ممارسات تعزیز .1

 شمولاً. أكثر تمھیدي تأھیل وبرامج دقة أكثر قبول معاییر

 على إحصائیاً الدال لتأثیرھا نظراً أكبر، شفافیة یضمن بما والتعاقد التسعیر آلیة مراجعة .2

 المنصة. نجاح
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 زیادة مع إحصائیاً البُعد ھذا أثر لثبوت نظراً ومھنیاً، تشغیلیاً الاستشاریین دعم في الاستمرار .3

 العینة. حجم

 دلالتھ عدم أسباب في والتحقیق الحالي، والحوافز التصنیف نظام تصمیم في النظر إعادة .4

 مكمّلة. نوعیة دراسات عبر الإحصائیة

 انخفاض أسباب في والتحقیق الطویلة، الخبرة ذوي الاستشاریین لتجربة خاص بشكل الانتباه .5

 استبقائھم. على حرصاً خبرة، بالأقل مقارنة تقییمھم

 النتائج ھذه ثبات من للتحقق فأكثر) مفردة 150( حجماً أكبر بعینة مستقبلیة دراسات إجراء .6

 أكبر. بثقة تعمیمھا وإمكانیة

 معامل لتحسین والنمو" الخدمة و"جودة والتأھیل" "الفرز بُعدي عبارات صیاغة إعادة .7

 اللاحقة. الدراسات في ثباتھما

 الإلكتروني (كالربط المكمّلة الصحیة الخدمات مقدمي مع الرقمي التكامل تبنّي جدوى دراسة .8

 والمستشفیات نتائجھا، ومتابعة التحالیل لطلب والمختبرات الوصفات، لصرف الصیدلیات مع

 باعتباره السموم)، إزالة أو كالتنویم أعلى رعایة تتطلب التي الحالات لتحویل المتخصصة

 كمتغیر بإدراجھ التوصیة مع المستفید، تجربة وتحسین الخدمة تكامل لتعزیز واعداً اتجاھاً

 الحالیة. الدراسة نموذج على تبني لاحقة دراسات في كمیاً یُقاس إضافي مستقل

 الطبي السجل كتابة في لمساعدتھم اصطناعي ذكاء بأدوات الاستشاریین تزوید استكشاف .9

 ھذه أثر قیاس مع التشغیلي"، "الدعم بُعد تطویر صور كأحد سریع، بشكل الجلسات وتلخیص
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 الأخلاقیة الضوابط مراعاة مع لاحقة، دراسات في ورضاه الاستشاري كفاءة على الأداة

 الأدوات. ھذه استخدام عند المستفیدین بیانات بسریة المتعلقة والتنظیمیة

 وعدم ومرئیة) صوتیة، (كتابیة، الاستشارة لتقدیم متعددة قنوات إتاحة في الاستمرار .10

 التأثیر دون المختلفة المستفیدین واحتیاجات تفضیلات یراعي بما واحدة، قناة على الاقتصار

مة. الخدمة فاعلیة على سلباً  المقدَّ

 برامج عبر )B2B( والشركات للمؤسسات موجّھ أعمال نموذج نحو التوسع جدوى دراسة .11

 )،B2C( للأفراد الموجّھ الحالي النموذج یكمّل إضافي نمو كمسار )،EAP( الموظفین مساعدة

 المؤسسات منظور من النموذج ھذا نجاح محددات تقیس مستقلة بحثیة أداة بتصمیم التوصیة مع

 المتعاقدة.
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 مستنیرة وموافقة تعریفي خطاب ):1( ملحق

 إدارة ممارسات أثر قیاس إلى الاستبانة ھذه تھدف الاستشاریة، الاستشاري/عزیزتي عزیزي

 العربیة المملكة في النفسیة الصحیة الرعایة منصات نجاح على الرقمیین الاستشاریین

 میدأوشن. بجامعة الأعمال إدارة تخصص في تخرج مشروع إعداد متطلبات ضمن السعودیة،

 جمیع وستُستخدم ھویتك، تكشف بیانات أي الاستبانة تتضمن ولا بالكامل، طوعیة المشاركة

 المشاركة. على موافقة تُعد للاستبانة تعبئتك تامة. بسریة فقط العلمي البحث لأغراض الردود

 تعاونكم. حسن لكم شاكرین

 الدراسة استبانة ):2( ملحق

 والوظیفیة الشخصیة البیانات الأول: القسم

 الخیارات البند

 أنثى / ذكر الجنس

 45 / 44-35 / 34-25 / 25 من أقل العمریة الفئة

 فأكثر

 أخرى / دكتوراه / ماجستیر / بكالوریوس العلمي المؤھل
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 أخرى / أسري / اجتماعي / نفسي التخصص

 6 من أكثر / 6-4 / 3-1 / سنة من أقل الخبرة سنوات

 سنوات

 فأكثر ثلاث / منصتان / واحدة منصة الحالیة المنصات عدد

 وظیفة بجانب إضافي عمل / كامل دوام المنصة مع العمل طبیعة

 أخرى
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 الرقمیین الاستشاریین إدارة ممارسات الثاني: القسم

 الموافقة درجة العبارة م

د 1  أسعار تُحدَّ

 بطریقة الجلسات/الزیارات

 وواضحة. عادلة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 خبرة المنصة تراعي 2

 عند الاستشاري وتخصص

 التسعیر.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 المنصة مع العقد شروط 3

 ومفھومة. واضحة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 معقولة المنصة عمولة نسبة 4

 المقدمة. بالخدمة مقارنة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 المستحقات صرف آلیة 5

 وموثوقة. منتظمة المالیة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 
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 الاستشاریین قبول معاییر 6

 واضحة بالمنصة الجدد

 ودقیقة.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 من المنصة تتحقق 7

 بشكل المھنیة التراخیص

 جدي.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 تمھیدیاً تأھیلاً المنصة توفر 8

 العمل. بدء قبل كافیاً

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 والانضمام التسجیل إجراءات 9

 ومنظمة. سھلة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 واضح تصنیف نظام یوجد 10

 أو الخبرة حسب للاستشاریین

 الأداء.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 والعمولات الحوافز 11

 على تشجع التصاعدیة

 الأداء. تحسین

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 
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 المستفیدین تقییم نظام 12

 عادل للاستشاریین

 وموضوعي.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 في بالعدالة الاستشاري یشعر 13

 بزملائھ. تصنیفھ مقارنة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 فنیاً دعماً المنصة تقدم 14

 الحاجة. عند سریعاً وإداریاً

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 مستمرة تدریبیة برامج تتوفر 15

الاستشاري. مھارات لتطویر

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 فعالة تواصل قنوات توجد 16

 وإدارة الاستشاري بین

 المنصة.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 المنصة إدارة تستجیب 17

 ومقترحات لملاحظات

 الاستشاریین.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 
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 المنصة نجاح الثالث: القسم

 الموافقة درجة العبارة م

 مع تجربتي عن العام بالرضا أشعر 18

 المنصة.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 المنصة تعامل في بالعدالة أشعر 19

 بزملائي. مقارنة معي

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 بالانضمام المھنیین زملائي أنصح 20

 المنصة. لھذه

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 ھذه مع العمل في الاستمرار أنوي 21

 مستقبلاً. المنصة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 لمنصة الانتقال في جدیاً أفكر لا 22

 منافسة.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 بشكل المنصة مع تعاقدي أجدد 23

 تردد. دون منتظم

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 
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 عدد في نمواً لاحظت 24

 الفترة خلال الحجوزات/الزیارات

 الأخیرة.

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 المنصة عبر لي المستفیدین تقییمات 25

 عام. بشكل إیجابیة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 

 تحسین في المنصة ممارسات تُسھم 26

 أقدمھا. التي الخدمة جودة

○ ○ ○ ○ ○ )1-5( 
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