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  الشكر والتقدير 
 

  فيه   مباركاً  طيباً  كثيراً الحمد ƅ الذي أعاننا على إتمام هذا العمل حمدا ً 
لإشراف على هذا لتكرمه ʪ عبد الرحيم ʭدر    الدكتور:رات الشكر والاحترام إلى  نتقدم ϥسمى عبا

  وعمل دؤوب.   العمل والاهتمام به من خلال التوجيهات والنصائح القيمة المقدمة من طرفه بجهد رائع
يتوجه   أعضاء    الباحثكما  إلى  والتقدير  الإدارة  ʪلشكر  بكلية  التدريس  ميدأوشنهيئة    جامعة 

امعة  لجالعاملين ʪكما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر لكل   .خلال فترة الدراسةعلى اĐهود الذي بذلوه 
     ودعمهم المتواصل.على مجهوداēم 

جميع العاملين المؤسسات الصحية الخاصة بمنطقة بخالص الشكر والتقدير إلى    يتقدم الباحث كما  
،  وتعاوĔم في تجميع البياʭت الخاصة ʪلدراسة الحدود الشمالية ʪلمملكة العربية السعودية على استجاēʪم  

  .الخدمة الصحيةوالارتقاء بجودة  اĐتمعأن يسهم هذا البحث في خدمة من الله راجيًا 
 الباحث          

  يزيد حمود المسعود           
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 الإهداء 
 

  

  ، حفظها الله من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها أمي الغاليةإلى 
  

  . أطال الله عمرهل حياتي أبي العزيز الى من شجعني على المثابرة طو إو 
  

  وكل أفراد عائلتي أدامهم الله، وأʭر درđم. وأخواتي  لى إخوتي إ
  

  إلى صديقة العمر ورفيقة الدرب زوجتي الحبيبة
  

  لى كل من كان معي في السراء والضراء. إلى كل من وقف معي. و إ
  

  لى كل هؤلاء....... أهدي عملي إ
  

  الباحث
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  مستخلص الدراسة
  

  الخاصة في القطاع الصحي تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر تطوير استراتيجيات الاستثمار على أداء المؤسسات الهدف: 

  

   استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاستبيان المنهجية:

  

بين    النتائج: ذات دلالة احصائية  ايجابية  الاستثمارتوجد علاقة  استراتيجيات  الخاصةو  تطوير  الصحية  المؤسسات  كما   .أداء 

. كذلك الأداء المالي للمؤسسات الصحية الخاصةو  تطوير استراتيجيات الاستثمارتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

بين   احصائية  دلالة  ذات  ايجابية  علاقة  الاستثمارتوجد  استراتيجيات  الصحية  و  تطوير  المؤسسات  أداء  عن  المرضى  رضا 

  الخاصة 

  

والأهمية: الدراسة    التطبيقات  تحسين    بأهميةتوصي  في  دور  من  لها  لما  الحديثة  بالتقنية  والأخذ  التكنولوجي  التطور  مواكبة 

الاهتمام بالبنية التحتية وتطويرها حيث تقلل من تكلفة الخدمة ، بالإضافة إلى الخدمة وزيادة معدلات رضا المرضى والمراجعين

  العمل على تطوير الموارد البشرية من خلال التدريب والحوافز لرفع مستوى الأداء، وأيضاً وبالتالي تحسين الأداء المالي

  

  رضا المرضى  - الأداء المالي - القطاع الصحي الخاص - استراتيجيات الاستثمارتطوير  الكلمات المفتاحية:
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Chapter 1: Introduction 
1.1. Research Background  

 
Healthcare delivery through private health facilities remains essential when 

public healthcare systems cannot meet the population's needs. Private sector 
participation has gained importance because public health facilities face increasing 
pressure, which has led to investment strategies development for better healthcare 
delivery (Nolte et al., 2022). Healthcare institutions in the private sector allocate 
investments across infrastructure development while building their human 
resources and implementing technological enhancements to deliver better 
efficiency and medical results. Institutions become financially stable through these 
investments and fill critical service voids (Perals et al., 2024). Analyzing 
investment strategies that affect the healthcare sector remains vital for those who 
create industry policies and work within the healthcare field. 

 
1.2. Research Problem 

 
Several obstacles continue to affect the private healthcare sector because it 

struggles to balance increased earning potential with maintaining excellent patient 
healthcare services. The choice of financial growth by healthcare providers creates 
unequal access to care and health results, which affects patient populations 
(Dawkins et al., 2021). Current research does not present sufficient evidence about 
individual investment methods' impact on long-term patient contentment and 
financial system stability. Resolving these research deficiencies is essential for 
creating sustainable healthcare delivery systems through private healthcare 
investments. This study investigates fundamental investment approaches and their 
results for the private healthcare system. 

 

1.2.1. Theoretical Gaps 
 

Research today fails to present an integrated system that merges private 
healthcare financing with technology and personnel development strategies. 
Multiple studies have studied private healthcare investments, but integrating these 
elements remains necessary for a comprehensive overview. Modern investment 
strategy analyses primarily consider monetary profits instead of studying their full 
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effects on healthcare service quality and patient accessibility levels (Thusini et al., 
2022). This study fills essential gaps to develop an enhanced theoretical foundation 
to guide private healthcare institutions in making sound investment decisions. 

 

1.2.2. Practical Gaps 
 

Achieving satisfactory patient care quality while maintaining significant profit 
margins remains a constant challenge for numerous private healthcare institutions. 
Private healthcare institutions make financial return improvements through cost 
reduction, but such a strategy leads to deteriorating service quality with subsequent 
extended patient waiting times and restrictions in healthcare access (Homauni et 
al., 2023). The problem of unequal healthcare access continues throughout the 
underserved areas where private healthcare institutions show reluctance to 
establish new facilities. The research goal is to discover functional approaches that 
support healthcare providers in developing financial stability yet preserve excellent 
service quality alongside patient outreach. 
 

1.3. Research Significance 

  
1.3.1. At the theoretical level 

           The research adds new knowledge regarding healthcare investment 
models by assessing their extended effects on the field. This work closes 
theoretical deficits through an integrated conceptual model that combines financial 
results with patient treatment results alongside innovative healthcare practice. The 
research expands the knowledge about healthcare investment decision-making by 
analyzing the elements that shape investment selection and resulting service 
delivery implications. The acquired information is a critical basis for experts who 
want to create better investment strategies for healthcare organizations. 
 

1.3.2. At the practical level 
           
 Results from this study enable healthcare managers, investors, and 

policymakers to base their investment decisions on solid evidence. The study 
identifies proven methods to combine financial sustainability with quality 
healthcare services to provide healthcare institutions with practical guidelines. The 
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research will explore the main obstacles and possible remedies for increasing 
investment performance within the private healthcare industry. The research 
suggestions will help develop policies that support durable healthcare investment. 
 

1.4. Research Questions 
 

1. Which private healthcare financial sustainability strategies used for 
investments contribute most effectively to sustainable performance? 

2. Which investment methods generate what effects on health-related results for 
patients? 

3. Which methods are most appropriate for maintaining profit margins while 
ensuring service delivery is standardized in private care facilities?   

 

1.5. Research Objectives 
 

1. This research examines what investment approaches do to ensure sustainable 
finances in private healthcare operations. 

2. The study investigates how investments in technological systems and 
healthcare facilities affect the overall results achieved by patients. 

1.6. Research Hypotheses  
 

The implementation of appropriate investment strategies creates positive 
effects on financial sustainability within the private health sector. The investment 
in healthcare technology generates better patient results. The enduring provision of 
healthcare services requires financial success and quality service delivery in proper 
equilibrium 
 

1.7. Research Model 
 

A conceptual framework in the study connects investment methods with 
healthcare quality measures and financial management results. Analyzing these 
relationships will generate insights about obtaining sustainable healthcare 
improvements through optimal investment strategies. 
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1.8. Research Methodology 
 

The research implements qualitative interviews with healthcare professionals 
and quantitative financial report evaluation as it intersects with patient satisfaction 
survey data. Insights into investment decision-making will come from qualitative 
data collection, but quantitative analysis will evaluate how investment strategies 
affect financial indicators alongside healthcare delivery quality. A complete 
evaluation of how different investment approaches perform within private health 
care can be achieved by implementing this combined research design. 
 

1.9. Scope of The Study 
 

This research investigates investment approaches for developed and emerging 
private healthcare facilities while studying their resulting impacts. This part will 
explore how economic environments, regulatory systems, and technological 
improvements shape investment choices. This research will assess multiple 
healthcare models, such as for-profit and non-profit institutions, to deliver 
complete knowledge regarding private healthcare investments. 

 
 

1.10. The Suggested Project Structure 
 
 

• Chapter 1: Introduction 
• Chapter 2: Literature Review 
• Chapter 3: Research Methodology 
• Chapter 4: Data Analysis and Findings 
• Chapter 5: Conclusion and Recommendations 
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة . ٢
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3. Chapter 2: Literature Review 
 

3.1. Introduction  
 

This paper investigates multiple private healthcare investment methods while 
assessing their financial outcomes, quality of care, and breakthrough achievements. 
The previous and current scholarly inquiry has investigated the intersectionality of 
investment in healthcare and its influence on healthcare outcomes, detailing 
significant outcomes that portray gaps worth exploring. Strategic investments have 
become crucial for private healthcare providers who actively contribute to global 
healthcare systems as they aim to maintain high-quality medical services (Siddiqi 
et al., 2023). Private organizations pursue investment plans that strengthen their 
infrastructure while developing technological solutions and human resources for 
optimal performance and financial gains (Borsa et al., 2023). These investments 
produce better patient results and economic strength, but practical, regulatory, and 
ethical obstacles must be appropriately handled. 
 

3.2. The independent variable  
 

This research focuses on investment methods represented by technological 
progress, infrastructure facilities development, and human resource advancement 
as independent factors. Private healthcare institutions use their investments to 
effect changes in their operational aspects. The current robust development of AI 
systems provides a potential opportunity to address the existing gaps. Private 
healthcare organizations expand their medical infrastructure through capital 
improvements while they develop human capital through professional development 
programs that enhance their service capabilities. The combination of these 
strategies controls the operational efficiency and market competitiveness of private 
healthcare companies operating in dynamic sectors. 
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3.3. The dependent variable  
 

Financial sustainability and patient outcomes are the primary outcome 
variables in this research investigation. Financial performance indicators, revenue 
growth, and cost efficiency guide the assessment of investment decision 
effectiveness through return on investment determination (Thusini et al., 2022). 
Patient outcomes that contain quality of care and patient satisfaction, along with 
accessibility and mortality rates, serve as essential success measures. The selection 
of modern medical technology, staff, and high-quality infrastructure improves 
patient health results and financial success in private healthcare services. 
 

 

3.4. The relationship between the independent and the dependent 
variables 

 

Private healthcare entities experience a complex association between their 
investment plans and their ability to stay financially stable. Well-designed health 
technology investments combined with infrastructure development and the 
deployment of proper human resources generate trust from patients while 
delivering superior healthcare results alongside increased profits. Investment 
achievement faces obstacles from regulatory barriers, the expense of capital, and 
moral uncertainties. Implementing AI-based diagnostics systems leads to better 
operational efficiency but creates problems with health data protection and 
healthcare costs (Aggarwal et al., 2020). Healthcare infrastructure development 
results in broader access, but healthcare providers should be cautious about 
spending patient resources when the patient base falls short of forecasts. A 
combination of adequately managed investments produces sustained development 
and beneficial patient health results. 
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3.5. Conclusion 
 

Research findings reveal the necessity for proper investment frameworks that 
merge business profitability with service quality improvements for private 
healthcare organizations. Significant advantages emerge when healthcare providers 
invest in technology, building infrastructure, and developing their human 
resources, yet they need to handle regulatory requirements alongside financial 
limitations. Future investigation needs to create policy guidelines and pioneering 
financial systems that support sustainable private sector expenditures in healthcare. 
A well-rounded investment strategy considering financial elements, ethical 
constraints, and regulatory factors will boost the enduring sustainability of private 
health services so customers and health providers can benefit together. 
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4. Chapter 3: Research Methodology 

  الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
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4.1. Introduction المقدمة 

استراتيجيات الاستثمار على أداء القطاع الصحي الخاص من خلال بعدي تهدف الدراسة إلى تحليل أثر  
جمع تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للتحقيق هذا الهدف سوف  والأداء المالي ورضا المرضى.  

  . متغيرات الدراسةالبيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج وفرضيات واضحة حول 

 

4.2. Operational definitions for research variables   التعريفات
 الإجرائية لمتغيرات الدراسة

تسعى الدراسة إلى التعرف على تأثير استراتيجيات الاستثمار كمتغير مستقل على أداء القطاع الصحي  
  الخاص كمتغير تابع، وفيما يلي نتعرف على كل متغير وطريقة قياسه.  

  

4.2.1. Productivity Levels (The independent variable): 

  :استراتيجيات الاستثمار

 الصحية  المؤسسات   تعريفها بأنها مجموعة من الخطط بعيدة المدى تساعد : يمكن  الإجرائي التعريف  
للتفاعل مع  أن يكون لها قدرة  أ تحقق رضاهم، ويتم  من اجل انتاج خدمات مخصصة    المرضىكبر 

قياسها من خلال المقابلة الشخصية مع مديري أو نواب المديرين أو الوكلاء في التجمعات الصحية  
  الخاصة بمنطقة الحدود الشمالية بالمملكة العربية السعودية، واستطلاع أراءهم حول الأبعاد الآتية: 

 خطط الاستثمار في التكنولوجيا  -١
 خطط الاستثمار في البنية التحتية  -٢
     خطط الاستثمار في الموارد البشرية -٣

4.2.2. Workplace Diversity (The dependent variable): 

  :الأداء المالي ورضا المرضى

الماليالتعريف   للإداء  محاسبي    :الإجرائي  مدى  أسلوب  لقياس  مالية  مؤشرات  استخدام  على  يركز 
ويتم قياسه من خلال نسب الربحية والعائد  ،  الصحية  يعبر عن أداء المؤسسات ، كما  إنجاز الأهداف
  على الاستثمار. 

عن   يعبر  المرضى:  لرضا  الإجرائي  مع المرضى  حكم  التعريف  التعامل  في  خبراتهم  خلال  من 
الخاصة  الصحية  وبذلكالمؤسسات  شعور  فهو  ،  لنجاح  المريض   يعبر عن  نتيجة  المؤسسة    بالرضا 

ه. ويتم قياسه من خلال استبيان يحتوى على مجموعة من الأسئلة  وحاجات  هحقيق رغباتتفي    الصحية
  لقياس درجة الرضا عن الخدمة المقدمة.
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4.3. Research design (تصميم البحث) 

  التفسيرية : فلسفة البحث  .١

  ي استنتاج: منهج البحث  .٢

  دراسة الحالة :استراتيجية البحث  .٣

  مختلط : البحث  نوع .٤

   المقطع العرضي: الأفق الزمني  .٥

  : المقابلة الشخصية والاستبيان جمع وتحليل البيانات  طرق. ٦

  

  

  

  

  

  

4.4. Research population & Sampling methods and technique 

البحث    جزء النعرض في هذا   والتقنيات من  إلى الأساليب  بالإضافة  الدراسة وعينتها.  معلومات عن مجتمع 
  التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة، وتحديد حجم العينة. 

4.4.1. Research Population  مجتمع الدراسة 

العربية   بالمملكة  الشمالية  الحدود  بمنطقة  الخاصة  الصحية  المؤسسات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 
  السعودية وهي: 

 مجمع أماسي الطبي  -
 مجمع سلامتي الطبي  -

استراتيجية 
 البحث

(دراسة 
 الحالة)

دراسة 
 مقطعية

(المؤسسات 
الصحية 
 الخاصة)

 

 أداة البحث

(المقابلة 
الشخصية 
 والاستبيان)

  
التقنيات 

 والإجراءات
   

منهج البحث 
 (استنتاجي)

 

 فلسفة البحث

 (التفسيرية)

 

 بصلة البحث: من إعداد الطالب) ١شكل (
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 مجمع الخبرة الطبي  -
 مجمع اليحيى الطبي  -
 مجمع المهيدب لطب الأسنان  -

) السنة  من  الشهر  خلال  الصحية  المجمعات  تلك  يراجعون  الذين  المرضى  عدد  متوسط    ١٨٩٦ويبلغ 
 مريض) 

 
4.4.2. Research Sample  عينة الدراسة 

وقياس   المرضى  آراء  استطلاع  يتم  بينما  الشامل  المسح  بأسلوب  وكلاءهم  أو  المديرين  أراء  استطلاع  يتم 
درجة رضاهم من خلال العينة الطبقية التي تتوافق مع عدد المرضى لكل مجمع طبي، وقد بلغ حجم العينة  

  ). Krejci & Morgan, 1970مريض)، (  ٣٢٠(

 

4.4.3. Sampling Method & Techniques  طرق وتقنيات أخذ العينة 

  يتم أخذ عينة طبقية عشوائية تتناسب مع عدد المرضى لكل مجمع طبي، كما هو موضح بالجدول التالي: 

):  حجم العينة الطبقية ١-٣جدول (  
ً عدد   حجم العينة   المجمع الطبي   المرضى شهريا

 مجمع أماسي الطبي   ٣٥٠  ٥٩

  مجمع سلامتي الطبي   ٤٧٣  ٨٠

  مجمع الخبرة الطبي   ٢٤٤  ٤٢

 مجمع اليحيى الطبي   ٥٣٢  ٨٩

 مجمع المهيدب لطب الأسنان   ٢٩٧  ٥٠

 العدد الكلي   ١٨٩٦  ٣٢٠

  من إعداد الطالب بناءاً على الاحصائيات الشهرية لكل مجمع طبي المصدر:                  
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4.5. Data collection method طريقة جمع البيانات     

على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية   الدراسةاعتمد  
  الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث 

4.5.1. The independent variable (Developing Investment Strategies) 

  (تطوير استراتيجيات الاستثمار)  المتغير المستقل

استبانة   الباحث على  وآخرون  (اعتمد  المستقل (٢٠٢٤زكري،  المتغير  لقياس  وذلك  استراتيجيات  ).  تطوير 
بإجمالي    (التطوير التكنولوجي، البنية التحتية، الموارد البشرية)  )، وذلك من حيث ثلاثة أبعاد وهيالاستثمار

=  ١نوع الأستبيان هو ليكرت الخماسي. حيث,    .يحوي كل بعد على ثلاث فقرات للمتغير كله. حيث    فقرات   ٩
  = موافق بشدة ٥غير موافق بشدة, بينما 

 

):  المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل (تطوير استراتيجيات الاستثمار) ٢-٣جدول (  
 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العبارات   المصدر 

  وآخرون ،زكري
٢٠٢٤ 

٣  ᢝ ᢔᣐر التكنولوᗫᖔات    التطᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔتط
 الاسᙬثمار

 تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة  ٣

ᗫة  ٣ ᡫᣄᛞر الموارد الᗫᖔتط 

 العدد الكلي  ٩

  المصدر: الطالب                  

  

3.1.1. The dependent variable (Performance of Private 
Health Sector) 

  ): Yالمتغير التابع (

أداء (  التابعوذلك لقياس المتغير  )  ٢٠٢٠ولبيب ( ).  ٢٠٢٤( عبداللطيف وآخرون  اعتمد الباحث على استبانة  
  فقرات   ٧بإجمالي    م (الأداء المالي، رضا المرضى)وه   بعدين)، وذلك من حيث  المؤسسات الصحية الخاصة 

نوع الأستبيان هو    عناصر،٣يتكون من    الثانيعناصر، والبعد    ٤يتكون من    الأول  للمتغير كله. حيث أن البعد 
  = موافق بشدة ٥= غير موافق بشدة, بينما ١ليكرت الخماسي. حيث, 
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أداء المؤسسات الصحية الخاصة) ( ):  المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع ٣-٣جدول (  
 المتغير المستقل  الأبعاد  عدد العبارات   المصدر 

عبد اللطيف  
٢٠٢٤وأخرون،   

٤  ᢝᣠأداء المؤسسات    الأداء الما
 الصحᘭة الخاصة 

٢٠٢٠لبيب،   ٣  ᡧᣔرضا المر 

 العدد الكلي  ٧ 

  المصدر: الطالب                  

3.2. Types of data أنواع البيانات     

  اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات وهما: 

3.2.1. Primary data البيانات الأولية: 

  فراد عينة الدراسة.ألجمع البيانات من  الاستبانةأسلوب المقابلة الشخصية وستخدام ا

3.2.2. Secondary data البيانات الثانوية   : 

  جنبية. والأالكتب والمراجع العربية   -

 والانترنت. الدوريات والبحوث العلمية  -

  المنشورات والمنتديات.  -

 

3.3. Data Analysis Methods & Procedures طرق وأساليب تحليل  
 البيانات 

البيانات،   المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. حيث تم استخدام   تمبعد جمع  تحليل 
  .لتحليل البيانات المجمعة ٢٨وتحديداً الإصدار  (SPSS) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  

   ثاقبة لخصائص   ف اختبار توصيتم إجراء التحليل الوصفي، للحصول على نظرة  العينة، من خلال 
العينة   بالأفراد لمجتمع  الصلة  ذات  الأخرى  والمعلومات  والتفضيلات  السكانية  التركيبة  فهم 

 المشاركين في الدراسة.
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   عمل والموثوقية  تم  الصلاحية  واتساقها.  لاختبارات  المجمعة  البيانات  دقة  اختبارات ومنها  ضمان 
أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه،   الصدق (التحليل العاملي الاستكشافي) لتحديد ما إذا كانت 

 بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 
 

3.4. Conclusion   الخاتمة 

المتغير   من  لكل  الدراسة  متغيرات  استعراض  الدراسة من خلال  تعرفنا على منهجية  البحث  الجزء  هذا  في 
 الدراسة مجتمعالمستقل (تطوير استراتيجيات الاستثمار) والمتغير التابع (أداء المؤسسات الصحية الخاصة) و

الإحصائي  وتوضيح  ،تهاوعين  التحليل  وأدوات  (الاستبانة)،  البيانات  جمع  في  المستخدمة  اختبارات  و  الأداة 
  .ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقهالالصلاحية والموثوقية 
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  : الʲʯلʻل الإحʶائي لʹʯائج الʗراسةالʙاǺع الفʶل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



26 
   

١ ʗʻهʸʯال .  

لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي تʦ تʴلʽلها إحʸائॽا Ǽاسʙʵʱام حʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة   يʻʱاول هʚا الفʸل عʛضاً 

SPSS    ارʙ۲۸الاص،    ʧʺʹʱي الʙراسة ؗʺا  مʴل  للعʻʽة  الʨصفي  وثॼات    ،الإحʸاء  صʙق  اخॼʱار 

ʥالإضافة إلى ذلǼ .ةॽالʴراسة الʙة الʻʽع ʧة مȃʨلʢʺانات الॽʰمة في جʺع الʙʵʱʶʺانات الॽʰʱأجل    ،الاس ʧم

  ʛʰع Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴاء تʛإج ʦذج، تʨʺʻملاءمة ال Ȑʙوم ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱاخSPSS-V 

28    

  . خʶائʝ عʻʹة الʗراسة ٢

   ًراسة وفقاʙة الʻʽدات عʛع مفȄزʨت ʦعتʨʻهل العلʺي  –  للʕʺة  -   الʛʰʵات الʨʻي  سʴʸال الʳʺفي ال  -  

  . العلاقة مع الʺʳال الʴʸيॽʰʡعة 

   يʱال الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺعلʨمات  في  وتʲʺʱل  الʙراسة  عʻʽة  لأفʛاد  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  حʶاب   ʦت

  تʷʺل:

 .(يʲأن ،ʛؗذ) ل علىʺʱʷȄع وʨʻال  

 هل العلʺيʕʺل  الʺʷوت(اॽس، دراسات علʨȄرʨالȞǼ ،مʨدبل ،ȑʨثان) .  

   ةʛʰʵات الʨʻد سʙي  عʴʸال الʳʺل  في الʺʷوت)  ʧ٥أقل م    ʧات / مʨʻات    ١٠إلى    ٥سʨʻة    ١١سʻس

.(ʛʲفأك  

   عةॽʰʡيʴʸال الʳʺل (  العلاقة مع الʺʷاجع،  وتʛأو م ʛي، زائʴʸاع الʢف في القʣʨم ،ʛʺʲʱʶم

 Ȑʛأخ (  

  ؗʺا لʺا يلي: ،الʛسʨمات والفقʛات الʱالॽة تʅॽʻʸ العʻʽة مʴل الʙراسةو ول االʙʳ وتʨضح 
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  توصيف عينة الدراسة )  ١-٤جدول (

 ʙʻغʯʸال   ʙʻغʯʸات الʭد   فʗالع    ʥة مॺʴʹال
  إجʸالي العʻʹة 

  الʨʻع
١. ʛؗ٨٥٬٧  ٢٨٨  ذ  %  
  %  ١٤٬٣  ٤٨  أنʲى .٢

  %  ١٠٠  ٣٣٦  إجʸالي

  الʺʕهل العلʺي

١.  ȑʨ٨٬٠  ٢٧  ثان  %  
  %  ٢٦٬٨  ٩٠  دبلʨم .٢
  %  ٤٣٬٢  ١٤٥  ȞǼالʨرʨȄس  .٣
  %  ٢٢٬٠  ٧٤  دراسات علॽا .٤

  %  ١٠٠  ٣٣٦  إجʸالي

في  عʙد سʨʻات الʛʰʵة 
  الʺʳال الʴʸي 

١.   ʧات  ٥أقل مʨʻ٢٥٬٦  ٨٦  س  %  
٢.  ʧات  ١٠إلى  ٥مʨʻ٦٬٠  ٢٠  س  %  
١١ .٣ ʛʲة فأكʻ٦٨٬٥  ٢٣٠  س  %  

  %  ١٠٠  ٣٣٦  إجʸالي

العلاقة مع الʺʳال  ॽʰʡعة 
  الʴʸي 

  %  ١٬٢  ٤  مʛʺʲʱʶ في القʢاع الʴʸي  .١
  %  ٦٦٬٧  ٢٢٤  مʣʨف في القʢاع الʴʸي  .٢
  %  ٢٤٬٧  ٨٣  زائʛ أو مʛاجع .٣
٤.  Ȑʛ٧٬٤  ٢٥  أخ  %  

  %  ١٠٠  ٣٣٦  إجʸالي
 ʘاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺادالʺʱالاعǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙة للॽائʸائج الإحʱʻدة) ٣٣٦  =(ن  على الʛمف  

) ʦول رقʙʳانات الॽب ʧة: ٤/  ١مॽائج الآتʱʻلاص الʵʱاس ʦت (  

 عʦʹلل ان  Ǻالʹॺʴة  الاحʸائॽة  الʱʻائج  أʣهʛت   :ʧʽب  ʛʽʰؗ تفاوت   ʙجʨة    يʻʽالعǼ والإناث  الʨؗʚر  عʙد 

 ʘʽد    حʙرأن عʨؗʚد    الʙع ʧم ʛʰر    الإناث،أكʨؗʚد الʙبلغ ع ʘʽة    ٢٨٨حॼʶʻدة بʛ٨٥٬٧مف  %    ʧم

الإناث    العʻʽة،إجʺالي   بلغ عʙد  بॼʶʻة    ٤٨بʻʽʺا  العʻʽة. ؗʺا مʨضح    ١٤٬٣مفʛدة  % مʧ إجʺالي 

   الʱالي:ǼالȞʷل 
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  تʅॽʻʸ العʻʽة وفقاً للʨʻع) ٢شȞل (

 Ȗعلʯا يʸॻɼهل  وʓʸالǺ  يʸالعل  ȑʨهل ثانʕن مʨلʺʴǽ ʧد مʙة    ٢٧: بلغ عॼʶʻدة بʛ٨٬٠مف    ʧإجʺالي  % م

مʴǽ ʧʺلʨن    بʻʽʺا بلغ عʙد %،    ٢٦٬٨مفʛدة بॼʶʻة    ٩٠وȃلغ عʙد مʴǽ ʧʺلʨن مʕهل دبلʨم  أفʛاد العʻʽة.  

بلغ عʙد مʴǽ ʧʺلʨن مʕهل   ،مʧ إجʺالي أفʛاد العʻʽة. أخʛʽا  %  ٤٣٬٢مفʛدة بॼʶʻة    ١٤٥مʕهل جامعي  

   مʧ إجʺالي أفʛاد العʻʽة. الȞʷل الʱالي يʨضح ذلʥ.%   ۲۲مفʛدة بॼʶʻة  ٧٤الʙراسات العلॽا 

 

 

  

  

  

  

 تʅॽʻʸ العʻʽة وفقاً للʺʕهل العلʺي) ٤شȞل (
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   ةʙʮʳات الʦʹد سʗعǺ Ȗعلʯا يʸॻɼيوʲʶال الʱʸ٨٦فإن    في ال    ʧدة أقل مʛة    ٥مفॼʶʻة بʛʰات خʨʻ٢٥٬٦س  

 ʧة مʛʰʵال Ȑʨʱʶا مʺʻʽه  ١٠إلى  ٦%. بǼ ات جاءʨʻة ٢٠سॼʶʻدة بʛة % و  ٦٬٠ مفʛʰʵال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʲأك  

  مʧ إجʺالي العʻʽة. الȞʷل الʱالي يʨضح ذلʥ.  % ٦٨٬٥مفʛدة بॼʶʻة  ٢٣٠سʻة جاء Ǽه   ١١

  

 تʅॽʻʸ العʻʽة وفقاً لعʙد سʨʻات الʛʰʵة في الʺʳال الʴʸي) ٣شȞل (

   Ȗعلʯا يʸॻɼ يأماʲʶال الʱʸعة العلاقة مع الॻʮʠǺ  دة  ٤: فإنʛاع    مفʢالقǼ ارʺʲʱالاسǼ عʺلǽ ةʻʽالع ʧم

مفʛدة    ٨٣% وأن    ٦٦٬٧مفʛدة ǽعʺل مʣʨفاً Ǽالقʢاع الʴʸي بॼʶʻة    ٢٢٤% وأن    ١٬٢الʴʸي بॼʶʻة  

له علاقة Ǽالقʢاع الʴʸي مʱʵلفة حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʨȞǽن    مفʛدة  ٢٥% وأن    ٢٤٬٤زائʛاً أو مʛاجعاً بॼʶʻة  

  الȞʷل الʱالي يʨضح ذلʥ.و  %  ٧,٤بॼʶʻة مʨرداً أو فॽʻاً 

 

  تʅॽʻʸ العʻʽة وفقاً لॽʰʢعة العلاقة مع الʺʳال الʴʸي ) ٥شȞل (
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  الʗراسة  ةداॻɾاس الʗʶق والॺʰات لأ  .٣

الʙاخلي   الاتʶاق  صʙق  اخॼʱار   ʦت الʙراسة  في  الʺʙʵʱʶمة   ʝॽالʺقاي وثॼات  صʙق   ʧم  Șقʴʱال أجل   ʧم

الʙراسة.   لॽʁاس مʱغʛʽات  الʺʙʵʱʶمة  الʙراسة عʧ    ؗʺاللاسॼʱانات  الʺʙʵʱʶمة في   ʝॽللʺقاي الॼʲات  تॽʀ ʦاس 

  ǼSPSS-V.28اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي    ॽʀ ȘȄʛʡCronbach's Alphaاس ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ  

  الفقʛات والʙʳاول الʱالॽة تʨضح ذلʥ.و 

  صʗق الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة  ٣,١

الʙراسة مʱغʛʽات  ॽʀاس  في  الʺʙʵʱʶمة   ʝॽللʺقاي الʙاخلي  الاتʶاق  صʙق  اخॼʱار   ʦاج    تʛʵʱاس  ȘȄʛʡ  ʧع

  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة والʺॽʁاس الʱي تʱʻʺي إلॽه 

   ،هॽي إلʺʱʻت ȑʚال ʛʽغʱʺانة للॼʱارات الاسॼɺ ʧارة مॼɺ اق ؗلʶات ȑʙه مǼ ʙʸقǽ :اخليʙاق الʶق الاتʙص

الॼاحॽʁǼ ʘاس الاتʶاق الʙاخلي للاسॼʱانات مʧ خلال حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل   لʚا قام 

معامل الارتॼاȋ  وȂذا ؗان    )(Kaiser 1974وفقا لʙراسة    إلॽه.ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة للʺʱغʛʽ الʱي تʱʻʺي  

 ʧانة.  ٠,٥أقل مॼʱالاس ʧفه مʚح ʦʱي  

الارتॼاȋ  و  (معاملات  ب  الʵاصة  الاحʸائॽة  الʱʻائج  تʨضح  الʱالॽة    ॽʀTʺة    ،الʺॽɻارȑ   الانʛʴافالʙʳاول 

الؔلॽة للʺʱغʛʽ لॽʁاس صʙق الاتʶاق الʙاخلي value  Pوॽʀʺة    ،الʺȃʨʶʴة ) بʧʽ درجة ؗل ॼɺارة والʙرجة 

  ؗʺا يلي:  ،للاسॼʱانات 
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  الخاصة ʪختبار صدق الاتساق الداخلي لمقاييس متغيرات الدراسة  معامل الارتباط نتائج )  ٢-٤(جدول  
 ʙʻغʯʸارات   الॺɹمعامل    ال

 ȉاॺالارت  
Standard 
Seviation 
(STDEV) 

T 
Statistics 

P 
Values 

AVE 
  ʥايॺʯال Ȋسʦʯم

  الʙʳʯʴʸج 

  تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻات الاسʸʰʯار 

 0.000 87.40 0.85 0.74  ١ت

0.64 

 0.000 106.43 0.73 0.75  ٢ت
 0.000 90.71 0.83 0.80  ٣ت
 0.000 88.88 0.84 0.78  ٤ت
 0.000 81.02 0.90 0.79  ٥ت
 0.000 101.42 0.75 0.73  ٦ت
 0.000 85.77 0.83 0.81  ٧ت
 0.000 90.96 0.80 0.81  ٨ت
 0.000 96.47 0.76 0.79  ٩ت

  أداء الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصة 

 0.000 87.85 0.83 0.85  ١٠ت
 0.000 85.54 0.84 0.73  ١١ت
 0.000 95.06 0.78 0.75  ١٢ت
 0.000 99.04 0.75 0.76  ١٣ت
 0.000 89.69 0.82 0.86  ١٤ت
 0.000 90.37 0.82 0.83  ١٥ت
 0.000 87.93 0.84 0.84  ١٦ت

  مفʛدة)  ٣٣٦ =(ن      . )۰٫۰۱** دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʘ بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة

  

  يʱʹح مʧ الʙʳول Ǽالأعلى: 

   اسॽʁارمʺʲʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢمع  ت  ȑʨق  ȋاॼارت  Ȍॼتʛت الॼɻارات  لؔل   ȋاॼالارت معاملات  جʺॽع   :
  ʧم ʛʰأك ʦॽʀ ʙʻعة لها, عǼاʱال ʛʽغʱʺارات دالة .  ۰.۷الॼɻلل ȋاॼؗل معاملات الارت ʦॽʀ الإضافة إلى أنǼ

ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸاس.   ۰٫۰۱ احॽʁʺاخلي للʙاق الʶق الاتʙص Șقʴت ʙفق ʥلʚوفقا ل 
   اسॽʁاصة:مʵال الॽʴʸة  الʺʕسʶات  مʱغʛʽ    أداء   ʝॽʁت الʱي  للॼɻارات   ȋاॼالارت معاملات  أداء  جʺॽع 

Ǽالإضافة إلى أن ʱʺॽʀ۰.۷    ʦॽʀها أكʛʰ مʧ  (الأداء الʺالي، رضا الʺʛضى)    الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة
  ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدالة اح وفقا لʚلʥ فقʙ تʴقȘ    ۰٫۰۱  كل معاملات الارتॼاȋ للॼɻارات 

 .صʙق الاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس
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  ثॺات أداة الʗراسة ٣. ٢

وعʙم تغʛʽʽها ȞʷǼل ॽɾ ʛʽʰؗʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها    ʛʽʷǽ ثॼات الاسॽʰʱان إلى الاسʱقʛار في نʱائج الاسॽʰʱان

على افʛدا العʻʽة عʙة مʛات خلال فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة. لॽʁاس ثॼات الاسॼʱانات الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس مʱغʛʽات 

  ʛؗونॼاخ ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:تʦ احʶʱاب ʦॽʀ ألفا  الʙراسة،

والاستبيان   تطوير استراتيجيات الاستثمار وأداء المؤسسات الصحية الخاصة معاملات الثبات لمحاور استبيان )  ٣-٤جدول (
  ككل 

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الفقʙات   الʦʲʸر
  ٠٬٩٣٦  ٩  تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻات الاسʸʰʯار الʦʲʸر الأول: 
ʱالأول: ال ʙعॼجيالʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢ  ٠٬٨٤٧  ٣    
    ٠٬٨٧١  ٣  تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱةالॼعʙ الʲاني: 
 :ʘالʲال ʙعॼةالȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢ٠٬٩١٣  ٣  ت    

    ٠٬٩٣٠  ٧  أداء الʓʸسʴات الॻʲʶة الʳاصةالʦʲʸر الʰاني: 
  ٠٬٨٧٨  ٤  الأداء الʺالي الॼعʙ الأول: 

    ٠٬٩١٨  ٣  الʺʛضى الॼعʙ الʲاني: رضا  
  ٠٬٩٦٠  ١٦  الاسॼʱانة Ȟؗل 

  مفʛدة)  ٣٣٦ =(ن      . )۰٫۰۱** دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʘ بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة

  

  يʱʹح مʧ الʙʳول Ǽالأعلى أن ʦॽʀ معاملات الॼʲات لʺقايʝॽ الʙراسة ؗʺا يلي:

   اسॻɿارمʸʰʯالاس اسʙʯاتॻʱॻات   ʙȂʦʠاخ,    :تॼونʛؗ ألفا   ʦॽʀ ان  الاحʸائॽة  الʱʻائج  مʺا    ٠٬٩٣٦أʣهʛت 
  فقʙ تʴقȘ ثॼات الʺॽʁاس.  )(Hair et al 2010فقا و و  ٠٬٧ن الʦॽʁ أكʛʰ  أ ʛʽʷǽ إلى 

   اسॻɿاصة:مʳة الॻʲʶات الʴسʓʸة    أداء الॽائʸائج الاحʱʻت الʛهʣاخأأॼونʛؗ ألفا ʦॽʀ ٠٬٩٣٠ي  ه   ن  .
،ʥلʚاخ  كॼونʛؗ ألفا   ʦॽʀ  ،  عادǼاسلأॽʁʺال  :  ʦه  ʖʽتʛʱال على  الʺالي,  الʺʛضى  )٠٬٨٧٨(  الأداء  ، رضا 

)٠٬٩١٨(،  ʛʰأك  ʦॽʁال جʺॽع  أن  إلى   ʛʽʷǽ ثॼات   )(Hair et al 2010فقا  و و   ٠٬٧  مʺا   Șقʴت  ʙفق
  الʺॽʁاس. 
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مʺا ǽعʻي   الʴالॽة،الʱي اثʗʱʰ صʙق وثॼات الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة  ،وفقا للʱʻائج الاحʸائॽة Ǽالأعلى
إجʛاء  في  واسʙʵʱامها  بها،  والʨثʨق   Șʽʰʢʱلل الاسॼʱانات  هʚه  وصلاحॽة  نʱائʳها  على  الاعʱʺاد  إمȞانॽة 

  الʴʱلʽلات الʵاصة Ǽاخॼʱار فʛوض الʙراسة. 

  الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة الʲʯلʻل. ٤

  وفقا لʺا يلي:  ،ॼʡقا لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺॽʁاس،قʙ تॽʀ ʦاس اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لفقʛات 

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ   مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة 

١  ٢  ٣  ٤  ٥  
  

  وقʗ تʤ حʴاب مȎʦʯʴ الأهॻʸة وفقا للʸعادلة الʯالॻة:

] في  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال عȘȄʛʡ ʧ ضʛب  فʯة  لؔل  الʺقابل  الʰʶʻي  الʨزن  حʶاب   ʦاس (  ٥  ÷  ١٠٠تॽʁʺال  
  ؗʺا يلي:  الʶʴابॽة،ʨȄضح الʙʳول الʱالي دلالة الʺʨʱسʢات و  %]  ٢٠  =الʵʺاسي)

  

  دلالة المتوسطات الحسابية ) ٤-٤جدول (

  ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي
الʳॽʱʻة (الاتʳاه 

  العام) 
  % الʨزن الʰʶʻي

  مȐʨʱʶ (درجة) 
  الأهʺॽة /الʺʺارسة

 ʧ١م   ʧ۱,۸۰إلى أقل م   Șافʨم ʛʽة غʙʷǼ   ʧ٢٠م   ʧا  %  ٣٦إلى أقل مʙج ʠفʵʻم  
 ʧ۱,۸۰م   ʧ٢,٦٠إلى أقل م   Șافʨم ʛʽغ   ʧ٣٦م   ʧ٥٢إلى أقل م %   ʠفʵʻم  
 ʧ٢,٦٠م   ʧ٣,٤٠إلى أقل م  ʙايʴم   ʧ٥٢م   ʧ٦٨إلى أقل م  %   Ȍسʨʱم  
 ʧ٣,٤٠م   ʧ٤,٢٠إلى أقل م  Șافʨم   ʧ٦٨م   ʧتفع   %  ٨٤إلى أقل مʛم  

 ʧ٤,٢٠م   ʧ٥إلى أقل م   ȘافʨةمʙʷǼ   ʧا  % ١٠٠إلى    ٨٤مʙتفع جʛم  

  

على مॽʁاس    Ǽالاعʱʺاد يʨضح الʙʳول الʱالي الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة مʲʺʱلة في الأوساȋ الʶʴابॽة  

  ʦʱي ʘʽابي. حʶʴال Ȍسʨʱʺلالة الʙب Șعلʱʺول الʙʳقا للॼʡ اتʛʽغʱʺة للȄارॽɻʺافات الʛʴاسي، والانʺʵت الʛȞॽل

أثʛ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار  الʛʤʻ إلى دلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʨضح في الʙʳول Ǽالأعلى لʺعʛفة  

ʚلǼ    ʥأǼعاده وذلʥ وفقا لʨجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة. وذلʥ ؗʺا   وأǼعادها،  أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة وؗ

  يلي: 
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة )  ٥-٤جدول (

  الʺʱغʛʽات 
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴافات 
  الʺॽɻارȄة

  الاتʳاه العام
مȐʨʱʶ الأهʺॽة/ 

  الʺʺارسة

  ʛȄʨʢت
اسʛʱاتॽʳॽات  

  الاسʲʱʺار 

ʱجيالʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢ  ٤٬١٤  

٤٬٠٧  

٠٬٧١  

٠٬٦٦  

Șافʨم  

Șافʨم  

  مʛتفع 

  مʛتفع 
  مʛتفع   مʨافȘ  ٠٬٧٥  ٤٬٠٩  تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

تʛȄʨʢ الʺʨارد  
  الȄʛʷॼة

٠٬٧٣  ٣٬٩٦  Șافʨتفع   مʛم  

أداء الʺʕسʶات  
  الॽʴʸة الʵاصة 

  ٤٬٠٣  الأداء الʺالي 
٤٬٠٤  

٠٬٦٩  
٠٬٦٩  

Șافʨم  
Șافʨم  

  مʛتفع 
  مʛتفع 

  مʛتفع   مʨافȘ  ٠٬٧٧  ٤٬٠٦  رضا الʺʛضى 

  الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʙراسة ما يلى:  والانʛʴافات يʱʹح مʧ الʙʳول الʵاص Ǽالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 

   قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال ʃॻصʦائج تʯن ʙهʢت(ارʸʰʯات الاسॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠت):    اهإلى أنʳدات   الاتʛالعام لʺف
هي   الʙراسة  تȘʽʰʢ    الʺʨافقة،عʻʽة   ʧم مʛتفع   Ȑʨʱʶم  Șʽقʴت على  يʙل  الاسʲʱʺار مʺا    اسʛʱاتॽʳॽات 

الʵاص،Ǽالقʢاع   (  وذلʥ،  الʴʸي   ʨه العʻʽة  أفʛاد  لأراء  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال ؗان   ʘʽة  ٤,٠٧حॼʶʻب  (
  ) ٠,٦٦نʛʴاف مॽɻارȑ (اعʙʻ  مʛتفعةمʨافقة 

 ) عǺاʯال ʙʻغʯʸال ʃॻصʦʯة لॺʴʹالǺ:(اصةʳة الॻʲʶات الʴسʓʸائج أن    أداء الʱʻال ʗʴاهأوضʳالعام    الات
هي   الʙراسة  عʻʽة  مʧ    الʺʨافقة، لʺفʛدات  مʛتفع   Ȑʨʱʶم  Șʽقʴت على  يʙل  الʺʕسʶات    تʧʶʴمʺا  أداء 

(الʵاص Ǽالقʢاع    الॽʴʸة Ȟؗل   ʛʽغʱʺلل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽح  .٤٬٠٤(    ʙʻاع ȑارॽɻم نʛʴاف 
العام    الاتʳاهأن    أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة،  ʚؗلʥ أوضʗʴ الʱʻائج الإحʸائॽة الʨصॽɿة لأǼعاد   ،)٠,٦٩(

حʘʽ نʙʳ   الʵاص،لها مʧ قʰل مفʛدات عʻʽة الʙراسة هʨ الʺʨافقة عʙʻ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʛتفع لȐʙ القʢاع  
  ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺالأداء الʺاليأن ال  ) ʨ٤,٠٣ه  ʙʻ(ا) ع ȑارॽɻاف مʛʴابي    ،) ٠,٦٩نʶʴال Ȍسʨʱʺال

 ʙعॼضىلʛʺرضا ال ) ʨ٤٬٠٦ه ʙʻ( ا) ع ȑارॽɻاف مʛʴ۰,۷٧ن(.  
  

الʙراسة لʺʱغʛʽات  الʨصॽɿة  للʱʻائج  الʺʱʶقل    ،وفقا   ʛʽغʱʺالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  الʨصॽɿة  الإحʸائॽة  الʱʻائج  أشارت 
  العام لȐʙ عʻʽة الʙراسة هʨ الʺʨافقة وأن تॽʰʢقه في القʢاع   الاتʳاهإلى أن    تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار)(

الʵاص  الʱʻائج    ،مʛتفع  الʴʸي   ʗؗان (  الإحʸائॽة بʻʽʺا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل الॽʴʸة الʨصॽɿة  الʺʕسʶات  أداء 
  وذلʥ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة. الʴʸي،وأǼعاده ذات مȐʨʱʶ مʛتفع في القʢاع  الʵاصة)
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  معاملات الارتॺاȉ الʠʳى بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة  . ٥
Ǽاسʙʵʱام  والʱي تॽʀ ʦاسها    ،الʢʵى (لʛʽʰسʨن) بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  الارتॼاǽȋعʛض الʙʳول الʱالي معاملات  

SPSS-V.28  ʥالي: وذلʱال ʨʴʻعلى ال  
  بين متغيرات الدراسة  الارتباطمعاملات  )  ٦-٤(جدول  

Correlations  

 
  ʛȄʨʢʱال
 الʨʻؔʱلʨجي 

الॽʻʰة  
 الॽʱʴʱة 

الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة 

اسʛʱاتॽʳॽات  
 الاسʲʱʺار

الأداء  
 الʺالي 

رضا  
 الʺʛضى 

أداء الʺʕسʶات  
 الॽʴʸة 

  الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي 

Pearson 
Correlation 

1 **.785 **.691 **.908 **.701 **.731 **.758 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 336 336 336 336 336 336 336  

 تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʴʱة 

Pearson 
Correlation 

**.785 1 **.719 **.923 **.685 **.690 **.727 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 336 336 336 336 336 336 336  

 تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

Pearson 
Correlation 

**.691 **.719 1 **.888 **.744 **.731 **.779 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 336 336 336 336 336 336 336  

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  
 الاسʲʱʺار

Pearson 
Correlation 

**.908 **.923 **.888 1 **.783 **.791 **.833 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 336 336 336 336 336 336 336  

 الأداء الʺالي 

Pearson 
Correlation 

**.701 **.685 **.744 **.783 1 **.788 **.939 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 336 336 336 336 336 336 336  

 رضا الʺʛضى 

Pearson 
Correlation 

**.731 **.690 **.731 **.791 **.788 1 **.952 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 336 336 336 336 336 336 336 

أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة  
 الʵاصة 

Pearson 
Correlation 

**.758 **.727 **.779 **.833 **.939 **.952  1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 336 336 336 336 336 336 336 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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   ʥʻي بʠʳال ȉاॺعادهاالارتǺار وأʸʰʯات الاسॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠقل  تʯʴم ʙʻغʯʸة  و  )(كॻʲʶات الʴسʓʸأداء ال
  كʯʸغʙʻ تاǺع):(وأǺعادها الʳاصة 

 ) ʖجʨم ȑʨق ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨوج ʧʽʰ۰,۸۳۳ت  ʧʽار) بʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢقل    تʱʶم ʛʽغʱʺؗ وأداء
  ). ۰,۰۱عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ ( )(إجʺالي ؗʺʱغʛʽ تاǼعالʺʕسʶات الॽʴʸة 

   ʧʽب ʖجʨم ȑʨق ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨوج ʧʽʰارتʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت   ʙعǼ ؗل ʧʽȃقل وʱʶم ʛʽغʱʺؗ
  ٠٬٧٨٣  عʙʻ معامل ارتॼاȋ   أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة (الأداء الʺالي، رضا الʺʛضى)مʧ أǼعاد  

   )ʱʺؗ۰,۰۱غʛʽات تاǼعة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ ( الʛʱتʖʽ،على  ٠٬٧٩١و
   معاملات  ʦॽʀ أن   Șʰس مʺا   Ȏيلاحȋاॼراسة    الارتʙال مʱغʛʽات   ʧʽتفعة،بʛا    مʚه قʨة  على  يʙل  ومʺا 

ȋاॼالارت .  
   عادǺأ  ʥʻب الʠʳي   ȉاॺاصةالارتʳال الॻʲʶة  الʓʸسʴات  مʯغʙʻ    أداء   ʥʻȁة وॻʲʶال الʓʸسʴات  أداء 

  وǺ ʥʻȁعʷها الॺعȜؕ، ʞلالʳاصة 
   ʧʽب ȑʨʻمع ʖجʨم ȋاॼد ارتʨوج Șابʶول الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱاصةيʵة الॽʴʸات الʶسʕʺأداء ال    ʧʽȃو

  ) ۰,۰۱عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ((الأداء الʺالي، رضا الʺʛضى) أǼعادها 
  
  . نʯائج اخॺʯار فʙوض الʗراسة٦

فॽɺʛة فʛوض   ʧم يॼʱعه  وما  للʙراسة  الʛئʶॽي  الفʛض  Ǽاخॼʱار صʴة  الʜʳء  هʚا   Șعلʱض   ،يʛع ʦʱȄو
على الSPSS V.28     ʨʴʻ  الʱʻائج الإحʸائॽة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها Ǽاسʙʵʱام ؗلا مʧ الʜʴمة الإحʸائॽة

  الʱالي:
  الفʙض الʙئʴॻي للʗراسة: 

   ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات  اʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨار تʺʲʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢات  و   تʶسʕʺال أداء 
  الʴʸي الʶعʨدȑ في القʢاع الॽʴʸة الʵاصة 

  وʱȄفʛع مʧ هʚا الفʛض الʛئʶॽي فʛوضا فॽɺʛة ؗʺا يلي: 
الأداء الʺالي للʺʕسʶات  و   تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار: تʨجʙ علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  ١ف  

  . الॽʴʸة الʵاصة
بʧʽ  :  ۲ف   إحʸائॽة  دلالة  ذات  اʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨارتʺʲʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢفي   ت الʺʛضى  ورضا 

  .الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
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  نʯائج اخॺʯار الفʙض الʙئʛॻ للʗراسة: 
  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار تʨجʙ علاقة اʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ    - يʟʻ هʚا الفʛض على أنه "  

  . الأداء الʺالي للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصةو 
  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴب تʨام أسلʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱولاخSimple Linear Regression 

Analysis    ʧʽاربʺʲʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢو   ت مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ الʙراسة  الॽʴʸة مʴل  الʺʕسʶات  أداء 
  (إجʺالا) ؗʺʱغʛʽ تاǼع.الʵاصة 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .833a .693 .692 .38331 

a. Predictors: (Constant), ارʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 110.978 1 110.978 755.344 .000b 

Residual 49.073 334 .147   

Total 160.051 335    

a. Dependent Variable:  اصةʵة الॽʴʸات الʶسʕʺأداء ال 
b. Predictors: (Constant),  ارʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .507 .130  3.885 .000 

 000. 27.484 833. 032. 870. تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار

a. Dependent Variable:  اصةʵة الॽʴʸات الʶسʕʺأداء ال 

  

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار
R= 0.833 

= 0.693 2R  
  أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
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  يʱʹح مʧ الʙʳاول Ǽالأعلى ما يلي: 
 ) لاخॼʱار  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʛʽʷǽF)  ʨوه  (sig F)  ʧم أقل   (۰,۰۱  (  ʛʽʷǽ نʺʨذج   إلىمʺا  معȄʨʻة 

  . )۰,۰۱الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
 )  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة   ʛʽʷ٠٬٨٣٣وت    =R  ʧʽب  ȑʨق  ʖجʨم  ȋاॼارت وجʨد  إلى  اسʛʱاتॽʳॽات  )   ʛȄʨʢت

  جʺالا). ا(أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة و  الاسʲʱʺار
 ) لʙالʺع  ʙيʙʴʱال إلى أن ( ʛʽʷǽR معامل  الʴاصل في  %  ٦٩)   ʧايॼʱال  ʧة  ) مॽʴʸات الʶسʕʺال أداء 

  .تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار(أجʺالا) ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال الॼʱايʧ في  الʵاصة 
 ) (ت) ةʺॽʀ ʛʽʷتT.Valueاʱʽار بʙʴة معامل الانȄʨʻإلى مع (  )β  ،(  ʘʽب   إنحʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶم

) ʧار (ت) أقل مॼʱ۰.۰۱لاخ.( 
وʻȃاءً على الʱʻائج الʶاǼقة يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الʛئʶॽي الȑʚ يʟʻ على وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ذات 

  ʧʽب إحʸائॽة  الاسʲʱʺاردلالة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢو   ت مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ اصةʵال الॽʴʸة  الʺʕسʶات    أداء 
  (أجʺالا) ؗʺʱغʛʽ تاǼع. 

  

  نʯائج اخॺʯار الفʙض الفʙعي الأول للʗراسة:
أنه  على  الفʛض  بʧʽ  :  يʟʻ هʚا  دلالة إحʸائॽة  ذات  اʳǽابॽة  الاسʲʱʺار"تʨجʙ علاقة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت  

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  ʛʰʱʵȄ هʚا الفʛض العلاقات الʺॼاشʛة بʧʽ  و .  الأداء الʺالي للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصةو 
  ؗʺʱغʛʽ تاǼع.الأداء الʺالي و  ،ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل(إجʺالاً)  الاسʲʱʺار

Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴب تʨام أسلʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱولاخ  Simple Linear Regression 
Analysis  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .783a .613 .612 .42943 

a. Predictors: (Constant),  ارʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 97.763 1 97.763 530.130 .000b 

Residual 61.594 334 .184   

Total 159.356 335    

a. Dependent Variable:   الأداء الʺالي 
b. Predictors: (Constant),  ارʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .709 .146  4.852 .000 

 000. 23.025 783. 035. 816. تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار

a. Dependent Variable: الأداء الʺالي 
  
  

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار
R= 0.783 

3= 0.61 2R  
الأداء الʺالي للʺʕسʶات الॽʴʸة  

  الʵاصة 

  يʱʹح مʧ الʙʳاول Ǽالأعلى ما يلي: 
 ) لاخॼʱار  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʛʽʷǽF)  ʨوه  (sig. F)  ʧم أقل  نʺʨذج  ٠٬٠١)  معȄʨʻة  إلي   ʛʽʷǽ مʺا   (

  ٠٬٠١الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
 )  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة   ʛʽʷ٠٬٧٨٣وت  R=  ʧʽب  ȑʨق  ʖجʨم  ȋاॼارت وجʨد  إلى  اسʛʱاتॽʳॽات  )   ʛȄʨʢت

  الاسʲʱʺار والأداء الʺالي للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
 ) لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷǽ2R) اصل في  %  ٦١) إلى أنʴال ʧايॼʱال ʧات ) مʶسʕʺالأداء الʺالي لل

  .تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺارʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال الॼʱايʧ في  الॽʴʸة الʵاصة  
 ) (ت) ةʺॽʀ ʛʽʷتT.Value ) اʱʽار بʙʴة معامل الانȄʨʻإلى مع (β  بʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶأن م ʘʽح ،(

) ʧار (ت) أقل مॼʱ۰,۰۱لاخ.(  
وʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الفʛعي الأول الȑʚ يʟʻ على وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة  

  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  الاسʲʱʺارذات  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢو   ت مʱʶقل   ʛʽغʱʺؗ) الʺالي  تاǼعالأداء   ʛʽغʱʺك (
  .للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 

  
  نʯائج اخॺʯار الفʙض الفʙعي الʰاني للʗراسة:

أنه  على  الفʛض  بʧʽ    :يʟʻ هʚا  دلالة إحʸائॽة  ذات  اʳǽابॽة  الاسʲʱʺار"تʨجʙ علاقة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت  
الʵاصةو  الॽʴʸة  الʺʕسʶات  في  الʺʛضى  بʧʽ  رضا  الʺॼاشʛة  العلاقات  الفʛض  هʚا   ʛʰʱʵǽ  ."  ʛȄʨʢت

  ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  رضا الʺʛضىو  ،مʴل الʙراسة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار
  Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴب تʨام أسلʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱولاخSimple Linear Regression 

Analysis  
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .791a .626 .625 .47259 

a. Predictors: (Constant),  ارʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 125.032 1 125.032 559.831 .000b 

Residual 74.595 334 .223   

Total 199.627 335    

a. Dependent Variable: ضىʛʺرضا ال 
b. Predictors: (Constant),  ارʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .304 .161  1.894 .059 

 000. 23.661 791. 039. 923. تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار

a. Dependent Variable: ضىʛʺرضا ال 
 

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺار
R= 0.791 

= 0.626 2R  
  رضا الʺʛضى 

 

  يʱʹح مʧ الʙʳاول Ǽالأعلى ما يلي: 
 ) لاخॼʱار  الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʛʽʷǽF)  ʨوه  (sig. F)  ʧم أقل  إل٠٬٠١)   ʛʽʷǽ مʺا  نʺʨذج    ى)  معȄʨʻة 

  ٠٬٠١الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
 )  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة   ʛʽʷ٠٬٧٩١وت  R=  ʧʽب  ȑʨق  ʖجʨم  ȋاॼارت وجʨد  إلى  اسʛʱاتॽʳॽات  )   ʛȄʨʢت

  الاسʲʱʺار ورضا الʺʛضى عʧ أداء الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
 ) لʙالʺع ʙيʙʴʱمعامل ال ʛʽʷǽ2R) اصل في  %  ٦٣) إلى أنʴال ʧايॼʱال ʧأداء ) م ʧضى عʛʺرضا ال

  . تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʲʱʺارʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال الॼʱايʧ في  الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
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 ) (ت) ةʺॽʀ ʛʽʷتT. Value) اʱʽار بʙʴة معامل الانȄʨʻإلى مع (β  ʘʽب    إن)، حʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶم
) ʧار (ت) أقل مॼʱ۰,۰۱لاخ.(  

الȑʚ يʟʻ على وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة    الʲانيوʻȃاء على الʱʻائج الʶاǼقة يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الفʛعي  
 ʧʽة بॽائʸارذات دلالة إحʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢقل و   تʱʶم ʛʽغʱʺؗ) ضىʛʺعرضا الǼتا ʛʽغʱʺك(.  

  
 ةʸاتʳال  

  : الʱي تʦ عʛضها يʧʽʰʱ أنوفقا للʱʻائج الإحʸائॽة 
   ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات  اʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨار تʺʲʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢات  و   تʶسʕʺال أداء 

  . الॽʴʸة الʵاصة
   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  اʳǽابॽة  علاقة   ʙجʨارتʺʲʱالاس اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢالʺالي و   ت الأداء 

  للʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
   ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽعلاقة ا ʙجʨارتʺʲʱات الاسॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢأداء و  ت ʧضى عʛʺرضا ال

 الʺʕسʶات الॽʴʸة الʵاصة 
  

  الʳلاصة. ٧
الॼاحʘ    وقام.   SPSS-V 28فقʙ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج    ،مʧ أجل الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʴالॽة

الʙراسة لعʻʽة  الʨصفي  الʙراسة.    ،Ǽالʴʱلʽل  لʺʱغʛʽات  الʨصفي  Ǽالʴʱلʽل  قام   ʥلʚؗ ل    وفقاً وʽلʴʱال لʱʻائج 
 ، فقʙ تʴقȘ الʙʸق والॼʲات للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة. ʚؗلʥ  ،الإحʸائي لهʚه الʙراسة

 فقʙ تʦ اثॼات الفʛض الʛئʶॽي للʙراسة والفʛوض الفॽɺʛة.
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  حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس:
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  حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  . ١٫٥
  حدود الدراسة 

 على النحو الآتي:   وهيالدراسة بعدد من الحدود  تأثرت 

بمنطقة الحدود الشمالية بالمملكة  . الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المؤسسات الصحية الخاصة ١
 العربية السعودية 

    ٢٠٢٥شهري يوليو وأغسطس  . الحدود الزمانية: تم تنفيذ الدراسة وجمع البيانات خلال ٢

ى والمراجعين بالمؤسسات  المستثمرين والعاملين والمرض . الحدود البشرية: شملت الدراسة عينة من ٣
  الصحية الخاصة  

  . لجمع البيانات . الحدود المنهجية: اعتمدت الدراسة على (الاستبيان والمقابلة)، ٤

المؤسسات الصحية   ىعل  الاستثماراستراتيجيات  أثر تطوير. الحدود الموضوعية: ركزت الدراسة على ٥
  الخاصة  

  الدراسات المستقبلية 

 يمكن اقتراح عدد من الاتجاهات للبحوث المستقبلية، من أبرزها: 

  في تحسين الخدمة الصحية بمستشفيات وزارة الصحة السعودية ة أثر الخصخصدراسة  -١
طبيعة   -٢ بين  المقارنة  بغرض  والخاصة،  الحكومية  الصحية  المؤسسات  ليشمل  البحث  نطاق  توسيع 

 استراتيجيات الاستثمار في كلا القطاعين. 
متخصصة    -٣ دراسات  الشراكات    حولإجراء  أو  البشرية،  الموارد  وتنمية  الرقمي،  التحول 

 لاستراتيجية، لمعرفة أيها أكثر تأثيراً في تحسين الأداء. ا
دراسة أثر المتغيرات الوسيطة أو المعدلة (مثل إدارة الجودة الشاملة، ثقافة المنظمة، التحول   -٤

 . ورضا المرضىالرقمي) في العلاقة بين الاستثمار 

  

  توصيات الدراسة:  . ١٫٦
  

  النتائج التي تم عرضها فإن الدراسة توصي بالآتي: بناءً على 

والأخذ بالتقنية الحديثة لما لها من دور في تحسين الخدمة  التطور التكنولوجي  مواكبةضرورة  -١
 وزيادة معدلات رضا المرضى والمراجعين 

 تكلفة الخدمة وبالتالي تحسين الأداء المالي حيث تقلل من  الاهتمام بالبنية التحتية وتطويرها  -٢
  لرفع مستوى الأداءالعمل على تطوير الموارد البشرية من خلال التدريب والحوافز  -٣
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  الخاتمة:  . ١٫٧
  

المؤسسات الصحية الخاصة    على   ر الاستثماعرف على أثر تطوير استراتيجيات  تحاولت هذه الدراسة ال
خلال   الدراسة  دراسة  من  وشملت  المرضى،  ورضا  المالي  وهم  الأداء  للاستثمار  استراتيجيات  ثلاث 

البشرية  الاستثمار( الموارد  وتطوير  التحتية،  البنية  وتطوير  الدراسة  التكنولوجي،  وتوصلت  أن  ).  إلى 
كبيراً في   التي تم دراستها تلعب دوراً  .  تحسين الأداء المالي وتحسين جودة الخدمة استراتيجيات الاستثمار 

الدراسة   لها من دور في تحسين  ب وأوصت  الحديثة لما  ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي والأخذ بالتقنية 
 . الخدمة وزيادة معدلات رضا المرضى والمراجعين 
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  قائمة المراجع 
  

  أولاً المراجع العربية 
عيد  لبʋب، -  (حسن  دراسة    اتجاɸاتتحليل  ).  ٢٠٢٠.  العميل  رضاء  تحقيق   ʏࡩ العملاء  توقعات  إدارة  دور  نحو  والعملاء  المديرʈن 

واݍݨ؈قة. القاɸرة  بمحافظۘܣ  ال؄فيدية  اݍݵدمات  ومراكز  العامة  التجارʈة  البنوك  قطاع   ʏعڴ المالية   تطبيقية  البحوث  مجلة 

    https://jsst.journals.ekb.eg   . العدد الراȊع - ) ٢١والتجارʈة اݝݨلد (

ابراɸيم ، الصديقو زɸ؈ف احمد عڴʏ، و سيف الدين ، عبد اللطيف -  أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المɴشأة عڴʄ ضبط  ). ٢٠٢٤( بابكر

ʏالماڲ المالية)  الأداء  للأوراق  اݍݵرطوم  Ȋسوق  المدرجة  المساɸمة  شرɠات  من  عينة   ʏعڴ ميدانية  الإɲسانية .  دراسة  العلوم  مجلة 

  https://doi.org/10.53796/hnsj512/6). ١٢( ٥، اݝݨلد والطبيعية

- ) والرفاڤɸ ،ʏالة عبد الرحمن  الرميدي، Ȋسام سم؈ف،  سامي، وعبد الوارث، مروة فوزى  الرق׿ܣ  ٢٠٢٤زكري، م؈فنا  التحول  أثر   .(

).  ٢/١) ، العدد (٨جامعة مدينة السادات اݝݨلد (  - عڴʄ أداء شرɠات الط؈فان Ȋعد جائحة كورونا. مجلة ɠلية السياحة والفنادق  

https://journals.ekb.eg/article_353561  
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  الملاحق 
 ʛʹʱال 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ʛؗ85.7 85.7 85.7 288 ذ 

 100.0 14.3 14.3 48 أنʲى 

Total 336 100.0 100.0  

 
 الʓʸهل العلʸي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 ȑʨ8.0 8.0 8.0 27 ثان 

 34.8 26.8 26.8 90 دبلʨم 

 ȞǼ 145 43.2 43.2 78.0الʨرʨȄس 

 100.0 22.0 22.0 74 دراسات علॽا 

Total 336 100.0 100.0  

 
 سʹʦات الʙʮʳة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 ʧات  ٥أقل مʨʻس  86 25.6 25.6 25.6 

 ʧات  ١٠ -٥مʨʻس  20 6.0 6.0 31.5 

 ʧم ʛʲة  ١١أكʻس  230 68.5 68.5 100.0 

Total 336 100.0 100.0  

 
 

 العلاقة مع الʱʸال الʲʶي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ʛʺʲʱʶ1.2 1.2 1.2 4 م 

 67.9 66.7 66.7 224 مʣʨف 

 92.6 24.7 24.7 83 مʛاجع 

 Ȑʛ100.0 7.4 7.4 25 أخ 

Total 336 100.0 100.0  
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