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 الإهداء  

 

 إلى من كانوا سندي في كل خطوة،

 إلى عائلتي التي كانت ولا تزال مصدر القوة والدعم، 

 .أهدي هذا العمل

 إلى من شاركوني هذه الرحلة،

 وكانوا قريبين مني في لحظات التعب قبل الفرح، 

 .أصدقائي الأعزاء، لكم مني كل الامتنان

 إلى كل من آمن بي،

 ولو بكلمة بسيطة أو موقف صادق،

 .كان له أثر كبير في استمراري 

 وإلى نفس ي، 

 .أهدي هذا الإنجاز التي صبرت، وحاولت، ولم تتوقف رغم كل التحديات، 

  



 د‌‌‌

 

 شكر وتقدير 

 

ا، الذي وفقني لإتمام هذا العمل وبلوغ هذه المرحلة  .الحمد لله أولاا وأخيرا

ا من   أود أن أعبّر عن امتناني العميق لكل من كان له دور في دعمي خلال هذه الرحلة. لعائلتي الغالية وأصدقائي، شكرا

القلب على وقوفكم إلى جانبي، وصبركم، وتشجيعكم المستمر، خاصة في الأوقات التي كانت مليئة بالتحديات. دعمكم  

ا للاستمرار وعدم الاستسلام ا حقيقيا  .كان دافعا

كما أتقدم بخالص الشكر لجامعة ميدأوشن على ما وفرته من بيئة تعليمية مميزة ساعدتني على إنجاز هذا البحث،  

 .بالإضافة إلى ما قدمته من إمكانيات وتسهيلات كان لها أثر واضح في إتمام هذا العمل

 :وأخص بالشكر والتقدير مشرفيَّ الكريمين

 الدكتور الفيصل عبدالحميد محمد، 

 والدكتور فايز علي جراد، 

ا في تطوير هذا البحث وتحسين جودته  .على دعمهم المستمر، وتوجيهاتهم القيمة، وملاحظاتهم التي ساعدتني كثيرا

، وكذلك جميع المشاركين في عينة الدراسة، على تعاونهم  الاستبانةكما أشكر الدكاترة الذين ساهموا في تحكيم 

 .ومساهمتهم التي أضافت قيمة حقيقية لهذا العمل

ا في بناء هذا البحث ا مهما  .ولا يفوتني أن أقدّر جهود الباحثين والمؤلفين الذين استفدت من أعمالهم، وكانت مرجعا

ا، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، فكل مساهمة كان لها   وفي النهاية، أتقدم بالشكر لكل من ساندني أو قدّم لي دعما

 .أثر في الوصول إلى هذا الإنجاز
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 ملخص الدراسة  

هدفت الدراسةةةةةةةةةة الحالية إلى مسةةةةةةةةةاهمة القيادة الرقمية على التنمية المسةةةةةةةةةتدامة في جامعة الأميرة نورة ب ت عبد              

التي تسعى إلى تحقيق   2030الرحمن في مدينة الرياض؛ وت بع أهمية دراسة هذه العلاقة لكونها تتماش ى مع رؤية المملكة  

دة الرقمية، ولغرض تحقيق ذلك سةةلك الباحث المن ا الوصةةفي  أعلى مسةةتويات الاسةةتدامة من عدة مداخل أهمها القيا

( موظفاا في قطاع المرافق،  361التحليلي  بأسةةةةةةةةةةلوبه المسةةةةةةةةةةمي الاجتمامي ، حيث قام بعملية مهةةةةةةةةةةح ميداني لعينة قوامها  

إلى موظف، وذلك باسةةةةةةتليان إلكمروني مثل أداة الدراسةةةةةةة، وخلصةةةةةةت الدراسةةةةةةة    (5497لتمثيل مجتمع الدراسةةةةةةة البال    

لكةةل أبعةةادهةةا    في تعزيز التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة في جةةامعةةة الأميرة نورة ب ةةت عبةةد الرحمنوجود دور فةةاعةةل للقيةةادة الرقميةةة 

التنمية البيئية، وقد خلصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة إلى لا يؤثر على   الرقمي    ،  إلا أن الابتكارالبيئية، والاقتصةةةةةةةةةةادية، والاجتماعية،

، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ناتجة نوععدم ودود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة ناتجة عن ال

سةةةةةةةةةةةةةنةةة، ووجود فروق نةاتجةةة عن الاختلاف في المؤهةل العلمي   40-30العمر لصةةةةةةةةةةةةةةالح الفئةةة العمريةة من عن الاختلاف في  

يات الرقمية  لصةةةةةةةةةةةةالح حملة البكالوريور، وأوصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةة بت شةةةةةةةةةةةةي  الابتكار، ومواصةةةةةةةةةةةةلة التطورات في مجال التقن

 الحديثة المتسارعة. 

 

  جامعة نورة. –التنمية المستدامة  –القيادة الرقمية الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The present study aimed to examine the contribution of digital leadership to 
sustainable development within the Facilities Sector at Princess Nourah bint Abdulrahman 
University in the city of Riyadh. The significance of investigating this relationship stems 
from its alignment with Saudi Vision 2030, which aspires to achieve the highest levels of 
sustainability through various strategic approaches, most notably digital leadership. 

To achieve the study objectives, the researcher adopted the descriptive-analytical 
approach using a social survey method. A field survey was conducted on a sample of (361) 
employees working in the facilities sector, representing the study population of (5,497) 
employees. An electronic questionnaire was utilized as the primary data collection 
instrument. 

The findings revealed that digital leadership plays a significant and effective role in 
enhancing sustainable development at Princess Nourah bint Abdulrahman University. 
However, digital innovation was found not to have a statistically significant impact on 
environmental sustainability. The results also indicated the absence of statistically significant 
differences in respondents’ perceptions attributable to gender. Conversely, statistically 
significant differences were found with respect to age, in favor of the 30–40 age group, as 
well as differences related to educational qualification, in favor of bachelor’s degree holders. 

The study recommended strengthening digital innovation practices and continuing to 
advance the adoption of rapidly evolving modern digital technologies. 
Keywords: Digital Leadership – Sustainable Development – Princess Nourah bint 
Abdulrahman University. 
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 الفصل الأول  
 الإطار العام للدراسة  

 : مقدمة 1-1

إن المملكة العربية السةةةةةةعودية تلمزم بتنفيذ أهداف التنمية المسةةةةةةتدامة، وتةةةةةةةعها في مقدمة أولوياتها بما يتفق 

ت هةةةةةةجم في مجملها مع أهداف التنمية المسةةةةةةتدامة، وقد أعدت    2030مع خصةةةةةةوصةةةةةةيتها ومرتكزاتها، كما أن رؤية المملكة  

 . ف التنمية المستدامةالمملكة العديد من الاسمراتيجيات والخط  التي تعزز أهدا

شةةةةةةةةةةةةةهد بيئة الأعمال المعاصةةةةةةةةةةةةةرة، بما فيها قطاع التعليم العالي، تحولاا جوهرياا مدفوعاا بالثورة الصةةةةةةةةةةةةةناعية  لقد 

أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةة ي لقيادة   كفاعل  الرقميةوفي خةةةةةةةةةةم هذا التحول، برزت القيادة   ،الرابعة والتسةةةةةةةةةارع التكنولوسي غير المسةةةةةةةةةبوق 

الرقمية تمكّن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من    القيادةأن  وقد أكدت الدراسةةةةةةةات  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات نحو آفاق جديدة من الكفاءة والابتكار،  

 (.Mikalef & Gupta, 2021  تطوير قدرات ديناميكية هي الأسار للتحول نحو نماذج أعمال مستدامة ومرنة

وتعةةةد الجةةةامعةةةات من أكار القطةةةاعةةةات المجتمعيةةةة الخةةةدميةةةة تةةةأثراا وتحسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةاا لمتطلبةةةات التطوير التكنولوسي 

والرقمي، لمةا لهةا من دور كبير بةاعتبةارهةا منتج للمعرفةة من خلال مقومةاتهةا التعليميةة والبحثيةة واللشةةةةةةةةةةةةةريةة، ومن ثم فة نهةا  

الإداريةة والتعليميةة والبحثيةة، فتحةدي التطورات التقنيةة    تجتهةد في تطوعع اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام التكنولوجيةا الرقميةة وتطبيقةاتهةا

وتكنولوجيةا المعلومةات جعلهةا تحول أنظمةة إدارتهةا إلى نمةاذج رقميةة لغرض تحقيق أهةدافهةا الم شةةةةةةةةةةةةةودة، لغرض الارتقةاء 

الةجةةةةةةةامةعةةةةةةةات.  كةمةةةةةةةال   إدارة  عةلةى  الةحةةةةةةةديةثةةةةةةةة  الةرقةمةيةةةةةةةة  الةتةقةنةيةةةةةةةات  لأهةمةيةةةةةةةة  المةخةتةلةفةةةةةةةة وذلةةةةةةةك  الةتةعةلةيةم ومةخةرجةةةةةةةاتةةةةةةةه  بةجةودة 

 (. 2022حمود،وم

تواجه إدارة المرافق تحديات متعددة، تشةةةمل التعقيد الممزايد للب ية التحتية، والةةةةغوط     وفي الإطار الجامعي

ولمواجهة هذه ،  المتعلقة بمرشةةةةةةيد الإنفاق، وارتفاع توقعات المسةةةةةةتفيدين، إلى جانب الالمزام بالمعايير البيئية والاجتماعية

التحةديةات، يبرز دور القيةادة الرقميةة في تمكين إدارة المرافق من الانتقةال من النمةاذج التقليةديةة ، إلى نمةاذج اسةةةةةةةةةةةةةتبةاقية  

( من أن الممارسةةةةةةةةات القيادية الرقمية تسةةةةةةةةهم  Khan & Khan, 2021ذكية، وهو ما يتوافق مع ما أشةةةةةةةةارت إليه دراسةةةةةةةةة  

 ئية.بشكل مباشر في تحسين الأداء في مجالات الاستدامة الثلاثة: الاقتصادية والاجتماعية والبي

مؤسةةةةسةةةةات بحثية وتعليمية، وكونها نماذج مصةةةةغرة للمدن المسةةةةتدامة.    باعتبارهاتلعب الجامعات دوراا محورياا  

حيةةةث يمكن من خلال تبني اسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةةةات القيةةةادة   ؛فةةةالحرم الجةةةامعي يمثةةةل مختبراا حيةةةاا لتطبيق مفةةةاهيم الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة
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الرقميةة تحقيق توازن بين متطلبةات النمو والتطور من جهةة، والحفةاى على الموارد الطبيعيةة ل جيةال القةادمةة من جهةة  

تحليل الكيفية التي يمكن أن تسةةةةةةاهم قها القيادة الرقمية في تحقيق التنمية المسةةةةةةتدامة   يجدر  ومن هذا المنطلق،    أخرى 

على مهةةارات القيةةادة الإداريةةة الرقميةةة، والثقةةافةةة الرقميةةة، والابتكةةار الرقمي،  بقطةةاع إدارة مرافق الجةةامعةةات، مع المركيز  

من تعزيز كفاءة اسةةةةتهلاط الطاقة، وترشةةةةيد اسةةةةتخدام المياه، والتحول نحو الاقتصةةةةاد الدائري في  والممارسةةةةات الرقمية  

د الثلاثةة للتنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة  إدارة النفةايةات، وتحسةةةةةةةةةةةةةين جودة البيئةة التعليميةة، ممةا ينعكق إيجةابةاا على تحقيق الأبعةا

 داخل الحرم الجامعي.

 : مشكلة الدراسة 1-2

تعتبر التنمية المسةةةةتدامة من أكار الأهداف التي اتفقت عليها أغلب دول العالم؛ ففي الخامق والعشةةةةرون من  

أعلنت الأمم المتحدة من خلال قادة العالم الأهداف التي من خلال تحقيقها سةيتم القةةاء على الأشةكال   2015سةلتمبر  

للتنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامة وهذا  2030دهار كمجز من برنامج المختلفةة من الفقر والقةةةةةةةةةةةةةةاء على عدم المسةةةةةةةةةةةةةاواة وتحقيق الاز 

إلى تحقيق    2030دولة حول العالم، وتماشةةةةةةةةةياا مع ذلك تسةةةةةةةةةعى المملكة العربية السةةةةةةةةةعودية من خلال رؤيتها    193يشةةةةةةةةةمل  

راا  التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة ، وفيمةا يتعلق قهةدف التعليم الجيةد تولي المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة قطةاع التعليم اهتمةامةاا كبي 

وتمنحه أكبر نسةةةةةةةةةةةبة من الميزانية العامة للدولة، كما تسةةةةةةةةةةةاهم المملكة في تحسةةةةةةةةةةةين جودة التعليم على الصةةةةةةةةةةةعيد العالمي، 

تةأكيةداا على المزامةاتهةا المحليةة والإقليميةة والةدوليةة تجةاه توفير حق التعليم للجميع وجودتةه، وتميز مخرجةاتةه كةأحةد أهم  

 مرتكزات التنمية المستدامة. 

الاهتمام بالقيادة الرقمية وقياسةةةةةةةةةةةها من القةةةةةةةةةةةةايا المهمة التي حثت الباحثين والمتخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةين في مجال  وععد 

الفكر الإداري والتنظيمي لدراسةتها بشةكل معمق، بوصةفها المعرفة التكنولوجية التي تسةهم في تحقيق منافع اسةمراتيجية  

قد أصةةةبل الحفاى عليها والتشةةةارط المعرفي فيما يرتب  متعددة من بينها الإسةةةهام الكبير في تحقيق التنمية المسةةةتدامة، و 

قهةا أمرا  في غةايةة الأهميةة، فةالقيةادة الرقميةة تعمةل على المحةافظةة على كفةاءة الخةدمةات، والعمةل على اسةةةةةةةةةةةةةتةدامتهةا بشةةةةةةةةةةةةةكل  

 (2024 عبيد،  مستمر، وعلى الرغم من الاهتمام بالقيادة الرقمية إلى أن هنالك ندرة في الدراسات في مجالها التطبيقي

التنميةةةةةة   المتسةةةةةةةةةةةةةةةةةارع نحو التحول الرقمي وأهميتةةةةةه البةةةةةالغةةةةةة في تحقيق أبعةةةةةاد  العةةةةةالمي  على الرغم من التوجةةةةةه 

المسةةةةةةةةةتدامة  الاقتصةةةةةةةةةادية، والاجتماعية، والبيئية(، لا يزال هناط نقص في الفهم الشةةةةةةةةةامل للدور الحاسةةةةةةةةةم الذي تلعبه 

، وقد كشةةةةةةةةةةفت  حيوية والحسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةة مثل قطاع المرافقالقيادة الرقمية في تعزيز هذه التنمية، وخاصةةةةةةةةةةة في القطاعات ال
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أجنلية تناولت العلاقة  ( ودراسةةات  2023( ودراسةةة القحطاني  2025مثل دراسةةة البردان وآخرون    الدراسةةات السةةابقة

(، عن وجود علاقةةةةة إيجةةةةابيةةةةة بين القيةةةةادة الرقميةةةةة والتحول  Khan & Khan, 2021؛  Mikalef & Gupta, 2021 مثةةةةل  

( في القطاع الصةةةةةةمي السةةةةةةعودي 2025الرقمي من جهة، والأداء المسةةةةةةتدام من جهة أخرى. ومع ذلك، ف ن دراسةةةةةةة الفهد  

مي  أشةةةةةةارت إلى وجود قصةةةةةةور في تأثير بعا أنماط القيادة، مثل ؤالقيادة المسةةةةةةؤولةؤ، وضةةةةةةعف التأثير على البعد الاجتما 

للاسةةةةتدامة على وجه الخصةةةةول. هذا التناقا ال سةةةةبي يثير تسةةةةاؤلاا حول العوامل النوعية التي تجعل القيادة الرقمية  

 فعالة في تعزيز جميع أبعاد الاستدامة.

إضةةافة إلى ذلك، تركز معظم الدراسةةات على دور القيادة الرقمية في التحول الرقمي أو الأداء المسةةتدام بشةةكل  

عام، مع وجود فجوة في الدراسةةةات التي تتناول اةلية المتكاملة التي تتم من خلالها ترجمة ممارسةةةات القيادة الرقمية إلى 

والاقتصةةةةةةةةةةاد  منتسةةةةةةةةةةبي الجامعة  ميز بتشةةةةةةةةةةابكه وتأثيره المباشةةةةةةةةةةر على نتائج مسةةةةةةةةةةتدامة ملموسةةةةةةةةةةة في قطاع المرافق، الذي يت

كما أن نتائج هذه الدراسةةةةات تتباين حسةةةةب السةةةةياق التنظيمي والبيعي، مما يسةةةةتدمي إجراء مزيد من البحث في    ،والبيئة

من خلال   ، ومن هنا ظهرت الحاجة إلى عمل هذه الدراسةةةةةةةة والتي يكمن إبراز اشةةةةةةةكاليتهاسةةةةةةةياقات مختلفة لتعميق الفهم

 الإجابة على السؤال الرئيس ي التالي: 

افق في الجامعات   - ما مدى مساااااااااااهمة القيادة الرقمية في تعزيز التنمية المسااااااااااتدامة في قطاع إدارة المر

 السعودية؟. 

 ة: أهمية الدراس  1-3

 أهمية الدراسة  

 تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة من نواحي عديدة على الصعيدين النظري والتطبيقي وذلك كما يلي:  

 تبرز أهمية الدراسة النظرية من خلال اةتي:  الأهمية النظرية:  -

تجمع الدراسة الحالية بين متغيرين من النادر أن يجتمعا في مؤلف واحد يتمثلان بالقيادة الرقمية   .1

 ، واللذان يعدان من أهم المفاهيم الإدارية في العصر الحالي. التنمية المستدامةو 
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تتةمن الدراسة الحالية العديد من المفاهيم والعناصر النظرية التي تاري الجانب المعرفي للمهتمين   .2

للجامعات السعودية ولإدارات المرافق على وجه  والمختصين في العلوم الإدارية بصفة عامة والمنتسبين 

التنمية  حيث تتةمن الدراسة العديد من الجوانب النظرية المرتبطة بالقيادة الرقمية و  الخصول؛

 وهذا يساعدهم على فهم أوسع لما يرتب  قهذين المفهومين.  المستدامة 

؛ الاستدامةتعد الدراسة الحالية مكملة للدراسات التي تناولت جوانب متعددة من القيادة وعلاقتها ب .3

والتنمية المستدامة في جامعة حيث تغطي فجوة بحثية تتمثل بدراسة العلاقة بين القيادة الرقمية 

 الأميرة نورة. 

 الأهمية التطبيقية:  

على وجه الخصول    ومرافق الجامعات من الناحية التطبيقية تفيد الدراسة الحالية العديد من الجهات بصفة عامة 

 من نواحي عديدة منها:  

إجراءات دعم وتعزيز مهارات القيادة في عصر  ببحث إدارة المرافق يساهم بيان واقع القيادة الرقمية في  .1

 يتسم بالرقمنة.  

في بحث سبل التعزيز والتحسين المستمر   جامعة الأميرة نورةالتنمية المستدامة في يساهم بيان واقع  .2

   للتنمية المستدامة في هذه القطاع المهم. 

ن يساعد القيادات على أ ه، ب مكانوالتنمية المستدامةإن دراسة وتحليل العلاقة بين القيادة الرقمية  .3

 اتخاذ القرارات المناسبة لتعزيز هذا الدور المهم.  

 المستدامة.   والتنمية سمزود المكتبة العربية بصفة عامة والمكتبة السعودية بيانات عن القيادة الرقمية  .4

 :أهداف الدراسة 1-4

تسةةةةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةةةةة الحالية إلى بيان مسةةةةةةةةةةاهمة القيادة الرقمية بأبعادها  كفاءة القيادة الرقمية،  بصةةةةةةةةةةفة عامة  

 –وثقةةافةةة القيةةادة الرقميةةة، والممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة، والابتكةةار الرقمي( في تعزيز التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة بةةأبعةةادهةةا  البيئيةةة  

 والاجتماعية(. في قطاع المرافق بجامعة الأميرة نورة ب ت عبد الرحمن.  –والاقتصادية 
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 :  وتتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية

 .  جامعة الأميرة نورة بيان دور القيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة البيئية في  .1

 جامعة الأميرة نورة .  يالتعرف على دور القيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة الاقتصادية ف .2

 .  في جامعة الأميرة نورة .الكشف عن مساهمة القيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة الاجتماعية  .3

بين آراء منتسبي جامعة الأميرة نورة   0.05التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

 تجاه كلاا من القيادة الرقمية والتنمية المستدامة.  

 تساؤلات الدراسة  1-5

 تنلثق من السؤال الرئيس ي للدراسة الأسئلة الفرعية التالية:  

 . جامعة الأميرة نورة .ما دور القيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة البيئية في  .1

 جامعة الأميرة نورة . ما مدى مساهمة القيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة الاقتصادية في .2

 جامعة الأميرة نورة .ما مدى مساهمة القيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة الاجتماعية في  .3

بين آراء منتسبي جامعة الأميرة نورة تجاه كلاا   0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

 من القيادة الرقمية والتنمية المستدامة.  
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 فروض الدراسة:  1-6

المسةةةةةةةةةتدامة    التابع التنمية  المتغير  لهذه الدراسةةةةةةةةةة أربع متغيرات مسةةةةةةةةةتقلة تمثل القيادة الرقمية وثلاثة متغيرات تمثل      

 بالإضافة إلى متغيرات شخصية لبيان الفروق الإحصائية بين آراء العينة كما هو موضح أدناه: 

 

 الفرضيات التالية:   ووفقاا للنموذج أعلاه تسعى الدراسة إلى التحقق من 

جامعة    للقيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة البيئية في 0.05يوجد دور دال إحصائياا عند مستوى الدلالة  .1

 الأميرة نورة. 

في للقيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة الاقتصادية  0.05يوجد دور دال إحصائياا عند مستوى الدلالة  .2

 جامعة الأميرة نورة 

في جامعة الأميرة  للقيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة  0.05دور دال إحصائياا عند مستوى الدلالة  د. يوج  .3

 نورة.

بين آراء منتسبي جامعة الأميرة نورة تجاه كلاا   0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هنالك فروق .4

 من القيادة الرقمية والتنمية المستدامة.  

 

 ةالقيادة‌الرقمي

 ‌كفاءة‌القيادة‌الرقمية

 الثقافة‌الرقمية

 الممارسات‌الرقمية

 الابتكار‌الرقمي‌

 التنمية‌المستدامة‌

H1:1 

H2 

H2:1 

H2:2 

H1:2 

H1:3 

H1 

 ‌بيئيةالتنمية‌ال

 التنمية‌الاقتصادية‌

 التنمية‌الاجتماعية‌

 المتغيرات‌الشخصية

 سنوات‌الخبرة(‌‌-المؤهل‌العلمي‌–العمر‌‌–)النوع‌
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 مصطلحات الدراسة   1-7

 تتضمن الدراسة المصطلحات التالية

القيةادة الرقميةة بةأنهةا: أسةةةةةةةةةةةةةلوب قيةادي يمركز اهتمةامةه على التحول نحو اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأدوات  القياادة الرقمياة:   -

والتقنيات الرقمية بكفاءة عالية، لمواكبة متطلبات العصةةةةةةر في إدارة العمليات الإدارية والتفاعل مع المتغيرات  

 المستجدة بفاعلية بما يحقق الأهداف الم شودة.

هي درجة ممارسةةةة قيادات جامعة الأميرة نورة لممارسةةةات القيادة الرقمية، ودرجة ثقافتهم التعريف الإجرائي:   -

 فيما تكتنف في طياتها، ودرجة تشجيعهم للابتكار في هذا النم  القيادي. 

مفهوم تنموي يشااااااااااامل ت سااااااااااايق وتكامل الأععاد الاقتصاااااااااااادية والاجتماعية والبي ية   التنمية المساااااااااااتدامة:   -

بحيااااح تتحقق التنميااااة دوب المسااااااااااااااااس بقاااادرة الأجيااااال القااااادمااااة ع   تلبيااااة احتياااااجااااا  ااااا  مع ال ر ي  ع   

 (.197. ص 2021استمرارية الموارد وتحسيب جودة الحياة )دسوقي  

هي مسةةةةةةتوى التقدم المحرز في جامعة الأميرة نورة فيما يتعلق بجوانب التنمية المسةةةةةةتدامة  التعريف الإجرائي:   -

 البيئية والاقتصادية والاجتماعية وفقاا لمؤشرات الاستدامة العالمية. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني  

الإطـــــار النظري 
 والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 تمهيد  

يتناول الفصةةل الحالي الإطار النظري للدراسةةة وفي بيان لما يرتب  بمتغيراتها من الناحية النظرية؛ حيث نقسةةم  

إلى جزئين رئيسةةةةةية الأول خال بتفصةةةةةيل ما يرتب  بالقيادة الرقمية والتنمية المسةةةةةتدامة من مفاهيم ومرتكزات نظرية، 

لعربية والأجنلية التي اهتمت بالقيادة الرقمية والتنمية  أما القسةةةةةةةةةةةةةم الثاني فيعرض بعةةةةةةةةةةةةةةاا من الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة ا

المسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة، وتعقيبةةاا عليهةةا يبين أوجةةه الاتفةةاق والاختلاف مع هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، ومةةا يميز هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عن غيرهةةا من  

 الدراسات السابقة. 

 . الإطار النظري 2

 القيادة الرقمية  2 1

القيادة الرقمية وقياسها من الموضوعات المهمة التي استقطبت اهتمام الباحثين والمتخصصين في حقل   تعتبر

حقق منافع اسةةةةةةةمراتيجية لعدد كبير من المنظمات حول   الإدارة لدراسةةةةةةةتها بصةةةةةةةورة معمقة، باعتبارها معرفة تكنولوجية ت 

سةةةةةةةةةةةةةألةة بةالغةة الأهميةة، لكونهمةا تعملان معةا أو كةل على العةالم؛ إذ أصةةةةةةةةةةةةةبل الحفةاى على القيةادة الرقميةة وتبةادل المعرفةة م

 حدة في تعزيز الحوكمة. وفي هذا المبحث سيتم استعراض مفهوم القيادة الرقمية وبيان الأسق النظرية المرتبطة به.

 مفهوم القيادة الرقمية 1,1,2

عرَّف القيةةةةادة الرقميةةةةة بةةةةأنهةةةةا نم  قيةةةةادي يركز على تبني التحول الرقمي داخةةةةل المنظمةةةةة مكّن هةةةةذا    ؛ت  حيةةةةث ي 

عد القيادة الرقمية أحد المرتكزات   النم  القيادي المؤسةسةات من رقمنة بيئات العمل وثقافتها وإدارة المعرفة فيها. كما ت 

الأسةةاسةةية الداعمة لتنافسةةية المنظمات واسةةتدامتها في القرن الحادي والعشةةرين. وفي هذا السةةياق أضةةمى مفهوم القائد 

ا ف ا حةاسةةةةةةةةةةةةةمةا ا  الرقمي عنصةةةةةةةةةةةةةرا ا لتةداول هةذا المفهوم أحيةانةا ي تحةديةد قةدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة على تحقيق أهةدافهةا الرقميةة. ونظرا

على يةد بيمر    2002بةالتبةادل مع مفهوم القيةادة الإلكمرونيةة، فة ن أول إسةةةةةةةةةةةةةهةام في بلورة مفهوم القيةادة الرقميةة كةان عةام 

عةد أول من ميّز بين هةذا المفهوم ومفهوم القيةادة الإلكمرونيةة    & Muratفيسةةةةةةةةةةةةةك، رائةد فكرة ؤالقيةادة الرقميةةؤ، الةذي ي 

Fahri,2022.) 
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عد القيادة الرقمية من المفاهيم الجوهرية التي برزت لتفسةةةةةةةير دور القيادة في عصةةةةةةةر التكنولوجيا؛ إذ تشةةةةةةةير   وت 

لا يتجزأ من التحولات الواسةةةعة نحو مجتمع أكار    القيادة في العصةةةر الرقمي إلى أن القيادة في أي منظمة أصةةةبحت جزءاا 

ا. فممةةةارسةةةةةةةةةةةةةو القيةةةادة في مختلف المجةةةالات يعملون على إتةةةاحةةةة الفرل المرتبطةةةة بتكنولوجيةةةا المعلومةةةات  معرفةةةة وتطورا

  والاتصةةةةةةةةةةةةةةالات وتوظيفهةا بكفةاءة وفةاعليةة. كمةا ينظر إلى هةذا المفهوم من زاويةة أخرى على أنةه نتةاج للابتكةارات الرقميةة في 

 (.2019، الحدراوي قطاع التكنولوجيا، مثل استخدام بوابات الإنمرنت للتواصل مع العملاء  

وقةةةد حظي مفهوم القيةةةادة الرقميةةةة بعةةةدد من التعريفةةةات التي تبةةةاي ةةةت تبعةةةا لاختلاف وجهةةةات نظر البةةةاحثين،  

 وفيما يلي عرض لبعةها:

: القيادة القائمة على توظيف اةليات والمنصةةةةةةةةةةةةةات والتطبيقات الرقمية المتاحة،  بأنها  (Lopez, 2025 )عرفها  

 والتي من خلالها يتم تسهيل إجراءات العمل وتقليل معوقات التواصل والتنفيذ.

( القيادة الرقمية بأنها: أسةةةةةةةةةةلوب قيادي يمركز اهتمامه على التحول نحو اسةةةةةةةةةةتخدام  2023بينما عرف الحربي  

الأدوات والتقنيةات الرقميةة بكفةاءة عةاليةة، لمواكبةة متطلبةات العصةةةةةةةةةةةةةر في إدارة العمليةات الإداريةة والتفةاعةل مع المتغيرات  

 المستجدة بفاعلية بما يحقق الأهداف الم شودة.

وعرّفةةت كةةذلةةك بةةأنهةةا: المهةةارات والكفةةاءات والأنمةةاط القيةةاديةةة التي يمتلكهةةا القةةائةةد لتمكين نموذج أعمةةال قةةائم 

 (.Philip & Knappstein, 2023على الرقمنة  

ا  ا في أسةةةاليب إدارة المنظمات في العصةةةر الرقمي، نظرا ومما سةةةبق يتأةةةح أن القيادة الرقمية تمثل تحولاا جوهريا

لكونهةةا تةةدمج بين المهةةارات التقنيةةة والقةةدرات الإداريةةة؛ إذ يتعين على القةةادة اسةةةةةةةةةةةةةتيعةةاب التكنولوجيةةا وتوظيفهةةا بصةةةةةةةةةةةةةورة 

 اسمراتيجية لتحقيق أهداف المنظمة.

 أهمية القيادة الرقمية 2,1,2

مكّن القيادة الرقمية   قائد في العصةةةةةةر الحديث من بناء ثقافة عالية الأداء من خلال إدارة التغيير وتوجيهه؛  الت 

قوة المعلومات   فمن خلال الإمكةانات الرقميةة يسةةةةةةةةةةةةةتطيع تحويل البيةانات إلى أدوات جاذبة ومحفزة للعةاملين، مسةةةةةةةةةةةةةتثمراا 

عد التحول الرقمي مبادرة    ،والاتصالات كما يسهم القادة الرقميون في رفع مستويات كفاءة المنظمات التي يقودونها، إذ ي 
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مسةةةتمرة تعيد تشةةةكيل العمليات والهياكل التنظيمية، ومن ثم ف ن إسةةةناد مسةةةؤوليات واضةةةحة لمديري المنظمات لتنفيذ  

ا بال  الأهمية   عد أمرا  (.Artuz & Bayraktar,2021اسمراتيجية التحول الرقمي ي 

وتتجلى أهمية القيادة الرقمية في بعدها الاسةةةةةةةةةمراتي ي من خلال دعمها ومسةةةةةةةةةاندتها للعاملين داخل المنظمات؛  

فهي تسةةهم في تلسةةي  الإجراءات الإدارية، وتعزز كفاءة صةةنع القرار، وتمكن القيادات من التخطي  الفعال للاسةةتفادة 

كما تدعم ،  ايير الفنية والتقنية المواكبة للعصةةر الحديثمن متطلبات العمل، فةةةلاا عن تحسةةين جودة الأداء وفق المع

القيادة الرقمية التحول نحو مجتمع متطور عبر نشةةةةةةةةةر الومي، وتعبئة الموارد، وتيسةةةةةةةةةير الاتصةةةةةةةةةال بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الأخرى 

 Bounfour,2016.) 

وقةةةد أحةةةدثةةةت الرقمنةةةة تحولاا في أنظمةةةة الحوكمةةةة في القطةةةاعين العةةةام والخةةةال؛ حيةةةث تب ةةةت الحكومةةةات حول  

وأسةةةهم اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات في رفع كفاءة   ،العالم ن ا الحوكمة الرقمية لإدارة شةةةؤونها اليومية

وأصةةةةةةةةةةةةةبل تطوير الإدارات العةامةة ، تقةديم الخةدمةات العةامةة، كمةا سةةةةةةةةةةةةةاعةدت رقمنةة الخةدمةات في تعزيز الثقةة بةالحكومةات

والحوكمة أولوية للتنمية الاجتماعية والاقتصةةةادية، كما غيّرت الرقمنة طبيعة التواصةةةل بين الحكومات والمواطنين عبر  

ا للحكومات   أدوات إلكمرونية، لتغدو الحوكمة في عصر الرقمنة واقعاا   (.Aman, 2023جديدا

 أععاد القيادة الرقمية 1,2 3

 & Altaieلحةةةةداثةةةةة المفهوم؛ فمن وجهةةةةة نظر    تعةةةةددت آراء البةةةةاحثين في تحةةةةديةةةةد أبعةةةةاد القيةةةةادة الرقميةةةةة نظراا 

Suhail, 2019  ،تتمثةل الأبعةاد في: الاسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةة الرقميةة، والثقةافةة الرقميةة، وكفةاءة القيةادة الرقميةة. ويرى  الفةارر )

( أنهةةةا تتمثةةةل في: الابتكةةةار، والإقنةةةاع، والمعرفةةةة. إلا أنةةةه بمراجعةةةة عةةةدد من الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات  2022؛ الخفةةةاسي وآخرون،  2022

ا هي:  كفةاءة القيةا الابتكار   –الممةارسةةةةةةةةةةةةةات الرقميةة   –الثقةافةة الرقميةة   –دة الرقميةة  السةةةةةةةةةةةةةابقةة تبين أن أكار الأبعةاد تكرارا

 الرقمي(، وهي الأبعاد المعتمدة في هذه الدراسة، وفيما يلي تفصيلها:

عرف بةةةأنهةةةا مجموعةةةة القةةةدرات الاسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةةةة والسةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةة التي تمكّن القةةةائةةةد من  ءة القياااادة الرقمياااة:  كفةةةا - ت 

اسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةةتقبل وقيادة التحول التنظيمي وصةةةةةةةةةناعة قيمة تنافسةةةةةةةةةية عبر الاسةةةةةةةةةتغلال الأمثل للتقنيات 

 (.Westerman et all, 2014الرقمية والبيانات في بيئات متغيرة  
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هي منظومة من الممارسةةةةةةات والسةةةةةةلوكيات والافمراضةةةةةةات والمعتقدات المشةةةةةةمركة التي تتشةةةةةةكل    الثقافة الرقمية: -

 (Ye,2025 )نتيجة التفاعل المستمر بين الأفراد والتكنولوجيا الرقمية ضمن سياق اجتمامي معين 

ا، مع ضةةةةةةةةةةةةةرورة امتلاكهم    الممااارسااااااااااااااات الرقميااة: - يتمثةةةل هةةةذا البعةةةد في العمليةةةات التي ينفةةةذهةةةا القةةةادة إلكمرونيةةةا

ا على  ا قةادرا الكفةاءة لمعةالجةة التحةديةات الملازمةة للقيةادة الرقميةة والتغلةب عليهةا. إذ يتطلةب التحول الرقمي قةائةدا

مج التقنيةةةةات الرقميةةةةة  تحةةةةديةةةةد وإدارة اسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةةةةة تغيير جةةةةذريةةةةة من خلال رقمنةةةةة العمليةةةةات والمعةةةةاملات ود

الحديثة في السةةةةةةةةةةياق التنظيمي، كما تسةةةةةةةةةةتلزم الممارسةةةةةةةةةةات الرقمية مهارات تقنية متعددة متعلقة باسةةةةةةةةةةتخدام  

 (.Murat & Fahri, 2022تطبيقات الحاسب اةلي والإنمرنت  

قصةةةةةةةةةد به تطبيق الأفكار الإبداعية، سةةةةةةةةةواء كانت من داخل المنظمة أو خارجها، وتحويلها إلى   الابتكار الرقمي: - ي 

منتجةةةات أو خةةةدمةةةات أو عمليةةةات أو أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةب جةةةديةةةدة. وفي إطةةةار القيةةةادة الرقميةةةة يتمثةةةل الابتكةةةار في تطوير  

يدة، وتعزيز كفاءة ممارسةةات إدارية وتنظيمية حديثة تهدف إلى تنظيم بيئة العمل، وبناء علاقات خارجية جد

 (.2024الأداء  شقراني، 

 النظريات المفسرة لمفهوم القيادة الرقمية 2 1 4

عةةةةد نظريةةةةة الرجةةةةل العظيم، التي طرحهةةةةا    نظريااااة الرجاااال العظيم: - (، من أولى  1847عةةةةام    Thomas Carlyleت 

النظريات التي تناولت القيادة؛ إذ افمرضةةةةةةةةةةةةةت أن القادة يولدون وهم يمتلكون قدرات وإمكانات فطرية تؤهلهم  

للقيةادة، ولا يتم إعةدادهم لةذلةك. وترى هةذه النظريةة أن الكفةاءة القيةاديةة صةةةةةةةةةةةةةفةة فطريةة، وأن القةادة العظمةاء 

لمصةةةةةةةةطلح   وكان،  للتدريب هلهم للقيادة، وليسةةةةةةةةوا نتاجاا أشةةةةةةةةخال اسةةةةةةةةتخنائيون يولدون بخصةةةةةةةةائص طبيعية تؤ 

ؤالرجل العظيمؤ أو الأبطال أثر كبير في ترسةةةةةةةةةةةةي  تصةةةةةةةةةةةةور ذكوري وعسةةةةةةةةةةةةكري وغربي لمفهوم القيادة حتى أواخر  

 (.2020القرن العشرين  آل قماش،

حدد بدرجة   نظرية السااااااااامات: - ظهرت نظرية السةةةةةةةةةةمات أو النظرية السةةةةةةةةةةلوكية، التي أكدت أن فعالية القيادة ت 

كانت نظرية السةةةمات مؤثرة منذ مطلع القرن    وقد،  الفرديةكبيرة من خلال السةةةمات الشةةةخصةةةية والخصةةةائص  

صةةةةةةةةنعون، واسةةةةةةةةتندت إلى قيار أنماط السةةةةةةةةلوط  العشةةةةةةةةرين وحتى خمسةةةةةةةةي ياته، ورأت أن المديرين يولدون ولا ي 

 لتفسير فعالية القيادة والإدارة. –سواء الناجحة أو غير الناجحة  –الملحوظة لدى الأفراد 
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(، والتي أكدت أنه لا يوجد نم  قيادي واحد  1959عام    Woodwardطورتها  :   النظرية الموقفية أو الظرفية  -

لتةأثير العوامةل الةداخليةة والخةارجيةة للبيئةة، ممةا يسةةةةةةةةةةةةةتلزم تكيف القةادة مع تلةك  يصةةةةةةةةةةةةةلح لجميع الظروف نظراا 

(، والتي ركزت على قةةدرة 1985عةةام    Bass & Riggioكمةةا ظهرت النظريةةة التحويليةةة التي أشةةةةةةةةةةةةةةاعهةةا  ،المتغيرات

القائد على إدراط الحاجة إلى التغيير، وكسةةةةةب ثقة اةخرين، وصةةةةةياغة رؤية تقود عملية التغيير داخل المنظمة  

وقد أسةةةهمت النظريتان الموقفية والتحويلية في تمهيد الطريق لظهور أنماط قيادية متكيفة   ،  أو في بيئة عملها

مع البيئة التنظيمية، ومن بينها القيادة الرقمية التي جاءت نتيجة الاضةةةطرابات التكنولوجية المؤثرة في الحياة  

 (Mawazo & Jonathan,2021)ء اليومية والتجارية على حد سوا

 خصائص القادة الرقمييب 2 1 5

يتسةةةةةةم القادة الرقميون بالقدرة على توليد أفكار مبتكرة تحقق قيمة مةةةةةةةافة للعملاء، وبالقدرة على تصةةةةةةميم  

مكن من تقةديم هةذه الخةدمةات بمةا يلبي  خةدمةات رقميةة بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام تقنيةات متقةدمةة، إلى جةانةب بنةاء قةدرات تنظيميةة ت 

يتميز القائد الرقمي بسةةةةةةةةةةرعة ودقة اتخاذ القرار، وقدرته على التأثير في اةخرين لتحقيق الأهداف    كما،  العملاءتوقعات  

الم شةةةةةةةةةةةودة، فةةةةةةةةةةةةلاا عن مرونته في توظيف تكنولوجيا المعلومات ضةةةةةةةةةةةمن قيادة تشةةةةةةةةةةةاركية مع مسةةةةةةةةةةةؤولي تقنية المعلومات 

 Mawazo & Jonathan,2021.) 

( أن القائد الرقمي يمتلك رؤية واضحة لمستقبل المنظمة وععمل على مشاركتها  2019ويرى السليعي والشهري  

مع العاملين، ويتمتع بسةةةةةةةةةةةةمات قيادية فكرية وإنسةةةةةةةةةةةةانية، إضةةةةةةةةةةةةافة إلى قدرته على توظيف إمكانات تكنولوجيا المعلومات 

بمكان أو زمان أو حواجز ثقافية، إذ تتيل القيادة الرقمية    بكفاءة. كما يمتلك القدرة على التعاون والتفكير دون التقيد

 الاتصال الفعال عبر تقنيات المعلومات، بما يقلل من الاعتماد على التفاعل المباشر وجها لوجه.

ومن الجةدير بةالةذكر أن القيةادة الرقميةة لا تعني إلغةاء القيةادة التقليةديةة بةالكةامةل، بةل تمثةل ممةارسةةةةةةةةةةةةةةة قيةاديةة  

قائمة على توظيف التقنيات الحديثة. وعليه، توجد سةةمات مشةةمركة بين القيادة الرقمية والتقليدية، لا سةةيما ما يتعلق 

ا لكون التفاعل  بشةخصةية القائد. ومع ذلك، قد تمراجع بعا السةمات القي ادية التقليدية، مثل الكاريزما المباشةرة، نظرا

 يتم عبر واجهات رقمية تحجب الحةور الشخص ي للقائد.
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 التنمية المستدامة  2 2

هي ارتقاء المجتمع والانتقال به من الوضةةع الراهن إلى وضةةع أعلى وأفةةةل، وهي عملية   Developmentالتنمية  

تطوير إلى الإمام وتحسةين شةامل ومسةتمر للجوانب الاقتصةادية والاجتماعية وثقافية وسةياسةية وإدارية وليسةت محا  

تناولت الأدبيات البحثية وتقارير المنظمات  إنجازات اقتصةةةةةةةةةةادية فق ، وهي شةةةةةةةةةة ي ضةةةةةةةةةةروري ومهم لكل مجتمع إنسةةةةةةةةةةاني،  

الدولية التنمية المستدامة باعتبارها محورا جوهرياا في بناء السياسات العامة للدول؛ حيث بدأ استخدام هذا المصطلح  

ع كثيراا في الأدب التنموي المعةاصةةةةةةةةةةةةةر، وتعتبر الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة من أنمةاط التنميةة التي يمتةاز بةالعقلانيةة والرشةةةةةةةةةةةةةد، ويتعةامةل م

ال شةةةةةةةةةةةةةةاطةات الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة التي تراى إلى النمو من جهةة، ومع إجراءات المحةافظةة على البيئةة والموارد الطبيعيةة من جهةة 

وفي هذا المبحث سةتناول التنمية المسةتدامة من حيث المفهوم وما يندرج ضةمن هذا المتغير من مفاهيم نظرية مع أخرى.  

 المركيز على قطاع التعليم السعودي. 

 مفهوم التنمية المستدامة  2 2 1

يعود ظهور مصةةةةةةةةةةةةةطلح التنميةةةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةةةدامةةةةة إلى تقرير للجنةةةةة  بوتلانةةةةد( والةةةةذي تةةةةةةةةةةةةةةمن أول تعريف للتنميةةةةة  

المسةةةةةةةةةةةةتدامة حيث عرفها بأنها التنمية التي تلبي الاحتياجات الحالية الراهنة دون المسةةةةةةةةةةةةاومة على قدرة الأجيال المقبلة في 

(، وقةد شةةةةةةةةةةةةةهةد مفهوم التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة تطورات كبيرة منةذ  1989  اللجنةة العلميةة للبيئةة والتنميةة،   تلبيةة حةاجيةاتهم

 .(2018بداية الستينيات من القرن الماض ي إلى اليوم   كمال، 

يرتب  مصةةةةطلح التنمية المسةةةةتدامة بنمو وتطور المجتمعات اللشةةةةرية وتنظيمها، وقد بدأ هذا المفهوم بالظهور 

في المجتمع الةةدولي كمصةةةةةةةةةةةةةطلح بهتم بةةالجةةانةةب البيعي وكيفيةةة الحفةةاى على البيئةةة ومن ثم توسةةةةةةةةةةةةةع مفهومةةه ليشةةةةةةةةةةةةةم خلق 

 العديد من التعريفات من قبل الباحثين منها ما يلي: التوازنات الجوهرية في التنمية المستدامة وقد حظي هذا المفهوم ب

عرفت بأنها تعزيز التنمية الاقتصةةةةةةةادية مع الحفاى على الموارد الطبيعية وضةةةةةةةمان مواصةةةةةةةلة التنمية  

 (. 2017،  الشميالاجتماعية والبيئية والسياسية والاقتصادية والمؤسسية 

وعرفت بأنها مفهوم تنموي يشةةةمل ت سةةةيق وتكامل الأبعاد الاقتصةةةادية والاجتماعية والبيئية، بحيث  

تتحقق التنمية دون المسةةةةةةةةار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها، مع المركيز على اسةةةةةةةةتمرارية الموارد  

 (. 197. ل 2021،  دسوايوتحسين جودة الحياة 
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( بأنها مفهوم يركز على الرواب  المتداخلة بين النمو الاقتصةةةةةةةادي والتنمية  2020 وعرفها عبد الغني  

 (. 403الاجتماعية والاستدامة البيئية، وتعد نهداا معيارياا لتحقيق تقدم اجتمامي واقتصادي متوازن. ل  

وعرفت بأنها مسةةةةتوى من التنمية يقيد الاسةةةةتهلاط الحالي لةةةةةمان بقاء قاعدة الموارد متاحة ل جيال 

 (Ozili, 2025)الحالية والمستقبلية على حد سواء 

وعرفت بأنها التنمية التي تلبي احتياجات الحاضةةر دون المسةةار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها،  

 . (Mahanayk, 2024)مع المركز على الموازنة بين الموارد الطبيعية واحتياجات المجتمع 

وية متكةاملة  من خلال التعريفةات السةةةةةةةةةةةةةابقةة بالإمكةان تعريف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامة من أنهةا عمليةة تنم

تقوم على تحقيق توازن ديناميكي بين النمو الاقتصةةةةةةةةةةةةةادي والعدالة الاجتماعية وحماية البيئة من خلال إدارة  

رشةيدة للموارد الطبيعية واللشةرية، بما يةةمن تلبية احتياجات الجيل الحاضةر بكفاءة ومثالية وتعزيز جودة 

ية احتياجاتها في إطار الكفاءة والاسةةةةةةتمرارية والعدالة بين الحياة، دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلب

 الأجيال. 

 خصائص التنمية المستدامة  2 2.2

تتميز التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة بةالشةةةةةةةةةةةةةموليةة والاسةةةةةةةةةةةةةتمراريةة والعةدالةة والموازنةة بين مجةالات التنميةة، ولكونهةا تمتةد إلى الأجيةال  

القادمة ولا تقتصةةةةر على جيل بعينه، ولكونها تهدف إلى التنمية الرشةةةةيدة دون إسةةةةراف أو سةةةةوء اسةةةةتخدام أو اسةةةةتغلال،  

 التنمية المستدامة تتلخص بالنقاط التالية: ( ف ن خصائص 2017ومن وحسب أبو النصر ومدحت  

تمتاز عن التنمية بصةةةةةةةةةفة عامة في كونها أشةةةةةةةةةد تدخلا وأكار تعقيداا خاصةةةةةةةةةة فيما يرتب  بما هو طبيعي وما هو  -

اجتمةةةامي في التنميةةةة، بةةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةةةة إلى أن لهةةةا بعةةةداا روحيةةةاا وثقةةةافيةةةا يرتب  بةةة بقةةةاء الخصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةيةةةة الحةةةةةةةةةةةةةةةةاريةةة  

 والمجتمعات. 

تتوجه بالإسةةةار إلى تلبية متطلبات واحتياجات المجتمع رغم اختلاف الشةةةرائل، وتسةةةعى إلى الحد من تفاقم في  -

 الفقر في العالم من خلال خلق توازن بين النظام البيعي والاقتصادي والاجتمامي وتحقيق الرفاه الاجتمامي. 

-  .  لا يمكن فصل عناصرها وقيار مؤشراتها لكونها متداخلة الأبعاد كما ونوعاا



16 

 

تقوم على مبةدأ العةدالةة بين الأفراد وبين الأجيةال وبين الشةةةةةةةةةةةةةعوب بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى أنهةا تهتم بةدور المجتمع المةدني  -

ومنظماته وجميع فئاته خاصةةة ال سةةاء والأطفال في الأنشةةطة التنموية بما يسةةهم في رفع مسةةتوى معيشةةة أفراد 

 المجتمع. 

تهتم بةةةالموارد سةةةةةةةةةةةةةواءا كةةةانةةةت بشةةةةةةةةةةةةةريةةةة أو بيئيةةةة أو مجتمعيةةةة وتعمةةةل جةةةاهةةةدة من خلال أنشةةةةةةةةةةةةةطتهةةةا على التوعيةةةة   -

بالمحافظة عليها واسةةةةةةةةةةةةتثمارها خاصةةةةةةةةةةةةة في ارتباطها بالتنمية اللشةةةةةةةةةةةةرية حيث أن اسةةةةةةةةةةةةتمرار التنمية يتوقف على 

 الأولى. قرارات بشرية، لذا ف ن العمل على تمكين اللشرية وتعليهم وتنظيمهم هو عليها

تةةأخةةذ التنميةةة المسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة البعةةد الزمني في الحسةةةةةةةةةةةةةبةةان، فهي تنميةةة طويلةةة المةةدى تعتمةةد على تقةةدير إمكةةانةةات   -

الحةاضةةةةةةةةةةةةةر مع مراعةاتهةا حق الأجيةال القةادمةة في الموارد المجتمعيةة المتةاحةة أو التي يمكن إتةاحتهةا بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى 

 والتكامل بين استخدامات الموارد واتجاهات الاستثمار والشكل المؤسس ي. قيامها على الت سيق 

وجدير بالذكر أن التنمية المسةةةتدامة ليسةةةت ثابتة في قوانينها وتشةةةرععاتها وآلياتها فهناط الكثير من القةةةةايا             

المسةةةةةةةتحدثة التي يتم معالجتها لتكون مسةةةةةةةتدامة، فهي تتطور بتطور العلوم وخاصةةةةةةةة التقنية والصةةةةةةةناعية، كما أنها  

 يني. دولة دون تمييز جغرافي أو عراي أو د 169تشمل 

 أهداف التنمية المستدامة   2 2 3

 هدفاا كالتالي:  17وضعت الأمم المتحدة خلال السنوات الأخيرة أهدافاا تفصيلية وصلت إلى 

 إنهاء الفقر بكل أشكاله.  .1

 إنهاء الجوع وتأمين الغذاء وتحسين التغذية والزراعية.  .2

 ضمان حياة صحية وتعزيز مستوى معيش ي مناسب لكل الأعمال.  .3

 ضمان جودة التعليم للجميع وتعزيز فرل التعليم المستمر للجميع.  .4

 تحقيق المساواة بين الج سين وتمكين المرأة والفتاة.  .5

 ضمان إتاحة خدمات المياه والصرف الصمي للجميع.  .6

 ضمان الحصول على طاقة حديثة ونظيفة للجميع.  .7

 تعزيز النمو الاقتصادي والتوظيف المنتج لجميع القادرين على العمل. .8

 تحقيق تص يع مستدام وتبني الإبداع والابتكار.  .9
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 تقليل عدم المساواة داخل الدول وبين الدول.  .10

 بناء مدن آمنة وإنسانية ومستدامة.  .11

 ضمان استهلاط وإنتاج مستدام.  .12

 اتخاذ أفعال عاجلة لتحسين المناخ.  .13

 المحافظة على الأنهار والبحار والمحيطات والمسطحات المائية والكائنات الحية.  .14

حماية وتعزيز الاسةةةةةةةةةتخدام المسةةةةةةةةةتدام لل سةةةةةةةةةق الأيكولوسي والغابات ومحاربة الت ةةةةةةةةةحر والمحافظة على التنوع   .15

 البيولوسي. 

 تعزيز السلام الدولي والعدالة للجميع والمسائلة على جميع المستويات.  .16

 تقوية وسائل تنفيذ والشراكة لتحقيق التنمية المستدامة.  .17

 أععاد التنمية المستدامة   2 2 4

تتعةدد مجةالات التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة ولكن يمكن عزوهةا إلى ثلاثةة أبعةاد رئيسةةةةةةةةةةةةةيةة تتمثةل بةاةتي:    مةدحةت وأبو النصةةةةةةةةةةةةةر، 

 ( Mahanayak,2024؛  2025؛ ومباركي؛ 2025؛ والةناوي، 2017

يقصةد قهذا البعد الإجراءات التي يتم اتخاذها من قبل صةناع السةياسةية والتي تسةهم  البعد الاقتصاادي:   .1

في تعزيز مسةةةتوى المعيشةةةة وال ةةةحة والاقتصةةةاد، وهنالك العديد من المؤشةةةرات التي يمكن اسةةةتخدامها في  

دخل الفرد، ومتوسةةة  الدخل الأسةةةري، والدخل    المسةةةتدامة كمتوسةةة قيار مدى تقدم أو ب ء التنمية  

بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى القومي، وحجم قطةاع الزراعةة والصةةةةةةةةةةةةةنةاعةة، ونسةةةةةةةةةةةةةبةة توظيف رأر المةال، وحجم الإنتةاج،  

 مؤشرات أخرى تتعلق بمعدلات التصدير والاستيراد، وحجم الدين والقيمة الشرائية للعمل الداخلية. 

يقصةةةةد قهذا البعد بأنها تنمية علاقات الإنسةةةةان المتبادلة وتحسةةةةين مسةةةةتوى التعليم  التنمية الاجتماعية:   .2

والثقافة والومي والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات وال ةةةةةةةةةةحة لديه، بالإضةةةةةةةةةةافة إلى إتاحة فرل الحرية والمشةةةةةةةةةةاركة له، وتهتم  

بالقطاع الحكومي والقطاع الخال، والمنظمات الغير ربحية،  التنمية الاجتماعية من حيث الاختصةةةةةةةال  

وقةةةةد تم النظر إلى التنميةةةةة الاجتمةةةةاعيةةةةة على أنهةةةةا مجموعةةةةة من الخةةةةدمةةةةات التي تقةةةةدم في مجةةةةالات كثيرة 

كةةال ةةةةةةةةةةةةةحةةة والتعليم، ومن أنهةةا عمليةةات تغيير اجتمةةاعيةةة، بةةالإضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة لكونةةه مصةةةةةةةةةةةةةطلحةةاا مرادفةةاا لرعةةايةةة 

 الاجتماعية. 
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اقع التنمية المستدامة في الجامعات السعودية  2 2 5  و

لقد منحت المملكة العربية السةةةعودية التنمية المسةةةتدامة أولوية في مختلف نواحيها، وقدمت مفردات جديدة 

وثةابةة لتحقيق أهةدافهةا السةةةةةةةةةةةةةبعةة عشةةةةةةةةةةةةةرة، وإن كةان بعا هةذه الأهةداف يتعةارض مع قيم دي نةا الحنيف كةالمسةةةةةةةةةةةةةاواة بين 

ة السةةعودية دفعت وبوتيرة عالية التنمية في العديد من  الج سةةين، والانفتاح وحرية الرأي المطلقة، إلا أن المملكة العربي

الاسةةةةةةةةةةةةةمراتيجية اقتصةةةةةةةةةةةةةادياا وصةةةةةةةةةةةةةحياا وتعليمياا وهي تم ةةةةةةةةةةةةة ي قدماا لتحقيق بااي أهداف    2030المجالات، وحققت أهداف  

التنمية المسةةةةةةتدامة، كما أنها  قامت بالعديد من الخطوات التي أسةةةةةةهمت وبجدارة في معالجة العديد من القةةةةةةةايا حيث 

كمةا أنهةا رفعةت إسةةةةةةةةةةةةةهةامةات القطةاعةات الغير نفطيةة في النةاتج المحلي   3.4جحةت في تخفيا نسةةةةةةةةةةةةةبةة البطةالةة لتصةةةةةةةةةةةةةل إلى  ن

 . (2024  الةناوي، الإجمالي كرفع مساهمة القطاع اللوجستي في ذلك. 

وتعتمةةةد جةةةامعةةةة الأميرة نورة ب ةةةت عبةةةد الرحمن  على دمج مبةةةادط الاسةةةةةةةةةةةةةتةةةدامةةةة ضةةةةةةةةةةةةةمن أنشةةةةةةةةةةةةةطتهةةةا التعليميةةةة  

والمجتمعية، وذلك من خلال إطلاق المبادرات والبرامج التي تهدف إلى تعزيز الومي البيعي وتحسةةةةةةةةةةين الإدارة البيئية داخل 

لقتها إدارة المسةةةةةةةةؤولية المجتمعية والاسةةةةةةةةتدامة قهدف  الحرم الجامعي، منها مبادرة جامعة خةةةةةةةةةراء مسةةةةةةةةتدامة التي تم أط

ترشةةةةةةةةةةةةيد اسةةةةةةةةةةةةتهلاط الطاقة والمياه وتحسةةةةةةةةةةةةين إدارة النفايات، وتعزيز ثقافة حماية البيئة لدى الطالبات والموظفات، بما 

 . 2030يتماش ى مع أهداف التنمية المستدامة ورؤية المملكة 

وتؤدي إدارة المرافق دوراا مهمةةاا في تطبيق مبةةادط الاسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة على أرض الواقع داخةةل حرم جةةامعةةة الأميرة نورة 

ب ةةةةةت عبةةةةةد الرحمن، وذلةةةةةك عبر تنظيم وإدارة الموارد اللشةةةةةةةةةةةةةريةةةةةة بطريقةةةةةة توازن بين المتطلبةةةةةات البيئيةةةةةة والتشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةةةة  

باني، والمعدات، والأجهزة، وإدارة الطاقة والمياه، وتحسةين  والاقتصةادية، بشةكل عام؛ حيث تهتم إدارة المرافق بصةيانة الم

استخدام المساحات والمعدات وكل هذا يسهم في تقليل استهلاط الموارد، وخفا البصمة الكربونية، وتقليل النفايات،  

دية بما يدعم المصةةةةةةةةروفات النق من خلال تطبيق أنظمة ذكية لإدارة الطاقة والمياه، بما يوفر التكلفة التشةةةةةةةةغيلية ويقلل

توفير بيئة سةةةةليمة وآمنة وراقية لمجتمع الجامعة  الاسةةةةتدامة المالية، بالإضةةةةافة إلى دعم الاسةةةةتدامة المجتمعية من خلال  

 من كادر وظيفي وتدرعس ي وطلاب وزائرين. 
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 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية 

دور القيادة الإدارية على الاسةةةةةتدامة في القطاع الصةةةةةمي السةةةةةعودي،     ( إلى دراسةةةةةة2025هدفت دراسةةةةةة الفهد  

وكذلك البحث في الفروق الإحصةةةةةةائية بين آراء العينة تبعاا للمتغيرات الشةةةةةةخصةةةةةةية، ولغرض تحقيق ذلك سةةةةةةلك الباحث  

ي القطاع  ( من منتسةةةةةةةةةب366المن ا الوصةةةةةةةةةفي التحليلي بأسةةةةةةةةةلوبه المسةةةةةةةةةمي الاجتمامي، وتم اختيار عينة عشةةةةةةةةةوائية قوامها 

وتم الاعتماد على تطبيق      Google Deriveالصةةةمي السةةةعودي، تم اسةةةتهدافهم باسةةةتليان إلكمروني عبر راب  وفق نماذج 

(SPSS)  لتحليل البيانات وخلصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة إلى وجود دور فاعل ومعنوي للقيادة الإدارية على الاسةةةةةةةةةتدامة في القطاع ،

ة الملمزمةةةة بةةةالقواعةةةد وقيةةةادة حوكمةةةة الشةةةةةةةةةةةةةبكةةةة، مع غيةةةاب التةةةأثير للقيةةةادة الصةةةةةةةةةةةةةمي، ولكن هةةةذه الةةةدور تركز على القيةةةاد

وجود فروق ذات دلالة إحصةائية   وكشةفت عنالمسةؤولة، كما خلصةت الدراسةة إلى ضةعف التأثير على البعد الاجتمامي،  

بين آراء العينة تعزى للمتغيرات الشةةةةخصةةةةية لصةةةةالح الذكور فيما يتعلق بالنوع، ولصةةةةالح من    0.05عند مسةةةةتوى الدلالة  

سةةةةةنة فيما يتعلق بمتغير العمر، ولأصةةةةةحاب مؤهل علمي دراسةةةةةات عليا حسةةةةةب المؤهل العلمي، أما    40تجاوزت أعمارهم  

سةةةةةةةةةةةنوات وأقل من عشةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةنوات، وقد  5انت الفروق لمن لدبهم سةةةةةةةةةةةنوات خبرة أعلى من  حسةةةةةةةةةةةب المؤهل العلمي فقد ك 

تويةات القيةادة الإداريةة وتعزيزهةا، وكةذلةك مواجبةة كةل  طرحةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة بعا التوصةةةةةةةةةةةةةيةات تتمثةل بةالمحةافظةة على مسةةةةةةةةةةةةة

 حديث فيما يرتب  بالاستدامة بكل أبعادها.

( إلى التعرف على واقع تنفيذ البرامج التدريلية الإلكمرونية والتقليدية لتحقيق  2025وهدفت دراسةةةةةةةةةةةة مباركي  

أهةداف التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة في الجةامعةات الحكوميةة في المنطبةة الجنوبيةة في المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة من وجهةة نظر 

في المنطقةةة وذلةةك من خلال المن ا الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي  أعةةةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةةة التةةدرعق ومن في حكمهم بةةالجةةامعةةات الحكوميةةة  

( ، وتوصةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى أن درجة تنفيذ البرامج  276وبالاعتماد على الاسةةةةةةةةةةةةةتليان والذي تم توزععه على عينة قوامها  

التةدريليةة سةةةةةةةةةةةةةواءا الإلكمرونيةة أو التقليةديةة من طرف أعةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةة التةدرعق ومن في حكمهم تسةةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق أهةداف  

نمية المسةتدامة في الجامعات الجنوبي، وأشةارت عينة الدراسةة إلى أن البرامج التقليدية أكار اسةهاماا في تعزيز التنمية  الت

بين آراء العينة تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصةةةةالح المسةةةةتدامة، وخلصةةةةت الدراسةةةةة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصةةةةائية  

 سنوات.  5فئة البكالوريور، ولصالح سنوات الخبرة لمن لدبهم خبرة أكار من 
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لكشةةةةف عن العلاقة المباشةةةةرة وغير المباشةةةةرة بين أدوار القيادة (    إلى ا2025وآخرون    البردانوهدفت دراسةةةةة  

الرقمية والأداء المسةةةةتدام من خلال توسةةةةي  التحول الرقمي، وتمثل مجتمع الدراسةةةةة في العاملين بالشةةةةركات الصةةةةناعية  

  الدراسةعينة  العاملة في مدينة السةادات، وتم اسةتخدام قائمة الاسةتقصةاء كأداة رئيسةة لجمع البيانات الأولية، وبلغت  

قائمة، وقد تم إجراء التحليل الإحصةةةةةةةةةةةائي عن طريق عدد من الأسةةةةةةةةةةةاليب والاختبارات الإحصةةةةةةةةةةةائية الملائمة لطبيعة   315

(. وقد توصلت الدراسة  SEMالبيانات كأسلوب الارتباط وأسلوب الانحدار المتعدد وأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية  

ائيةة بين أدوار القيةادة الرقميةة والتحول الرقمي، كةذلةك وجود علاقةة طرديةة إلى وجود علاقةة طرديةة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةة

ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية بين التحول الرقمي والأداء المسةةةةةةةةةتدام، فةةةةةةةةةةلا عن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصةةةةةةةةةائية بين 

بين أدوار القيةادة  أدوار القيةادة الرقميةة والأداء المسةةةةةةةةةةةةةتةدام، وكةذلةك وجود علاقةة غير مبةاشةةةةةةةةةةةةةرة ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة 

الرقميةةةة والأداء المسةةةةةةةةةةةةةتةةةدام من خلال التحول الرقمي كمتغير وسةةةةةةةةةةةةةي ؛ أي أن التحول الرقمي كمتغير وسةةةةةةةةةةةةةي  يةةةدعم 

العلاقة بين أدوار القيادة الرقمية والأداء المسةةةةةةةتدام بالشةةةةةةةركات الصةةةةةةةناعية العاملة في مدينة السةةةةةةةادات محل الدراسةةةةةةةة.  

وى تطبيق التحول الرقمي بالشةةةركات الصةةةناعية العاملة في مدينة السةةةادات  بتحسةةةين مسةةةت  بالاهتمام  وأوصةةةت الدراسةةةة

 . محل الدراسة

التعرف على دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المسةةةةةةتدامة في إطار  ( إلى 2023وهدفت دراسةةةةةةة القحطاني  

، طبقت هذه الدراسةةةةةةةة المن ا الوصةةةةةةةفي التحليلي في وصةةةةةةةف وتفسةةةةةةةير  أسةةةةةةةئلة الدراسةةةةةةةة، وللإجابة على 2030رؤية المملكة  

الظةاهرة محةل البحةث وأبعةادهةا من خلال مراجعةة المصةةةةةةةةةةةةةادر التةاريخيةة والاسةةةةةةةةةةةةةتعةانةة بةالبيةانةات الإحصةةةةةةةةةةةةةائيةة والمعلومةات  

حول الرقمي  المطبوعة والم شةةةةةةةةةةورة في الدوريات والمجلات العلمية المحلية والأجنلية، وتوصةةةةةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةةةةةة إلى أن للت

دور كبير في تحقيق التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة، و يشةةةةةةةةةةةةةكةل التحول الرقمي الركيزة الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة وحجر الزاويةة لتعزيز التنميةة  

، كمةةا يوجةةد دور للتحول الرقمي في تحسةةةةةةةةةةةةةين أداء المنظمةةات وتوفير فرل أعلى  2030لمسةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة في ظةةل رؤيةةة المملكةةة  ا

للتنمية المسةةةةةتدامة، وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بةةةةةةرورة الاهتمام باسةةةةةتخدام التحول الرقمي، وأهمية إجراء المزيد من الأبحا   

 ت الأعمال على اختلاف أنواعها.حول كيفية تطبيق آليات وتقنيات التحول الرقمي في قطاعا

 الدراسات الأجنبية 

إلى التحقق من كيفية تمكين القيادة الرقمية للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات من   (Mikalef & Gupta, 2021) هدفت دراسةةةةةةةةةة

تحقيق أهداف التنمية المسةةةةةةتدامة من خلال اسةةةةةةتغلال القدرات الديناميكية. وللإجابة على أسةةةةةةئلة الدراسةةةةةةة، اعتمدت  
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على من جية دراسةةةةةةةةةةةة الحالة النوعية من خلال تحليل بيانات المقابلات المعمقة مع مديرين في شةةةةةةةةةةةركات وتوصةةةةةةةةةةةلت نتائج 

ا الانتقةال نحو نمةاذج أعمةال أكار   الةدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى أن القيةادة الرقميةة لا تعزز فق  المرونةة التشةةةةةةةةةةةةةغيليةة بةل تسةةةةةةةةةةةةةهةل أيةةةةةةةةةةةةةةا

ا    وأوصةةةةةةت،  الاجتماعيةاسةةةةةةتدامة تركز على الكفاءة طويلة المدى والمسةةةةةةؤولية   الدراسةةةةةةة بةةةةةةةرورة أن تتبنى المنظمات أطرا

 .للقيادة الرقمية تستشرف المستقبل لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

إلى اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف تأثير القيادة الرقمية واسةةةةةةةمراتيجيات إدارة المعرفة  (Khan & Khan, 2021) هدفت دراسةةةةةةةةو 

المن ا الكمي باسةتخدام نموذج المعادلة الهيكلية على   الدراسةة، وقد سةلكت على أداء الاسةتدامة في المنظمات الصةناعية

ا في باكسةةةةتان  205بيانات مهةةةةحية تم جمعها من   وتوصةةةةلت نتائج الدراسةةةةة إلى أن القيادة الرقمية تسةةةةهل عمليات   ،مديرا

إدارة المعرفة والتي بدورها تعمل كوسي  حاسم لتحسين الأداء في مجالات الاستدامة الثلاثة: الاقتصادية والاجتماعية  

مارسةةةةات  وأوصةةةةت الدراسةةةةة بةةةةةرورة دمج اسةةةةمراتيجيات القيادة الرقمية مع ممارسةةةةات إدارة المعرفة لتعزيز الم  ،والبيئية

 .المستدامة بشكل فعال

إلى فحص العلاقةةة بين القيةةادة الرقميةةة، والمرونةةة التنظيميةةة،   (Kumar & Sharma, 2021) هةةدفةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة

هذه الدراسةةة المن ا التحليلي من خلال مهةةح مقطعي لة   اسةةتخدمتو ،  والاسةةتدامة في ظل ظروف عدم اليقين في السةةوق 

وتوصةةةةلت الدراسةةةةة إلى أن القيادة الرقمية تعمل كمحرط أسةةةةاسةةةة ي للمرونة التنظيمية، مما يمكن ،  منظمة في الهند  317

ا على الدور الوسةةةي  للمرونة  الشةةةركات من التكيف مع التغيرات والحفاى على عمليات مسةةةتدامة. وأكدت النتائج أيةةةةا

ة. وأوصةةت الدراسةةة بةةةرورة أن تسةةتثمر  التنظيمية في رب  الممارسةةات القيادية الرقمية بتحقيق نتائج اسةةتدامة متفوق

 .ي تطوير قدرات القيادة الرقمية لبناء مرونة واستدامة طويلة الأجلالمنظمات ف

 التعليق ع   الدراسات السابقة 

تتفق الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحةةاليةةة مع العةةديةةد من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةةة في نواحي معينةةة، كمةةا أنهةةا تختلف معهةةا في نواح أخرى،  

 وبالتأكيد ف ن هذه الدراسة تتميز عن كل الدراسات السابقة وفيما يلي تفصيل ذلك: 

 أولًا: أوجه الاتفاق 
 من حيح الهدف: 

اتفقت الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة على اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف العلاقة بين القيادةدالتحول الرقمي والتنمية المسةةةةةةةتدامة، وإن  

( إلى قيةار دور القيةادة الإداريةة في تعزيز الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة بةالقطةاع 2025فقةد هةدفةت دراسةةةةةةةةةةةةةة الفهةد   ،اختلفةت سةةةةةةةةةةةةةيةاقةاتهةا
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( على دور البرامج التدريلية في تحقيق أهداف التنمية المسةةةةتدامة  2025الصةةةةمي السةةةةعودي، بينما ركزت دراسةةةةة مباركي  

( العلاقة بين القيادة الرقمية والأداء المسةةةةةةةةةةةةةتدام عبر توسةةةةةةةةةةةةةي  2025كما حللت دراسةةةةةةةةةةةةةة البردان وآخرون  ، بالجامعات

 & Mikalef التحول الرقمي، وهو توجه أقرب إلى تحليل العلاقات السةةةةةةةةةةةبلية. وعلى المسةةةةةةةةةةةتوى الدولي، هدفت دراسةةةةةةةةةةةات

Gupta (2021) وKhan & Khan (2021)   إلى تفسةةةير كيفية تمكين القيادة الرقمية للمؤسةةةسةةةات من تحقيق الاسةةةتدامة

من خلال القةدرات الةدينةاميكيةة وإدارة المعرفةة. تتفق الةدراسةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة مع هةذه الأهةداف في تحليةل مسةةةةةةةةةةةةةاهمةة القيةادة  

ا الرقمية في التنمية المسةةةةةةةةةةتدامة، لكنها تتميز بتطبيقها في البيئة الجامعية السةةةةةةةةةةعودية، ما يةةةةةةةةةةةي ا جديدا ا سةةةةةةةةةةياقيا ف بعدا

 .ل دبيات

 من حيح المنهجية 

( 2025اعتمدت غالبية الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة على المن ا الوصةةةةةةةفي التحليلي؛ فقد اسةةةةةةةتخدمته دراسةةةةةةةة الفهد  

( لدراسةةةةةةةةةةةة البرامج  2025لتحليل بيانات الاسةةةةةةةةةةةتبانة وتفسةةةةةةةةةةةير أثر القيادة على الاسةةةةةةةةةةةتدامة، كما وظفته دراسةةةةةةةةةةةة مباركي  

( المن ا الوصةةةةفي التحليلي في مراجعة  2023اني  التدريلية ودورها في التنمية المسةةةةتدامة. كذلك اعتمدت دراسةةةةة القحط

 Mikalef & Gupta (2021) المصةةةةةةةةةةةةادر وتحليل بيانات التحول الرقمي. وعلى المسةةةةةةةةةةةةتوى الدولي، اسةةةةةةةةةةةةتخدمت دراسةةةةةةةةةةةةات

منةةا ا كميةةة ونوعيةةة لتحليةةل العلاقةةات، مةةا يتقةةاطع مع المن ا الوصةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي في هةةدفةةه  Khan & Khan (2021)و

وإن اختلف مسةةةةةةةةةةةةةتوى العمق. تتفق الةدراسةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة مع هةذا الاتجةاه المنه ي، حيةث تعتمةد المن ا  الوصةةةةةةةةةةةةةفي والتحليلي  

الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي لدراسةةةةةةةةةةةة العلاقة بين القيادة الرقمية والتنمية المسةةةةةةةةةةةتدامة، وهو من ا مناسةةةةةةةةةةةب لوصةةةةةةةةةةةف الظاهرة  

 .وتحليلها في السياق الجامعي

 من حيح العينة 

تشةةةةاقهت الدراسةةةةات السةةةةابقة في اسةةةةتهداف عينات من مجتمع الدراسةةةةة لتمثيل التصةةةةورات المرتبطة بالظاهرة. 

مفردة، واعتمدت دراسةةةةةة مباركي   366( عينة من منتسةةةةةبي القطاع الصةةةةةمي بلغت  2025فقد اسةةةةةتخدمت دراسةةةةةة الفهد  

( عينة  2025دراسةةةةة البردان وآخرون    مفردة، بينما اسةةةةتهدفت  276( على عينة من أعةةةةةاء هيئة التدرعق بلغت 2025 

مفردة. وعلى المسةةةةةةتوى الدولي، اعتمدت الدراسةةةةةةات الأجنلية على عينات   315من العاملين بالشةةةةةةركات الصةةةةةةناعية بلغت 

من المديرين والعاملين لتحليل آراء الفئات ذات الصةةةةةةةةةةلة بالقيادة الرقمية والاسةةةةةةةةةةتدامة. تتفق الدراسةةةةةةةةةةة الحالية مع هذا  
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التوجه في استهداف عينة من العاملين أو الأكاديميين داخل الجامعة لدراسة تصوراتهم حول مساهمة القيادة الرقمية  

 .في التنمية المستدامة، بما يةمن تمثيل وجهات نظر الفئات المعنية بالظاهرة

 من حيح النتائج 

أجمعت الدراسات السابقة على وجود أثر إيجابي للقيادة أو التحول الرقمي في تعزيز الاستدامة، وإن تفاوتت 

( وجود أثر معنوي للقيادة على الاستدامة، لكنه متفاوت بين الأبعاد 2025درجات هذا الأثر. فقد أكدت دراسة الفهد  

( وجود علاقات مباشةةةةةرة وغير مباشةةةةةرة بين 2025وآخرون  ويةةةةةةعف في البعد الاجتمامي. كما أوضةةةةةحت دراسةةةةةة البردان  

القيادة الرقمية والأداء المسةةةةةةةتدام عبر التحول الرقمي، ما يشةةةةةةةير إلى أهمية المتغيرات الوسةةةةةةةيطة. وعلى المسةةةةةةةتوى الدولي،  

القةةةةةةدرات   Khan & Khan (2021)و Mikalef & Gupta (2021) دعمةةةةةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات إبراز دور  هةةةةةةذا الطرح من خلال 

ا   ،  ميكيةة وإدارة المعرفةة في تعزيز الاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةةالةدينةا تشةةةةةةةةةةةةةير هةذه النتةائج إلى أن القيةادة الرقميةة تشةةةةةةةةةةةةةكةل عةاملاا مسةةةةةةةةةةةةةاعةدا

للاستدامة، لكنها تحتاج إلى بيئة تنظيمية داعمة لتحقيق أثرها الكامل. تتفق الدراسة الحالية مع هذا التوجه النظري،  

 .عوديةوتسعى إلى اختبار مساهمة القيادة الرقمية في التنمية المستدامة داخل البيئة الجامعية الس

 الفجوة البحثية

تسةةةةةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةةةةةة الحالية إلى سةةةةةةةةةةةد هذه الفجوة من خلال تحليل مسةةةةةةةةةةةاهمة القيادة الرقمية في تعزيز التنمية  

المستدامة في جامعة الأميرة نورة، باستخدام المن ا الوصفي التحليلي لقيار العلاقة بصورة مباشرة. وععد هذا التوجه  

بالسةةةةةةةةةياق الجامعي، وعسةةةةةةةةةهم في تقديم توصةةةةةةةةةيات عملية  ذا قيمة علمية وتطبيقية؛ إذ يرب  نتائج الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة

لتطوير ممارسةةةةات القيادة الرقمية ودعم الاسةةةةتدامة في مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالي. ومن خلال ذلك يمكن إثراء الأدبيات  

 المحلية وتوفير نموذج بحثي يمكن تطبيقه في جامعات ومؤسسات أخرى.

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

أسةةةةةةةةةلوب قيادي يتمحور اهتمامه حول التحول والتوجه إلى اسةةةةةةةةةتخدام الأسةةةةةةةةةاليب والأدوات    القيادة الرقمية: -

التقنية الرقمية بكفاءة عالية، للتماشةة ي مع متطلبات العصةةر في تسةةيير العمليات الإدارية والمتغيرات الجديدة  

 (.2023للتفاعل معها بفاعلية بما يحقق الأهداف المرجوة  الحربي، 
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إدارة    نم  قيةةةةادي يعتمةةةةد على توظيف التقنيةةةةات والمهةةةةارات الرقميةةةةة لتحسةةةةةةةةةةةةةين عمليةةةةات  التعريف الإجرائي: -

، مع ضةةةةةةةةةمان الأمن نجاح التحول  وتعزيز التنمية المسةةةةةةةةةتدامة، واتخاذ القرارات المسةةةةةةةةةتندة إلى البيانات،  المرافق

 .2030الرقمي الفعّال وفق رؤية المملكة 

ورد مفهوم التنميةة المسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة لأول مرة في تقرير اللجنةة العةالميةة للبيئةة والتنميةة عةام التنمياة المسااااااااااااتاداماة:   -

م، وعرفت التنمية في هذا التقرير على أنها ؤ تلك التنمية التي تلبي حاجات الحاضةةةةةةر دون المسةةةةةةاومة على 1978

 (. 1987قدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجياتهم  الأمم المتحدة، 

إطار اسمراتي ي متكامل لتخطي  وتشغيل وصيانة جميع مرافق الجامعة وب يتها التحتية  التعريف الإجرائي:   -

بطريقة متوازنة تلبي احتياجات الحاضةةةةةر الأكاديمية والبحثية والإدارية، دون المسةةةةةار بقدرة الأجيال القادمة  

التوازن بين الأبعةةةةاد من الطةةةةالبةةةةات وأفراد المجتمع الجةةةةامعي على تلبيةةةةة احتيةةةةاجةةةةاتهم، مع المركيز على تحقيق  

 البيئية والاقتصادية والاجتماعية.

 وهنالك العديد من النظريات التي يمكنها أن تفسر وتبين مةامين القيادة الرقمية من أهمها ما يلي: 

تنص هةةةةذه النظريةةةةة على إجراء تحليةةةةل شةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةل للواقع الاجتمةةةةامي والسةةةةةةةةةةةةةيةةةةاسةةةةةةةةةةةةة ي  نظريااااة الت يير الاجتمااااا ي:   .1

والاقتصةةةةةةةةةةةةةادي والثقةافي لتحةديةد الاتجةاهةات والتحولات المسةةةةةةةةةةةةةتقبليةة، كمةا تحةدد رؤيةة واضةةةةةةةةةةةةةحةة للتغيير المرجو 

وتحةديةد الأهةداف الاسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةة التي تسةةةةةةةةةةةةةاهم في تحقيق هةذا التغيير، وتةةةةةةةةةةةةةةع خط  واسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةات فعةالةة  

غيير الاجتمةةامي، وتوفير الموارد والقةةدرات الازمةةة لتنفيةةذ هةةذه الاسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةةات، وتشةةةةةةةةةةةةةجع على بنةةاء لتحقيق الت

شةةةةبكات تعاونية مع أصةةةةحاب المصةةةةلحة المختلفين، وتعزيز التفاعل والمشةةةةاركة الفعالة لتحقيق التغير المرجو، 

البيئةةات الاجتمةةاعيةةة    وتقييم النتةةائج وتعةةديةةل الاسةةةةةةةةةةةةةمراتيجيةةات، وتسةةةةةةةةةةةةةةاهم هةةذه النظريةةة على تشةةةةةةةةةةةةةجيع تحليةةل

وتحديد الاتجاهات والتحولات المسةةةةةةةةةتقبلية كما أن القيادة الرقمية تسةةةةةةةةةتند أيةةةةةةةةةةاا على التحليل الاسةةةةةةةةةمراتي ي  

للتحول الرقمي وتحةديةد الفرل المتعلقةة بةالتكنولوجيةا الرقميةة بةالإضةةةةةةةةةةةةةافةة إلى تحةديةد رؤى واضةةةةةةةةةةةةةحةة وتحقيق  

 . (Ahlquist,2020)أهداف التنمية المستدامة 

يظهر القادة نوعين من السةةةةةةةةةلوط الأول يركز على أداء المهام وتحقيق الأهداف والثاني   نظرية شاااااااابكة القيادة: .2

يركز على بناء علاقات شةةةةةةةخصةةةةةةةية جيدة، ويركز القادة الذين يوجهون سةةةةةةةلوكهم نحو تحقيق المهام والأهداف  

الموظفين على على الهيكليةةةة والإجراءات التشةةةةةةةةةةةةةغيليةةةة، بينمةةةا يركز القةةةادة الةةةذين بهةةةدفون إلى بنةةةاء علاقةةةات مع  
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تطويرهم وتلبيةةة احتيةةاجةةات الموظفين والتواصةةةةةةةةةةةةةةل الجيةةد، هؤلاء القةةادة يحققون نتةةائج بفةةةةةةةةةةةةةةةل إيجةةاد منةةاخ  

تنظيمي جيةةد يقوم على والاحمرام المتبةةادل، ومن حيةةث الفعةةاليةةة فةة ن القةةادة هم من يجمعون كلاا النوعين من  

 . وتساهم هذه النظرية في كونها تشجع على التواصل الفعال والمشاركة. (Orero et all, 2022)السلوط 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث  

 الإجراءات المنهجية 
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 الفصل الثالح

 منهجية وإجراءات الدراسة 

 تمهيد  

  ، يةم هذا الفصل من جية وإجراءات الدراسة؛ وفيه بيان لمن ا الدراسة المتبع، وتحديداا لمجتمعها وعينتها كماا ونوعاا

بيان مصادر جمع البيانات، وتفصيل أداة الدراسة ومن ثم بيان صدقها واتساقها، وختاماا بيان الأساليب  بالإضافة إلى 

 الإحصائية المتبعة.  

 منهج الدراسة   3 1

 خلاله من الذي تحاول  التحليلي الوصةةةفي المن ا سةةةلكت الباحثة الدراسةةةة أهداف تحقيق أجل من

 والعمليات حولها تطرح التي مكوناتها واةراء بين بياناتها، والعلاقة وتحليل الدراسةةة، موضةةوع الظاهرة وصةةف

ؤالمن ا الذي يسعى  بأنه التحليلي الوصفي المن ا (2019  المحمودي،  وععرف  .تحدثها التي واةثار تتةمنها التي

لوصةةف الظواهر أو الأحدا  المعاصةةرة، أو الراهنة فهو أحد أشةةكال التحليل والتفسةةير المنظم لوصةةف ظاهرة  

أو مشةةةةةةةكلة، ويقدم بيانات عن خصةةةةةةةائص معينة في الواقع، وتتطلب معرفة المشةةةةةةةاركين في الدارسةةةةةةةة والظواهر  

 التي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات.  

 مجتمع الدراسة  3 2

تم   (5794يتةةةةألف مجتمع الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةةاليةةةةة من موظفي جةةةةامعةةةةة الأميرة نورة والإداريين والبةةةةال  عةةةةددهم  

الحصةةةةةةةةةةةةةول على هذه العدد من خلال مطالعة إحصةةةةةةةةةةةةةائيات الموظفين في الموقع الرسةةةةةةةةةةةةةمي للجامعة ويتسةةةةةةةةةةةةةم هذا المجتمع  

بةالعشةةةةةةةةةةةةةوائيةة حيةث يختلف من النةاحيةة الةديمغرافيةة بخصةةةةةةةةةةةةةةائص متعةددة من نةاحيةة النوع والمؤهةل العلمي وسةةةةةةةةةةةةةنوات  

 الخبرة. 

 عينة الدراسة  3 3

حسةةةةةةةةةةةةةب مطالعة الإحصةةةةةةةةةةةةةائيات المتعلقة بمجتمعة الدراسةةةةةةةةةةةةةة في موقع الجامعة تبين عدم توازن فئات مجتمع  

البحةث من النةاحيةة العلميةة والنوع حيةث وقهةذا يتعةذر اختيةار عينةة طبقيةة أو منتظمةة وبةالتةالي فقةد تقرر اختيةار عينةة 

 Sample sizeراج مجتمع الدراسةةةة في موقع ( موظف تم الحصةةةول على هذه ال سةةةبة من خلال إد361عشةةةوائية قوامها  
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calculator   الشةةةةةهير باسةةةةةمRaosoft    ةةةةةةةةةةةةةةةةةة تم اسةةةةةتجابة  %95المتخصةةةةةص في تحديد نسةةةةةبة العينة، وذلك عند مسةةةةةتوى ثقة

 % من عينة الدراسة. 89( فرد وهي نسبة تشكل 322 

 أداة الدراسة   3 4

التنمية المستدامة في  الرقمية في تعزيز القيادة   دور قيار كأداة للدراسة لغرض  تعتمد الدراسة على استليان

 وفيما يلي تفصيل لأداة الدراسة:  رئيسة أقسام أربع  من  تتكون  المرافق: حيثقطاع إدارة  

: يتخصةص هذا القسةم بجمع البيانات المرتبطة بالمعلومات الشةخصةية القسام الأول )المت يرات الخاخصاية(   ▪

 ، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.النوعؤ المتغيرات الديموغرافية للعينة والتي تتمثل بة  

: تخصةةةةةةةةص هذا القسةةةةةةةةم لغرض قيار المتغير المسةةةةةةةةتقل ؤ القيادة الرقميةؤ  القسااااااام الثاني )القيادة الرقمية(   ▪

 وهو يتكون من أربعة أبعاد وهي: 

ويقةار كةل بعةد والابتكاار الرقمي(  –والمماارساااااااااااااات الرقمياة   -والثقاافاة الرقمياة –) فااءة القياادة الرقمياة    

 ( عبارة.20( عبارات، ليبل  إجمالي عبارات هذا البعد  5من هذه الأبعاد ب 

واقع التنمية المسةةةةةةتدامة في  أبعاد لقيار   ثلاثةيتألف هذا القسةةةةةةم من    (:تنمية المساااااتدامةالقسااااام الثالح )ال ▪

ويقةار لةك بعةد من   التنميةة الاجتمةاعيةة( –التنميةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةاديةة  –التنميةة البيئيةة وهي:  قطةاع إدارة المرافق 

 ( عبارة. 15( عبارات. ليبل  إجمالي عبارات هذا البعد  5هذه الابعاد ب  

 : وسيتم بناؤها وفقاا لمقيار ليكرت الخماس ي كما هو موضح في الجدول أدناه

 ( بدائل مقياس ليكرت الخماس ي 3 1جدول )

افق  الاستجابة  غير مو

 عشدة 

افق افق محايد  غير مو افق عشدة  مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة
 5 - 4,21 4,20 – 3,41 3,40 – 2,61 2,60 -1,80 1,8-1 المدى  
 ثبات أداة الدراسة  3 5

متتالية،   مرات عدة تطبيقه أعيد إذا النتائج الاسةةةةتليان نفق يعطي يقصةةةةد بخبات الاسةةةةتبانة هو أن

أو مةا هي درجةة  فيهةا،ويقصةةةةةةةةةةةةةد بةه أيةةةةةةةةةةةةةةا إلى أي درجةة يعطي المقيةار قراءات متقةاربةة عنةد كةل مرة يسةةةةةةةةةةةةةتخةدم 

 (. 97: 2010اتساقه وانهجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة  الجرجاوي،
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 Cronbach's Alpha من ثبات اسةةةةتبانة الدراسةةةةة من خلال معامل ألفا كرونباخ    الباحثوقد تحقق  

Coefficient وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول ، 

 (  ثبات الاستبانة  3 2جدول )
 قيمة الثبات  عدد الفقرات المجال

 84. 5 كفاءة القيادة الرقمية

 85. 5 الثقافة الرقمية 

 84. 5 الممارسات الرقمية

 86. 5 الابتكار الرقمي 

 81. 5   التنمية البيئية  

 83. 5 التنمية الاقتصادية   

 83. 5   التنمية الاجتماعية 

 87. 35 جميع فقرات الاستبانة معا 

 SPSS.27المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي 

( أن أداة الدراسة تتمتع بخبات عالي، وهذا يعني أنه سيتم الحصول  2،3تبين من خلال قيم الثبات الواردة في الجدو  

على ذات النتائج في حال تم تكرار الدراسة على عينة مماثلة في جامعة أخرى في المملكة العربية السعودية، كما أن قيم  

 الثبات تمنل النتائج موثوقية كبيرة. 

 صدق أداة الدراسة   3 6

نعني بالصدق هنا من أن عبارات كل مجال من مجالات الدراسة تشكل جانباا من جوانب البعد، على سليل المثال  

تشكل كل عبارة من عبارات كفاءة القيادة الرقمية جانباا من جوانب كفاءة القيادة، ونعرف ذلك من خلال قيمة معامل  

احد، ففي حال كانت موجبة وقريبة من الواحد ال حيل،  الارتباط بيرسون، والذي تمراوح بين سالب واحد وموجب و 

نتائج اختبار معامل  فهذا يدل على أن العبارة ترتب  بالبعد الذي ت تمي إليه بدرجة كبيرة وفي ويتةمن الجدول التالي  

 .  الارتباط بين العبارات والمجالات التي ت تمي إليه

 ( صدق أداة الدراسة3 3جدول ) 

 الممارسات الرقمية الثقافة الرقمية  فاءة القيادة الرقمية 

 الدرجة الارتباط العبارة الدرجة الارتباط العبارة الدرجة الارتباط العبارة

 **713. **613. 11 مرتفع **713. 6 مرتفع **813. 1
 **762. **742. 12 مرتفع **762. 7 مرتفع **802. 2
 **733. **723. 13 مرتفع **733. 8 مرتفع **833. 3
 **770. **730. 14 مرتفع **770. 9 مرتفع **870. 4
 **629. **619. 15 مرتفع **629. 10 مرتفع **829. 5
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 الاقتصاديةالتنمية  التنمية البي ية  الابتكار الرقمي 
 الدرجة الارتباط العبارة الدرجة الارتباط العبارة الدرجة الارتباط العبارة

 مرتفع **513. 26 مرتفع **723. 21 مرتفع **623. 16
 مرتفع **542. 27 مرتفع **742. 22 مرتفع **562. 17
 متوس   **423. 28 مرتفع **633. 23 مرتفع **653. 18
 مرتفع **530. 29 مرتفع **570. 24 متوس   **470. 19
 متوس   **519. 30 مرتفع **619. 25 مرتفع **629. 20

 التنمية الاجتماعية

 الدرجة الارتباط العبارة الدرجة الارتباط العبارة الدرجة الارتباط العبارة

 مرتفع  **613. 35 مرتفع **723. 33 مرتفع **723. 31

 مرتفع **662. 34 مرتفع **562. 32

 0.01** دال إحصائياا عند مستوى الدلالة  

مما  تبين من خلال قيمة معامل الارتباط بيرسون أن جميع العبارات تملك ارتباطاا قوياا مع المجال الذي ت تمي إليه،  

يمنل القيار موثوقية أعلى، وععطي النتائج صحة كبيرة، وهذا يمكن أيةاا من إمكانية استخدام المقيار في دراسات  

المتغيرات في نطاقات مختلفة مع متغيرات أخرى، وبمعنى أخر كشفت النتائج من أن كل عبارة من الكفاءة الرقمية تمثل  

ن عبارات الثقافة الرقمية تمثل جانباا من جوانب الثقافة الرقمية، وهكذا  جانباا من الكفاءة الرقمية، وأن كل عبارة م 

 مع بااي عبارات أداة الدراسة.  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة   3 7

,  Statistical Package for the Social Sciences   (SPSS)تم تفرع  وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي  

 حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 

 لوصف عينة الدراسة. : ال سب المئوية والتكرارات •

والتنمية المستدامة في  لبيان مستوى كلاا من القيادة الرقمية    والانحراف المعياري:المتوسط الحسابي    •

 إدارة المرافق بجامعة الأميرة نورة. 

   لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.  :( Cronbach's Alphaاختبار ألفا  رونباخ )   •

•  ( بيرسوب  ارتباط  هذا  ( Pearson Correlation Coefficientمعامل  يقوم  الارتباط:  درجة  لقيار   :

البنائي   والصدق  الداخلي  الاتساق  لحساب  استخدم  وقد  متغيرين.  بين  العلاقة  دراسة  على  الاختبار 

 للاستبانة وكذلك لدراسة العلاقة بين المجالات. 

 .  نوع: لحساب الفروق الإحصائية التي تعزى لمتغير الMann Witneyاختبار ماب وتني  •
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ولاس  • للمتغيرات    :   Kruskal- Wallis test  اختبار  روسكال  تعزى  التي  الإحصائية  الفروق  لحساب 

 الشخصية الأخرى، العمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. 

المتعدد   • الخطي  الانحدار  القيادة    :Multiple regression correlationتحليل  مساهمة  لحساب 

 التنمية المستدامة.الرقمية في تعزيز 

 الدراسة:  حدود 3 8

 تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية:  

الموضوعية:   -  المرافق، جامعة  الحدود  إدارة  في قطاع  المستدامة  التنمية  تعزيز  في  الرقمية  القيادة  مساهمة 

  .  الأميرة أنموذجاا

 قطاع إدارة المرافق جامعة الأميرة نورة ب ت عبد الرحمن.  الحدود المكانية:  - 

 موظفي جامعة الأميرة نورة ب ت عبد الرحمن.  الحدود البشرية:  - 

 م. 2026 -2025العام الجامعي الحدود الزمانية:   - 

 

  

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع   

 عرض وتحليل النتائج 
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 الفصل الراعع 

 عرض وتحليل النتائج 

الرقمية    القيادة  من  كلاا  واقع  بيان  ثم  ومن  الدراسة،  عينة  وتحليل خصائص  فرز  تم  الفصل  هذا  في 

خلال الاختبارات الوصفية لكل مجال من مجالاتها، كما سيتم التحقق من فرضيات الدراسة    منالمستدامة  والتنمية  

إلى    بالإضافةالمستدامة  التنمية  عبر دراسة علاقات الانحدار بين مجالات القيادة الرقمية على كل مجال من مجالات  

والتي تعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة    والتنمية المستدامةبيان الفروق الإحصائية تجاه مجالات القيادة الرقمية  

 ، والعمر وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي. لنوعبا

 تحليل خصائص العينة   4-

 ( خصائص عينة الدراسة4 1جدول )                            

 النسبة التكرار الفئة  المتغير م

 42.54 137 الذكور  النوع  1

 57.45 185 الإناث 

 30.12 97 سنة 30-20 العمر 2

 45.65 147 سنة  31-40

 27.32 88 سنة   40أكثر من   

 المؤهل العلمي 3
 20.49 66 دبلوم  

 69.56 224 بكالوريوس 

 9.93 32 دراسات عليا 

 سنوات الخبرة  4
 20.80 67 سنوات  5أقل من 

 44.72 144 سنوات   10إلى  5من 

 34.47 111 سنوات  10أكثر من 

 %100 322 الإجمالي 

 SPSS.27من خلال مخرجات التحليل الإحصائي باستخدام  المصدر: إعداد الباحح 

   

أن نسةةةةةةةبة  نا   الإ ( أن غالبية العينة من  1،4تبين من خلال تحليل خصةةةةةةةائص العينة المبينة في الجدول    

سةةةةةةةةةةةةةنةةةة ب سةةةةةةةةةةةةةبةةة    40-31% من العينةةةة، كمةةةا تبين أن غةةةالبيةةةة العينةةةة من الفئةةةة العمريةةةة من  42،54عةةةاليةةةة بلغةةةت    الةةةذكور 

% من العينةة، وفيمةا يتعلق بةالتعليم فقةد تبين أن غةالبيةة العينةة لةدبهم مؤهةل علمي جةامعي ب سةةةةةةةةةةةةةبةة كبيرة بلغةت 45،65

سةةةةةةةةةةةةةنةةة بواقع   10-5بيةةة العينةةة لةةدبهةةا خبرة من % من العينةةة، أمةةا مةةا يتعلق بسةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة فقةةد اتأةةةةةةةةةةةةةح أن غةةال69,56

% من العينة، ومما سةةةةةةةةةةبق يتأةةةةةةةةةةح أن العينة متنوعة من حيث النوع، كما أنها مؤهلة علمياا ولدبها خبرة كبيرة في 44،72

 وهذا يعزز موثوقية النتائج. سوق العمل، 
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 الاختبارات الوصفية  4-

والاستدامة في إدارة المرافق بجامعة الأميرة نورة في هذه الجزئية سيتم بيان واقع كلاا من القيادة الرقمية  

عبد   أداة    منالرحمن  ب ت  ولكون  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  بالمتوسطات  المتمثلة  الوصفي  الاختبارات  خلال 

( وعلى ضوءه سيتم بيان  3الدراسة بنيت وفق مقيار ليكرت الخماس ي ف ن المتوس  الفرض ي للقيار يتمثل بالرقم  

 واقع الاستجابة للعبارة:  

 الاختبارات الوصفية للمت ير المستقل القيادة الرقمية: ‌. أ 

القيةادة الرقميةة، وثقةافةة القيةادة الرقميةة، والممةارسةةةةةةةةةةةةةات الرقميةة    كفةاءة أبعةاد تتمثةل ب   أربعةةهةذا المتغير من    يشةةةةةةةةةةةةةمةل 

   والابتكار

  فاءة القيادة الرقمية  التحليل الوصفي لبعد .1

 ( الاختبارات الوصفية لكفاءة القيادة الرقمية 4 2جدول ) 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المدى  ال رتيب 

افق  1 69. 4.31 .الحديثة والاتجاهات الرقمية التقنيات القادة يواكب 1 مو
  المهام  في الرقمية الأدوات  استخدام في ثقة القادة يظُهر 2 عشدة  

 .اليومية
4.27 .74 2 

  وكفاءاتهم مهاراتهم تطوير في الموظفين  القادة يدعم 3
 .الرقمية

افق 5 82. 4.13  مو

 واستراتيجية بأهداف الرقمية المبادرات القادة يربط 4
 .المنظمة

افق  4 80. 4.21 مو
 3 83. 4.23 .الرقمي  والتعل م السلوك في قدوة القادة يعُد   5 عشدة  

افات   4.23 المتوسط العام    77. متوسط الانحر

  

وجود مسةةةةةةةةةةةةةتوى عةال من الكفةاءة في جةامعةة الأميرة نورة   أظهرت نتةائج الاختبةارات الوصةةةةةةةةةةةةةفيةة للكفةاءة الرقميةة   

( وهي تقع ضةةةةةةةةةةمن خيار البديل  3وهي نسةةةةةةةةةةبة أعلى من المتوسةةةةةةةةةة  الفرضةةةةةةةةةة ي   4.23حيث بل  المتوسةةةةةةةةةة  العام لهذا البعد 

موافق بشةةةةةدة على مقيار ليكرت الخماسةةةةة ي، كما تشةةةةةير قيمة متوسةةةةة  الانحرافات إلى وجود تباين ضةةةةةئيل في اةراء عند 

وجميعها تقع ضةةةةةةةةةمن خيار    4.18و    4.34الإجابة على فقرات هذا البعد، وقد تراوحت قيم المتوسةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةابية بين  

 جامعة الأميرة نورةقيادة   أن  ( وتشةةةةةةةةةةةير القيم إلى أن العينة تؤكد وبشةةةةةةةةةةةدة على3البديل موافق بشةةةةةةةةةةةدة عدى الفقرة رقم  

تواكب التقنيات الرقمية والاتجاهات الحديثة في هذا المجال، كما أنها تظهر ثقة في اسةةتخدام الأدوات الرقمية في المهام  

يمثلون قدوة فيما يتعلق في السةلوط والتعلم الرقمي، وتوضةح قيم  الجامعات  ن قيادات  اليومية، كما تشةير النتائج إلى أ
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إلى وجود بعا التباين في اةراء مما يسةةةةتدمي التحقق عن سةةةةلب وجود  85.  - 69.الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين  

 هذا التباين من خلال قيار الفروق الناتجة عن المتغيرات الشخصية. 

 

 البعد الأول: ثقافة القيادة الرقمية:  .2

 ( الاختبارات الوصفية لثقافة القيادة الرقمية 4 3جدول )

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المدى  ال رتيب 

  التغيير تتبن ى ثقافة  تشجع قيادة جامعة الأميرة نورة 1
 .الرقمي

4.39 .66 1 

افق  مو
 عشدة  

  الرقمي التحول أهميةتبين قيادة جامعة الأميرة نورة  2
 قطاع التعليم.  في للجميع

4.33 .70 3 

  الأدوات استخدام حول  والتجارب الأفكار القادة يشارك 3
 .منفتح بشكل   الرقمية

4.22 .72 4 

  وطبيعي إيجابي كجزء الرقمية  الحلول استخدام إلى ينُظر 4
 الجامعة.  عمل من

4.35 .65 2 

 العمل أساليب يتبن ون الذين الموظفين ريتم مكافئة وتقدي 5
 الرقمية 

افق  4 91. 4.07  مو

افات   4.27 المتوسط العام    73. متوسط الانحر

 أ  SPSS.27إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج  المصدر:  

 

ظهرت نتةةائج الاختبةةارات الوصةةةةةةةةةةةةةفيةةة لبعةةد الثقةةافةةة الرقميةةة وجود مسةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع من الثقةةافةةة الرقميةةة لةةدى 

وهذه القيمة الإحصةةةةةةةةةائية تقع ضةةةةةةةةةمن    4.27حيث بل  المتوسةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةابي العام لهذا البعد   جامعة الأميرة نورةقيادات  

إلى تركز   72.نطاق البديل مواقف بشةةةةةةدة على مقيار ليكرت الخماسةةةةةة ي، كما تشةةةةةةير قيمة متوسةةةةةة  الانحرافات البالغة  

إجابات العينة حول البديل على المقيار، وحسةةةب القيم الإحصةةةائية أعلاه نجد أن أعلى قيمة كانت للفقرة الأولى بواقع 

يشةةةةةةةةةةجعون على تبني التغيير الرقمي،  قيادات الجامعة  وفيها دلالة إحصةةةةةةةةةةائية على أن العينة تؤكد وبشةةةةةةةةةةدة على أن   4,39

وفيها دلالة إحصةةةةةةةةائية على أن العينة تؤكد وبشةةةةةةةةدة على   4.35( في المرتبة الثانية بقيمة إحصةةةةةةةةائية بلغت 4وتأتي العبارة  

، وتقف أقل قيمة متوسةةة   لها  إلى اسةةةتخدام الحلول الرقمية كجزء إيجابي وطبيعي من عم  أن جامعة الأميرة نورة تنظر

وهي قيمة مرتفعة وفي القيم دلالة على واقع مرتفع لثقافة القيادة الرقمية وتؤكد   4.07حسةةةةةةةةابي لهذا البعد عند نسةةةةةةةةبة  

 .  ذلك قيم الانحرافات المعيارية المنخفةة نسلياا
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 الاختبارات الوصفية لبعد الممارسات الرقمية  .3

 ( نتائج الاختبارات الوصفية لبعد الممارسات الرقمية4 4جدول ) 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المدى  ال رتيب 

 1 71. 4.35 .العمل وتنسيق للتواصل  الرقمية المنصات القادة يستخدم 1

افق   مو
 عشدة 

 اتخاذ في ويستخدمونها الرقمية البيانات يجمع القادة 2
 .القرارات

افق  3 88. 4.14  مو

  الرقمية الأدوات استخدام على الموظفين القادة يشجع 3
 .الأداء لتحسين

4.30 .73 2 

افق   مو
 عشدة 

  عبر بن اءة ملاحظات ويقد م الرقمية المشاريع القادة يتابع 4
 .الإنترنت

افق  3 88. 4.14 مو
  مثل) الرقمي العمل تعيق التي القادة العوائق يزيل 5 عشدة  

 .(الموارد أو الأنظمة
4.12 .82 4 

افات   4.21 المتوسط العام    81. متوسط الانحر

 SPSS.27إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج  المصدر:
 

كشةةةةةةفت نتائج الاختبارات الوصةةةةةةفية الخاصةةةةةةة بمجال الممارسةةةةةةات الرقمية وجود مسةةةةةةتوى مرتفع من الممارسةةةةةةات  

وهةذه القيمةة    4.21؛ حيةث بل  المتوسةةةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةةةابي العةام لهةذا البعةد جةامعةة الأميرة نورة ب ةت عبةد الرحمن الرقميةة في  

(  وتشةةةةةةير قيمة متوسةةةةةة  الانحرافات إلى وجود بعا التفاوت في آراء  3أعلى من المتوسةةةةةة  الفرضةةةةةة ي للدراسةةةةةةة المقدر ب 

وفي هةذه القيم    4.14 –  4.35العينةة حول فقرات هةذا البعةد، وقةد تراوحةت قيم المتوسةةةةةةةةةةةةةطةات الحسةةةةةةةةةةةةةابيةة للعبةارات بين 

تسةةتخدم المنصةةات الرقمية للتواصةةل وت سةةيق العمل، كما    الجامعة محل الدراسةةةدلالة إحصةةائية على أن القيادات في 

وظفين على اسةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأدوات الرقميةة لتحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء، وتعمةل كةذلةك على متةابعةة المشةةةةةةةةةةةةةارعع الرقميةة  أنهةا تشةةةةةةةةةةةةةجع الم

إلى وجود   0.88و    -0.71وتقةةةديم الملاحظةةةات البنةةةاءة عبر الإنمرنةةةت، وتشةةةةةةةةةةةةةير قيم الانحرافةةةات المعيةةةاريةةةة التي تراوحةةةت بين  

 بعا التباين باةراء بين عينة الدراسة تجاه فقرات هذا البعد. 

 الاختبارات الوصفية لبعد الابتكار الرقمي:   .4

 ( الاختبارات الوصفية لبعد الابتكار الرقمي 4 5جدول ) 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 المدى  ال رتيب 
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 .جديدة رقمية حلول اقتراح على الموظفين القادة يشجع 1
4.18 .83 1 

افق   مو
 عشدة 

 5 81. 4.09 .الرقمية الأفكار لتجربة والموارد الوقت القادة يخصص 2

افق  المشاريع في المحسوبة المخاطر تحمل على منفتح قائدي  3 مو
 2 82. 4.16 .الرقمية

 3 86. 4.14 .المبتكرة الرقمية المبادرات وتكافئ تقد ر القادة 4

  أن  يمكن التي الناشئة الرقمية التقنيات بانتظام القادة يتابع 5
افق 4 89. 4.10 .عملنا على بالنفع تعود  مو

افات   4.14 المتوسط العام    81. متوسط الانحر

 SPSS.27إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج   المصدر:

حيث جاء المتوس  العام لهذا    ؛  من خلال المتوس  العام لبعد الابتكار الرقمي وجود مستوى مرتفع من الابتكارتبين  

متوس     4.14البعد   قيمة  وتشير  موافق،  البديل  نطاق  على  ويقع  الدراسة  لهذه  الفرض ي  المتوس   من  أعلى  وهو 

إلى وجود بعا التباين بين آراء عينة الدراسة ومن ناحية تفصيلية فقد تراوحت قيم المتوسطات    84.الانحرافات البال   

تشجع الموظفين على اقمراح حلول رقمية   جامعة الأميرة نورةوهذه القيم تشير إلى أن قيادة  4.10 – 4.23الحسابية بين 

لمشارعع  جديدة، وتخصص وقت وموارد لتجربة الأفكار الرقمية، بالإضافة إلى أنها منفتحة على المخاطر المحسوبة في ا

 إلى وجود تباين في اةراء بين عينة الدراسة  86 – 83.الرقمية، وتشير قيم الانحرافات التي تراوحت من 

 التحليل الوصفي لمت ير التنمية المستدامة  ‌. ب

في هذه الجزئية سيتم إجراء التحليلات الوصفي للتنمية المستدامة عبر المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 المعيارية وذلك على النحو اةتي: 

 الاختبارات الوصفية لبعد الاستدامة البيئية  (1)

 ( الاختبارات الوصفية لبعد الاستدامة البيئية 6.4جدول )

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 البديل  الترتيب  المعياري 

مع مراعاة تناسققق اكاقق ا    مرافق الجامعةيتم تطوير  1
 .واكلوان والاهتمام بالمساحات الخضراء

4.13 1.03 2 

 موافق 
آليات تقليل الانبعاثات الغير مبااقققققققققرة   تطور الجامعة 2

 تشغيل المعدات. الناتجة من 
3.98 1.08 5 

بقققثحقققدا المعقققايير تجنبقققا  ل قققدوا    تقققدار الناقققا قققات   3
 .مخاطر بيئية

4.14 1.01 1 

يراعى في تطوير البنى الت تيقة لقدينقا اسققققققققققققققتخقدام موا    4
 .تشييد آمنة ومستدامة

4.11 1.02 3 
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5 
يتم تطبيق إجراءات صققققارمة واققققاملة للتثثيرات البيئية  
للموا  الاسققققققققققتالاسية اات الاسققققققققققتخدام الواحد والقابلة 

 .لإعا ة الاستخدام
4.08 1.03 4 

 1.041 متوسط الانحرافات  4.09 المتوسط الحسابي العام 

 SPSS.27إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج  المصدر:

 

في جامعة الأميرة نورة ب ت تشةير قيمة المتوسة  الحسةابي إلى وجود مسةتوى عالي من الاسةتدامة البيئية   

كمةا حصةةةةةةةةةةةةةل هةذا البعةد على متوسةةةةةةةةةةةةة     4.09؛ حيةث حصةةةةةةةةةةةةةل هةذا البعةد على متوسةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةابي عةالي بل   عبةد الرحمن 

ومن نةةةاحيةةةة  وهو يشةةةةةةةةةةةةةير إلى وجود بعا التبةةةاين في آراء عينةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تجةةةاه الفقرات وفيمةةةا يلي    1.04انحرافةةةات بل   

النفايات الطبية بأحد  المعايير تجنباا  وبشدة على أنه يتم إدارة    4.14  تفصيلية  تؤكد إحصائية الفقرة الثالثة البالغة  

، كما أن المتوسةةطات تشةةير إلى اسةةتخدام مواد أمنة ومسةةتدامة في البناء، بالإضةةافة إلى مراعات  لحدو  أي مخاطر بيئية

 بين الأشكال والألوان، وتشير الانحرافات إلى وجود تباين نسبي بين آراء عينة الدراسة.   التناسق

 الاختبارات الوصفية لبعد الاستدامة الاقتصادية  (2)

 ( الاختبارات الوصفية لبعد الاستدامة الاقتصادية7.4جدول )

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 البديل  الترتيب  المعياري 

1 
الت سققققققققققققققين المسققققققققققققققتمر على المقد    يتم الموازنقة بين

القصقققيرة والطويل لمل من اك اء المالي والااتصقققا   
 .المستدام

4.13 0.91 1 

 موافق 

ن قق تطورا  مل وظا  بشققققققققققق ل  ينامي ي رتم التثثيرات  2
 .الداخلية والخارجية وجميع المؤارات المالية مستقرة

4.11 0.97 2 

تدعم الااتصققققققققققا  طويل الاجل  ون   لدينا ممارسققققققققققات 3
 .التثثير على الجوانب المالية الخاصة بالعاملين

3.95 1.05 4 

على تقليقققل التمقققاليع المتعلققققة ب مقققا قققة البيئقققة    ن رق  4
 . ون المساس بجو ة البيئة

3.94 1.07 5 

اكولويات في تخصققيا الموار  لل صققو  على  ن د  5
 التعليم الجامعي اصى استاا ة من  نظمة 

4.07 1.04 3 

 4.02 المتوسط الحسابي العام 
 1.02 متوسط الانحرافات 

 

 SPSS.27إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج  المصدر:
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حيث   ؛جود مسةةتوى مرتفع من الاسةةتدامة الاقتصةةادية داخل القطاع الصةةمي موضةةوع الدراسةةة بي ت النتائج  

 ، تؤكد موافقة العينة على مدلول العبارات  ، وهي قيمة مرتفعة 4.02بل  المتوسةةةةةةة  الحسةةةةةةةابي العام لفقرات هذا البعد 

، مما يشةةةةةةةةةةةير إلى وجود تباين مقبول إلى متوسةةةةةةةةةةة  في آراء أفراد العينة حول  1.02  ةالمعياري  اتكما بل  متوسةةةةةةةةةةة  الانحراف

، مما يؤكد بشةةةةةدة أن الإدارة تحقق توازناا مناسةةةةةباا بين أهداف التحسةةةةةين والتطوير قصةةةةةيرة 4.13  وحصةةةةةلت العبارة الأولى

للعبارة الثانية أن الجامعة تحقق تطوراا  4.11، كما تؤكد القيمة  المدى ومتطلبات الاسةةةةةةةةةةةةةتدامة والأداء المالي طويل المدى

ملحوظةاا بشةةةةةةةةةةةةةكةل إيجةابي رغم التةأثيرات الةداخليةة والخةارجيةة، ولكن جميع المؤشةةةةةةةةةةةةةرات المةاليةة مسةةةةةةةةةةةةةتقرة، كمةا تؤكةد قيمةة 

رة الجامعة تحدد الأولويات في تخصةيص الموارد للحصةول على أقصة ى  للعبارة الخامسةة، أن إدا  4.07المتوسة  الحسةابي  

اسةةةةةةةةةةتفادة من أنظمة التعليم الجامعي. وتشةةةةةةةةةةير قيم الانحرافات المرتفعة إلى وجود تباينات واضةةةةةةةةةةحة في آراء العينة حول  

 مدلول العبارات. 

 الاختبارات الوصفية لبعد الاستدامة الاجتماعية  (3)

 ( الاختبارات الوصفية لبعد الاستدامة الاجتماعية8.4جدول )

 الفقرة م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 البديل  الترتيب  المعياري 

اسققققققققققققققتجبقا  منتسققققققققققققققبي الجقامعقة من طلا  و ا ر  يتم   1
 .على الش ل اكمثل تدريسي ووظياي

4.27 0.85  
موافق 
 بشدة  

توفر الراحققة ال راريققة  اخققل مرافق  يتم ال رص على   2
 .الجامعة

4.18 0.91  

 موافق 
من  ال ر ة  اخل مرافق الجامعةيتم مراعاة تسققققققققققققايل  3

 و خذ الااتراحات بشثن الك
4.10 0.99  

معينقققققة   4 فئقققققات  ونيلاء  الققققد موتراءيقققققة  المتغيرات  مراعققققاة  يتم 
  0.99 4.14 .  اهتماما  خاصا  

يتم الاهتمقققام بقققالعوامقققل الاجتمقققا يقققة للعقققاملين لتع ي    5
 .العلااات الاجتما ية بينام

3.98 1.14  

 0.98 متوسط الانحرافات  4.13 المتوسط الحسابي العام 

 SPSS.27إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج  المصدر:

جامعة الأميرة  نتائج الجدول إلى وجود مسةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع جداا من الاسةةةةةةةةةةةةتدامة الاجتماعية داخل  تشةةةةةةةةةةةةير  

، حيث سةةةةجل هذا البعد أعلى متوسةةةة  حسةةةةابي عام مقارنة بالأبعاد السةةةةابقة  البيئية والاقتصةةةةادية( بل  نورة

والمسةةةةةةةةةةةةةؤوليةة    منتسةةةةةةةةةةةةةبي الجةامعةة، ممةا يعكق قوة وتميز الأداء في الجةانةب الاجتمةامي الةذي يلامق تجربةة  4.13
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ومع ذلك ف نه يشةةةةةير إلى وجود هو الأدنى   0.98المجتمعية المباشةةةةةرة. كما أن متوسةةةةة  الانحراف المعياري البال  

أن خةةةدمةةةة    للعبةةةارة الأولى  ،4.27الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة  تبةةةاينةةةات في آراء الطلاب ومن نةةةاحيةةةة تفصةةةةةةةةةةةةةيليةةةة، تؤكةةةد القيمةةةة  

الجةامعةة، كمةا تشةةةةةةةةةةةةةير بةااي القيم الإحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة إلى وجود هي في صةةةةةةةةةةةةةلةب أولويةات  هن  وتجربتالطةالبةات والموظفين  

 مستوى عالٍ من الاستدامة الاجتماعية داخل جامعة نورة. 

 التحقق من فرضيات الدراسة  3 -4

تم التحقق من فرضةةةةةةةةةةةةةيةات الةدراسةةةةةةةةةةةةةة من خلال الاعتمةاد على اختبةارات الانحةدار الخطي المتعةدد لكون القيةادة الرقميةة  

مب ية من أربعة أبعاد ولتعدد أيةةةاا متغيرات التنمية المسةةتدامة، كما تم التحقق من الفروق الإحصةةائية بين آراء العينة  

 من خلال اختبارات الفروق الإحصائية. 

للقيادة الرقمية في تعزيز   0.05يوجد دور دال إحصةةةةةةةةائياا عند مسةةةةةةةةتوى الدلالة  التحقق من الفرضاااااااية الأو  :   .1

  جامعة الأميرة نورة. الاستدامة البيئية في 

 ( تأثير القيادة الرقمية ع   الاستدامة البي ية 4 9جدول ) 

 

 

 

 SPSS.27إعداد الباحث من خلال مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج المصدر:  

لأبعاد القيادة الرقمية على الاسةةتدامة البيئية في تبين من خلال نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد  

جةامعةة الأميرة نورة، وجود ارتبةاط قوي بين أبعةاد القيةادة الرقميةة ولاسةةةةةةةةةةةةةتةدامةة لأبعةاد القيةادة الرقميةة كمةا هي 

جةاء ب سةةةةةةةةةةةةةبةة متوسةةةةةةةةةةةةةطةة، وقةد تبين أن كفةاءة القيةادة الرقمية    عةدى بعةد الإبتكةار الرقمي Rموضةةةةةةةةةةةةةح في العمود 

وثقافتها الرقمية وممارسةاتها الرقمية تؤثر على الاسةتدامة البيئية؛ حيث جاءت القيم الإحصةائية لهذه الثلاثة 

أن بعد الثقافة    Beta، وتشةةير قيمة معامل  Sigكما هو مبين في العمود  0.05المتغيرات أقل من مسةةتوى الدالة  

% وتبين أن تأثير الممارسةات الرقمية  24% يليه بعد الكفاءة الرقمية ب سةبة  25الرقمية هو الأكار تأثيراا ب سةبة  

لكون القيمة    الاسةةةةةةةتدامة البيئية%، كما أشةةةةةةةارت النتائج إلى أن الابتكار الرقمي لا يؤثر على  16طفيف ب سةةةةةةةبة  

تبين    2R، ومن خلال قيمةةةة معةةةامةةةل التحةةةديةةةد    70.0الاحتمةةةاليةةةة لهةةةذا المتغير أعلى من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةةةدلالةةةة بواقع  

 .Std المتغير المستقل

Error 
B R F R2 Sig 

 664. 0.241 0.068 كفاءة القيادة الرقمية

120.96 .43 

0.001 

 0.000 783. 0.253 0.068 ثقافة القيادة الرقمية 

 0.045 603. 0.164 0.063 الممارسات الرقمية  

 0.070 359. 0.521 0.054   الإبتكار الرقمي 
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% من التغيير الحاصةةةةةةةةل في الاسةةةةةةةةتدامة البيئية، وبالتالي فقد تقرر قبول  43القيادة الرقمية تفسةةةةةةةةر ما نسةةةةةةةةلته  

للقيادة الرقمية في تعزيز الاسةةةةةةةتدامة    0.05دور دال إحصةةةةةةةائياا عند مسةةةةةةةتوى الدلالة  الفرضةةةةةةةية القائلة بوجود 

 البيئية في قطاع إدارة المرافق. 

للقيادة الرقمية في تعزيز   0.05يوجد دور دال إحصةةةةةائياا عند مسةةةةةتوى الدلالة  التحقق من الفرضااااية الثانية:   .2

 جامعة الأميرة نورةالاستدامة الاقتصادية في 

 لاقتصادية( تأثير القيادة الرقمية ع   الاستدامة ا4 10جدول ) 

 

 

 

 SPSS.27إعداد الباحث من خلال مخرجات التحليل الإحصائي ببرنامج المصدر:  

أوضةةحت نتائج اختبار الانحدار وجود تأثير لجميع أبعاد القيادة الرقمية على الاسةةتدامة الاقتصةةادية في جامعة 

وحسةةةةةةةةب   Sigكما هي مبينة في العمود  0.05أقل من مسةةةةةةةةتوى الدلالة  الأميرة نورة؛ حيث جاءت جميع القيم الإحصةةةةةةةةائية  

% والثقافة  26 الرقمية ب سةةةةةةةةبة% ثم الممارسةةةةةةةةات  27ف ن كفاءة القيادة الرقمية هي الأكار تأثيراا بواقع   Betaقيم معامل  

وكل هذه القيم تعكق تأثيراا متوسةةةةةةةةطاا أما تأثير الإبتكار الرقمي فقد جاء ضةةةةةةةةعيف نسةةةةةةةةلياا بواقع  %،22الرقمية ب سةةةةةةةةبة  

% من التغيير الحاصةةةةل في  48أن القيادة الرقمية تفسةةةةر  إلى   2Rوتشةةةةير قيمة معامل التحديد  % وهي نسةةةةبة ضةةةةعيفة،  17

الاسةةةةةةةةةةةةتدامة الاقتصةةةةةةةةةةةةادية في جامعة الأميرة نورة، وبالتالي تقرر قبول الفرضةةةةةةةةةةةةية القائلة بوجود دور دال إحصةةةةةةةةةةةةائياا عند 

 للقيادة الرقمية في تعزيز الاستدامة الاقتصادية في جامعة الأميرة نورة.  0.05مستوى الدلالة 

للقياادة الرقمياة في  0.05يوجاد دور دال إحصااااااااااااائيااً عناد مسااااااااااااتوى الادلالاة  التحقق من الفرضااااااااااااياة الثاالثاة:   .3

  جامعة الأميرة. تعزيز الاستدامة الاجتماعية في 

 ( تحليل تأثير القيادة الرقمية ع   التنمية الاجتماعية 4 11جدول ) 

 

 

 

 

 .Std المتغير المستقل

Error 
B R F R2 Sig 

 674. 0.271 0.078 كفاءة القيادة الرقمية

120.96 .48 

0.001 

 0.000 723. 0.223 0.058 ثقافة القيادة الرقمية 

 0.000 613. 0.264 0.062 الممارسات الرقمية  

 0.040 449. 0.171 0.054   الإبتكار الرقمي 

 .Std المتغير المستقل

Error 
B R F R2 Sig 

 674. 0.301 0.076 كفاءة القيادة الرقمية

110.96 .50 

0.000 

 0.000 723. 0.273 0.057 ثقافة القيادة الرقمية 

 0.000 613. 0.264 0.062 الممارسات الرقمية  

 0.060 449. 0.071 0.054   الإبتكار الرقمي 



40 

 

 SPSS.27ببرنامج  إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:  

أظهرت نتةةائج تحليةةل الانحةةدار الخطي المتعةةدد للقيةةادة الرقميةةة على التنميةةة الاجتمةةاعيةةة وجود تةةأثير 

لكفةةاءة القيةةادة الرقميةةة وثقةةافتهةةا والممةةارسةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة على التنميةةة المجتمعيةةة في جةةامعةةة الأميرة نورة؛ حيةةث  

وحسةب   ،  Sigكما هي موضةحة في العمود   جاءت جميع القيم الاحتمالية الخاصةة قهذه الأبعاد مسةاوية للصةفر

% 30كفاءة القيادة الرقمية هي الأكار تأثيراا حيث تسةةةةةهم في التنمية الاجتماعية ب سةةةةةبة ف ن    Betaقيم معامل  

% وأن الزيادة بالممارسةةةةات  27، وتشةةةةير القيمة إلى أن الزيادة في الثقافة سةةةةمزيد من التنمية الاجتماعية ب سةةةةبة  

%، أمةا مةا يتعلق إلى الإبتكةار الرقمي فقةد تجةاوزت القيمةة  26الاجتمةاعيةة ب سةةةةةةةةةةةةةبةة الرقميةة سةةةةةةةةةةةةةيزيةد في التنميةة  

ومن وبةالتةالي فة ن هةذا البعةد لا يؤثر على التنميةة الاجتمةاعيةة،    0.05الاحتمةاليةة لهةذا البعةد مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة  

% من التغيير الحةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةل في التنميةةةة  50القيةةةةادة الرقميةةةةة تفسةةةةةةةةةةةةةر  تبين أن    2Rخلال قيمةةةةة معةةةةامةةةةل التحةةةةديةةةةد  

بوجود تةأثير للقيةادة الرقميةة  الاجتمةاعيةة في جةامعةة الأميرة نورة وبةالتةالي تقرر قبول الفرضةةةةةةةةةةةةةيةة الثةالثةة القةائلةة 

 على الاستدامة الاجتماعية في جامعة الأميرة نورة. 

بين آراء   0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ضية الراععة: هنالكالتحقق من الفر  (4 

 .  منتسبي جامعة الأميرة نورة تجاه كلاا من القيادة الرقمية والتنمية المستدامة

لقيار الفروق الإحصةةةةةةةةةائية بين آراء    t-Testلغرض التحقق من فرضةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةيتم الاعتماد على اختبار  

 One Way Anovaالعينةةة تبعةةاا لمتغير النوع لكونةةه يتةةألف من فئتين، كمةةا سةةةةةةةةةةةةةيتم الاعتمةةاد على اختبةةار التبةةاين المتعةةدد  

 لحساب الفروق تبعاا للمتغيرات الأخرى لكونها تتألف من ثلا  فئات وفيما يلي التحقق من الفرضيات الفرقية: 

 أولًا: الفروق الإحصائية تجاه مت ير النوع 

 ( الفروق الإحصائية تجاه مت ير النوع 12.4جدول ) 

 البعد
Std. Error 

Difference 
Mean 

Difference 
df F Sig. 

 186. 1.753 364 17071. 08401. سااءة الجيا ة الرامية

 129. 2.441 364 19706. 08401. ثقافة الجيا ة الرامية 

 002. 11.862 364 30188. 08821. الممارسات الرامية 

 120. 2.308 364 19260. 07900. الإبتمار الرامي  
 947. 004. 364 13155. 10003.   التنمية البيئية 

 548. 380. 364 19492. 09815. التنمية الاقتصادية
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 030. 4.766 364 28809. 09755.   التنمية الاجتماعية  
المعروضةةةةةةةةةةةةةةة في الجةدول أعلاه تبين عةدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة تجةاه   T-Testمن خلال نتةائج اختبةار  

بعا الأبعةاد ووجود فروق تجةاه أخرى فقةد حصةةةةةةةةةةةةةلةت بعا المتغيرات على قيمةة احتمةاليةة أعلى من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة  

والبعد الاجتمامي    001.، وانحصةةرت الفروق الإحصةةائية على القيادة الموالية سةةياسةةياا بقيمة احتمالية  0.05الإحصةةائية  

 0.05وبالتالي فقد تقرر قبول الفرضةةةةةةةية القائلة بوجود فروق دالة إحصةةةةةةةائياا عند مسةةةةةةةتوى الدلالة   03.بقيمة احتمالية  

  .بين آراء عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 ثانياً: الفروق الإحصائية تجاه مت ير العمر  

 ( الفروق الإحصائية تجاه مت ير العمر  13.4جدول ) 

 البعد 
Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

df F Sig. 

 000. 9.604 3 15.826 15.826 سااءة الجيا ة الرامية

 000. 9.119 3 16.668 16.668 ثقافة الجيا ة الرامية 

 032. 2.760 3 4.366 4.366 الممارسات الرامية 

 001. 7.116 3 16.927 16.927 الإبتمار الرامي  
 000. 8.285 3 18.707 18.707   التنمية البيئية 

 000. 7.175 3 16.239 16.239 التنمية الاقتصادية
 041. 2.982 3 6.420 6.420   التنمية الاجتماعية  

المعروضةةةة في الجدول أعلاه وجود فروق دالة إحصةةةائياا تجاه   One- Way ANOVAتبين من خلال نتائج الاختبار  

كمةا هي   0.05جميع أبعةاد الةدراسةةةةةةةةةةةةةة تعزى لمتغير العمر؛ حيةث جةاءت جميع القيم الاحتمةاليةة أقةل من مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةدلالةة  

سةةةةنة    40الخال بقيار اتجاه الفروق، تبين أنها لصةةةةالح   LSDوحسةةةةب الاختبار البعدي    sigمعروضةةةةة في عمود الجدول  

  25وحتى    20فيمةا يتعلق بجميع أبعةاد الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عةدى البعةد الاجتمةامي فقةد كةانةت الفروق لصةةةةةةةةةةةةةةالح الفئةة العمليةة من 

بين آراء عينة    0.05سةنة، ولما سةبق تقرر قبول الفرضةية القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصةائية عند مسةتوى الدلالة  

 الدراسة تعزى لمتغير العمر. 

 ثالثاً: الفروق الإحصائية تجاه مت ير المؤهل العلمي  

 ( الفروق الإحصائية تجاه مت ير المؤهل العلمي  14.4جدول ) 

 Sum of البعد  
Squares 

Mean 
Square 

df F Sig. 

 000. 8.613 2 4.863 9.725 سااءة الجيا ة الرامية

 000. 9.441 2 5.865 11.730 ثقافة الجيا ة الرامية 
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 011. 4.586 2 2.405 4.811 الممارسات الرامية 

 000. 8.394 2 6.718 13.436 الإبتمار الرامي  
 000. 12.167 2 9.146 18.292   التنمية البيئية 

 000. 10.036 2 7.580 15.161 التنمية الاقتصادية
 003. 5.977 2 4.244 8.488   التنمية الاجتماعية  

الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة بةاختبةار الفروق حسةةةةةةةةةةةةةةب المؤهةل العلمي    One way Anovaمن خلال نتةائج اختبةار التبةاين الأحةادي

تجةةاه جميع أبعةةاد   0.05المعروضةةةةةةةةةةةةةةةة في الجةةدول أعلاه تبين وجود فروقةةاا ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةتوى الةةدلالةةة  

ف ن الفروق   LSDالدراسةةة؛ حيث جاءت القيمة الاحتمالية جميعها أقل من مسةةتوى الدلالة، وحسةةب الاختبار البعدي  

لصةةةالح المؤهل علمي دراسةةةات عليا، وبالتالي فقد تقرر قبول الفرضةةةية القائلة بوجود فروق دالة إحصةةةائياا بين آراء عينة  

 الدراسة تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

 راععاً: الفروق الإحصائية تجاه مت ير سنوات الخبرة  

 ( الفروق حسب سنوات الخبرة 15.4جدول ) 

 Sum of البعد  
Squares 

Mean 
Square 

df F Sig. 

 039. 2.823 3 1.636 4.907 القيادة المسؤولة  
 030. 3.022 3 1.932 5.796 القيادة المل  مة بالقواعد 
 244. 1.395 3 744. 2.231 القيادة الموالية سياسياً 
 015. 3.520 3 2.872 8.617 قيادة حو مة الشبكة  

 001. 5.385 3 4.146 12.439 البعد البيئي  
 017. 3.444 3 2.676 8.029 البعد الاقتصادي  
 262. 1.337 3 972. 2.917 البعد الاجتما ي  

وجود فروق ذات دلالةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة تجةةةاه كلاا من   One Way ANOVAأظهرت نتةةةائج اختبةةةار التبةةةاين الأحةةةادي  

القيادة المسةةةةؤولة والقيادة الملمزمة بالقواعد، وقيادة حوكمة الشةةةةبكة والبعد البيعي والبعد الاقتصةةةةادي؛ حيث حصةةةةلت 

، وحسةةةةب الاختبار  Sigكما هو موضةةةةح في العمود  0.05جميع هذه المتغيرات على قيم احتمالية أقل من مسةةةةتوى الدلالة  

سةةةنوات.  وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصةةةائية  10-5ف ن هذه الفروق لصةةةالح من لدبهم خبرة من   LSDالبعدي  

تجاه كلاا من القيادة الموالية سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةياا والبعد الاجتمامي لكونها حصةةةةةةةةةلت على قيم احتمالية أعلى من مسةةةةةةةةةتوى الدلالة  

للبعد الاجتمامي، ولكل ما سةةةةةةةةبق فقد تقرر قبول الفرضةةةةةةةةية القائلة بوجود   26.للقيادة الموالية سةةةةةةةةياسةةةةةةةةياا و  224.بواقع 

 فروقاا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، 
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 أهم النتائج  

تبين من خلال الاختبارات الوصفية وجود مستوى مرتفع من القيادة الرقمية وكذلك من التنمية المستدامة   .1

 في جامعة الأميرة ب ت عبد الرحمن.  

تبين وجود تأثير دال إحصائياا للقيادة الرقمية على التنمية البيئية في جامعة الأميرة نورة لغالبية أبعاد القيادة  .2

 ولكن هذا التأثير لا يشمل الإبتكار الرقمي.    الرقمية

في تعزيز مستوى الاستدامة الاقتصادية داخل   .3 الأميرة نورة بشكل فاعل  في جامعة  الرقمية  القيادة  تساهم 

 الجامعة.  

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقيمة في جامعة الأميرة نورة ب ت عبد الرحمن على التنمية الاجتماعية  .4

 ولكن هذا التأثير لا يشمل بعد الابتكار الرقمي.  

بين استجابات منتسبي جامعة الأميرة    0.05تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .5

 نورة حول القيادة الرقمية والتنمية المستدامة 

عينة   .6 آراء  بين  العمر  لمتغير  تعزى  الدراسة  عينة  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أظهرت 

 سنة.   40-30الدراسة لصالح الفئة العمرية من 

ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة ناتجة عن التغير في المؤهل العلمي لصالح مؤهل  تبين وجود فروق  .7

 علمي بكالوريور.  
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 التوصيات 

العمل على دعم القيادات في جامعات الأميرة نورة في تطوير مهاراتهم وإن كانت مرتفعة إلا أن هنالك إشارات   .1

 إلى وجود مجال للتطوير.  

فيما يتعلق باستخدام الأدوات الرقمية الحديثة في ممارسة  تطوير آليات حديثة للمكافئات المادية والمعنوية   .2

 المهام الوظيفية.  

عمل دراسات مستمرة للعوائق التي تقف أمام القادة فيما يتعلق بالأدوات الرقمية الحديثة  من خلال تتبع   .3

 المشارعع الرقمية وتقديم الملاحظات وفقها.  

القرارات نظراا لكون هذا البعد جاء بتأثير   .4 اتخاذ  الرقمية في  البيانات الأخمة والتحليلات  تعزيز استخدام 

 متوس  مقارنة بالأبعاد الأخرى.  

 تطوير آليات متابعة إلكمرونية موحدة للمشارعع الرقمية لرفع مستوى الاتساق المؤسس ي.   .5

ت شي  الابتكار الرقمي من خلال تشجيع ثقافة المخاطر المحسوبة من خلال سياسات واضحة تحمي المبادرات   .6

   التجريلية. 
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