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مقدمة:
برز التحول الرقمي كمحرك رئيسي للتغيير التنظيمي وتحسين الأداء في القط??اعين
العام والتجاري عالمياً. في السنوات الأخيرة، أدركت الحكومات بشكل متزايد أهمية
التكنولوجيا الرقمية في تبسيط العمليات، وتحس??ين تق??ديم الخ??دمات، وزي??ادة رض??ا

،2030أصحاب المصلحة. وقد أولت المملكة العربي??ة الس??عودية، تماش??ياً م??ع رؤي??ة 
اهتمامًا بالغًا لتحديث المؤسسات الحكومية من خلال اعتماد أدوات ومنصات رقمي??ة
مبتكرة. وتسعى ه??ذه ال??برامج إلى تعزي??ز الكف??اءة والانفت??اح والمس??اءلة في الإدارة
العامة، مع دعم النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة. ولا يقتصر التحول الرقمي في
المؤسسات الحكومية على مجرد تطبيق تقنيات جديدة؛ بل يشمل أيضًا إعادة هيكلة
شاملة للإجراءات والهياكل والثقافات التنظيمية لاستخدام القدرات الرقمية بفعالية.
ومن خلال الجمع بين تقنيات مثل الحوسبة السحابية وال??ذكاء الاص??طناعي وتحليلات
البيانات الضخمة والمنصات المتنقلة، يمكن للجهات الحكومية تحسين س??ير العم??ل،
وتعزيز عملية صنع القرار، وتقديم خدمات تركز على المواطن بش??كل أك??ثر فعالي??ة.
كما يتيح تطبيق هذه التقنيات الإدارة القائمة على البيانات، مما يس??مح للمؤسس??ات

، Kitsios )بالتنبؤ بالمشكلات، وتوزيع الموارد بكفاءة، وقياس نتائج الأداء بدقة أكبر

2023) .

ً??ا م??ا تواج??ه الجه??ات على الرغم من الإمكانات المُعترف به??ا للتح??ول ال??رقمي، غالب
الحكومية العديد من العقبات في تطبيقه. وتشمل هذه العقبات نفور الموظفين من
التغيير، وضعف المهارات الرقمية، وعدم كفاية البنية التحتية التكنولوجي??ة، والجم??ود
التنظيمي. علاوة على ذل??ك، يختل??ف القط??اع الع??ام اختلافً??ا كب??يرًا عن الش??ركات
الخاص?ة، إذ تتج?اوز أهداف?ه الربحي?ة لتش?مل الرعاي?ة الاجتماعي?ة، والامتث??ال لل??وائح
ً?ا التنظيمي??ة، وتق?ديم الخ??دمات على نح??و منص??ف. يتطلب ه?ذا التعقي??د نهجً?ا منهجي
للتح??ول ال??رقمي يرب??ط تب??ني التكنولوجي??ا بالأه??داف المؤسس??ية، وق??درات الم??وارد
البش??رية، وتوقع??ات الجمه??ور. وق??د كش??فت الدراس??ات في الاقتص??ادات المتقدم??ة
والناش??ئة أن التح??ول ال??رقمي الن??اجح يعُ?زز الكف?اءة التش?غيلية، وج??ودة الخ??دمات،
والأداء التنظيمي العام. ومع ذلك، لا تزال الأبح??اث التجريبي??ة ال??تي تستكش??ف ه??ذه
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الصلة في سياق المؤسسات الحكومي??ة الس??عودية ن??ادرة. ترُك??ز الدراس??ات الحالي??ة
عمومًا على معدلات تبني التكنولوجيا أو المب??ادرات الرقمي??ة المح??ددة، م??ع الترك??يز
بشكل ضئيل على تأثيرها الكامل على فعالية المؤسس??ات ونت??ائج تق??ديم الخ??دمات.
لذلك، يعُد فهم كيفية تأثير التحول ال??رقمي على الأداء التنظيمي في القط??اع الع??ام
السعودي أمرًا بالغ الأهمي??ة، إذ ق??د يسُ??هم في توجي??ه ق??رارات السياس??ات، وتوجي??ه
تخص??يص الم??وارد، ودف??ع التخطي??ط الاس??تراتيجي لتحقي??ق أقص??ى اس??تفادة من

.(Omowole ،2024 )الاستثمارات الرقمية

تسعى هذه الدراسة إلى تقييم ت??أثير التح??ول ال??رقمي على تحس??ين الأداء التنظيمي
في المؤسس???ات الحكومي???ة الس???عودية من خلال دراس???ة الج???وانب التكنولوجي???ة
والبشرية للتنفيذ. وتسعى إلى قياس مدى تبني التحول الرقمي، وتحدي??د المتغ??يرات
ال??تي تمُكنّ أو تعُي??ق نجاح??ه، وتق??ييم النت??ائج من حيث الكف??اءة والإنتاجي??ة وج??ودة
الخدم???ة. ومن خلال تق???ديم رؤى ح???ول آلي???ات التح???ول ال???رقمي في دف???ع الأداء
المؤسسي، يسُهم هذا البحث في الحوار الأوسع حول تحديث القطاع الع??ام، ويقُ??دم
نص??ائح عملي??ة لص??انعي السياس??ات والمس??ؤولين. ويتواف??ق ذل??ك م??ع الأه??داف
الاستراتيجية الأوسع للمملك??ة العربي??ة الس??عودية المتمثل??ة في بن??اء حكوم??ة مُمكنّ??ة
رقمياً، سريعة الاستجابة، فعّالة، وقادرة على تقديم خدمات عالية الجودة لمواطنيها،

.(Alshihre ،2025 )مع دعم الابتكار والتنمية المستدامة

مشكلة الدراسة:
على الرغم من الإنفاق الكبير على التقنيات الرقمية والمشاريع الطموحة في إط??ار

، لا تزال العديد من الجهات الحكومي??ة تك??افح2030رؤية المملكة العربية السعودية 
من أجل تحقيق الأداء التنظيمي الأمثل. إن عدم الكف??اءة، وت??أخير تق??ديم الخ??دمات،
والإجراءات المجزأة، والاس??تخدام المح??دود للأدوات الرقمي??ة كله??ا تعي??ق الإمكان??ات
الكاملة للتح??ول ال??رقمي. في حين تظُه??ر الدراس??ات العالمي??ة أن التح??ول ال??رقمي
يمكن أن يحسن الكفاءة التشغيلية وج??ودة الخدم??ة ورض??ا أص??حاب المص??لحة، ف??إن
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البحث التجري??بي ح??ول ت??أثيره على المؤسس??ات الحكومي??ة الس??عودية مح??دود. إن
الافتقار إلى فهم شامل لكيفية تفاعل تبني التكنولوجيا والثقافة التنظيمي??ة وق??درات
الموارد البشرية للتأثير على الأداء يولد فجوة معرفية. ونتيج??ة ل??ذلك، يفتق??ر ص??انعو
السياسات والمس??ؤولون إلى توص??يات قائم??ة على الأدل??ة لتحس??ين خط??ط التح??ول
الرقمي لزيادة فعالية المؤسسات وتقديم الخ??دمات ال??تي ترك??ز على الم??واطن. إن
معالجة هذه المشكلة البحثية أمر بالغ الأهمية لض??مان أن ت??ؤدي المش??اريع الرقمي??ة
إلى تحس??ينات قابل??ة للقي??اس في الأداء وتتواف??ق م??ع الأه??داف الأوس??ع للتح??ديث

.(Mohammad ،2024 )والانفتاح والكفاءة في القطاع العام

أهمية الدراسة:
تبحث ه??ذه الدراس??ة في ت??أثير التح??ول ال??رقمي في تحس??ين الأداء المؤسس??ي في
الجهات الحكومية السعودية. وتوضح كي??ف يمُكن ل??دمج التقني??ات الرقمي??ة أن يعُ??زز
الكفاءة التشغيلية وتقديم الخ??دمات. ويمكن أن تسُ??اعد النت??ائج ص??انعي السياس??ات
ن اس??تخدام الم??وارد، وت??ذليل الص??عوبات، والمس??ؤولين على تنفي??ذ سياس??ات تحُس??ّ

وتحقيق مكاسب ملموسة في الأداء المؤسسي ورضا المواطنين.

الأهمية العلمية-

 تثُري ه??ذه الدراس??ة الأدبي??ات الأكاديمي??ة من خلال دراس??ةالمساهمة المعرفية:
تأثير التحول الرقمي في الجهات الحكومية السعودية، حيث تعُتبر الأبحاث التجريبي??ة
محدودة. وتبحث في كيفي??ة تفاع??ل تب??ني التكنولوجي??ا والثقاف?ة التنظيمي??ة ومه?ارات
الم?وارد البش?رية في تش?كيل الأداء المؤسس?ي، مُقدم?ةً رؤى نظري?ة جدي?دة ح?ول

رقمنة القطاع العام وإدارة الأداء.

تحُدد هذه الدراسة مُحركات النجاح الرئيسية والتحديات التي تواجه التحول الرقمي،
مُمه??دةً ب??ذلك الطري??ق لبح??وث مس??تقبلية ح??ول تب??ني التكنولوجي??ا وإدارة التغي??ير
والحوكمة الرقمية. يمُكن للب??احثين اس?تخدام ه?ذه البيان??ات لإج?راء بح??وث مُقارن?ة،
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وتحليلات شاملة للقطاعات، وتحسين النم??اذج النظري??ة للأداء المؤسس??ي والابتك??ار
.(Ghazi Ben Saad ،2018) الرقمي في الإدارة العامة

الأهمية العملية-

توجيه السياس?ات والاس?تراتيجيات: تقُ?دم النت?ائج إرش?ادات عملي??ة لق?ادة الحكوم?ة
والمسؤولين لتنفيذ المبادرات الرقمية بنجاح. إن فهم كيفية زي??ادة التح??ول ال??رقمي
للكفاءة وجودة الخدمات ورض??ا المواط??نين يمُكنّ المؤسس??ات من وض??ع سياس??ات

 مع تحسين تخصيص الموارد.2030تتوافق مع أهداف رؤية 

يحُدد البحث قضايا مثل التردد في التغي??ير، ونقص الم??واهب، وقي??ود البني??ة التحتي??ة،
مم??ا يمُكنّ المؤسس??ات من وض??ع حل??ول مُرك??زة. يسُ??اهم ه??ذا الفهم العملي في
تحسين إجراءات سير العمل، وإشراك الموظفين، وتبني التكنولوجيا، مما يؤُدي إلى

.(Aryatama ،2024 )قطاع عام أكثر كفاءةً وابتكارًا وتركيزًا على المواطن

اهداف الدراسة:
الهدف الرئيسي:-

يهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى تحديد تأثير التحول الرقمي على تحس??ين الأداء
التنظيمي في المؤسسات الحكومية السعودية. وتهدف الدراس??ة إلى دراس??ة كيفي??ة
إسهام استخدام التكنولوجيا الرقمية، عند دمجها مع الممارسات التنظيمية المناسبة
واس??تراتيجيات إدارة التغي??ير، في تحس??ين الكف??اءة التش??غيلية وج??ودة الخ??دمات

والفعالية المؤسسية بشكل عام.

الأهداف الفرعية:-
تحديد المستوى الحالي لتبني التحول ال??رقمي بين الجه?ات الحكومي?ة الس?عودية

الرئيسية.
.دراسة تأثير التكنولوجيا الرقمية على الكفاءة التشغيلية وتحسين سير العمل
.تقييم تأثير التحول الرقمي على جودة الخدمات ورضا المواطنين
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دراسة تأثير القيادة والثقافة التنظيمية ومشاركة الموظفين على التحول الرقمي
الفعال.

تحديد المشكلات والعقبات الرئيسية ال?تي تح?ول دون التنفي?ذ الفع?ال للمش?اريع
الرقمية داخل المؤسسات الحكومية.

تقديم توصيات واقعية لصانعي السياسات والمسؤولين لتحس??ين الأداء التنظيمي
من خلال خطط تحول رقمي مُحسّنة.

تساؤلات الدراسة:
السؤال الرئيسي: -

كي???ف ي???ؤثر التح???ول ال???رقمي على الأداء التنظيمي في المؤسس???ات الحكومي???ة
السعودية؟

الأسئلة الفرعية:-
م??ا ه??و المس??توى الح??الي لتب??ني التح??ول ال??رقمي في المؤسس??ات الحكومي??ة.1

السعودية؟
كيف يؤثر استخدام التكنولوجيا الرقمية على الكفاءة التشغيلية والإنتاجية؟.2
كيف يؤثر التحول الرقمي على جودة الخدمة ورضا المواطنين؟.3
كيف ت??ؤثر القي??ادة والثقاف?ة التنظيمي?ة وتفاع?ل الم??وظفين على نج?اح مب??ادرات.4

التحول الرقمي؟
ما هي العقبات والقيود الرئيسية أمام التح??ول ال??رقمي الفع??ال في المؤسس??ات.5

الحكومية؟
ما هي الإج??راءات ال??تي يمكن اتخاذه??ا لتعظيم فوائ??د التح??ول ال??رقمي من حيث.6

تعزيز الأداء التنظيمي؟
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فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية: -

ن الكف??اءة التش??غيلية أن التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية السعودية يحُس??ّ
وجودة الخدمات والفعالية العامة.

الفرضيات الفرعية:-
كلم??ا زاد اعتم??اد التقني??ات الرقمي??ة، زادت الكف??اءة التش??غيلية والإنتاجي??ة في.1

المؤسسات الحكومية.
يحُسّن التحول الرقمي جودة الخدمات المُقدمة ويعزز سعادة المواطنين..2
تسُهم القيادة القوية، والثقافة التنظيمية الداعمة، والمشاركة العالي??ة للم??وظفين.3

بشكل كبير في نجاح برامج التحول الرقمي.
تقُلل مقاومة التغيير ونقص المه??ارات الرقمي??ة من فعالي??ة التح??ول ال??رقمي في.4

المؤسسات الحكومية.
يعُزز معالجة القيود التكنولوجية والبنية التحتية والموارد البشرية من تأثير التحول.5

الرقمي على الأداء التنظيمي.

الدراسات السابقة:
يعُدّ التحول الرقمي محركاً جديداً لمؤسسات التصنيع لتحقي??ق اختراق??ات في مج??ال
الابتكار، ويمكن لسياسات التحول الرقمي أن تحُفزّ بفعالية تجانس التقنيات الرقمية
وإع??ادة تش??كيلها وإتاحته??ا للاس??تخدام، مم??ا يمُكنّ من تحوي??ل مؤسس??ات التص??نيع
وتطويرها، وبالتالي يلعب دورًا حاسمًا في أداء الابتك??ار في ه??ذه المؤسس??ات. وم??ع
ّ??ز على المس??توى النظ??ري للتحلي??ل الن??وعي، حيث ذلك، لا تزال غالبية الأبح??اث ترُك
تعُت??بر السياس??ات الحكومي??ة وأداء الابتك??ار بمثاب??ة "ص??ندوق أس??ود" للم??دخلات
والمخرجات دون الكشف عن آلياتها الأساسية. ونتيجةً ل??ذلك، يعُ??دّ فهم كيفي??ة ت??أثير
السياسات الحكومية على أداء الابتكار أمرًا بالغ الأهمية لتعزيز التنمية عالية الج??ودة
في القط???اع الص???ناعي. واس???تناداً إلى نظري???ات الابتك???ار التكنول???وجي، والت???دخل
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الحكومي، والقدرة الديناميكية، قمنا ببناء نموذج "سياسة التح??ول ال??رقمي - مرون??ة
الدولة - مرونة المؤسسة - سلوك الابتكار الاستكشافي - أداء الابتك??ار" واس??تخدمنا

 لدراسة تأثير كل عامل على أداء الابتكار في مؤسسات التص??نيع.PLS-SEMنموذج 
وتظُهر النتائج ما يلي: )أ( لسياسات التحول الرقمي تأثير كبير على أداء الابتكار في
شركات التصنيع. )ب( لحالة التحول الرقمي أكبر تأثير مباشر على أداء الابتك??ار في
شركات التصنيع، مع لعب الدعم الحكومي دورًا داعمًا أساسياً. )ج( على ال??رغم من
أن المرونة التنظيمية ليس لها تأثير مباشر على أداء الابتكار، إلا أنها عنصر مهم في
عملية تأثير أداء الابتكار وتعمل كمقدمة لسلوك الابتكار الاستكشافي، وهو أمر ب??الغ
الأهمي??ة في الت??أثير على أداء الابتك??ار. )د( تلعب حال??ة التح??ول ال??رقمي والمرون??ة
التنظيمية وسلوك الابتكار الاستكشافي دورًا في تعديل العلاقة بين سياسات التحول
الرقمي وأداء الابتكار في شركات التصنيع. تسلط نتائج الدراسة الضوء على عملي??ة
تأثير سياسات التحول الرقمي على أداء الابتكار في شركات التصنيع، بالإض??افة إلى

، Li )كونها أساسًا مرجعياً للحكومة لتصميم سياسات لتعزيز النمو المتسارع للابتكار

2025).

في عالمنا اليوم، برز التحول الرقمي كعامل حاس??م في تحس??ين أداء المؤسس??ات.
ً??ا في نج??اح ه??ذا التح??ول. ته??دف ه??ذه تلعب الموارد البش??رية دورًا اس??تراتيجياً حيوي
الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على وظيفة الموارد البشرية وأث??ره
على أداء المؤسسات. استخدمت الدراس??ة منهجي??ة المراجع??ة المنهجي??ة للأدبي??ات )

SLRال??تي ت??تيح مراجع??ة معمق??ة للدراس??ات المنش??ورة س??ابقًا. تتك??ون عملي??ة ،)
المراجعة المنهجية من صياغة أسئلة بحثية، والبحث عن أدبيات من مصادر أكاديمي??ة

IEEE وScopusموثوق??ة مث??ل   Xploreو ScienceDirectو Google  Scholarو 
SpringerLink.وتجميع النتائج المتعلقة بتطبيق الرقمن??ة وإدارة الم??وارد البش??رية ،

مصطلحات البحث المستخدمة هي "التحول الرقمي واستراتيجية الموارد البشرية"،
و"تأثير الرقمنة على الأداء المؤسسي"، و"تح??ديات التح??ول ال??رقمي". تش??ير نت??ائج
الدراسة إلى أن للتحول ال??رقمي ت??أثيرًا كب??يرًا على الوظيف??ة الاس??تراتيجية للم??وارد
البش??رية في المؤسس??ات. لا تقتص??ر التكنولوجي??ا على تبس??يط الإج??راءات الإداري??ة
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ا من تحس??ين فعالي??ة إدارة ش??ؤون فحس??ب، ب??ل تمُكنّ إدارة الم??وارد البش??رية أيض??ً
الموظفين، وتسريع التكيف م??ع التغي??يرات التنظيمي??ة، وتعزي??ز ثقاف??ة الابتك??ار. وم??ع
ا على ذلك، لا يعتمد نجاح التحول الرقمي على التكنولوجيا فحس??ب، ب??ل يعتم??د أيض??ً
جاهزي??ة إدارة الم??وارد البش??رية ودعم الإدارة. ولض??مان التح??ول ال??رقمي الأمث??ل
وتحسين الأداء التنظيمي الع??ام، يجب على المؤسس??ات وض??ع سياس??ات ومب??ادرات

.(Djunaedi ،2025 )تدريبية ذات صلة، وإدارة التغيير

يعُدّ التحوّل الرقمي في الحكوم?ات المحلي??ة الإندونيس?ية أم?رًا ب?الغ الأهمي??ة لزي?ادة
كف??اءة الخ??دمات العام??ة ومس??اءلتها. ي??تيح دمج تكنولوجي??ا المعلوم??ات في الأنظم??ة
الحكومي???ة، المع???روف باس???م الحكوم???ة الإلكتروني???ة، إمكاني???ة تقليص العملي???ات
البيروقراطية، وتسريع عملية صنع القرار، وزيادة التواصل بين الحكوم??ة والجمه??ور.
ومع ذلك، ورغم هذه الإمكانات الهائلة، لا ت??زال هن??اك عوائ??ق عدي??دة، بم??ا في ذل??ك
الفجوة الرقمية، وضعف البنية التحتية، ونقص الثقافة الرقمية، لا س??يما في البل??دان
الأقل نم?واً. س?تعتمد ه?ذه الدراس?ة على منهجي?ة مراجع?ة الأدبي?ات لإيج?اد وتحلي?ل
العلاقة بين الرقمنة، والبني??ة التنظيمي??ة لهيئ??ات الحكوم??ة المحلي??ة، وكف?اءة الخدم??ة
العامة. تظُهر نتائج الدراسة أن فعالية تطبيق الحكومة الإلكترونية تعتمد بشكل كبير
على تطوير البني??ة التحتي??ة الرقمي??ة، وق??درات الم??وارد البش??رية، ومواءم??ة الهياك??ل
التنظيمية الإقليمية. كما تحُ??دد الدراس??ة الفج??وات في تط?بيق الحكوم??ة الإلكتروني??ة
الناتجة عن عدم المساواة في الوصول الرقمي، وتشُ?دد على أهمي??ة إع?ادة الهيكل?ة
التنظيمية لتحقيق كامل فوائد التحوّل الرقمي. تسُهم هذه الدراس??ة في تق??ديم فهم
أعم??ق للعقب??ات والف??رص ال??تي تواجهه??ا الحكوم??ات المحلي??ة في عملي??ة الرقمن??ة،

.(Syam ،2025 )بالإضافة إلى توصيات لتعزيز كفاءة القطاع العام في إندونيسيا

نتيجةً للثورة الصناعية الرابعة، أصبح التحول الرقمي اتجاهاً لا مف??ر من??ه، يلعب دورًا
هامًا في تحسين ق?درة الش?ركات على التكي?ف والتنمي?ة طويل??ة الأج?ل. وق?د أثبتت
العديد من الدراسات أن المهارات الرقمي??ة للم??وظفين له??ا ت??أثير كب??ير على عملي??ة
التح??ول ال??رقمي وتس??اعد على تحس??ين الأداء التنظيمي. ته?دف ه??ذه الدراس??ة إلى
دراس??ة العلاق??ة بين المه??ارات الرقمي??ة للم??وظفين والأداء التش??غيلي في ش??ركات
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تعدين الفحم في فيتنام، حيث تلعب قدرات التعاون الرقمي وم??دى تط??بيق التح??ول
 موظفً??ا في الش??ركة أن للمه??ارات402الرقمي دور الوس??يط. يظُه??ر بحث بيان??ات 

الرقمية ت??أثيرات مباش??رة وغ??ير مباش??رة على الأداء التنظيمي. والج??دير بال??ذكر أن
الفائدة غير المباشرة للتعاون الرقمي أكبر، مم??ا يؤك??د أهمي??ة التع??اون ال??رقمي في
دفع عجلة التح??ول ال??رقمي وتعزي??ز أداء الش??ركات. بن??اءً على نت??ائج البحث، يوص??ي
المؤلفون بالعديد من الأساليب لتحسين المه??ارات الرقمي??ة وق??درات التع??اون ل??دى
الم??وظفين، مم??ا يس??اعد في عملي??ة التح??ول ال??رقمي ويع??زز الأداء التش??غيلي في

.(Chien ،2025 )شركات تعدين الفحم والشركات الصناعية بشكل عام

يهدف المشروع إلى دراسة دور القيادة الرقمية في تحقيق التح??ول ال??رقمي داخ??ل
المؤسسات الحكومية في الدول??ة، بم??ا في ذل??ك كيفي??ة ت??أثير القي??ادة الرقمي??ة على
التحول الرقمي وكيفية التغلب على العقب??ات ال??تي ق??د تنش??أ. وق??د اس??تخدم البحث
المنهج النوعي، من خلال مقابلات شبه منظم??ة م??ع مجموع??ة من المس??ؤولين، وتم
اختيار العينة بناءً على خبرتهم في إدارة التحول ال??رقمي والقي??ادة في مؤسس??اتهم.
وق??د توص??ل البحث إلى أن للقي??ادة الرقمي??ة دوراً في نج??اح التغي??ير ال??رقمي داخ??ل
المؤسس??ات، ووج??ود تح??ديات تواج??ه القي??ادة الرقمي??ة، مث??ل رفض التغي??ير ونقص

.(Shamsi ،2025 )التدريب، وبناءً عليه، أوصى البحث

إلى الكشف عن واقع تطبيق التحول الرقمي في (Alshehri ،2025)هدفت دراسة 
العمليات الصناعية بقطاع التعدين، وتحديد أبرز التحديات التي تواجه هذه العمليات،
ودور تط??بيق التكنولوجي??ا الرقمي??ة في تحس??ين كفاءته??ا. الموق??ع: المملك??ة العربي??ة
الس??عودية، من وجه??ة نظ??ر الع??املين في ش??ركات التع??دين. المنهجي??ة: اعتم??دت
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. يتكون مجتمع الدراسة من شركات التعدين
في المملكة العربي??ة الس??عودية ال??تي طبقت أو بص??دد تط??بيق التكنولوجي??ا الرقمي??ة

(370وتبني الحلول الرقمية في العملي??ات الص??ناعية. وتمث??ل عين??ة الدراس??ة )ن = 
مس??تويات الإدارة العلي??ا والمتوس??طة وال??دنيا ذات الص??لة بالعملي??ات الص??ناعية في
ش??ركات التع??دين بالمملك??ة العربي??ة الس??عودية. واس??تخُدم الاس??تبيان ك??أداة لجم??ع
البيانات. النتائج: توصلت الدراسة إلى أن واقع تطبيق التحول الرقمي في العمليات
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الصناعية بقطاع التعدين بالمملكة العربية السعودية كان مرتفعًا، وأن أبرز التحديات
التي تواجه تطبيق هذه العمليات كانت بمستوى "موافق". كما تبين أن تأثير تط??بيق
التكنولوجيا الرقمية على تحسين كفاءة العمليات الصناعية بقطاع التعدين بالمملك??ة
العربي??ة الس??عودية، من وجه??ة نظ??ر الع??املين في ش??ركات التع??دين، ك??ان مرتفعً??ا.
التوصيات: توصي الدراسة بضرورة اس??تفادة قط??اع التع??دين من التقني??ات الرقمي??ة
المناسبة لهذا القطاع، ودراس??ة التح??ديات ال??تي تواج??ه التح??ول ال??رقمي في قط??اع

التعدين ومعالجتها.

 تحديد أثر التحول الرقمي على تحسين جودةإلى(Alzahrani ،2025)تسعى دراسة 
خدمة الموظفين في قطاع الاتصالات الس??عودي بج??دة. اس??تخدمنا المنهج الوص??في
والتحليلي. ك???ان المش???اركون في الدراس???ة من الع???املين في قط???اع الاتص???الات

( رداً. تم190الس???عودي بج???دة. تم اختي???ار عين???ة عش???وائية، وتم الحص???ول على )
(. كش??فت نت??ائجSPSSاستخدام استبيان لجمع البيانات لبرنامج التحليل الإحص??ائي )

الدراسة أن المشاركين في الدراس??ة ق??اموا بتق??ييم مس??توى ع??الٍ ج??داً من التح??ول
ا أن ال??رقمي في قط??اع الاتص??الات الس??عودي بج??دة. كش??فت نت??ائج الدراس??ة أيض??ً
المشاركين في الدراسة قاموا بتقييم درجة عالية ج??داً من ج??ودة خدم??ة الم??وظفين
بين الموظفين في قط??اع الاتص??الات الس??عودي بج??دة. كش??فت نت??ائج الدراس??ة عن
وج??ود ت??أثير إيج??ابي وه??ام إحص??ائياً للتح??ول ال??رقمي على تحس??ين ج??ودة خدم??ة
الموظفين في قطاع الاتصالات السعودي بجدة. تنصح الدراسة بتطوير وتنفيذ برامج
تدريبي??ة متخصص??ة ته??دف إلى تمكين الم??وظفين من اس??تخدام التقني??ات الرقمي??ة

الحالية بكفاءة، مما يساهم في تحسين وقت الاستجابة وموثوقية الخدمة.

يبحث ه??ذا التحلي??ل المنهجي في العلاق??ة الجوهري??ة بين التح??ول ال??رقمي، ومرون??ة
سلاسل التوريد، والاستدامة في الس??ياقات الص??ناعية، م??ع أهمي??ة خاص??ة للش??ركات

(، وال??ذكاءIoTالسعودية. نحدد كيف تحُوّل التقنيات الناشئة، مث??ل إن??ترنت الأش??ياء )
(، وتحليلات البيان??ات الض??خمة، سلاس??لblockchainالاصطناعي، وسلسلة الكتل )

التوريد التقليدية إلى أنظمة بيئية ديناميكية قادرة على تحمل الاضطرابات مع تعزي??ز
أهداف الاستدامة. تظُهر دراساتنا أن التحول الرقمي يحُسّن كلاً من المرون??ة ونت??ائج
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الاستدامة. ومع ذلك، هناك ثلاثة عناصر أساسية تضُعف هذه العلاقات بش??كل كب??ير:
ديناميكي??ة سلس??لة التوري??د، وع??دم الق??درة على التنب??ؤ ب??اللوائح التنظيمي??ة، ودمج
التقنيات الحديثة. تظُهر الدراسة أنه في حين تعُزز ديناميكية سلسلة التوري??د القوي??ة
الآثار الإيجابية للتكنولوجيا الرقمية على قدرات المرونة، فإن ع??دم اليقين التنظيمي
يوُلدّ عوائق تطبيقية قد تقُلل من هذه الفوائ??د. علاوة على ذل??ك، يعُ??دّ دمج التقني??ات
المبتكرة بنجاح أداة وس?يطة مهم?ة لتحوي?ل الأنش?طة الرقمي?ة إلى تحس?ينات بيئي?ة
فعلية. يجمع البحث هذه النتائج في إطار مفاهيمي شامل يجُسّد العلاقات المتداخلة
المعقدة بين هذه المجالات، ويقُدمّ اقتراحات استراتيجية مُح??ددة لش??ركات التص??نيع
السعودية. من خلال معالجة فجوات البحث ال??تي تم تحدي??دها، وخاص??ة الافتق??ار إلى
التحقيقات الخاصة بالصناعة في الاقتصادات الناشئة، توفر هذه المراجعة رؤى قيمة
للباحثين والممارسين الذين يتطلعون إلى الاس??تفادة من التح??ول ال??رقمي من أج??ل
عمليات سلسلة التوريد الفعالة والمرن??ة والمس??تدامة في بيئ??ات الأعم??ال المتغ??يرة

.(Alquraish ،2025 )بسرعة

يعُي??د التح??ولّ ال??رقمي في الحكوم??ة تش??كيل طريق??ة تق??ديم المؤسس??ات العام??ة
للخ???دمات، وإدارة البيان???ات، والتفاع???ل م???ع المواط???نين. في إندونيس???يا، أع???اقت
السلوكيات المؤسسية المجزأة ومحدودية التوافق بين الوزارات السعيَ نح??و نظ??ام
حكومي إلكتروني متكامل. تعُالج هذه الدراسة هذه الفج??وة من خلال تحلي??ل كيفي??ة
تأثير الهياكل التنظيمية والديناميكيات بين الوزارات على تكامل النظام ض??من إط??ار
الحوكم??ة الرقمي??ة الوطني??ة في إندونيس??يا. يعتم??د ه??ذا البحث على نهجٍ مُختل??ط
الأساليب، يجمع بين الاس??تراتيجيات النوعي??ة والكمي??ة. جُمعت البيان??ات النوعي??ة من
خلال مق??ابلاتٍ مُعمّق??ة وتحلي??ل وث??ائق لاستكش??اف الس??لوكيات المؤسس??ية وآلي??ات
ً??ا، تم قي??اس نض??ج التواف??ق ع??بر أربع??ة أبع??اد: التقني??ة، والدلالي??ة، التنس??يق. كمي
والتنظيمي??ة، والقانوني??ة، باس??تخدام خرائ??ط تحلي??ل الش??بكات لتص??ور العلاق??ات بين
الوزارات وهياكل تبادل البيان??ات. ترُك??ز الدراس??ة على ثلاث وزارات رئيس??ية: وزارة
الداخلية، ووزارة الإصلاح الب??يروقراطي، ووزارة الاتص??الات وتكنولوجي??ا المعلوم??ات.
تكش?ف النت??ائج عن ع?دم تناس?ق في نض??ج التواف?ق بين ال?وزارات. في حين تظُه?ر
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، لا يزال التوافق ال??دلالي والتق??ني متخلفً??ا. الأبعاد القانونية والتنظيمية توافقًا معتدلًا
تتصدر وزارة الاتصالات والمعلومات المجالات التقني??ة والدلالي??ة، بينم??ا تظُه??ر وزارة
الداخلية تكاملًا أض??عف. تعكس ه??ذه التفاوت??ات اتجاه??ات ذاتي??ة التنظيم حيث تعم??ل
الوزارات من خلال منطق مرجعي ذاتي، مما يعيق التنسيق النظامي. ت??دعم بيان??ات
المقابلات وجود اقتران فضفاض، وامتثال رمزي، واعتم??اد على المس??ار المؤسس??ي
يعيق جهود التكامل. يدمج البحث نظرية النظم والنظرية المؤسسية للتأكيد على أن
التحول الرقمي يتطلب اقتراناً هيكلياً بين أنظمة الحكوم??ة المس??تقلة. ب??دون مع??ايير
مشتركة، والتوافق ال??دلالي، وآلي??ات حوكم??ة ع??بر القطاع??ات، ف??إن جه??ود التكام??ل
معرضة لخط??ر أن تك??ون س??طحية. تق??ترح الدراس??ة إنش??اء مجلس وط??ني للتواف??ق
التشغيلي لتسهيل الحوكمة الرقمية المنسقة، والتوسط في التحديات بين الوكالات،
وتعزي??ز المس??اءلة. تق?دم ه??ذه النت??ائج مس??اهمات نظري??ة وتوص??يات سياس??ية لبن??اء

.(Kasiwi ،2025 )حكومة رقمية أكثر استجابة وتكاملًا في إندونيسيا

أص??بح تح??وّل الثقاف??ة التنظيمي??ة ض??رورةً ملح??ةً في العص??ر ال??رقمي، ال??ذي يتم??يز
بالتطورات التكنولوجية السريعة وتغيرّ عادات العمل. تتناول هذه المقالة كيفية تأثير
)إصلاح الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين وعلى المؤسسة ككل. تعتمد دراس??ة 

Adam ،2025) على مراجعة الأدبيات والتحليل التجريبي لإثب??ات أن تب??ني خص??ائص
الثقاف??ة الرقمي??ة، كالتع??اون والإب??داع والمرون??ة، أم??رٌ ب??الغ الأهمي??ة لزي??ادة الإنتاجي??ة
والقدرة التنافسية للمؤسسة. علاوةً على ذلك، يتطلب ه??ذا التح??ولّ ال??تزام القي??ادة
بتهيئة بيئة عمل متكيف??ة، وتمكين الم??وظفين من خلال الت?دريب ال??رقمي، والحف??اظ
على التواصل المفتوح. تقُدمّ هذه النتائج للمديرين التنفيذيين رؤىً قيمّة حول إعطاء
الأولوي??ة لتح??وّل الثقاف??ة كنهج رئيس??ي لمواجه??ة تح??ديات العص??ر ال??رقمي وتحقي??ق
الاستدامة التنظيمية. تعُ??د مقاوم??ة التغي??ير، وفج??وات المه??ارات الرقمي??ة، وض??رورة
إعادة هيكلة إجراءات العمل من بين المشكلات التي تواجهها المؤسسات عند تحولّ
ثقافاتها. ونتيجةً لذلك، يتطلب تحوّل الثقاف??ة التنظيمي??ة الن??اجح نهجً??ا ش??املًا يش??مل
التخطي??ط الاس??تراتيجي، ومش??اركة أص??حاب المص?لحة، والتق??ييم المس??تمر لض??مان
توافق التغييرات مع رؤية المؤسسة ورسالتها. وتتجاوز تداعيات هذه الثورة الثقافي??ة
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ُ??وفر بيئ??ة مجرد تحسين الأداء التنظيمي. كما أن??ه يسُ??اعد الم??وظفين على النم??و، وي
عمل أكثر ش??مولاً، ويعُ??زز التن??وع في الأفك??ار والابتك??ار. ونتيج??ةً ل??ذلك، ب??رز إص??لاح
الثقافة التنظيمية كعنصر أساسي في تحقيق القدرة التنافسية طويلة الأمد في ظ??ل

المنافسة العالمية المتزايدة.

ه?و تحلي?ل دور إدارة الم?وارد البش?رية (Ainosa ،2025)الغ?رض من ه?ذه دراس?ة 
( في خل??ق ثقاف??ة موجه??ة نح??و الأداء في الش??ركات الص??غيرةSHRMالاستراتيجية )

 علىSHRM(. ونظ??رت في كيفي??ة ت??أثير ممارس??ات SMEsوالمتوسطة الس??عودية )
مشاركة الموظفين ومسؤوليتهم وأداء الشركات، بالإض?افة إلى المتغ?يرات الثقافي?ة
الخاص??ة بالبيئ??ة الس??عودية. النهج: تمت دراس??ة الأدبي??ات في س??ياقات الش??ركات

SHRMالصغيرة والمتوسطة الس?عودية والعالمي?ة لمناقش?ة المكون?ات الرئيس?ية لـ 
2030وس??مات القي??ادة والآث??ار الثقافي??ة. وق??د استعرض??ت بش??كل نق??دي رؤي??ة 

،SHRMوالاستراتيجيات الحكومية الأخ?رى ال?تي تمث?ل عقب??ة كب??يرة وفرص??ة لتب??ني 
مدعومة ببيانات تجريبية ومثال من الحياة الواقعية. تم جمع البيانات بين يناير وم??ايو

 دراسة حول أدبيات الشركات الصغيرة والمتوس??طة الس??عودية54 من خلال 2025
والعالمية وتم تقييمها بشكل نقدي باستخدام المراجعة الموض??وعية وط??رق التق??ييم

، وفقً??ا للمع??اييرSHRMالقائم??ة على الحال??ة. النت??ائج: أش??ارت المراجع??ة إلى أن 
الثقافية السعودية وفي ظل القي?ادة التحويلي?ة، س?تلعب دورًا أك?بر في تحس?ين أداء
الش??ركات الص??غيرة والمتوس??طة. تش??مل الاس??تراتيجيات الأك??ثر فعالي??ة التوظي??ف
ً??ا. على ال??رغم من وج??ود الشفاف، والتدريب المستمر، وأنظمة الأداء الملائمة ثقافي
مش??اكل مث??ل نقص المعرف??ة والم??وارد في مج??ال الم??وارد البش??رية، والمعارض??ة
ا كب??يرة الثقافية، إلا أن الدعم الحكومي وحلول الموارد البشرية الرقمية توفر فرص??ً
للتحسين. الانعكاسات العملية: لدمج ممارسات إدارة الم??وارد البش??رية، ينبغي على
الشركات الصغيرة والمتوسطة السعودية إعطاء الأولوي??ة لتط??وير القي??ادة، وإض??فاء
الطابع الرسمي على عمليات الموارد البشرية، وإدخال حلول رقمية فعالة من حيث
التكلفة. إن الطريقة الوحيدة لضمان تأثير طويل الأمد هي دمج أفض??ل الممارس??ات
الدولية في الثقافة السعودية. الأصالة: تسُهم هذه الورق??ة البحثي??ة في تق??ديم قيم??ة
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من خلال رب??ط النظري??ة ب??التطبيق في س??ياق الش??ركات الص??غيرة والمتوس??طة
السعودية، وتقديم مخطط يرُاعي الاعتبارات الثقافية لكيفي??ة إنش??اء ش??ركات قائم??ة

.2030على الأداء، ومتوافقة الآن مع رؤى رؤية 

في عصر الثورة الرقمية، يجب على مؤسسات التعليم العالي اعتماد أساليب قابل??ة
للتكيف للحفاظ على ق??درتها التنافس??ية والابتك??ار. تبحث ه??ذه الدراس??ة في وظيف??ة
القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي، م??ع الترك??يز بش??كل خ??اص على ال??دور
الوسيط للثقافة التنظيمية الرقمية. استناداً إلى نظرية الق??درات الديناميكي??ة، تبحث

في كيفية تعزيز القيادة الرقمية للابتك??ار في مؤسس??ات (Alasqah ،2025)دراسة 
التعليم العالي السعودية، وكذلك كيف تعزز الثقافة الرقمية هذا الرابط. تم استخدام

ً??ا وق??ادة450تص??ميم بحث كمي لجم??ع بيان??ات المس??ح من  ً??ا وإداري  عض??واً أكاديمي
التحول الرقمي في العديد من الجامعات السعودية. تظُهر النتائج أن للقيادة الرقمية
تأثيرًا كبيرًا على الابتك??ار التنظيمي، بش??كل مباش??ر وغ?ير مباش??ر، من خلال الثقاف?ة
التنظيمية الرقمية. تظُهر النتائج أن الثقافة الرقمية القوية تسد الفج??وة بين أه??داف
القيادة والابتكار، مما يدعم نجاح جهود التحول الرقمي. يتضمن التقرير رؤى نظري??ة
حول التغيير الثق??افي ال??ذي تق??وده القي??ادة بالإض??افة إلى توص??يات عملي??ة لتحس??ين
اس??تراتيجية التح??ول ال??رقمي للتعليم الع??الي. يؤك??د ه??ذا البحث على أهمي??ة تنمي??ة
كفاءات القيادة الرقمية والتحول الثقافي ل?دعم الابتك?ار طوي?ل الأم?د في الأوس?اط

.2030الأكاديمية، وهو ما يتماشى مع الأهداف التعليمية لرؤية السعودية 

لا تزال المملكة العربية السعودية تشهد تحولات وتطورات كبيرة في سعيها للتح??ول
 ال??ذي2030من اقتصاد يعتمد على النف??ط إلى اقتص??اد متن??وع. ويرك??ز إط??ار رؤي??ة 

وضعته القيادة على الاستثمار في مجالات متنوعة لضمان التنوع الاقتص??ادي. ويبحث
هذا الاستعراض في المفاهيم المتعلقة بالديناميكية الس??ياقية للقي??ادة التنظيمي??ة في
المملكة العربية السعودية، ويحدد فرصًا عديدة لتطوير القيادة في قطاعات متعددة

 التحويلي??ة. كم??ا يظُه??ر أهمي??ة ب??رامج التعليم2030ض??من منظوم??ة وب??رامج رؤي??ة 
والت??دريب في بن??اء جي??ل جدي??د من الق??ادة الق??ادرين على التعام??ل م??ع المواق??ف
المعقدة. علاوة على ذلك، يشُدد على أهمية التع??اون م??ع المؤسس??ات العالمي??ة في
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تط??وير القي??ادة الس??عودية. ولتعزي??ز س??لوكيات القي??ادة ال??تي تفُض??ي إلى إنج??ازات
المشاريع في الوقت المناسب، يجب على ق??ادة المؤسس??ات تب??ني التن??وع والتن??اغم
وأساليب التوافق الناجح??ة. ووفقً??ا له??ذا الاس??تعراض المف??اهيمي، يجب على الق??ادة
الحفاظ على قدرتهم على التكيف لمواجهة العقبات مثل الاختلافات الثقافي??ة ونقص
المواهب والحواجز اللغوية. ويظُهر الاستعراض أهمية القيادة الفكرية كرائدة للتغيير
التنظيمي الفعال في قي??ادة التفك??ير المس??تقبلي فيم??ا يتعل??ق بالم??دخلات وعملي??ات
الإنتاج والمخرجات. كانعكاس للتغيير، يظُهر التحول في المملكة العربي??ة الس??عودية

. ووفقً??ا للتقري??ر، تج??ذب2030الحاجة إلى برامج التنويع الاقتصادي في خطة رؤي??ة 
فرص المملكة الأفراد ذوي المهارات الاستثنائية الباحثين عن عم??ل في بيئ??ة تش??جع
الابتك??ار والإب??داع. كم??ا تس??تثمر الحكوم??ة الس??عودية في تط??وير الم??واهب المحلي??ة
لضمان مزيج من المهارات الس?عودية المحلي?ة ال?تي تعم?ل م?ع متخصص?ين دول?يين

. يض??من الت??دريب الثق??افي اح??ترام المهن??يين الخ??ارجيين2030للمساهمة في رؤية 
لمعايير الدولة مع المساعدة في تطوير البرامج. وكما هو موض??ح في التق??ييم، فق??د
أس??فرت عملي??ة الإص??لاح في المملك??ة العربي??ة الس??عودية عن تط??ورات مهم??ة في
مجموع??ة متنوع??ة من الص??ناعات. علاوة على ذل??ك، يظُه??ر التق??ييم أن المملك??ة ق??د
ع??ززت نظامه??ا التعليمي وقطاعه??ا ال??زراعي وقط??اع الس??ياحة والص??ادرات وقط??اع
التصنيع، من بين قطاع??ات أخ??رى، كج??زء من مس??ار الإص??لاح الاقتص??ادي. ويواص??ل
التقييم بإظهار أن الإج??راءات المس??تهدفة للحكوم??ة الس??عودية س??تؤدي على الأرجح
إلى التحول، المرتبط بالعولمة حيث تركز الحكومات على تنمية العمليات الاقتصادية

.(Bodrick ،2025 )خارج حدودها

)رك??زت دراسة  Abujameel ،2025) على دور التح??ول ال??رقمي في تحس??ين أداء
الشركات والمؤسسات التعليمية في المملك??ة العربي??ة الس??عودية، إذ أن التط??ورات
التكنولوجية الكبيرة قد خلقت تحديات كبيرة للدول حول الع??الم. ويتمح??ور الاهتم??ام
الرئيسي للدراسة حول المتطلب??ات الداعم??ة لبن??اء أنظم?ة التح??ول ال?رقمي، وم?دى
كفاءة التحول الرقمي في الإسهام في تحقيق التنمي??ة المس??تدامة في المؤسس??ات
التعليمية. هدفت الدراسة إلى تحديد أهم متطلبات العمل نحو التح??ول ال??رقمي في
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المؤسسات، والعمل على توفير بيئة مناسبة للتحول المطلوب من العم??ل التقلي??دي
إلى ال??رقمي، والترك??يز على الآث??ار المحتمل??ة ال??تي ق??د تواجهه??ا الجه??ات الحكومي??ة
والخاصة خلال تط??بيق اس??تراتيجيات التح??ول ال??رقمي، وتحلي??ل تجرب??ة المؤسس??ات
التعليمية في المملكة العربية السعودية خلال جائحة كورونا. اعتمدت الدراس??ة على

"، وه??و اس??تمرار2023المنهج الوص??في التحليلي، واعتم??دت على تقري??ر "قي??اس 
للجهود السابقة التي أجرتها هيئة الحكوم??ة الرقمي??ة في الس??نوات الأخ??يرة. كم??ا تم
جمع المعلومات من خلال دراسة البحوث السابقة وإجراء تحلي??ل كمي لتق??ييم حجم
تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات. أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي ساهم
بشكل كبير في تقديم الخ??دمات بش??كل رقمي وس??هل الوص??ول، مم??ا ك??ان ل??ه أث??ر
إيجابي على كفاءة العمل المؤسسي وسهولة الوصول إلي??ه. وق?د لج??أت العدي??د من
الحكومات، مثل المملكة العربية السعودية، إلى أساليب التحول الرقمي لمساعدتها
على التغلب على التح??ديات ال??تي واجهته??ا في تق??ديم الخ??دمات للمواط??نين خلال

، وأوص??ت الدراس??ة بزي??ادة المش??اريع الداعم??ة لمش??روع التح??ول19جائحة كوفي??د-
الرقمي في المملكة، وتكثيف استخدام المؤسسات لتقنيات الثورة الصناعية الرابعة

لإنشاء مشاريع تقنية تخدم أعمالها بفعالية.

إلى تحديد أثر حاضنات الأعمال السعودية، بم??ا (Al-Manea ،2025)تهدف دراسة  
في ذلك خصائصها العديدة )المالية، والبشرية، والخدمية( على تحسين كف??اءة إدارة
المش??اريع الحكومي??ة في هيئ??ة تط??وير ج??دة. وق??د اتبعت الدراس??ة المنهج الوص??في
التحليلي، حيث استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من

111( فرداً في إدارات وأقسام إدارة المشاريع. وتم اختيار عينة عشوائية من 170)
(. وقد كش??فت نت??ائج الدراس??ةSPSSشخصًا، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج )

عن ارتفاع مستوى التحول الرقمي في هيئة تط??وير ج??دة، مم??ا ي??دل على اس??تعداد
الهيئة لتبني وتط??بيق التكنولوجي??ا الحديث??ة لتحس??ين أداء المب??ادرات الحكومي??ة. كم??ا
كش??فت النت??ائج أن العام??ل التنظيمي للتح??ول ال??رقمي ه??و الأك??ثر ت??أثيرًا بين أبع??اد
التحول في الهيئة. كما كش??فت النت??ائج أن كف??اءة إدارة المش??اريع في الهيئ??ة ك??انت
جيدة، وذلك بفضل وجود أسس إدارية واضحة مثل التواصل الفعال للفريق ومع??ايير
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الجودة المقبولة. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ذات دلال??ة إحص??ائية بين أبع??اد
التحول الرقمي والمش??روع. كف??اءة الإدارة، مم??ا يع??ني أن التح??ول ال??رقمي الن??اجح
يسُهم بشكل مباشر في تحسين كفاءة المشاريع الحكومية وفعالية عمليات التنفي??ذ.
كما وُجدت فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على سنوات الخبرة، لا س??يما فيم??ا يتعل??ق
بتقييم كفاءة إدارة المشاريع، مم??ا يشُ??ير إلى أن ت??راكم الخ??برة المهني??ة يسُ??هم في
تعميق فهم ممارسات إدارة المشاريع ويحُسّن تق??ييم الف??رد لكف??اءة الأداء. وأوص??ت
الدراسة هيئة تطوير محافظة جدة بزيادة وتوسيع اس??تثماراتها في التح??ول ال??رقمي
من خلال تحديث بنيتها التحتية الرقمية وتطبيق تقنيات متط??ورة تتواف??ق م??ع أفض??ل

الممارسات العالمية في إدارة المشاريع الحكومية.

إلى دراس??ة واق??ع التح??ول ال??رقمي في (Almubarak ،2025)س??عت دراس??ة  
المؤسسات الحكومية الس??عودية، وتحدي??د العوام??ل الم??ؤثرة في نجاح??ه والتح??ديات
التي يواجهها، مع التركيز بشكل خاص على دور القيادة التحويلية والحوكمة الرقمي??ة
أُج??ريت الدراس??ة في المملك??ة العربي??ة الس??عودية، وش??ملت في تس??هيل الرقمن??ة. 

.2030مجموع??ة من الجه??ات الحكومي??ة ال??تي تنُفّ??ذ مب??ادرات رقمي??ة وفقً??ا لرؤي??ة 
100اعتم??دت الدراس??ة على المنهج الوص??في التحليلي، حيث جمعت بيان??ات من 

مشارك باستخدام استبيان إلكتروني بمقياس ليكرت خماسي النقاط، بالإض??افة إلى
مق??ابلات نوعي??ة م??ع ع??دد من المس??ؤولين الحكوم??يين. كش??فت النت??ائج أن التح??ول
ا ن الخ??دمات العام?ة، إلا أن?ه يواج?ه أيض?ً الرقمي يزيد من الكفاءة التش?غيلية ويحُس?ّ
عقبات مثل نقص المهارات الرقمية، ومعارضة التغيير، وضعف التفاعل بين الأنظمة
الحكومي??ة. كم??ا وج??دت الدراس??ة أن القي??ادة التحويلي??ة تسُ??اعد في إدارة التح??ول
الرقمي، بينما تعُزز الحوكم??ة الرقمي??ة الاس??تدامة المؤسس??ية. ونتيج??ةً ل??ذلك، دعت
الدراسة إلى وض??ع ب??رامج تدريبي??ة لتعزي??ز المه??ارات الرقمي??ة، وبن??اء البني??ة التحتي??ة
الرقمية، وتعزيز القي??ادة التحويلي??ة، ووض??ع سياس??ات حوكم??ة رقمي??ة لض??مان نج??اح

مشاريع الرقمنة.
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المنطلقات النظرية للدراسة:
إطار عمل التكنولوجيا والمنظمة والبيئة:.1

يفترض هذا الإط??ار أن تب??ني التكنولوجي??ا يت??أثر بثلاث??ة عوام??ل رئيس??ية: التكنولوجي??ا،
والمنظم??ة، والبيئ??ة. في المؤسس??ات الحكومي??ة الس??عودية، تعتم??د فعالي??ة التح??ول
الرقمي على جاهزي??ة التكنولوجي??ا، والهيك??ل التنظيمي، والم??ؤثرات الخارجي??ة، مث??ل
السياسات الحكومية وتوقعات المواطنين. يعُ??دّ التواف??ق الس??ليم بين ه??ذه العوام??ل
أساسياً لتحسين الأداء التنظيمي، في حين أن أوجه القصور في أي مجال ق??د تعي??ق

.(Skuridin ،2022 )نجاح المشاريع الرقمية

(:RBVالنظرة القائمة على الموارد ).2

تؤكد فرضية النظرة القائم??ة على الم??وارد على أهمي??ة الم??وارد التنظيمي??ة، المادي??ة
والمعنوية، في تحقيق الم??يزة التنافس??ية وتحس??ين الأداء. وتف??ترض أن المؤسس??ات
الحكومية التي تستخدم تقنياته?ا الرقمي?ة وموارده?ا البش?رية الم?اهرة وق?دراتها في
إدارة المعرفة بفعالية يمكنها تحقي??ق كف??اءة تش??غيلية أعلى، وتحس??ين عملي??ة اتخ??اذ
القرارات، وتحسين جودة الخدمات، بينما قد لا تشهد المؤسسات التي لا تستخدمها

.(Assensoh-Kodua ،2019 )تحسينات تذُكر في الأداء نتيجةً للمبادرات الرقمية

نظرية إدارة التغيير:.3

يؤكد هذا المفه??وم على أن نج??اح التح??ول ال??رقمي يعتم??د على إدارة فعال??ة للتغي??ير
تتجاوز التكنولوجيا. تش??مل العوام??ل الرئيس??ية دعم القي??ادة، ومش??اركة الم??وظفين،
والتواصل، والتدريب، وهي عوامل بالغة الأهمية لتبني المشاريع الرقمية ودمجها. قد
ُ??برز أهمي??ة اتب??اع تعيق مقاومة التغيير والجمود الثقافي فوائد التحول الرقمي، مما ي

.(Karakuş ،2024 )نهج منضبط لإدارة التغيير التنظيمي لتحسين الأداء

النظرية المؤسسية:.4

تش?ير النظري?ة المؤسس?ية إلى أن العوام?ل الخارجي?ة، مث?ل التش?ريعات والمع?ايير
وتوقع??ات الجمه??ور، ت??ؤثر على المؤسس??ات. في س??ياق المؤسس??ات الحكومي??ة
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، على تطبيق التقني??ات2030السعودية، يؤثر الامتثال للمبادرات الوطنية، مثل رؤية 
الرقمية. وبينما تشُجع القيود المؤسسية على تب??ني اس??تراتيجيات التح??ول ال??رقمي،
ف??إن نجاحه??ا في تحس??ين الأداء التنظيمي يعتم??د على تك??ييف العملي??ات والهياك??ل

الداخلية مع هذه العوامل الخارجية.

نظرية انتشار الابتكار:.5

تتأثر مع??دلات تب??ني التقني??ات الجدي??دة بعوام??ل تش??مل الم??يزة النس??بية، والتواف??ق،
والتعقي??د، وقابلي??ة التجرب??ة، وقابلي??ة الملاحظ??ة. في المؤسس??ات الحكومي??ة، ي??زداد
احتمال التحول الرقمي عندما تظُهر التقنيات فوائد واضحة، وتتكامل بشكل جيد م??ع
العملي??ات الحالي??ة، وتك??ون س??هلة الاس??تخدام، وقابل??ة للاختب??ار، وتسُ??فر عن نت??ائج
ملحوظة. يساعد إدراك هذه الخصائص على توضيح الاختلاف??ات في مع??دلات التب??ني

.(Kreps ،2017 )والأداء بين المؤسسات

منظور بطاقة الأداء المتوازن:.6

ين??اقش ه??ذا النص أهمي??ة رص??د نج??اح المؤسس??ة من خلال أبع??اد متع??ددة: المالي??ة،
وخدمة العملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم، والنم??و. ويؤك??د أن التح??ول ال??رقمي لا
ا تق??ديم ن أيض??ً يقتص??ر على خفض التك??اليف وتعزي??ز الكف??اءة فحس??ب، ب??ل يحُس??ّ
الخدمات، ويع??زز تط??وير الم??وظفين، وي??دفع عجل??ة الابتك??ار. ي??تيح نهج بطاق??ة الأداء
المتوازن إجراء تقييم شامل لكيفية ترجمة المبادرات الرقمي??ة إلى تحس??ينات قابل??ة

.(Madsen ،2025 )للقياس في أداء المؤسسات الحكومية

نظرية النظم الاجتماعية-التقنية:.7

يؤكد ه??ذا النم??وذج على ض??رورة مواءم??ة العناص??ر الاجتماعي??ة والتكنولوجي??ة داخ??ل
المؤسسات لتحقيق تحول رقمي ناجح. ويشير إلى أن إهم??ال العوام??ل الاجتماعي??ة،
مث??ل المه??ارات وثقاف??ة الش??ركة، يمكن أن ي??ؤدي إلى نقص اس??تخدام التكنولوجي??ا
ومحدودية تحسينات الأداء. في المقاب??ل، يض??من النهج الاجتم??اعي-التق??ني أن تعُ??زز
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Abbas ،2025 )المبادرات الرقمية كلاً من العمليات التشغيلية ونتائج الأداء البشري

).

نظرية أصحاب المصلحة:.8

يؤك??د ه??ذا المفه??وم على أن أداء المؤسس??ة يعتم??د على تلبي??ة احتياج??ات وتوقع??ات
مختلف أصحاب المصلحة، مثل الموظفين ومتلقي الخدمات. يحدث التحول الرقمي
الفعال في المؤسسات الحكومية عندما يتم دمج م??دخلات أص??حاب المص??لحة، مم??ا
يؤدي إلى ارتفاع معدلات التبني، وتعزيز الرضا، والتوافق بشكل أفض??ل م??ع أه??داف

الشركة، مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تحسين الأداء المؤسسي.

منهجية الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على استراتيجية بحثية متعددة الأساليب، تدمج الأساليب الكمي??ة
والنوعي??ة لتوف??ير معرف??ة ش??املة بت??أثير التح??ول ال??رقمي على الأداء التنظيمي في
المؤسس??ات الحكومي??ة الس??عودية. يمُكنّ الج??انب الكمي من قي??اس العلاق??ة بين
التحول الرقمي ومقاييس الأداء، بينم??ا يقُ??دم الج??انب الن??وعي رؤىً أعم??ق للعوام??ل

السياقية والصعوبات وأفضل الممارسات.

منهج البحث: -

سيتم اعتماد منهج وص??في وتفس??يري. ي??درس الج??انب الوص??في المس??توى الح??الي
لتبني التحول الرقمي والأداء التنظيمي، بينم?ا يبحث الج?انب التفس?يري في العلاق?ة

السببية بين المبادرات الرقمية وفعالية المؤسسة.

المجتمع والعينة: -

يشمل المجتمع المستهدف الموظفين والم??ديرين وم??وظفي تكنولوجي??ا المعلوم??ات
والاتصالات في الجهات الحكومية السعودية المختارة. سيتم استخدام أسلوب العينة
العش??وائية الطبقي??ة لض??مان التمثي??ل ع??بر مختل??ف الإدارات والمس??تويات الهرمي??ة
والوح??دات الوظيفي??ة. وه??ذا يض??من تمثي??ل ك??ل من وجه??ات النظ??ر التش??غيلية
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والاستراتيجية بشأن التحول الرقمي. سيتم تحديد حجم العينة بناءً على إجمالي عدد
الموظفين في المؤسسات المختارة، وفقًا لمبادئ أخذ العينات الإحص??ائية الاعتيادي??ة

لضمان صحتها وموثوقيتها.

طرق جمع البيانات:-
 س??يتم توزي??ع اس??تبيانات منظم??ة على الم??وظفين والم??ديرينالاس̀`تبيانات:.1

للحصول على بيانات كمية حول تبني التح??ول ال??رقمي، والتحس??ينات الملحوظ??ة
في الأداء، والمشاكل التي تواجههم. ستقيس بنود مقي??اس ليك??رت ج??وانب مث??ل

الكفاءة التشغيلية، وجودة الخدمة، والرضا عن المبادرات الرقمية.
 ستوفر المقابلات شبه المنظمة م??ع الإداريين المخت??ارين، وم??ديريالمقابلات:.2

تكنولوجي??ا المعلوم??ات، وص??انعي السياس??ات رؤى نوعي??ة ح??ول الممارس??ات
التنظيمية، وتقنيات إدارة التغيير، والتحديات التي تواجه التحول الرقمي الفع??ال.
ت??تيح ه??ذه المق??ابلات دراس??ة العناص??ر المعق??دة ال??تي يص??عب رص??دها من خلال

الاستبيانات.
تقنيات تحليل البيانات:-

 سيلخص الإحصاء الوص??في )المتوس??ط، الانح??راف المعي??اري،التحليل الكمي:.1
التكرار( مستوى التحول الرقمي والأداء التنظيمي. سيحلل الإحصاء الاس??تدلالي،
بما في ذلك دراسات الانحدار والارتباط، العلاقة بين التح??ول ال??رقمي ومق??اييس
الأداء. س??يتم فحص الفرض??يات باس??تخدام إج??راءات إحص??ائية مناس??بة لتق??ييم

مستويات الدلالة.
 س??يجُرى تحلي??ل موض??وعي لبيان??ات المق??ابلات للكش??ف عنالتحليل النوعي:.2

المواضيع والعقبات وعوامل النجاح المتكررة. س??يوفر ه??ذا فهمً??ا س??ياقياً لكيفي??ة
تنفيذ المشاريع الرقمية وإدراكها في مختلف البيئات المؤسسية.

 لضمان الموثوقية، سيتم اختبار الاس??تبيان مس??بقًا م??عالصلاحية والموثوقية:.3
مجموعة صغيرة من المشاركين، وس??يتم تحس??ينه بن??اءً على الملاحظ??ات. س??يتم
ضمان الصلاحية من خلال مواءمة الأسئلة م??ع أه??داف البحث، والإط??ار النظ??ري،
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والدراس???ات الس???ابقة. س???يعزز تثليث البيان???ات الكمي???ة والنوعي???ة من متان???ة
الاستنتاجات.

 س??يتم الحص??ول على موافق??ة المش??اركين قب??ل جم??عالاعتبارات الأخلاقية:.4
البيانات. سيتم الحفاظ على السرية وإخفاء الهوية، وس??تلتزم الدراس??ة بالمب??ادئ

التوجيهية للبحث الأخلاقي في التعامل مع البيانات والإبلاغ عنها.

أدوات الدراسة:
لتحقيق أهداف البحث والإجاب??ة على أس??ئلته، ستس??تخدم ه??ذه الدراس??ة العدي??د من

التقنيات المتكاملة لجمع البيانات وتحليلها بفعالية:

الاستبيان المنظم: -

الطريقة الأساسية لجمع البيانات الكمي??ة هي اس??تبيان منظم مُع??دّ بن??اءً على الإط??ار
النظري للدراسة وأهداف البحث. سيتضمن الاستبيان بنوداً بمقي??اس ليك??رت )مث??ل:
موافق بشدة، غير موافق بشدة( لقياس متغيرات أساسية مثل م??دى تب??ني التح??ول
الرقمي، والكفاءة التشغيلية، وجودة الخدمة، ودعم القي??ادة، ومش??اركة الم??وظفين،
والنجاح التنظيمي المُتصوّر. كما س??تدُرج أس??ئلة ديموغرافي??ة لجم??ع معلوم??ات مث??ل

الدور الوظيفي، والقسم، وسنوات الخبرة، والخلفية التعليمية.

المقابلات شبه المنظمة:-

لاكتساب رؤى أعمق حول العناصر السياقية الم??ؤثرة على التح??ول ال??رقمي، س??يتم
إجراء مقابلات شبه منظمة م??ع م??دراء مُخت??ارين، وم??وظفي تكنولوجي??ا المعلوم??ات،
وصانعي السياسات. ستبحث هذه المق??ابلات في الص??عوبات، وأفض??ل الممارس??ات،
والمناصب القيادية، وخص??ائص الثقاف?ة التنظيمي??ة ال?تي ت?ؤثر على تنفي??ذ المب?ادرات
الرقمية ونتائجها. تتيح مرونة المقابلات شبه المنظمة للمش??اركين تق??ديم ش??روحات

وأمثلة مستفيضة، تكُمّل النتائج النوعية للدراسة.

تحليل الوثائق: -
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سيتم تقييم الوثائق التنظيمية ذات الصلة، مث??ل التق??ارير الداخلي??ة، وخط??ط التح??ول
ال???رقمي، وتق???ارير الأداء، والمب???ادرات الاس???تراتيجية، للتحق???ق من ص???حة نت???ائج
الاستبيانات والمقابلات. ت??وفر ه??ذه التقني??ة أدل??ة ثانوي??ة للتحق??ق من ص??حة النت??ائج،

وتقدم رؤىً ثاقبة حول الخطط والسياسات ومؤشرات الأداء المؤسسية.

الاختبار التجريبي: -

قبل جمع البيانات الرئيسية، سيخضع الاستبيان ودليل المقابل??ة لاختب??ار تجري??بي م??ع
عين??ة ص??غيرة من المش??اركين. تض??من ه??ذه العملي??ة وض??وح الأس??ئلة وملاءمته??ا

وموثوقيتها، وتسمح بتحسينها لتقليل المفاهيم الخاطئة أو الغموض.

برامج تحليل البيانات: -

، م??عExcel أو SPSSسيتم فحص البيانات الكمية باس??تخدام ب??رامج إحص??ائية مث??ل 
تطبيق الإحصاءات الوصفية والاس??تدلالية، بم??ا في ذل??ك الانح??دار والارتب??اط واختب??ار
الفرض??يات. س??يتم تحلي??ل بيان??ات المق??ابلات النوعي??ة باس??تخدام تقني??ات الترم??يز

، للكشف عنNVivoالموضوعي، إما يدوياً أو باستخدام برامج التحليل النوعي مثل 
الأنماط والمواضيع والارتباطات ذات الصلة بأهداف الدراسة.

فحوصات الصلاحية والموثوقية: -

س??يتم ض??مان الموثوقي??ة من خلال مق??اييس الاتس??اق ال??داخلي مث??ل معام??ل ألف??ا
كرونب??اخ. س??يتم تحدي??د الص??لاحية من خلال مطابق??ة الأدوات م??ع أه??داف الدراس??ة
واستشارة خبراء في الموضوع. س??يعزز التثليث من خلال ع?دة من??اهج )الاس?تبيانات

والمقابلات وتحليل الوثائق( مصداقية الاستنتاجات ودقتها.

حدود الدراسة:
حدود بشريه:-
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تس??تهدف الدراس??ة الم??وظفين والم??ديرين وم??وظفي تكنولوجي??ا المعلوم??ات في
مؤسس??ات حكومي??ة س??عودية مخت??ارة ممن يش??اركون بش??كل مباش??ر في مب??ادرات
التحول الرقمي أو يت??أثرون به??ا. ويش??مل ذل??ك الأف??راد على المس??تويات التش??غيلية
والإدارية والاس??تراتيجية، حيث يق??دمون رؤى ثاقب??ة ح??ول تنفي??ذ المب??ادرات الرقمي??ة
ونتائجه??ا. وينص??ب الترك??يز على المش??اركين ذوي الخ??برة والانخ??راط الك??افيين في

المشاريع الرقمية لضمان أن تعكس البيانات تصورات دقيقة وواقعاً عملياً.

حدود مكانية:-

سيجُرى البحث في مؤسس?ات حكومي?ة مخت??ارة في الم?دن الرئيس??ية في المملك??ة
العربية السعودية، بما في ذلك الرياض وجدة وال??دمام. وق??د اخت??يرت ه??ذه المواق??ع
لتمثل هياكل إدارية وإدارات ومستويات متنوعة من تبني التحول الرقمي، مما ي??وفر
فهمً??ا ش??املاً لكيفي??ة ت??أثير المب??ادرات الرقمي??ة على الأداء التنظيمي في س??ياقات

مؤسسية وجغرافية مختلفة.

حدود زمانيه:-

ستركز الدراس??ة على مب??ادرات التح??ول ال??رقمي ال??تي نفُ??ذت وج??رى تفعيله??ا خلال
(. س??يتم جم??ع البيان??ات، بم??ا في ذل??ك2025-2020الس??نوات الخمس الماض??ية )

الاستطلاعات والمقابلات وتحليل الوثائق، على مدى فترة س??تة أش??هر، مم??ا يض??من
أن تعكس النت?ائج الممارس?ات والتقني??ات والتج??ارب التنظيمي?ة الحالي??ة م?ع التق?اط

الاتجاهات والتحديات الحديثة في التبني الرقمي.
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