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  Introduction مقʗمة: 

تʨʢر الʺʕسʶات ǽعʝȞ تقʙم الॽʴاة الاقʸʱادǽة، حʘʽ يʱأثǼ ʛالʺʻافʶة الʙʷيʙة بʧʽ الॽؔانات الاقʸʱادǽة  

القʙرة على اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة  و لȄʨʴʱل الʺʨارد الʻادرة إلى مʳʱʻات وخʙمات تʹॽʀ ʅॽʺة للعʺلاء  

 .حاسʺة تʶاهʦ في تʴقʨʺʡ Șʽحات الʺʙيʧȄʛ والʺʷارȄع الȄʛادǽة الʻاجʴة

ʳهʻʺرت الأدوات والʨʢع، تȄارʷʺاق إدارة الॽعفي سȄارʷʺة أداء الॽفعال ʜȄʜعʱات لॽ  ʺار  مॽʱاخ ʖلʢʱا ي

مʻهॽʳات وأسالʖʽ مʻاسॼة لॽʰʢعة ؗل مʛʷوع وʣهʛت العʙيʙ مʧ الʺʻهॽʳات الʙʴيʲة الʱي تهʙف إلى  

تʧʽʶʴ الʨʳدة والؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ والهʙر في الʺʨارد، سʨاء الʺادǽة أو الȄʛʷॼة، Ǽالإضافة إلى تقلʽل 

 ʗقʨر في الʙاله.  

Ȅعʛʰʱ تʻفʚʽ الʺʷارȄع Ǽفاعلॽة وȃالʺعايʛʽ الʺʙʴدة دورًا حȄًʨʽا في تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وزȄادة رضاهʦ،  و 

مʺا يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʨلاء وزȄادة الإيʛادات. Ǽفʹل تȘʽʰʢ الʺʻهॽʳات الʙʴيʲة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات في 

تʱفʨق في تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات عالॽة الʨʳدة وʱȃؔلفة مʻاسॼة، مʺا ǽعʜز مʧ مȞانʱها  قʢاع الʜʳʱئة أن  

 .في الʨʶق الʺʴلي والعالʺي

الʨʱاصل    ʧʽʶʴوت العʺل  فʛق   ʧʽب الʱعاون   ʜȄʜتع في  الʙʴيʲة  الʺʻهॽʳات   ʦاهʶت  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة 

ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة وسلاسة. وȃهʚا، فإن الʙاخلي، مʺا ʶǽاهʦ في تȘʽʶʻ الʳهʨد وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع  

ا للʺʕسʶات في قʢاع الʜʳʱئة في جʙة، حǽ ʘʽعʜز  ً̋ تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع ʲʺǽل اسʲʱʺارًا مه

 .مʧ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات والʺʱغʛʽات في الʨʶق الʙʴيʲة وضʺان اسʛʺʱارȄة نʺʨها ونʳاحها
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ا في تعʜȄʜ ؗفاءة ونʳاح قʢاع الʜʳʱئة  حʘʽ نʙʳ أن  ً̋ تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع ʲʺǽل عاملاً حاس

في جʙة، وذلǼ ʥفʹل الأسالʖʽ الʺʱقʙمة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ إدارة العʺلॽات وتʴقȘʽ أهʙاف الأعʺال 

الاحॽʱاجات   Ǽفعالॽة أكʛʰ. تʧʺʹʱ هʚه الʺʻهॽʳات اسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة وأدوات إدارȄة مʨʢʱرة لʴʱلʽل

ʅॽؔالʱوال ʗقʨام الʙʵʱاس ʧʽʶʴارد وتʨʺر في الʙل الهʽفي تقل ʦهʶǽ ع، مʺاȄارʷʺال Ȍॽʢʵا    .وتʻه ʧوم

ʜ ʛؗي   ʘʴॼال    ʛʽات على تأثॽʳهʻابي    مʳǽها الإʛʽتأث ʝȞعǽ ة، مʺاʙئة في جʜʳʱاع الʢع على قȄارʷʺإدارة ال

  .على ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع والʱʻائج الʺʴققة بها

   Statement Problem:مȜʵلة الʗراسة 
قʢاع الʜʳʱئة في جʙة يʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة تʲʺʱل في ضʛورة تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات وزȄادة تʻافʱʽʶه  

تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع ʧȞʺǽ أن  و   في سʨق يǼ ʦʶʱالʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʢʱلॼات الʺʜʱايʙة للعʺلاء

العʺلॽات،    ʦॽʤʻوت  Ȍॽʢʵت  ʧʽʶʴت في  الʺʻهॽʳات  هʚه   ʦاهʶت  ʘʽح الǽʙʴʱات،  لهʚه  فعالاً  ʨȞǽن حلاً 

 .ʛʰة أكॽفعالǼ عȄارʷʺاف الʙأه Șʽقʴوت  

Ȅعʙ قʢاع الʜʳʱئة مʧ أهʦ القʢاعات الاقʸʱادǽة في جʙة، حʶǽ ʘʽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في الاقʸʱاد الʺʴلي  و 

تʧʽʶʴ ؗفاءة هʚا القʢاع ʧȞʺǽ أن ǽعʜز مʧ نʺʨ الاقʸʱاد الʺʴلي وتʧʽʶʴ  و   وفي تʨفʛʽ فʛص العʺل

ومع تقʙم الʨʻؔʱلʨجॽا وتʨʢر الأسالʖʽ الإدارȄة، مʧ الʹʛورȑ تʙʴيʘ    مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʳʺع 

ات لʨؔʱن في مȐʨʱʶ الʺʻافʶة العالʺॽة   ʛؗʷوال ʛاجʱʺات داخل الॽع و إدارة العʺلȄارʷʺات إدارة الॽʳهʻم

 ʘيʙʴʱا الʚه Șʽقʴʱا ل ً̋ ʤʻارًا مʡإ ʛفʨقة    تॽʺاء دراسة عʛة لإجॽالʲة مʯʽة بʙئة في جʜʳʱاع الʢل قʲʺȄو

ا ʛؗʷع الʨʻʱاً لʛʤع، نȄارʷʺات إدارة الॽʳهʻم ʛʽل تأثʨحʛʽʰؔلي الʴʺق الʨʶال ʦʳوح ʛاجʱʺو   ت وال ʧم

الابʱؔار   فʛص   ʙيʙʴت  ʧȞʺǽ الʺʷارȄع،  إدارة  مʻهॽʳات   Șʽʰʢت تʨاجه   ʙق الʱي  الǽʙʴʱات  تʴلʽل  خلال 

ات وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة   ʛؗʷال ʧʽؔامل بʱة الॽانȞإم ʧز مʜعǽ اع، مʺاʢا القʚفي ه ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال
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 ʛʰفاءة أكȞǼ   ات إدارة وॽʳهʻام مʙʵʱة اسॽɿॽؔا لʻʺز فهʜة تعॽة وعʺلॽʺإسهامات عل ʦǽʙإلى تق ʘʴॼف الʙهȄ

الاقʸʱادǽة   والॽʶاسات  الʺʺارسات   ʛȄʨʢت في   ʦاهʶǽ مʺا  الʜʳʱئة،  قʢاع  أداء   ʧʽʶʴت في  الʺʷارȄع 

  والإدارȄة الʺʱʶقʰلॽة.

   Study Importanceالʗراسة:أهॻʸة 
  

  الأهʺॽة العلʺॽة 

  ʶǽاهʦ الʘʴॼ في تʨسॽع الفهʦ الȑʛʤʻ لॽɿॽؔة تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع في سॽاق قʢاع الʜʳʱئة 

ات  و  ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴات في تॽʳهʻʺه الʚة هॽفعال ʦعʙي تʱاذج الʺʻات والȄʛʤʻل دراسة الʺʷǽ أن ʧȞʺǽ اʚه

ا عʺॽقًا للعʨامل الʱي تʕثʛ في نʳاح تȘʽʰʢ مʻهॽʳات  ؗʺا  ،    وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة ً̋ يॽʱح الʘʴॼ فه

 إدارة الʺʷارȄع في القʢاع، مʲل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة، وخʸائʟ الʨʶق الʺʴلॽة

ʧȞʺȄ أن ʶǽاهʦ الʘʴॼ في تʙʴيʘ وتʧʽʶʴ الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة في مʳال إدارة الʺʷارȄع، لʷʱʺل الʨʳانʖ و 

  ʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ قʢاع الʜʳʱئة. الʵاصة Ǽالॽʰʢʱقات العʺلॽة في القʢاعات الʺ

  الأهॻʸة العʸلॻة: 

ات في قʢاع الʜʳʱئة الاسʱفادة مʧ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʙيʙʴفي ت ʘʴॼال ʙاعʶǽ

الʙاخلॽة أو تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  لʧʽʶʴʱ أدائها ȞʷǼل عʺلي، سʨاء ؗان ذلʥ مʧ خلال تʧʽʶʴ العʺلॽات  

ات تʴقȘʽ ؗفاءة أكʛʰ في    ، ؗʺا ʧȞʺǽ والʙʵمات  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةʴॽʴʸات الॽʳهʻʺال Șʽʰʢخلال ت ʧم

ʧȞʺȄ  و   اسʙʵʱام الʺʨارد وȂدارة الʱؔالȞʷǼ ʅॽل أكʛʲ فعالॽة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الॽʴȃʛة والاسʙʱامة الʺالॽة 

للʘʴॼ أن ʶǽلȌ الʹʨء على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع ؗأداة لʴʱفʜʽ الʻʱافॽʶة وتعʜȄʜ قʙرة  

ات على الابʱؔار في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʳيʙة الʱي تلʰي تʢلعات العʺلاء ʛؗʷو   ال ʘʴॼال ʛفʨȄ
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  ʦاراتهʺʲʱأن اسʷǼ ةʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵامه لاتʙʵʱار اسʛاع القʻوص ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺلل ʧȞʺǽ اॽًلاً عʺلʽدل

ة وتǽʙʴات الʨʶق. ʛؗʷاف الʙفها مع أهॽʽؔع وتȄارʷʺات إدارة الॽʳهʻم Șʽʰʢفي ت  

   Purposes Studyأهʗاف الʗراسة:
تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع على قʢاع الʜʳʱئة  ȞʷǼل رئʶॽي إلى الʱعʛف على  تʶعى الʙراسة  

   في جʙة.

  كʺا تهʙف ȞʷǼل فʛعي إلى تʴقȘʽ ما يلي:

1 -  ʙيʙʴفي    ت ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ يʱة الॽʶॽئʛال ʟائʸʵئة  الʜʳʱاع الʢات قॽʳهʻم Șʽʰʢاح تʳلʹʺان ن

 .إدارة الʺʷارȄع

ʙʵʱم في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع داخل والʱعʛف علي   - 2 ُʁأن ت ʧȞʺǽ يʱة الʲيʙʴات الॽʻقʱالأدوات وال

 .مʱاجʛ الʜʳʱئة في جʙة

ʜʽ علي  - 3 ʛؗʱات والॽʳهʻم Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱةالʙئة في جʜʳʱاع الʢع في قȄارʷʺإدارة ال.  

   QuesƟons Studyتʴاؤلات الʗراسة 

لʹʺان نʳاح تȘʽʰʢ مʻهॽʳات  قʢاع الʜʳʱئة ما هي الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في  .1

 إدارة الʺʷارȄع؟ 

مʱاجʛ ما هي الأدوات والʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶُم في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع داخل   .2

  الʜʳʱئة في جʙة؟ 

 ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع في قʢاع الʜʳʱئة في جʙة؟ .3

   Hypotheses Researchفʙوض الʗراسة:
  في قʢاع الʜʳʱئة في جʙة.تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʦॽʤʻʱ والʺʷارȄع  - 
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  قʢاع الʜʳʱئة في جʙة. في بʧʽ العʨامل الفॽʻة والʺʷارȄعتʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة   - 

  في قʢاع الʜʳʱئة في جʙة.تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الافʛاد والʺʷارȄع  - 

  في قʢاع الʜʳʱئة في جʙة.تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ نʳاح الʺهام والʺʷارȄع  - 

  في قʢاع الʜʳʱئة في جʙة.تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ عʨامل الʺʛʷوع والʺʷارȄع   - 

   Previous Studiesالʗراسات الʴاǺقة:
  

) ȏʗع. 2023دراسة الغامȂارʵʸفة الʙعʸة في إدارة الॻأساس ʤॻʀمفا : (  

)، وهPMK  ʨهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى مʛاجعة عʙد مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽإدارة معʛفة الʺʷارȄع (

أكادǽʺي مʱعʙد الʸʸʵʱات وحʙيʘ نॽًʰʶا ونادرًا ما يʦʱ تʻاوله في الأدبॽات الأكادॽʺǽة الʺȃʨʱȞة  مʳال  

) أهʦ الʺفاǼ1  ʦॽʂاللغة العॽȃʛة. تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة على سʕالʧʽ أساسʧʽʽ يʱعلقان ȞǼل مʧ؛  

) في تʺʧʽȞ الإدارة  PMO) دور مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع (2الأساسॽة في مʳال إدارة معʛفة الʺʷارȄع،  

  Șʽقʴʱة لॽɿصʨال ʖʽالأسال ʙأح الفعالة للʺعʛفة في بʯʽة الʺʛʷوع. واعʙʺʱت الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الʨثائقيؗ 

انʗ أهʦ الʨʱصॽات؛   )  1أهʙافها مʧ خلال تॽʰʢقه على مʨʺʳعة مʧ الʺʕلفات الأكادॽʺǽة والʺهॽʻة. وؗ

الʵاصة الʺعʛفة  إدارة  مʻهॽʳات  اعʱʺاد  إلى  حاجة  الʛʰامج    هʻاك   ʧʺة ضȄارॽɻم ؗʺʺارسة  Ǽالʺʛʷوع 

) ضʛورة ॽʀام مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع بʻʰʱي مʻهॽʳة تʙمج عʺلॽات إدارة الʺعʛفة في إʡار 2والʺʷارȄع؛  

  ʛʷة نॽʺراسة أهʙزت الʛع. ؗʺا أبȄارʷʺة إدارة الॽʳهʻʺǼ فʛعǽ ع أو ماȄارʷʺي لإدارة الʶॽئʛة الʺ ʨؗʴال

ʻع ʧم ʛʸʻفة ؗعʛام  ثقافة إدارة الʺعॽʀ ورةʛء على ضʨʹراسة الʙال ʗʢة. ؗʺا سلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاص

  مʖʱȞ إدارة الʺʷارȄع بʻʰʱي إدارة الʺعʛفة العʺلॽة الʱي تʻاسʖ الʺʷارȄع أكʛʲ مʧ الʺʤʻʺة Ȟؗل.

) ȏعاوʙؒع   ) :2022دراسة الȂارʵʸها في إدارة الʘʻاق تʹفʠʹة لʰيʗʲال ʔʻالأسال Ȗع وفȂارʵʸإدارة ال

  . الʦȜʲمॻة لॻʸʹʯة الأقالʤॻ : دراسة حالة لʵʸارȂع تʹॻʸة الأقالʤॻ في مʲافʢة الʹʱف الأشʙف
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تهʙف الʙراسة الي إدارة الʺʷارȄع وفȘ الأسالʖʽ الʙʴيʲة لʢʻاق تʻفʚʽها في إدارة الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة لॽʺʻʱة  

الأقالʦॽ دراسة حالة لʺʷارȄع تॽʺʻة الاقالʦॽ في مʴافʤة الʳʻف الاشʛف وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد علي  

 Ȅʛثʕʺال  ʧʽسʙʻالʺه على   ʘʴॼال واشʱʺل مʱʳʺع  الʴʱلʽلي  الʨصفي  والॼالغ الʺʻهج  الʺʷارȄع   ʚʽفʻت ʧ في 

 ) ʦدهʙائي ل ()  ۲۰۰عʨʷل عȞʷǼ انॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʙجاع ( ٦٠وقʛʱاس ʦت ʙساً وقʙʻارة  ٥١) مهʺʱاس (

) اسʱʺارة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ان  ادارة الʺʷارȄع وفȘ الاسالʖʽ  ٤٨كان الʸالح مʻها للʴʱلʽل الاحʸائي (

و  للʺʤʻʺات،  واساسॽاً  جʨهȄʛاً  نʺʢاً  Ǽهالʙʴيʲة  الاهʱʺام  فان  في    ȃالʱالي   ʛثʕʱدته سʨامل جʨع  ʛʽفʨوت

  ʘʴॼال ʙʽة قʯʽفي اله ʧʽل العاملʰق ʧام عال مʺʱاه ʥالʻاحها.وان هʳفي ن ʦهʶة وتʺʤʻʺال ʨʺار ونʛʺʱاس

  ʖʽالاسال  Șوف الʺʷارȄع  ادارة  اعʱʺاد  Ǽان  الʙʴيʲة  الʙراسات   ʗʱʰأث الʽهʦ.كʺا  لة  ʨؗʺال الʺهام  تأدǽة  في 

الʳهʙ والʨقʗ والؔلفة.و اشارت الʱʻائج الى ان هʻاك تأثʛʽا إʳǽابॽاً    الʙʴيʲة امʛ حȑʨʽ وفعال في تقلʽل

 ʚʽفʻدة في تʨʳالؔفاءة وال Șʽقʴة في تʲيʙʴع الȄارʷʺلإدارة ال  .ʦॽة الاقالॽʺʻʱة لॽمʨȞʴع الȄارʷʺكʺاال ʗʱʰاث

  الʱʻائج قʨʰل مȌʢʵ الʙراسة وʖʶʻȃ مʱفاوتة وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعʱʺاده.

نʦʲ إʟار عʸل لإدارة الʵʸارȂع الهʻʱʹة: مʙاجعة مʹهॻʱة  ) :  (Papadakis et al.,2020دراسة  

  للأدبॻات حʦل الʯقʹॻات الʯقلǻʗʻة والʙʸنة والهʻʱʹة. 

مʧ الʺʺارسات الʶائʙة في هʚه الأوقات الʺʹȃʛʢة الʳʺع بʧʽ الأسالʖʽ الʺʱʵلفة وأسالʖʽ إدارة الʺʛʷوع  

في أسالʖʽ هʻʽʳة وقابلة للʅॽؔʱ وفقًا للاحॽʱاجات الʺʙʴدة للʺʛʷوع وفȘȄʛ الʺʛʷوع. الهʙف مʧ العʺل  

ॽللأدب مʻهॽʳة  إجʛاء مʛاجعة  الʺʺارسة مʧ خلال  هʚه  في   Șʽقʴʱال  ʨه إدارة  الʴالي   ʖʽأسال ات حʨل 

الʺʷارȄع، والأسالʖʽ الʛشॽقة الʺʱʵلʢة، وخॽاʡة الأسالʖʽ، والعʺلॽات الʺʛؔʱʰة لʦॽʺʸʱ الʺʻهॽʳات. قʺʻا 

Ǽاتॼاع مʻاهج مʺاثلة    2020  -  2000بȘʽʰʢʱ تʴلʽل مʻهʳي للأʴǼاث الʺʨجʨدة الʺʨʷʻرة خلال الفʛʱة  

ǼعʘʴǼ ʙ شامل في   2020حʱى عام    2000م  مقالة مʨʷʻرة مʧ عا  1.121للعʙيʙ مʧ العلʺاء. تʦ جʺع  
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مʻهʦ لʺʙȄʜ مʧ الʴʱقȘʽ وفقا للʺعايʛʽ الʺʱʵارة. تʨفʛ الʱʻائج رؤȐ    98الأدبॽات. ومع ذلʥ، تʦ اخॽʱار  

 ʚفʻي تʱات وأفʹل الʺʺارسات الǽʙʴʱالإضافة إلى الǼ قةॽشʛع الȄارʷʺإدارة ال ʛʡل أʨة حॽة أساسॽɿوخل

العʺل Ȟʷǽل  أن  نʨʱقع  الʺʱʵلʢة.  الʛشॽقة  الʺʷارȄع  لإدارة  داخلي  عʺل  مفʙًʽا    إʡار  مʙʸرًا  الʴالي 

إدارة   ʖانʨج ʅॽلʨت  ʧة عʯناش أǼعادًا جʙيʙة  الʱʻائج  الʙقȘʽ. تʙʴد   ʖʢال لعلʺاء ومʺارسي  للʺعلʨمات 

الʺʛʷوع وتʨفʛ رؤȐ أساسॽة حʨل أʛʡ إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة والʛشॽقة Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات وأفʹل 

ॽً̒ا رشʽʳوع هʛʷار إدارة مʡإ ʚفʻي تʱعة الʺʺارسات الʨʺʳا العʺل في مʚه ʦاهʶǽ .اॽًا داخل ً̋ ʺʸقًا وم

الʺعʛفة حʨل الʺʤʻʺة، وخاصة الأسالʖʽ الʛشॽقة والهʻʽʳة. قʺʻا بʴʱلʽل الأوصاف الʺʨجʨدة بʙقة ॽɾʺا 

  يʱعلʸʵǼ Șائʸها وتॽʤʻʺها.

دور إدارة الʦقʕ والʦʯاصل والʯؒلفة في نʱاح إدارة الʵʸارȂع:    :  : Al-Nady et al.,2016دراسة  

دراسة تॻɿॻʮʠة على عʻʹة مʥ عʸلاء الʵʸارȂع الإنʵائॻة في مʗيʹة مȜة الʙȜʸمة، الʸʸلؒة العॻȁʙة 

  الʴعʦدǻة 

 ) ʅॽؔالʱدارة الȂالات وʸدارة الاتȂو ʗقʨي دور إدارة الʻʰراسة إلى تʙه الʚف هʙتهTCCM  احʳفي ن (

الʻʰاء في مʙيʻة مȞة الʺʛȞمة  PMSإدارة الʺʷارȄع ( ): دراسة تॽʁॽʰʢة على عʻʽة مʧ عʺلاء مʷارȄع 

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ومʧ الʺعʛوف أن هʚه الʺʱغʛʽات الأرȃعة لها تأثʛʽات قȄʨة على عʺلاء مʷارȄع  

  ʧة مॽʺॽʂه الʺفاʶأس ʘاحॼال ʙʺʱة. واسǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ مةʛȞʺة الȞة مʻيʙاء في مʻʰراسات الʙال

ألفا   تʷʺل  الʺʱغʛʽات  مʱعʙدة  إحʸائॽة  تقॽʻات  على  الॽʰانات  تʴلʽل   ʙʺʱواع الʨʺʻذج   ʛʰʱواخ الʶاǼقة، 

ʛؔʱار، والʴʱلʽل الʨصفي لʨصف العʻʽة، والانʙʴار الʢʵي ) لاخॼʱار الॼʲات والॼʶʻة الʺȄʨʯة والαكʛونॼاخ (

ʙ هʚه الʨرقة على دور إدارة الʨقʗ والاتʸالات  SPSSالʺʱعʙد، وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل   ʕؗت .

) في الʙورة الʷهȄʛة، وتʨضح الʙراسة أن هʻاك دور إʳǽابي لإدارة الʨقʗ والاتʸالات  TCCMوالʱؔلفة (
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والʱؔلفة في الʙورة الʷهȄʛة. مʧ الʺʨʱقع أن تʜود الʱʻائج الॼاحʧʽʲ بʛؤȐ مفʙʽة لإجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة  

  .PMSعلى الʺʱغʛʽ الʱاǼع لـ  TCCMحʨل الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة لـ  

   Model TheoreƟcalالʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

  ʧȞʺǽ ةʙئة في جʜʳʱاع الʢع على قȄارʷʺات إدارة الॽʳهʻم Șʽʰʢت ʛʽراسة تأثʙة لȄʛʤʻلقات الʢʻʺال

 :تʨضʴॽها ؗʺا يلي

تعʛʰʱ إدارة الʺʷارȄع نȄʛʤة تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة عʧ   :نȂʙʢة إدارة الʵʸارȂع -

  ʦॽʤʻت  ȘȄʛʡ ʅॽؗ ʘʴॼراسة تʙل فعال. الȞʷǼ اتॽات والعʺلॽدارة العʺلȂاحة وʱʺارد الʨʺال

قʢاع   ات  ʛؗش في  الأنʢʷة   ʚʽفʻوت  ʦॽʤʻت  ʧʽʶʴت الʺʷارȄع  إدارة  مʻهॽʳات   Șʽʰʢʱل  ʧȞʺǽ

 .الʜʳʱئة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام وزȄادة الؔفاءة

-  ȏؒامل الإدارʯة الȂʙʢا في  :نʺǼ ،الإدارة ʖانʨع جॽʺة تؔامل جॽʺة على أهȄʛʤʻه الʚه ʟʻت

ة ȞʷǼل أفʹل. ʘʽʴǼ تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على   ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱع، لȄارʷʺإدارة ال ʥذل

الʜʳʱئة   قʢاع  في  ات  ʛؗʷال إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  مع  الʺʷارȄع  إدارة  مʻهॽʳات  تؔامل  كॽɿॽة 

 .لʱعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي والاسʛʱاتʳॽي

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʺʻهॽʳات والأدوات الʺʱاحة   :نȂʙʢة تʥʻʴʲ الأداء - ʛؗت

ات. الʙراسة تʧȞʺǽ ʅॽؗ ʘʴॼ لȘʽʰʢʱ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع في قʢاع   ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴʱل

الʜʳʱئة أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وزȄادة رضا العʺلاء، مʺا ǽعʜز  

ات على الʻʱافʝ في ʛؗʷرة الʙق ʧق  مʨʶال. 

تʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار في  :نȂʙʢة الʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒار -

ʧȞʺǽ ʅॽ للʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة    ؗʘʴॼراسة تʙي. الʺॽʤʻʱفي الأداء ال ʧʽʶʴʱوال ʛʽʽغʱال Șʽقʴت
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والابʱؔارات في إدارة الʺʷارȄع أن تʶهʦ في تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة، وتʧʽʶʴ عʺلॽات  

ات الʜʳʱئة في جʙة ʛؗع في شȄزʨʱوال ȘȄʨʶʱال. 

 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸالMethodology Research   
ســــʨف تعʙʺʱ هʚه الʙراســــة على الʺʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽلي، حʶǽ ʘʽــــʱهʙف هʚا الʺʻهج وصــــف  

الʤاهʛة ودراســـʱها على أرض الʨاقع والʸʴـــʨل على الॽʰانات مʧ مʸـــادرها الأســـاســـॽة، وȄقʸـــǼ ʙالʺʻهج  

ــــʱه مʧ خلال مʻهॽʳة علʺॽة   ــ ـــــــʨع الʺʛاد دراســــ ــــف الʺʨضـــ ــــفي الʴʱلʽلي" أحʙ الʛʢق العلʺॽة لʨصــــــ الʨصــــــ

  صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي يʦʱ الʨʱصل إلʽها على أشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها.

   procedures CollecƟons Dataأدوات الʗراسة :

 ʘʴॼع الʺʱʳم ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱاد علي الاسʺʱالاع ʦʱف يʨس  

   Study Determinantsحʗود الʗراسة :
  .الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع على قʢاع الʜʳʱئة في جʙة

  .قʢاع الʜʳʱئة في جʙةالʙʴود الʺȞانॽة: 

  .قʢاع الʜʳʱئة في جʙةالʙʴود الȄʛʷॼة: العاملʧʽ في 

  .2024الʙʴود الʜمॽʻة: عام 
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