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نةمشبنا ناونع
نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو ننحاو ةلمعل ناهجع

نةمؤملل رنلد نةماظمممل ةعاقجلل نأخلب
نةمقامل ١.١

ننةملمقانف ننةلجرنف نأخللاو للاا مح نةاقجلل خلبلت لمأ
نةمفلمب نمرمجو ننأخللجد ننةقونرمح ننلاحمفجلاف ننةاقوو

نةالامل ننةملمقانف نلااممجنمل ننةمؤملجف ننأخرننف ننةفاوع
ننةماد ننأخللاو نةأنف نمفهوا ننةقمأ ننةملبلل ننأخمجإمب

رلح نةمقروةل. نةملبإ إبو نةمشمبةل. ننأخمجإمب نةلعمج
ةأه مماونل. دابو نرملبإ نرفلب نأخيمجأ نرفلد رلمن
إبياج ةا ةأه ةولل. خمالاج ملمال إبو ةا نةممجدمجف

( خونحد مهجدف نةاقجلمل.( نةهولل نخمالاج نةاقجلمل
ةهج نةمارقل نةاهل لها نةرشبلل نةموندر ممج
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خوةاه نةأا دجةملجع نةفبلا نارحلجو ةا نةماظمممل نةاقجلل
نةماظمل. حوا نةمونحد نإبو نةلمد إبو للاا مح نةماظمجف

ننةممجدمجف نةمشمبةل نةلقجلا نةماظمممل نةاقجلل خللا
نأخحانا نةلقجلا ةأه ختعا نةمت نةماظمل لا نةمشمبةل

نأخديمل ةا نةماظمممل نةاقجلل نخشلعهج. نةماظمممل
خلرت نةما نةفبلاو نةبمللل نةمشمبةل

ةعماظمل نةأنخمل نةلود من نةأنخمل نةملبلفجف
( خاظمممل نخلجلاف نةمجرو ) نةشاأ

نةاقجلل خاما نةما نةفلعمل ناررندو لها نةموندرنةرشبلل ممج
. نةمؤملل لا

دهرهج ( 1985) نجا لا نةماظمممل نةاقجلل ( يمح ةرغجد ) إ للبع
من نةمامونل نلمبنمهج نةما نأخمجممل نلالمبنيجف مح "رمم

نةملمت مشجةد ما نةملجمد خلعمهج مااجأ إودخهج من نةمشفمهج
ةأه رالن مرهج نلويت نةانلعا". ننةملجمد نةتجداا

لاا ندجةمجةا حلمللص لانمرجدةج ةجإك دشلد نلالمبنيجف
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ننةشلود ننةمفلمب ةراردنل ةابلقل نةاار ةضانضجأ خلعممهج
نةمشجةد. ةأه خاجه
نةادنمل مشلعل .1.2

خللمح لا نةبلملا نةملجةأ نةرشبلل نةموندر ةرندو خلمرب
. نةمؤملل رنلد نةماظمممل نةاقجلل نخلللل نةلمد دميل

نأخلب نةواا ةا نةمممملو نةرشبلل نةموندر مع ةأنةرلا لماجنا
. مممملو خاظمممل ةاقجلل

نةعمج نةمؤملل لا ملودلج رند خعلا نةرشبلل نةموندر مع حما
نةاقجلل ما خونلقهج دنر نةرشبلل نةموندر ةرندو حلان

. نةمؤملل رنلد نةماظمممل
لمأ نةمؤملل رنلد نةماظمممل نةاقجلل لهأ للاا لمح

. ننةللا نةرشبا نةلالب مح نةمجمل نارممفجرو
نةرشبلل نةموندر دمح نةابرلل نةللايل ةةع نةرلا ةأن لللع

. نةماظمممل ننةاقجلل
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نةاظبا نةملموا نعع لاونف .1.2.1
ةد خملعا خلجؤلاف نعع ةعرلا نةاظبلل نةمشلعل خالا

ةعاقجلل نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو مع حقمقل
. نةمؤملل رنلد نةماظمممل

نةاقجلل مح ةلد نأخمجممل نةمفجةمأ لهأ مةذ لماعا
دميل رنلد نةمفجند نةمفمل ص نةرشبلل ننةموندر نةماظمممل

دمج ص نةلجةمل نةملبلمل نةفاونف لا نةرلا لماعا ةمج . نةلمد
نةرشبلل نةموندر ةرندو دمح نةللايل خبدم نةما نةادنمجف مةذ لا

. مرجيب دشلد نةماظمممل ننةاقجلل
نةمارمقا نةملموا نعع لاونف .1.2.2

نةمشلعل لمماد نةمارمقا نةملموا نعع نمج
مح ةلامب نةرشبلل نةموندر ةرندو لا نةلفجلل نيعل حلودل

ما ةعمؤملل. نةماظمممل دجةاقجلل نارةممجا نناا نةمؤملجف
ةرندو دمح نةرلمم نةمونلا ةةع خلد ةأ نةمؤملجف مح ةامب مع
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رجةمذ , نةمؤملل رنلد نةماظمممل ننةاقجلل نةرشبلل نةموندر
ندرلجرةج نح

. ننحاو ةلمعل ناهجع خلرت مع نح رجةمذ
نةونيا لا مواورو نغمب نأخمجإمب مح يبض ةأن ةد ةمع

؟ ( ننةلاقجأ ةجةموا )
يبةل ماد نةلملايل نةشبةجف مح نةلالا لا مواورو نةاونض

. نمدد نيويد نةللورلل ندنملو
نمد دميل ةرشجأ ةةع Aramco ةشبةل نةماظمممل نةاقجلل خلمما

. نةمووفمح امما ةمهجمجف خقاد
رنأ نعع لملمد Google ةشبةل نةماظمممل نةاقجلل ممج

نةبدلمل خلقما مح نةشبةل ح ملع لع نجملاعا نلادملجد لاع نلع نلادملجد.
. دجةماجللمح قجدرلعا مع
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خلللل مرام نعع خمراج Apple ةشبةل نةماظمممل نةاقجلل مع ةمج
ةلجلل نةملممب نةمللمح ما مووفمهج دمح نلادملجد اقجلل

نةماماجف نعع خادلامل خمممبنف ةابنأ ماد مح نةانلعمل نةلمعمجف
. دجةشبةل نةتجحل

نةادنمل مةممل .1.3
نأخلب نةواا نةرشبلل نةموندر ةرندو لا نةمممل لا نةرلا للمرب
نحممجن خلاما نةما نةلمولل نةمونيما مح نةماظمممل ةعاقجلل

. نةلالال نةماظمجف
خاظمممل اقجلل ناا لاما نةرشبلل نةموندر ةرندو لا لجةمممل

دنلاو نةمؤملل خلرت نأخمب ةأن حانا نناا ننةللاص مممملو
. نةشبةجف ةربا نبع نعع نخاجلا ماجةهج لا

نةاظبا: نةملموا نعع .1.3.1
نأخردمجف ةابنأ لا نةرلا ةهأن نةاظبلل نةادنمل نةممل خماد
. نةماظمممل ننةاقجلل نةرشبلل دجةموندر نةمملعقل نأخةجرممل

دمح نةابرلل نةللايل لرمح ةإجد خقالأ نةع نةرلا لللع
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ما لا خلجنا ننةما نةماظمممل ننةاقجلل نةرشبلل نةموندر
نةموندر مح ةد لهأ للجنا مع لملح ةمج . نةملبلمل نةفاونف

ةهأه نأخةجرلما نةفهأ لللد ممج ص نةماظمممل ننةاقجلل نةرشبلل
. دماهمج نةابرلل ةعللايل

نةمارمقا: نةملموا نعع .1.3.2
نةانلعمح نةملعلل أخحلجض نمعمل دنا خقالأ لا نةرلا لماد
نةماظممملص ننةاقجلل نةرشبلل نةموندر دهةهممل نةمؤملل لا

نةرشبلل نةموندر ةرندو مالب يرد مح للجةل نممبنامجف ننيا
دجةاقجلل نارةمجا رجحمل مح نةمووفمح ملموا خللمح لا

. نةفهأ مهعل نمعمل نالعهج ةعمؤملل نةماظمممل
خوناا نةما نةمتمعفل نةملالجف خلالا لا نةرلا للجنا ةمج

. نةفلجةل نةماظمممل نةاقجلل ةمارما نةمؤملجف
. نةمؤملل اقجلل رشب لا خلجةأ نةرلا ةأن رمجلا ةأةذ

نةمبناا يجلمل 5.1
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THIRD BUSINESS AND EDITION PROFESSIONALCOMMUNICATION
K E Y S F O R W O R K P L A C E E X C E L L E N C EKELLY M. QUINTANILLA • SHAWN T. WAHL

نةمهامل ننلاخلجلاف نأخنمجا ماعل مح نةاجةال نةارلل
• ةولامجرملا ا. ةمعا ةعلجخا نةلمد ملجع لا نةمممل مفجخمت

ننا ف. يوع
,Book Human Resource Management by Robert L. MathisJohn H. Jackson, Sean R. Valentine, Patricia Meglich

ةه. اوع مجاماص ا. دندبف خهةمت: نةرشبللص نةموندر ةرندو ةمجض
مماعمن دجخبلشمج لجةاممحص د. يوع اجةلوعص
. نةللورلل مدنملون ةشبةل نةبمما نةمويا

. يويد ةشبةل نةبمما نةمويا
. مدد ةشبةل نةبمما نةمويا
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نةادنمل مميعل .1.4
نةبلملا: نةرلا مؤنا

? نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ماب مج
ةاا نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ماب مج

? نةمادنأ
ةاا نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ماب مج

? نةلملاأ

ةاا نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ماب مج
? نةشبةل ةرندو

نةادنمل مةانإ .1.5
ةو: ةعرلا نةلجا نةهاإ
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نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ناب خلالا
نةلجا نةهاإ
نةهاإ خلالا

نةفبنمل نةرلا مةانإ
نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ناب خلالا

نةمادنأ. ةاا
نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر ناب خلالا

نةلملاأ. ةاا

نةادنمل لبيمجف .1.6
1H نةبلملل نةفبيمل
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نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر دمح نلايل خواا
نةماظمممل.

Ha نأخنةع نةفبنمل نةفبيمل
نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر دمح نلايل خواا

نةمادنأ. ةاا نةماظمممل
Hb نةمجرمل نةفبنمل نةفبيمل

نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر دمح نلايل خواا
نةلملاأ. ةاا نةماظمممل

Hc نةاجةال نةفبنمل نةفبيمل
نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل نةموندر دمح نلايل خواا

ناررندو. ةاا نةماظمممل

نةادنمل رمومن .1.7



20

نةرلا رمومن ١ يلد
نةمممملو نةرشبلل نةموندر نةملمقد: نةممممب

نةمادنأ ةاا نةمممملو نةرشبلل نةموندر
نةلملاأ ةاا نةمممملو نةرشبلل نةموندر
ناررندو ةاا نةمممملو نةرشبلل نةموندر
H1 Ha Hb Hc

نةمجدا نةممممب
نةماظمممل نةاقجلل

(2025) نةرجحا دونمال نةملممأ خأ

نةادنمل ماهامل .1.8
نةويلمل نةرلا: لعلفل
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نممقبلا نةرلا: ماها
نةلجةل ردنمل نةرلا: نممبنخمامل
نلاحجرلل نةابلقل نةرلا: نلمرجد

ململبيل نةلماا: نلالا
نلاممرمجرجف نةرمجرجف: نخلعمد اما خقامجف

نةرلا خلممأ ٢ يلد
نةويلمل نةرلا: لعلفل
نممقبلا نةرلا: ماها

نةلجةل ردنمل نةرلا: نممبنخمامل
نلاحجرلل نةابلقل نةرلا: نلمرجد

ململبيل نةلماا: نلالا
نلاممرمجرجف نةرمجرجف: نخلعمد اما خقامجف
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نةرجحا دونمال نةملممأ خأ

نةممانرمل نةادنمل .1.9
1982ا نجا نةلدننمل نةوإامل يبةل خهملن

ةشبةل نةمجدلل نةشبةجف مح ننحاو نةلدننمل نةوإامل يبةل خلا
1982 نجا خهملن ننةما نةقجدضل نةبنالا معممجع نةشما

نأخمح نممقبند خلللل لا ةعملجةمل معممجع نةشما مح ةمرجردو
ةعملمهعلمح ننأخمح نةللا نةمأنأ نخولمب ةرلاررج نةمأنلا

نةههلدننمل نةشهههبةههههجف نمةرب مةأ مح نخلمرب نجةمل نداورو
نةلدننا نةقاجا مشجدةل لا دفجنعمل نخؤاب دجةممههعههلل

لا نةمماونل مشجدللهج للاا مح نةملعا دجةاجخا نةللورا
نةلدننا (ناررمجن خشمد ننةما نةممعلل ماجإا متمعت

نةلدننمل نةوإامل يبةل خلا ةمج نةمأنلا)ص ننةملاما ننةلمونرا
نةلضوا ةعمأنأ نةلدننممح ننةمامامح نةشبةجف مننلد مح

مح نةلضولل نةشهجرنف مح نةلالا نعع نحلعن دجةممعلل
ج. ننجةممعا ج ملعمعا نةلضوا دجلارمجن نةمتملل نةاهجف
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دؤلمهج
نةما نةبنلاو نةللورلل نةلدننمل نةشبةجف ةحاا رلوع مع

نةللورا. نةمأنلا نأخمح نممقبند دملللل خلجةأ
دمجةمهج

نجةمل. اورو منف حلمل غأنلمل ماماجف دمولمب نةملنماج

نةمقمبص نةمشبنا متام .1.10
نةمقامل نأخنا: نةفلد

نةاظبا نلاإجد نةمجرا: نةفلد
نةرلا ماهامل نةاجةا: نةفلد

نارحلجلا نةملعمد نةبندا: نةفلد
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ننةتجخمل نةامجلا ماجيشل نةتجما: نةفلد
نةمبناا يجلمل

/ https://www.apple.com/careers/us
https://www.aramco.com/en/careers

Kelly M. Q. and Shawn T. W. Business And ProfessionalCommunication Keys
.(For Work Place Excellence ,(Third Edition

https://www.google.com/about/careers/applications
Robert L. M., John H. J. , Sean R. V. And Patricia M. BookHuman Resource

.(Management ,(Twelve Edition

نةلجدقل نةادنمجف نةاجرا: نةفلد .2

نةمقامل: .2.1
حما نةماظمجفص لا ج حجممعا ن رندعا (HR) نةرشبلل نةموندر خعلا
مةممل نخلمح ننممانممهج. راجحهج لا ةرمب دشلد خلجةأ
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نةملمبلمح مح نمد لبلا داجأ نعع يادخهج لا نةرشبلل نةموندر
نلارما فؤ. ةع دشبلل موندر يلأ دواور نمةذ نةمؤملل رنلد

مةانإ خلقما نةرشبلل نةموندر ةرندو نعع نةقجلممح نعع
يممل مرهأ نعع نةمووفمح ما دجةملجمد نةرشبلل نةموندر

نةمووت ما نةملجمد نعمهج. خلعفل مرهأ لا ةعمؤملل نمحوا
نةمجا دمو ةرندو نمعمل للهد نةشبةل محوا مح مرا نعع

ةمويا نلا نةرشبلل. نةموندر ةرندو نةأةذ نةرشبا
-https://bakkah.com/ar/knowledge-center/importance-of )( human- resources-management

نةملمقد نةممممب .2.2
ننةمؤملجف نةشبةجف لا نةرشبلل نةموندر ةرندو مةممل

نةشبةجف راجص لا ج حمولعا ن رندعا خعلا نةرشبلل نةموندر ةرندو
لا دجةلجمعمح خملعا متمعفل داونرا خهمأ لها ننةمؤملجف.

نخاولب نأخرنأ نخقممأ ننةمادلا نةموومت ماد نةماظملص
نةمووفمح خوومت لمأ نةرشبللص نةموندر ةرندو دفضد نةقادنف.
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لمأ ةمج ةووجلفهأص نةاماو ننةملاأمل نةماجمرل نةمهجدنف منا
ةةع دجاريجلل نةماجمرل. نةمادلرمل نةلمعمجف نرب يادنخهأ خاولب

ننةلمد نةملجنع خلللل لا نةرشبلل نةموندر ةرندو خلجنا مةذص
رنلد نةلجمعمل نةللايجف نخللمح نةمووفمح دمح نةامجنا

لا خلجةأ نةمالص حلمل نمد دميل خولمب للاا نمح نةشبةل.
نةلجةمل. ناررمجامل ةملقما نخلفملةأ نةمووفمح دنحل دلجرو

للجةل خاظمممل اقجلل ةراجأ ممجو ةا نةرشبلل نةموندر ةرندو
ةمويا نلا نةاولد نةماا نعع نةماظمل راجص خانأ

-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture )( /improve-hr

نةمجدا نةممممب .2.3
ننةملمقانف نةقمأ ةةع نةماظمممل نةاقجلل مفهوا لشمب

دهج خملأ نةما نةمشمبةل ننةممجدمجف ننةلعوةمجف ننةملجلمب
متام دماجدل نةاقجلل ةأه نخلاع ننةشبةجف. جف نةمؤملع

نةلمد دميل ننعع نةشبةل رنلد ل نةماجدلع نأخنمجا ةراجد ةلمفمل
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ةعشبةلص ل نةامجنمع ل نةشتلمع د خماع لهرهج ندجةمجةا نارامجةمل.
نةما نةابلقل د لمشلع نةمووفمحا معول ا خبمع نةما ننةفعلفل
نعع خلجناةأ مرهج غمب نةرللص ندلضهأ نمعهأ ما لمفجنعوع

ةمويا نلا ةأةذ. نةقبندنف تجم نخع
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/نةاقجلل- )

نةماظمممل)
نةموندر ةرندو خللمح لا نةماظمممل نةاقجلل خاولب رند

نةرشبلل
نةماجمرمح نةمووفمح ننلممجد نةموومت نمعمجف خللمح

ن رندعا نةماجمرمح نةمووفمح ننلممجد نةموومت نمعمجف خعلا
نةموندر ةرندو نخللمح نةماظمممل نةاقجلل خاولب لا ج حجممعا

نمعمجف خمأ ناامج ننةمؤملجف. نةشبةجف لا نةرشبلل
نلممجد مح نةشبةل لمملح نماجمرلص للجةل دابلقل نةموومت

خللمح ةةع مةذ لؤرا نةممجحل. ةعووجلت نةماجةممح نةمبيلمح
نةمووفمح. دمح نةللايجف نعع نارلاجدا ننةمهامب نةلمد اورو
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ةمويا نلا
-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture )( /improve-hr

نةماظمممل نةاقجلل خاولب مةممل خويمت
ةمللمح نةفلجةل نأخمجةما محا نةماظمممل نةاقجلل خاولب خلا

دمح مح ننةمؤملجف. نةشبةجف لا نةرشبلل نةموندر ةرندو
نةقبندنف. نختجم خللمح ةا نةماولب ةهأن نةمهمل نةفونلا

نعع نةمووفمح يادو خلللل لمأ ملالملص اقجلمل دميل دهرشجأ
ةالهأ للوع للاامج ةعشبةل. نماجمرل حجلرل يبندنف نختجم

للماملوع موإ نةقبندنفص نختجم لا ناررندو مح نرنأ خشاما
خلجةأ نةما نةاماو نةقبندنف ننختجم ملضد دشلد نةويا خقممأ

نةاقجلل خاولب لهع دجةمجةاص نةشبةل. مةانإ خلقما لا
ننةما نةمؤابو نةقبندنف نختجم نعع نةقادو لللد نةماظمممل

نلا نجا. دشلد نةرشبلل نةموندر ةرندو خللمح لا خلجةأ
-https://solutions.almoawen.com/organizational ) ةمويا

( /culture-improve-hr
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نةمجدا ننةممممب نةملمقد نةممممب دمح نةللايل .2.4
مح نةرشبلل ننةموندر نةماظمممل نةاقجلل دمح نةللايل خلمرب

خعلا حما ننةادنمل نةرلا خلملا نةما نةلمولل نةمويونجف
نةرشبلل نةموندر خللمح لا ملودلج رند نةماظمممل نةاقجلل

. نةمؤملجف رنلد
نةموندر ةرندو ةمللمح يولل مرنو نةماظمممل نةاقجلل خاولب للا

نةفونلا مح ننحاو ننةمؤملجف. نةشبةجف لا نةرشبلل
نةمشجةد نحد نةلجمعمل نةللايجف خللمح ةا ةأةذ نةبلململ

لا نةمووفمح نمشجدةل ةلاجدمل نمد دميل دملللل نةشبةل. رنلد
ةأن نأخلبنر. دمح نةاقل نداجأ نةملجنع خلللل لملح نةقبندنفص حاا

ننةملجمد نةمشجةد حد لا نةبغرل خلرنر مع نةمبات مح مرا للاا
ننةموخب. نةمفبيل ةةع ةاوأةج مح دالاعا داجأو دلودو نةملالجف ما

نةفلجةمل نةماظمما نةاقجلا نةماود خللد مةذص ةةع دجاريجلل
لملح ةأةذص ننةبدلمل. ناررمجامل ندلجرو نةقبندنف نختجم لا

لا ج حجممعا ن رندعا لعلا نةماظمممل نةاقجلل خاولب دهع نةقوا
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نجا. دشلد نةشبةل مرنأ نخلللل نةرشبلل نةموندر ةرندو خللمح
ةمويا نلا

-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture )( /improve-hr

( 2025 مالود مبنو ) مابخهج ةادنمل نلقج
نةموندر (ختامم نةرشبلل نةموندر ةرندو دمح ملاولل نلايل ناور

ةعموندر نةمهامل ننةماممل نةرشبللص نةموندر نخاظمأ نةرشبللص
نخاممل خاولب ندمح نةرشبلل) نةموندر مرنأ نخقممأ نةرشبللص

(نةرلا مدلجرةج مح دلا نةد ص نامجلاعا نةماظمممل نةاقجلل
ندلا ناردانناص ننةرلا نةماظمماص ننةرلا نلاممبنخمااص

ملضجعا نةامجلا نميجدف حاه. نعع نةتجدامل) نةرميل نعع نلارفمجص
نةموندر ةرندو دمح موارل ملاولل خرجرةمل نلايل ناور ةةع

نةامجلا دمان ةمج نةماظمممل. نةاقجلل نخاممل نخاولب نةرشبلل
نخاولب نةرشبللص نةموندر ةرندو مرنأ مح ةد ملموا ندخفجا

لا نةلجةا نةملعمأ مؤملجف لا نةماظمممل نةاقجلل نخاممل
مح مامونل نةرجحال يامن نةادنمل رمجلا يوأ نلا ملب.

نرنأ نةرشبللص نةموندر ةرندو مرنأ ملموا ةمللمح نةموحمجف
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نةملعمأ مؤملجف لا نةماظمممل نةاقجلل نخاممل خاولب نمعمل
ملب. لا نةلجةا

ةعاقجلل نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو مع ما
نةمؤملل رنلد نةماظمممل

( 2019 ةجوأ ارجد نمجد ا.ا )
نملاولل نحلجلمل رلاةل منف نخهامبنلاجدمل ندخرجو نلايل ناور

نةرشبلل نةموندر نرندو نممجدمجف نةماظمممل نةاقجلل ناجحب دمح
نةموحمجف مح نةلالا نةرجحا ياا نةقا ص نةمرلوال نةهميل لا
مح ننلاممفجرو نلاةممجا يبندو نعع مامعهج لا نةاف نةما
دنص ننضجلهج رفوو لا خمبو نةما نةماظمممل نةاقجلل ناجحب

نةقمجا لا نخهامبةج نلايمهج نةأةذ نةاجر ننةلمد نةملجنع
نةموندر لارندو ننةمملارو نةمتمعفل ننةممجدمجف دجةووجلت

نةماظمل. لا نةرشبلل
ةعاقجلل نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو مع ما

نةمؤملل رنلد نةماظمممل
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نةتجخمل .2.5
نةماظمممل نةاقجلل دمح نةللايل مع لمضت نةفلد ةأن لمجا لا

. إبرلل نلايل نةرشبلل نةموندر نةرندو
نأخدلجر مح مماونل مامونل نةلجدقل نةادنمل خاجنف ةقا

. نةرشبلل ننةموندر نةماظمممل دجةاقجلل نةمملعقل
نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر مع نةادنمجف موهبف

نةمؤملل رنلد نةماظمممل ةعاقجلل
مرام خمراع نةما نةمؤملجف مع نةادنمجف مارن مةذ نعع نلانو

اقجلمهج خللمح لا خلجةأ نةرشبلل موندرةج ةرندو خللمح
. نةماظمممل

نةمملعقل نأخردمجف لا نةمواورو نةفاونو نأخدلجا خاجنةن ةمج
نةادنمجف مح مللا ةةع نةلجال ةةع مشمبو نةللايلص دهأو

نلاممفجرو ةعمؤملجف لملح ةمت ةفهأ
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نةما نةلونمد لهأ ةع ملضد. دشلد نلاممبنخامجف ةأه مح
رمجمن خاولب لا للهأ مع لملح نةللايل ةأه لا خؤاب

نةمؤملل. مةانإ خلقما لا خلهد االاو
نةمممملو نةرشبلل نةموندر مع نةادنمجف مارن مرا مج يوأ لا

. نةمؤملل رنلد نةماظمممل ةعاقجلل نأخلب نةواا

نةمبناا يجلمل
/ https://www.apple.com/careers/us
https://www.aramco.com/en/careers

Kelly M. Q. and Shawn T. W. Business And ProfessionalCommunication Keys
.(For Work Place Excellence ,(Third Edition

https://www.google.com/about/careers/applications
Robert L. M., John H. J. , Sean R. V. And Patricia M. BookHuman Resource

.(Management ,(Twelve Edition
https://watania-agri.com/ar/about
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-https://bakkah.com/ar/knowledge-center/importance-ofhuman- resources-management
-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture/improve-hr
-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture/improve-hr

خاولب لا نةرشبلل نةموندر نرندو رند ( 2025 مالود مبنو )
مؤملجف نعع خارمقمل ردنمل نةماظمممل نةاقجلل نخاممل

ملب لا نةلجةا نةملعمأ
نةماولمل) (اجملل نةماجدلل ةعرلوا نةلعممل نةماعل

( 2019 ةجوأ ارجد نمجد ا.ا )
ننةانةمل نةلبدمل ةعادنمجف نةملمالبلل ماعل :65 .Vol. 16 No

نةمقجلاف /
نةموندر نرندو ممجدمجف لا نةماظمممل نةاقجلل ناجحب رند

نةلجمل نةهميل لا نممالانمل ردنمل نةماظمل لا نةرشبلل
نةموندر ندندو خشلملاف نحاا ننلاممللاص نةبا ةمشجدلا

نةلبنو / نةمجلمل
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نةادنمل ماهامل نةاجةا: نةفلد .3
نةمقامل .3.1

نةموندر ماب ةادنمل نةممرلل نةماهامل نةفلد ةأن لماجنا
ص نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو نةرشبلل

نخلالا نةرلاص نةابنأنف ةتاونف يجمد ةإجد خقالأ للاا مح
نةادنمل مةانإ ص نةادنمل مامما

نةابنأنف نمروننهجص نةرمجرجفص اما إبو نةفلد لويت ةمج
ملأ نخقامجف نإبو نةامجلاص نمواقمل ريل ةضمجع خلعمعهج

ممج نبيدص خأ مج خعتم دتجخمل نةفلد نلتممأ نةامجلا. نةلماجف
نعمهج دامن نةما نةماهاملل نأخما لهأ خلهمد لا للهأ

نةادنمل. ةأه
نةرلا ةممممبنف نارابنلمل نةملبلفجف .3.2
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نخويمت خلالا نةرلا ةممممبنف نارابنلمل نةملبلفجف خمضمح
نةرشبلل نةموندر ماب ةادنمل ةادنمل نأخمجممل نةممممبنف

. نةماظمممل نةاقجلل نعع نةمممملو
( نةملمقد نةممممب ) نةرشبلل نةموندر 3.2.1

مح نةرشبلل ننةموندر نةماظمممل نةاقجلل دمح نةللايل خلمرب
خعلا حما ننةادنمل نةرلا خلملا نةما نةلمولل نةمويونجف

نةرشبلل نةموندر خللمح لا ملودلج رند نةماظمممل نةاقجلل
. نةمؤملجف رنلد

( نةمجدا نةممممب ) نةماظمممل نةاقجلل 3.2.2
نةموندر ةرندو ةمللمح يولل مرنو نةماظمممل نةاقجلل خاولب للا

نةفونلا مح ننحاو ننةمؤملجف. نةشبةجف لا نةرشبلل
نةمشجةد نحد نةلجمعمل نةللايجف خللمح ةا ةأةذ نةبلململ

لا نةمووفمح نمشجدةل ةلاجدمل نمد دميل دملللل نةشبةل. رنلد
ةأن نأخلبنر. دمح نةاقل نداجأ نةملجنع خلللل لملح نةقبندنفص حاا
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ننةملجمد نةمشجةد حد لا نةبغرل خلرنر مع نةمبات مح مرا للاا
ننةموخب. نةمفبيل ةةع ةاوأةج مح دالاعا داجأو دلودو نةملالجف ما

نةفلجةمل نةماظمما نةاقجلا نةماود خللد مةذص ةةع دجاريجلل
لملح ةأةذص ننةبدلمل. ناررمجامل ندلجرو نةقبندنف نختجم لا

لا ج حجممعا ن رندعا لعلا نةماظمممل نةاقجلل خاولب دهع نةقوا
نجا دشلد نةشبةل مرنأ نخلللل نةرشبلل نةموندر ةرندو خللمح

نةرلاا) (دلعل نةرلا خلممأ .3.3

ننةماجةا: نةفعلفجف -1
نةويلا نةماها

نةملعمد: ممجةما -2
نممامجاا

نةرلا: ماهامجف -3
نةلجةل ردنمل
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نةرلا: مرننف -4
ةممل ننحاو مرنو
نةلمامل: نةماو -5

نةمقالمل
ننارابنأنف: نةمقامجف -6

نارحم ننةملعمد نلاممرمجع
نةلماجف ملأ نخقامجف نإبو نةرلا مامما .3.4.1

نمممأ ص نةقجدضل نةشبةجف محا مح نةادنمل ةأه مامما لملوع
ملأ لا ننةماوا نةايل يمجع دهأإ نةلشونلمل نةلمال ملأ

. نةرمجرجف
نةرلا مامما ١ ديأ اانا

نةشبةل نةملامفجف نارنةمظفمح
يجدضل يبةل نةرشبلل نةموندر ةرندو 40
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نةمووفمح 60

نةرلا نمال 3.4.2.
خأ نةما نةوحانف من نأخلبنر مح مامونل دهرهج نةلمال خلبإ

دممل نخلعمعهج نةرمجرجف اما ةمبل نةرلا مامما مح ملممجدةج
لا . ةلد نةمامما نعع خلمممهج لملح رمجلا ةةع نةوحوا

يبةجف محا مالودا نعع داجأ نةلمال ختالا خأ نةادنمل ةأه
ةلرا نةلماجف نلممجد خأ نيا نةلدننمل نةوإامل نةقجدضل

خهامبةج نملاحضمهأ مممملو دشبلل موندر اررندنف ملجحبخهأ
. ةعمؤملل نةماظمممل نةاقجلل نعع

نةرلا نمال 2 ديأ اانا
نةشبةل نارنةمظفمح

يجدضل يبةل 100

نةرمجرجف اما إبلقل .3.5
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ننةرمجرمجف نةملعوملجف ةاملا نلاممرمجع مرنو نممتانا مممأ نعا
رظبن نةادنمل. دمويونا نةمملعقل

نأخرلا ةا نلاممرمجع نمماجدو مع نةرجحلا دما ص نةرلا ةضبندو
نةادنمل ةأه مةانإ ةملقما

نةوحفاص نةماها لا نةفلجةل نأخرننف ةحاا نلاممرجرل خلمرب
نأخلبا نةرماجف اما دومجلد مقجدرلل ملعفلل غمب ةرهج حما

ةاجدجف خقالأ نعع لشلاا ممج نةلبلل مح دملموا خملأ ةمج
مويونمل.

امبنلملل مونيا لا نةمووفمح ةةع ةدمجةهج لملح ةمج
نممرجرل دملممأ نةرجحا يجا نةمبلص ةهجمن مماونل.

دلملممح: يلممح مح خملوع ةةلمبنرمل
. نةمجدا ننةممممب نةبلملا نةممممب

نةرمجرجف مرونا .3.6
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نةممممب دمح ةعاما ةهرنو نلاممرمجع نمممجدو نةرجحا نممتاا
نةاقجلل نةمجدا( نةممممب نةرشبلل) نةموندر ) نةملمقد

( نةماظمممل
موومح نةادنمل نمال ةاجدجف للاا مح نةرماجف ةأه اما مممأ

( نةلدننمل نةوإامل ) نةقجدضل نةشبةجف محا لا مجدقمح
حما ص نماهاهج نةادنمل أخةانإ ماجمرل نأخرنو ةأه خلمرب
نةرلامل نأخميعل نح ناراجدل لا خلهأ يممل ملعومجف خولب

ةعادنمل نةمارمقمل نةاونرا نةالأ ةأن لمضمح ةمج . نةمابنحل
ماد مح ص دلاجلل خودللهج خأ نةما نلاممرجرل نرب ماهج ننةملقا

. نةرمجرجف لا ننةايل نةمواويمل يمجع

نارحلجلا نةملعمد ةابنأنف .3.7
ةةع ملن نةعما ننأخةانإ نةادنمل إرملل نعع داجأعا

نةتامل دبرجما دجممتانا نةرمجرجف خلعمد مممأ خلقمقهلجص
.(SPSS) : نلااممجنمل ةعلعوا نارحلجلمل
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مح مامونل ةةع نةملمتبال نةامجلا مملماا
: لعا ةمج نارحلجلمل نأخمجةما مح

مفبرنف للجلم ةوحت مملمتاا نةميولل: ننةالا نةملبندنف
نةملبندنف خمضمح خلبندلل ااننا ةنانر للاا مح نةادنمل نمال

ةممممبنف نةرمجرمل نةبموا ةةع دجاريجلل نةميوللص ننةالا
نةادنمل.

ممللا نةملمجدلل: ننلارلبنلجف نةللجدمل نةمموماجف
ةةع دجاريجلل نلاممرجرلص ملجند ةفقبنف نةللجدمل نةمموماجف

نمماجدجف نعع داجأعا أخدلجرةجص نةفبنمل ننةاداجف نةلعمل نةاداجف
نةلمال ملبنر

نأخرنو ارجف ةللجض نممتانمد مممأ ةبنررجك: مةفج ملجمد
مواويمل حوا يمجرجف لولب ممج نةملمتاملص

نلاممرجرل. مح نةملمتبال نةرمجرجف
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خارما ماب ةقمجو خارمقا مممأ نةرلمم: نلارلاند خلعمد
نةماظمممل. نةاقجلل نعع نةرشبلل نةموندر

نةتجخمل .3.8
نمملبنل خأ حما ,( نةرلا ماهامل ) نةاجةا نةفلد خاجنا

نةموندر ) نةملمقد نةممممب ماب ردنمل لا نةممرلل نةماهامل
. ( نةماظمممل نةاقجلل نةمجدا( نةممممب نعع نةرشبلل)

ملأ إبو نخويمت نإبو نةادنمل مامما خلالا خأ ةمج
نةقجدضل نةشبةجف محا لا نشونلمل نمال ملا خأ حما نةلماجف,

)ص نةلدننمل نةوإامل )
ممج نةملمهاللص نةلمال نعع نممرمجع نمممجدو خودلا خأ حما

نةمشجدةمح. مح نار مةرب ةةع نةوحوا لا مجنا
دمللمل ةهرنو نلاممرجرل دجممتانا نةرمجرجف اما لمأ

ارابنأنف دجةالرل . ننةمجدلل نةملمقعل نةممفمبنف ةقمجو
نةمؤلل ننةالا نةملبندنف نممتانا خأ ص نارحلجلا نةملعمد

نةع دجاريجلل ص نةملمجدلل ننلارلبنلجف نةللجدمل ننةمموماجف
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خأ نةتمجا نلا . نأخرنو ارجف ةملالا ةبنررجك مةفج ملجمد حلجض
نةممممب ماب خارما خهامب ةقمجو نةرلمم ناررلاند خارما

نةاقجلل نةمجدا( نةممممب نعع نةرشبلل) نةموندر ) نةملمقد
. ( نةماظمممل

نةامجلا نماجيشل نارحلجلا نةملعمد نةبندا: نةفلد .4.1

نةمقامل .4.1
ةلمال نةوحفمل ةراحلجلمجف نبيجعا نةفلد ةأن لماجنا

نلاممرجرل أخرنو ننةارجف نةلاو ةلمرجدنف نةابنأ ص نةرلا
ةممممبنف نةوحفا نةملعمد نةفلد ةأن لماجنا ةمج نةملمتاملص

للاا مح نةرلاملص مميعمهج نعع نناراجدل نةادنملص
نةماجملرل نلاحلجلمل نةملجةالجف مح مامونل خارما

(SPSS)ص نلااممجنمل ةعلعوا نارحلجلمل نةللا دبرجما دجممتانا
دلمال نةمملعقل نةامجلا ارممتلال نةربرجما ةأن ننممجر خأ نيا
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نةادنمل لبيمجف نلمرجد نةفلد لشمد ةمج ص نخلعمعهج نةادنمل
نةلجدقلص ننةادنمجف نةاظبلل نأخإب يوأ لا نةامجلا نماجيشل
مةانإ خانأ ننيلل نممامجاجف ةةع نةوحلوا لا للهأ دمج

ملد نةظجةبو خفلمب لا نخلهأ نةرلا
. نةادنمل

ةلمال نةبحفمل نارحلجلمجف ) نةادنمل نمال خوحمت .4.2
( نةادنمل

للاا مح ننةملبندلل نةوحفمل نارحلجألجف خاجنا خاجنا لمأ
ص نةالموغبنلمل ةعممممبنف نةملبندا نةمودلا

. نةمجةمل نةامجلا ةةع نةموحد خأ ناراجدجف خفبلت دلا
: نةلمب -1

: نةلمب حلا نةلمال نلبنر خودلا 5 اانا
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نةفيل نةلار نةالرل
مال 25 مح ميد 0 0

34- 25 19 %19
44- 35 45 %45
54 - 44 31 %31
مح نةاب 55 5 %5

نارامجةا 100 %100

ليل منعع ةا 44- 35 درح نةلمبلل نةفيل نأخلبنر خودلا لظهب
نةلمبلل نةفيل خعمهج نةلمال ةامجةا مح %45 رلرل خماد حما

. %31 دالرل مال 54 - 44 درح
دمح نةلمبلل نةفيل لها خمامد نأخيد نةفيجف ممج

نملمبن مال 55 مح مةاب نةلمبلل نةفيل خعمهج %19 دالرل 34- 25
%0 دالرل مال 25 مح ميد نةلمبلل نةفيل

نةلمبلل نةفيل دمح لمبننحوع نةمشمبةمح مع نةمودلا ةأن لشمب
نةمهامل نةتربنف لا خاجما لللا ممج مال 54- 35
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: نةلعما نةمؤةد -2

: نةلعما نةموؤةد حلا نةلمال نلبنر خودلا 6 اانا
نةفيل نةلار نةالرل

ردعوا 4 %4
اجملل 80 %80

مجالممب 15 %15
رةمودنو 1 %1

نارامجةا 100 %100

خماوا حما ص نةلعما نةمؤةد حلا نأخلبنر خودلا لظهب
نةادنمل نمال دمح نةملعمأ ملمولجف

ردال نعع حجحعل %80 نةلمال مح نأخةرب نةالرل حما
. %15 دالرل نةمجالممب ردال خعمهج نةرلجةودلووص
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نعع نةلجحعوع لشلعوع دمامج ص لقم %4 نةادعوا ليل خماد ةمج
. %١ نةاةمودنو ردال

. نةادنممل نةتعفمجف لا خاوا لشلد نةمودلا
: نةتربنف -3

: نةتربنف حلا نةلمال نلبنر خودلا 6 اانا
نةفيل نةلار نةالرل

مال مح ميد 0 0
ماونف 3- 1 0 0

ماونف 6- 4 15 %15
ماونف 10 - 7 35 %35

مح نةاب 10 ماونف 50 %50
نارامجةا 100 %100
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ماونف 10 مح مماب ةا نةتربو ماونف مةرب نأخلبنر خودلا لظهب
ليل خعمهج نةلمال ملبنر مامجةا مح % 50 نةفيل ةأه خماد حما

. % 35 دالرل ماونف 10 - 7
ملبنر لشلد اماد حما ص ميد لمودلا نأخلبا نةفيجف خظهب ةمج
1 مح نةتربو من نأخلبنر لشلد دمامج ,%15 ماونف 6- 4 لربو رن

ةامجةا مح 0؜٪ مال مح ميد نةتربو من ننأخلبنر ماونف 3-
. نةلمال

نلاممرمجع نحلل مواويمل .4.3
ةابنأ خأ نةرمجرجفص ةاما نةملمتامل نأخرنو ملانيمل ةضمجع

ننةللل. نةمواويمل نلمرجدنف
نةمواويمل خلعمد .4.3.1

نةانلعا: نلاخلجو ةمقممأ نلادخرجو ملجمد حلجض خأ
Correlation Coefficient
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0.8944
X Mean

76.8
Y Mean

79.4
:Step by step solution

:Data
? = X= 81,80,50,82,91 , Y = 85,88,60,82,82 , r

:Formula
= r

(xi - X̄) (yi - Y) ∑
2(xi - X̄)2 ∑ (yi - Y) ∑ √

:Solution
:Now we have to find mean of both datasets

:Mean for Dataset X
= X̄
384
5

76.8 = X̄<=
:Mean for Dataset Y

= Y
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397
5

79.4 = Y <=
(xi - X̄) (yi - Y) 2(yi - Y) yi - Y 2( xi - X̄) xi - X̄

23.52 31.36 5.6 17.64 4.2
27.52 73.96 8.6 10.24 3.2

519.92 376.36 19.4- 718.24 26.8-
13.526.76 2.6 27.04 5.2
36.926.76 2.6 201.6414.2

- xi - X)2 = 974.8, ∑ (yi - Y)2 = 495.2, ∑ (xi - X̄) (yi) ∑621.4 = (Y
:r Calculation

= r
(xi - X̄) (yi - Y) ∑

2(xi - X̄)2 ∑ (yi - Y) ∑ √
:Now putting values in the above equation

= r
621.4

(495.2)(974.8)√
= r <=
621.4

694.7812
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= r
621.4

694.7812
0.8944 = r <=

.0.8944 The value of r is
Analyze

.Very Strong and Positive Correlation
30.4428 + Regression line: y = 0.6375x

76.8 = α داور): 5) نةفلجةل نةرشبلل نةموندر ةرندو مقمجو •
79.4 = α داور): 5) نةماظمممل نةاقجلل ةفجأو مقمجو •

ممج 0.70ص نةو دا نةموحع نأخررع نةلا نةمقمجممح ةلا خاجند
يولل رنلعمل مواويمل نعع لاا

.(1978 (رورجةاص
نةللاحمل خلعمد .4.3.2

:(EFA) نمملشجلا نجمعا خلعمد ابا مع
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0.8944 = (KMO) ةجللد-مجلب-منةلمح مقمجو •
0.001 > p ص يممل مح نةرب = (28)²χ ةعلبنلل: دجدخعمن نلمرجد •

ممج نةلجمعاص ةعملعمد ماجمرل نةرمجرجف مع ةةع نةامجلا ةأه خشمب
لؤةا

2010 ,.Hair et al) نةراجأ حلاحمل
مميعل نعع (ناراجدل نةرلا ةممممبنف نةوحفا نارحلجأ .4.4 3

نةرلا)
نةلجمل نلاخاجةجف لامملشجإ نةوحفمل نارحلجأنف تامن نممع

نلاممرمجع. ةراور نلامماجدجف لا
نةاقجو الااا ةملبف مقمجو دجممتانا نةمشجدةوع ماجض

ممهةا). غمب مونلاص غمب (مونلاص
نةرشبلل نةموندر ةرندو نأخنا نةملود
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ممهةا غمب مونلا غمب مونلا نةلؤنا
10 11 79 مممملو مؤملمذ رنلد نةرشبلل نةموندر ةرندو
7 13 80 نمعمجخهج ةفجأو نةرشبلل نةموندر ةرندو خللح
50 نةمؤملل رنلد نةلمد اورو نةرشبلل نةموندر ةرندو خللح

20 30
نةمؤملل رنلد نةفلجا نةمونحد نةرشبلل نةموندر ةرندو خللد

6 12 82
رنلد نةماظمممل نةاقجلل نعع خؤاب نةرشبلل نةموندر ةرندو

3 6 91 نةمؤملل

نةماظمممل نةاقجلل نةاجرا نةملود
ممهةا غمب مونلا غمب مونلا نةلؤنا

4 11 85 نةمؤملل رنلد نةوومفا دجلارممجأ خلا
9 88 دجلاحمبنلمل خمممل نةمؤملل رنلد نةماظممل نةاقجلل

3



55

20 60 نةامجنا نةلمد خاما نةمؤملل رنلد نةلمد دميل
40

دجأخلبنر نةتجحل نةاقجلل ةعمؤملل نةماظمممل نةاقجلل خلمبا
10 8 82

9 9 82 نملفلو اماو نةلمد دميل
نةامجلا نماجيشل نةفبيمجف نلمرجد 4.5

نارلاجدمل نةملودنف دمح ةلاجدمل نلايل خواا : نأخنةع نةفبيمل
نةمممملو نةرشبلل نةموندر اررندو

نةماظمممل ننةاقجلل
دمح يولل ةلاجدمل نلايل ناور نح نلادخرجو خلعمد ةشت

= r) ل نةماظمممع نةاقجلل نةفجأو نةمممملو نةرشبلل نةموندر نرندو
0.01)ص > p 0.8944ص

نرجدنف نعع ننلقون نةألح نةمشجدةوع نةجع نةفبيمل. لانأ ممج
مملاعا مةاب نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو دلفجأو خملعا

دمح ننةموندع نةوومفا دجةبيج خملعا نرجدنف نعع ةعمونلقل
ننةلمجو. نةلمد
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دمح نةللايل ا لاع لع نةماظمل حاأ نةاجرمل: نةفبيمل
نةلمد نةفجأو نةممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو

حاأ دمح ةحلجلمل رلاةل ما خفجند ناور نةمرجلح خلعمد موهب
نةماظمل

لشمب ممج 0.05)ص > نلاحممجا (يممل نةرشبلل نةموندر ةرندو نخهامب
حامجعا نأخةرب نةماظمجف مع ةةع

لامملاةهج رظبنعا نةممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو مح مةاب خلمفما
ملضد. خلممل ندامل موندر

نةلجدقل نةادنمجف ما مقجدرل 4.6
نةادنمجف مح نةلالا ما ةرمب دشلد نةادنمل ةأه رمجلا خمونلا

نةلجدقل
ننةاقجلل نةرشبلل نةموندر ةرندو ماجا لا ابلن مع نةما

رفلا نةوين لا خقالمهج ما نةماظممملص
ما نةلجةمل ةعامجلا يجمعل مقجدرل لعا لممج لبلاوص دؤا
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نةلعل: منف نأخردمجف
( 2025 مالود مبنو ) مابخهج ةادنمل نلقج

نةموندر (ختامم نةرشبلل نةموندر ةرندو دمح ملاولل نلايل ناور
ةعموندر نةمهامل ننةماممل نةرشبللص نةموندر نخاظمأ نةرشبللص

نخاممل خاولب ندمح نةرشبلل) نةموندر مرنأ نخقممأ نةرشبللص
(نةرلا مدلجرةج مح دلا نةد ص نامجلاعا نةماظمممل نةاقجلل

ندلا ناردانناص ننةرلا نةماظمماص ننةرلا نلاممبنخمااص
ملضجعا نةامجلا نميجدف حاه. نعع نةتجدامل) نةرميل نعع نلارفمجص

نةموندر ةرندو دمح موارل ملاولل خرجرةمل نلايل ناور ةةع
نةامجلا دمان ةمج نةماظمممل. نةاقجلل نخاممل نخاولب نةرشبلل

نخاولب نةرشبللص نةموندر ةرندو مرنأ مح ةد ملموا ندخفجا
لا نةلجةا نةملعمأ مؤملجف لا نةماظمممل نةاقجلل نخاممل

مح مامونل نةرجحال يامن نةادنمل رمجلا يوأ نلا ملب.
نرنأ نةرشبللص نةموندر ةرندو مرنأ ملموا ةمللمح نةموحمجف

نةملعمأ مؤملجف لا نةماظمممل نةاقجلل نخاممل خاولب نمعمل
ملب. لا نةلجةا
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ةعاقجلل نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو مع ما
نةمؤملل رنلد نةماظمممل

( 2019 ةجوأ ارجد نمجد ا.ا )
نملاولل نحلجلمل رلاةل منف نخهامبنلاجدمل ندخرجو نلايل ناور

نةرشبلل نةموندر نرندو نممجدمجف نةماظمممل نةاقجلل ناجحب دمح
نةموحمجف مح نةلالا نةرجحا ياا نةقا ص نةمرلوال نةهميل لا
مح ننلاممفجرو نلاةممجا يبندو نعع مامعهج لا نةاف نةما
دنص ننضجلهج رفوو لا خمبو نةما نةماظمممل نةاقجلل ناجحب

نةقمجا لا نخهامبةج نلايمهج نةأةذ نةاجر ننةلمد نةملجنع
نةموندر لارندو ننةمملارو نةمتمعفل ننةممجدمجف دجةووجلت

نةماظمل. لا نةرشبلل
ةعاقجلل نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو مع ما

نةمؤملل رنلد نةماظمممل

نةتلاحل .4.7
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ةمقممأ ملن اع نةما ةعرمجرجف يجملاعا خلعملاعا نةفلد ةأن ا ياع
ننةاقجلل نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو دمح نةللايل

. نةماظمممل
نةلجمل نارلاجدمل نةاظبو مح نةبغأ نعع مرا ةةع نةامجلا شمب نخع

نةموندر نوجلت خللمح حما مح نةرشبلل نةموندر ةرندو أخرظمل
ننةمونحدص ننةموومت نةرشبلل

ننةاقجلل نةمووفمحص مشجدةل مع نةفبيمجف نلمرجد نمةا
دمح نةللايل نعع ةرمب دشلد خؤاب نةماظمل نحاأ ص نةماظمممل

. نةماظمممل نةاقجلل ةفجأو نخللمح نةرشبلل نةموندر ةرندو خراا
نةوندرو ننةموحمجف ةلاممامجاجف ج ممجمعا نةامجلا ةأه شلد نخع

نةمجةا. نةفلد لا
ننلاممامجاجف ننةموحمجف نةرلا حانر نةتجما: نةفلد .5

نةرلا حانر 5.1
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نةموندر ةرندو رند حوا مل يمع دؤا نةادنمل ةأه ا قاع خع دمامج
ةاجل نةلح نةماظمممل نةاقجلل نعع ننابةج نةمممملو نةرشبلل

من رمجلاهج خلممأ ناا نلانمرجد لا نةأةج لاا نةلانر مح نار
: ةجةمجةا نةا خفلمبةج
نةمويونمل نةلانر 5.1.1

موندر ةرندو منف نةقجدضل نةشبةجف محا نعع نةادنمل نيملبف
. نةماظمممل نةاقجلل نعع ننابةج مممملو دشبلل

نةرشبلل نةلانر 5.1.2
محا لا نةلجمعمح مح نشونلمل نمال نعع نةادنمل نيملبف

. نةلدننمل نةوإامل نةقجدضل نةشبةجف
نةملجرمل نةلانر 5.1.3

مح ةد لا نةمتمعفل نةشبةل مشجدلا رنلد نةادنمل خافأ
. ننةاوإ ننةقلمأ ننةتبص نةبلجل
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نةلمامل نةلانر 5.1.4
ا 2026 نجا للاا نةادنمل خافما خأ

نةامجلا 5.2
نةملمقد نةممممب ماب لا حوا مل يمع دؤا نةادنمل ةأه خقاا
نةاقجلل نةمجدا( نةممممب نعع ( نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو )
: نةا نةامجلا مح مامونل ةةع نةرجحا خوحد . ( نةماظمممل

ص نةماظمممل نةاقجلل نعع نةرشبلل ةعموندر ةلاجدا ماب ةاجل -١
. نةرشبلل نةموندر مرنأ نعع نةماظمممل ةعاقجلل ةلاجدا نناب
نلايل نةماظمممل ننةاقجلل نةرشبلل نةموندر دمح نةللايل -2

. إبرلل
نةرشبلل نةموندر مع لمرمح نةلجدقممح نةاقاممح نعع داجأ - 3

. نةماظمممل ةعاقجلل نأخلب نةواا ةا نةمممملو
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مةانإ خلقما نةرشبلل نةموندر ةرندو نعع ةعقجلممح لارما - 4
يممل مرهأ نعع نةمووفمح ما دجةملجمد نةرشبلل نةموندر

. نعمهج خلعفل مرهأ لا ةعمؤملل نمحوا
نةشبةجف راجص لا ج حمولعا ن رندعا خعلا نةرشبلل نةموندر ةرندو - 5

لا دجةلجمعمح خملعا متمعفل داونرا خهمأ لها ننةمؤملجف.
نخاولب نأخرنأ نخقممأ ننةمادلا نةموومت ماد نةماظملص

. نةقادنف
نةموحمجف 5.3

رنلد نةماظمممل دجةاقجلل نلاةممجا دلجرو نةرجحا لوحا - 1
. نأخرنأ نملموا نةلفجأو دلا لا للهأ ممج نةمؤملل

. نةمؤملل رنلد نةامجنا نةلمد خشاما - 2
نةتجحل نةاقجلل ةعمؤملل نةماظمممل نةاقجلل نحمبنا - 3

. دجأخلبنر
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ناررمجامل ةعللجرو نةمؤملل رنلد نةمادلا دبنما دلجرو - 4
. نأخرنأ نخللمح

نةملمقرعمل نةادنمجف .5.4
نوهبف ننةما نةادنمل ةأه ةهج خوحعن نةما نةامجلا للاا مح

نةرشبلل نةموندر ةرندو ) نةملمقد دمح نةابرلل نةللايل
. ( نةماظمممل نةاقجلل نةمجدا( نةممممب نعع ( نةمممملو

نةملمقرعمل ةعادنمجف ج ممماعا ج ممجمعا لولب نةرلا مع ةمج
لهع نةأةذ نةرشبلل نةموندر ةرندو لا نةلمعمل ننةمللماجف
لا نةادنمل مونحعن لا نةبنغرمح نةرجحاوع لوحا نةرجحا

لا نةامجلا نخوحما نةرلا راجو خومما لمأ ص نةمويوا رفا
دمح نةللايل نممقبند ماا نلمرجد دهاإ متمعفل نمد دميجف

. مماونل ممجيجف لا نةممممبلح
نةتلاحل .5.5
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نةاقجلل نعع نةرشبلل نةموندر ةرندو ماب نةادنمل ةأه نمملشفن
( نةلدننمل نةوإامل ) نةقجدظل نةشبةجف محا رنلد نةماظمممل

ممج نةمووفمحص دمح نجا ةلاجدا خلود ناور نح نةامجلا نةشفن
نعع نةضوأ للعم

نمعمجف خرلمم مح نةمممملو نةرشبلل نةموندر ةرندو ةملجرمل
ننةمادلاص ص نةموومت ماد نةرشبلل نةموندر

نأخرنأ. نةرندو
لا ةرمب دشلد خلهأ مع نةرشبلل نةموندر اررندو لملح جص نلمجمعا

. نةمؤملل رنلد نةماظمممل نةاقجلل خلللل
نةمبناا يجلمل

/ https://www.apple.com/careers/us
https://www.aramco.com/en/careers

Kelly M. Q. and Shawn T. W. Business And ProfessionalCommunication Keys
.(For Work Place Excellence ,(Third Edition
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https://www.google.com/about/careers/applications
Robert L. M., John H. J. , Sean R. V. And Patricia M. BookHuman Resource

.(Management ,(Twelve Edition
https://watania-agri.com/ar/about

-https://bakkah.com/ar/knowledge-center/importance-ofhuman- resources-management
-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture/improve-hr
-https://solutions.almoawen.com/organizational-culture/improve-hr

خاولب لا نةرشبلل نةموندر نرندو رند ( ا 2025 مالود مبنو )
مؤملجف نعع خارمقمل ردنمل نةماظمممل نةاقجلل نخاممل

ملب لا نةلجةا نةملعمأ
نةماولمل) (اجملل نةماجدلل ةعرلوا نةلعممل نةماعل

( ا 2019 ةجوأ ارجد نمجد ا.ا )
ننةانةمل نةلبدمل ةعادنمجف نةملمالبلل ماعل :65 .Vol. 16 No

نةمقجلاف /
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نةموندر نرندو ممجدمجف لا نةماظمممل نةاقجلل ناجحب رند
نةلجمل نةهميل لا نممالانمل ردنمل نةماظمل لا نةرشبلل

نةموندر ندندو خشلملاف نحاا ننلاممللاص نةبا ةمشجدلا
نةلبنو / نةمجلمل

( ا 2015 - 2014 مممجأ متمجد حمجو ةلماا )
ناررلجرمل نةلعوا ةعمل خمجدنف لعانع ندح اجملل

ناراممجنمل نةلعوا يلأ
دمويوا نةمجالممب يهجرو ةامد ملمعل مأةبو

نةرشبلل نةموندر نخاممل نةااظمممل نةاقجلل
. دممجدنف ( مورعمجد ) دشبةل ممانرمل ردنمل

( 2016 نلمجع دجلا )
نلايملجرلل نةلعوا ةعمل مبدجص يجحاا اجملل

نعع نةللوا . نةمجالممب يهجرو مماعرجف لامملمجا مأةبو
نةرشبلل نةموندر مرنأ نعع نةماظمممل ةاقجلل ناب
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نةااوض دغوو دمؤملل
نةملاحا

نةلبنا نةلجرو
صصص ندلا إمرل خلمل

نةموندر ةرندو ننحاو ةلمعل ناهجع دلاونع دادنمل نةرجحا لقوا
رنلد نةماظمممل ةعاقجلل نأخلب نةواا نةمممملو نةرشبلل

. نةمؤملل
نارممرمجع نميعل نعع نةايمل دجاراجدل نةملبا نةباجأ ةأن

. لقم نةلعما نةرلا ماد مح مدنللأ دهع نعمج . دمويونمل
. خجمل نمبلل دمويونمل ملهج نةملجمد نمممأ

صصص ننةمقالب نةململ ننما ما خلجنرلأ حلح يجةبلح
نةرشبلل نةموندر ةرندو نأخنا نةملود

ممهةا غمب مونلا غمب مونلا نةلؤنا
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10 11 79 مممملو مؤملمذ رنلد نةرشبلل نةموندر ةرندو
7 13 80 نمعمجخهج ةفجأو نةرشبلل نةموندر ةرندو خللح
50 نةمؤملل رنلد نةلمد اورو نةرشبلل نةموندر ةرندو خللح

20 30
نةمؤملل رنلد نةفلجا نةمونحد نةرشبلل نةموندر ةرندو خللد

6 12 82
رنلد نةماظمممل نةاقجلل نعع خؤاب نةرشبلل نةموندر ةرندو

3 6 91 نةمؤملل
نةماظمممل نةاقجلل نةاجرا نةملود

ممهةا غمب مونلا غمب مونلا نةلؤنا
4 11 85 نةمؤملل رنلد نةوومفا دجلارممجأ خلا

9 88 دجلاحمبنلمل خمممل نةمؤملل رنلد نةماظممل نةاقجلل
3

20 60 نةامجنا نةلمد خاما نةمؤملل رنلد نةلمد دميل
40

دجأخلبنر نةتجحل نةاقجلل ةعمؤملل نةماظمممل نةاقجلل خلمبا
10 8 82
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9 9 82 نملفلو اماو نةلمد دميل

نةملاحا
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عوذتومج: .1.1

نةمقامل ةلمجدل مبنحد نةتما نةمقامل خشمد
لقم لقبنف حودو لا نةمقامل خلما
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عوولعلج مشليج .1.2
لقبو يلد لا دلمال مقامل ةمجدل لمأ

ننمعمل رظبلل لاونف نلا نةمشلعل خقلمأ لمأ
عوانما عوذسقوا ىيع 1.2.1.تموعا

عوقيبشتا عوذسقوا ىيع 1.2.2.تموعا
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نةبلملا دجةلؤنا نةالأ ةأن لامها

عوولعلج أهذشج .1.3

عوانما: عوذسقوا 1.3.1.ىيع

عوقيبشتا: عوذسقوا 1.3.2.ىيع

عوولعلج ألئيج .1.4

عوولعلج أهوعا .1.5
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عوولعلج تميشنا .1.6

عوولعلج جذومن .1.7

عوذشوعجشج عوولعلج .1.8
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عوذشملا مصيم .1.9
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عوسنستج عوولعلنا عوانجا: 2.عواخا

عوذتومج: .2.1
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عوذسقتا عوذقمشم .2.2

عوقنسا عوذقمشم .2.3

عوقنسا لعوذقمشم عوذسقتا عوذقمشم سشم عواعلمج .2.4
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عوصنصذج .2.5
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عوولعلج ماهمشج عوانوا: 3.عواخا
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عوذتومج .3.1

عوبوا وذقمشمعا عارةمعلشج عوقاماانا .3.2
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عوبواا) (سخيج عوبوا صخذشق .3.3

عواشانا أخأ لصتاشنا لإمو عوبوا ممقذا .3.4
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عوبشنجنا ةذا إماتج .3.5

عوبشنجنا أجوعا .3.6
عارمخنلا عوقويشا تةمعاعا .3.7
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عوصنصذج .3.8
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عواقنلا لمانمشج عارمخنلا عوقويشا عومعسا: 4.عواخا
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عوذتومج .4.1

واشاج عووصاشج (عارمخنلشنا عوولعلج ىشاج صوصشت .4.2
عوبوا)

وعللقبشنجنا لعوابنا عوخوو عخقبنلعا .4.3
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ألئيج ىيع (عارةنسج عوبوا وذقمشمعا عووصاا عارمخنا .4.4
عوبوا)

عواقنلا لمانمشج عواميشنا عخقبنل .4.5

ععوصنصذج .4.6
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لعوقوصشنا عوبوا مولد عوصنما: عواخا .5
لعاجلقاقنةنا
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عوذسقتبيشج: لعوولعلنا عوولعلج مولد .5.1

عوولعلج: صوصشنا .5.2
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عوصنصذج: .5.3

عوذمعةا منلذج
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عوذعلما


