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ʤʻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 
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 الإهʗاء

 

 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

ᢝ الحᘭاة والأمل، وال شأة عᣢ شغف الاطلاع والمعرفة، ومن 
ᡧᣍمن وهبو ᣠإ

 ᢔᣂحᜓمة وصᗷ اةᘭسلم الح ᢝ
ᡨᣛأن أرت ᢝ

ᡧᣍعلمو 

ᢝ الله 
ᡧᣎمن وهب ᣠزة. إᗫᖂالع ᢝ

ᡨᣍز، ووالدᗫᖂحسانا، ووفاء لهما والدي العលبراء و

 ᡧ ᢕᣌالعقد المت ᣠإ ᢝ
ᡨᣍاᘭح ᢝ

ᡧᣚ نعمة وجودهم 

ᢝ ونحن ᙏشق  
ᡧᣎاتفت᛿ من ᣠإ . ᢝ

ᡨᣍوأخوا ᢝ
ᡧᣍإخوا ᢝ

ᡵᣎحᗷ رحلة ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣠ انوا عونا᛿ من

 ᢝ ᢔᣍقة درᘭرف ᣠة إᘭتنا العلم ᢕᣂمس ᢝ
ᡧᣚ ق معا نحو النجاحᗫᖁالط 

ᢝ إتمام هذە 
ᡧᣚ دᘭعᗷ ب أوᗫᖁان له دور من ق᛿و ، ᢝ

ᡧᣍل من ساعد᛿ ᣠا إ ᠍ ᢕᣂوأخ

 الدراسة

ᢝ الدنᘭا والآخرة. ثم إ᛿ ᣠل 
ᡧᣚ الجزاء ᢕᣂجزي الجميع خᘌ أن ᣠسائلة المو

 ᡧ ᢕᣌد الإسلام والمسلمᘭفᘭعلمه، لᗷ ᣙطالب علم س 

 ᗷᜓل ما أعطاە الله من علم ومعرفة 
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 ʙیʗقʯوال ʙȜʵال 

 

 

 ࡩʏ إتمام ɸذا البحث العل׿ܣ ܣحمد الله عز وجل الذي وفقۚأ

 الܶݰة والعافية والعزʈمة.  ܣوالذي ألɺمۚ

 ƕ̯ ɵʹɫͮȗ ƕ̮˦ǝ ͚ˢȲ ̮˦ɼ
ȫ
̞Ȑͪ 

 تقدم بجزʈل الشكر والتقدير إڲʏ الأستاذ الدكتور / أ

 د. عبد الرحيم نادر

موضوع  إثراء   ʏࡩ ساɸمت  قيمة  ومعلومات  توجٕڈات  من  لنا  قدمھ  ما  ɠل   ʄعڴ  

 دراسȘنا ࡩʏ جوانّڈا اݝݵتلفة. 

الأɠادي׿ܣ  بالɢادر  ممثلة  أوشن  ميد  جامعة  إدارة   ʏإڲ موصول  والتقدير    والشكر 

 والإداري، لما قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة. 

الموڲʏ   اݍݰظ بذكر أسما٬ڈم راجيا من   ܣكما أتقدم بالشكر اݍݨزʈل لɢل من لم ʇسعۚ

 عز وجل أن تكون ɸذه الدراسة نافذة لدراسات أخري . 
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 ʝلʳʯʴʸال 
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الʸلة   ذات  الʙاخلʽة  الإدارات   ʧʽب الʱؔامل  أهʺʽة   ʧم الʙراسة   ʗلقʢوان سʰʽام.  ة  ʛؗش على 
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الاسʳʱاǼة للʺʢʱلʰات الʤʻامʽة. واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʦʽʺʸ اسʰʱانة  

ʧانات مʽʰع الʺʳع    لȄزʨت ʦت ʙراسة. وقʙع الʺʱʳاد مʛداد    150أفʛʱانة، واسʰʱانة،    132اسʰʱاس

اسʰʱانات لعʙم صلاحʱʽها، لʰʸʽح عʙد الاسʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي    7واسʰʱعاد  

125  ʗة بلغʽة فعلǼاʳʱة اسʰʶʻانة، بʰʱ83.3اس  .% 

لʱؔامل   (α≤0.05) بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة.  

وانʱهʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات، مʧ أبʛزها تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ الʺʕسʶي بʧʽ الإدارات،  

 ̡ɦ ʺة والام ʨؗʴالات الʳفي م ʖȄرʙʱامج الʛع بʽسʨعي، وتȄʛʷʱال ʙصʛات الʽآل ʛȄʨʢا  وتʺǼ ،ال

 .ʶǽهʦ في دعʦ الاسʱقʛار الʽʤʻʱʺي وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

الʸفʯاحʻة الʽʤʻʱʺي،   :الؒلʸات  الامʲʱال  الʨȞʴمʽة،  العلاقات  الȄʛʷʰة،  الʺʨارد  إدارة 

ʺة ʨؗʴي، الʶسʕʺؔامل الʱة، الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال. 
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 الفʸل الأول: الإʡار العام للʙراسة
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 الʸقʗمة: 1.1

إعادة   الʺʤʻʺات ضʛورة  الʺعاصʛ تʨʴلات جʚرȄة فʛضʗ على  شهʙ عالʦ الأعʺال 

ؗافʽة   الʷʱغʽلʽة وحʙها  الؔفاءة   ʙتع  ʦل  ʘʽة، حʽʺʽʤʻʱال إدارتها وهʽاكلها   ʖʽأسال في   ʛʤʻال

لʹʺان الʰقاء والاسʛʺʱارȄة في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ الʽʤʻʱʺي والȄʛʷʱعي الʺʜʱایʙ. وقʙ أفʛزت هʚه  

ʙʴلات تʨʴʱدارة  الȂدة، وʙʳʱʺة الʽمʨȞʴائح الʨة واللʺʤال للأنʲʱالامǼ Șعلʱقة تʨʰʶم ʛʽات غǽ

 ʧʽؔامل بʱال ʧجعل م ȑʚال ʛها، الأمʱات وسʺعʺʤʻʺار الʛقʱد اسʙي تهʱة الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال

 .الʣʨائف الإدارȄة الʺʱʵلفة ضʛورة اسʛʱاتʽʳʽة لا تʛفاً إدارȄاً 

تُعʙّ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ أهʦ الʣʨائف الاسʛʱاتʽʳʽة في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة، إذ  

  ʜȄʜة في تعȄرʨʴل أدواراً مʺʷʱدارة الأداء لȂو ʖȄرʙʱف والʽʣʨʱة في الǽʙʽقلʱاوز مهامها الʳʱت

ʙأك ʙة. وقʛʽغʱʺة الʯʽʰف مع الʽؔʱة والʽʺʽʤʻʱونة الʛʺال Chen وYe وHao (2022)  أن إدارة

الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة تʺʲل مʶاراً فعالاً لʱعʜȄʜ الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة مʧ خلال تʛȄʨʢ رأس  

  ʧع مȄʛʶعافي الʱال ʧات مʺʤʻʺال ʧȞّʺǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺي للʶفʻاعي والʺʱوالاج ȑʛʷʰالʺال ال

أوضح ؗʺا  الʺعقʙة.  الʽʯʽʰة  الǽʙʴʱات  مع  والʽؔʱف   Lubbeو Filemon الأزمات 

العʺلʽات   Mynhardt (2024)و تُعʢّل  أن   ʧȞʺǽ الȄʛʷʰة  Ǽالʺʨارد  الʺʛتʢʰة   ʛʡاʵʺال أن 

  ʛʡاʵʺال إدارة   ȏادʰم  ʧʽب الʱؔامل  وأن  للʺʤʻʺات،  جʨهȄʛة  مȞʷلات   ʖʰʶُوت الʷʱغʽلʽة 

 .ومʺارسات الʺʨارد الȄʛʷʰة ʶǽُهʦ في بʻاء قʨة عاملة أكʛʲ مʛونة واسʙʱامة

ʽʣʨفة اسʛʱاتʽʳʽة مʨازȄة تʹʢلع ʕʶʺǼولʽة   في الʽʶاق ذاته، تʛʰز العلاقات الʨȞʴمʽةؗ 

الʳهات   مع  العلاقة  وȂدارة  الʺʱعʙدة،  الʽʺʽʤʻʱة  واللʨائح  للȄʛʷʱعات  الʺʤʻʺة  امʲʱال  ضʺان 

إلى أن   Oduro (2024)و Uzougboو Azizaو  Bakare الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة. وقʙ أشار

الʽʺʽʤʻʱة،   الʺʛونة   ʖʶʴز فʜعǽُ القانʨني لا  الȄʛʷʰة والالʜʱام  الʺʨارد  اعʰʱارات   ʧʽب الʱؔامل 

ʙیʧ أن إخفاق الʺʤʻʺات في   ʕؗة، مʽʶسʕʺامة الʙʱفي الاس ʦه ُʁة تʽابʳǽة عʺل إʯʽب ʙجʨُنʺا یȂو

 ʁ ʽʺة في  معالʳة قʹاǽا الامʲʱال Ǽفاعلʽة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى خʶائʛ مالʽة فادحة وأضʛار ج

 .الʶʺعة الʽʺʽʤʻʱة
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غʛʽ أن الʨاقع العʺلي ʷȞǽف أن ʛʽʲؗاً مʧ الʺʤʻʺات لا تʜال تʙُیʛ وʽʣفʱي الʺʨارد  

الامʲʱال   في  فʨʳات  إلى  ǽُفʹي  مʺا  مʻفʸلة،  صʨامع  في  الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة 

) ʛʺالع ʗʰأث ʙة. وقʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺة على وزارة  2026وتʹاعف في الʽقʽʰʢʱه الʱفي دراس (

ʺʻʱة والȄʛʷʰارد الʨʺة  الʺ ʨؗʴذج الʨʺة أن تؔامل نǽدʨعʶة الʽȃʛة في الʺʺلؔة العʽاعʺʱة الاجʽ

وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال ʶǽُهȞʷǼ ʦل جʨهȑʛ في تعʜȄʜ الʶʺعة الʽʺʽʤʻʱة وʻȃاء ثقة أصʴاب  

) ʙʺاش وسي أحʽع ʙا أكʺ ʺة الʺʨارد  2024الʺʸلʴة.ؗ  ʨؗح ʧʽة بʽابʳǽة إǽدʛʡ د علاقةʨوج (

ʺة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  الȄʛʷʰة وȂدارة الʺʵاʛʡ الا  ʨؗʴال ȏادʰم Șʽʰʢى أن تʻعʺǼ ،ةʽاعʺʱج

 .ʶǽُاعʙ في الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʽʺʽʤʻʱة ȞʷǼل ملʺʨس

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تأتي هʚه الʙراسة لʶʱلȌ الʹʨء على أثʛ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  

دراسة   خلال   ʧم الʷʱغʽلʽة،   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  الʨȞʴمʽة  والعلاقات 

ة سʰʽام، وذلʥ في مʴاولة لʙʶ فʨʳة ʽʲʴǼة مهʺة في الأدبʽات العʽȃʛة الʱي   ʛؗة على شʽانʙʽم

دراسات تʻʱاول هʚا الʱؔامل ʨʸǼرة شʺʨلʽة ومʱؔاملة. فإذا ؗانʗ الʙراسات الʶاǼقة  تفʱقʛ إلى  

  ȑآزرʱال ʛʽأثʱراسة الʙة ل ّɹ قʙ تʻاولʗ ؗل وʽʣفة على حʙة، فإن الʴاجة الʽʲʴʰة والعʺلʽة Ǽاتʗ مل

  ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الامʲʱال   Ȑʨʱʶم على  وانعȞاسه  معاً   ʧʽʱفʽʣʨال  ʧʽهات تؔامل   ʧع الʻاتج 

 .في بʯʽة الأعʺالالʷʱغʽلʽة 

 مȜʵلة الʗراسة  2.1

تʨاجه الʺʤʻʺات الʺعاصʛة ضغʡʨاً مʸʱاعʙة ناجʺة عʧ الʱعقʙʽ الʺʜʱایʙ في الʯʽʰة  

الȄʛʷʱعʽة والʽʺʽʤʻʱة، إذ تʱعʙد الʳهات الʛقابʽة وتʶʱارع الʙʴʱیʲات في الأنʤʺة واللʨائح، مʺا  

ǽفʛض على الʺʤʻʺات تʻʰي مقارȃات إدارȄة مʱؔاملة تʳʱاوز الأʛʡ الʱقلǽʙʽة الʺʻعʜلة. وتʳʱلى  

ة سʰʽام، تعʺل وفȘ نʺʨذج إدارȑ    مȞʷلة ʛؗها شʻʽب ʧات، ومʺʤʻʺال ʧاً مʛʽʲؗ راسة في أنʙال

ǽفʸل بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة، مʺا قʙ یʨُلʙّ فʨʳات في الامʲʱال الʽʤʻʱʺي  

وتʰʱلʨر هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال فʨʳات على الʺʧʽȄʨʱʶ   .وȄُʹاعف مʧ حʙة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة

ʤʻقيالʽʰʢʱوال ȑʛ. 
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 ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

نʙرة   في  تʲʺʱل  نȄʛʤة واضʴة  فʨʳة  الأكادʽʺǽة عʧ وجʨد  الأدبʽات  تʷؔف مʛاجعة 

الʨȞʴمʽة   والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة   ʧʽب الʱؔاملʽة  العلاقة  تʻʱاول  الʱي  الȄʛʤʻة   ʛʡالأ

كʺʨʤʻمة واحʙة تʕثʛ على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي والʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة. فʺعʦʤ الʙراسات الʶاǼقة  

 ʣؗل و ʗاولʻة على  تȄʛʷʰارد الʨʺت دراسات إدارة الʜ ʽفة Ǽʺعʜل عʧ الأخȐʛ؛ فʺʧ جهة، رؗ

 Chen et al. (2022) دورها في تعʜȄʜ الأداء الʽʤʻʱʺي والʺʛونة الʺʕسʽʶة ؗʺا في دراسة

ʺة والامʲʱال  2023ودراسة قʷʽʢات والȃʛʷاتي ( ʨؗʴدراسات ال ʗاولʻت ،Ȑʛجهة أخ ʧوم ،(

إلا أن الأدبʽات تفʱقʛ إلى نʺʨذج   .(2026) في دراسة العʺʛالhُعʙ الʛقابي والʽʤʻʱʺي ؗʺا  

  ʙار واحʡإ ʧʺة ضʽمʨȞʴات العلاقات الʽة وآلȄʛʷʰارد الʨʺمʺارسات ال ʧʽب Ȍȃʛؔامل یʱم ȑʛʤن

ʛ أثʛهʺا الʺʛʱʷك على الامʲʱال وتقلʽل الʺʵاʛʡ. ؗʺا أشار ّʁ  ǽُ Filemon et al. (2024)ف

الȄʛʷʰة ʣلʱا تارʽʵȄاً تعʺلان في صʨامع مʻفʸلة مع  الʺʵاʛʡ وȂدارة الʺʨارد  إدارة  أن  إلى 

اهʱʺام مʙʴود Ǽالʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة، مʺا Ȟّʷǽُل نقʢة عʺʽاء حʛجة للʺʤʻʺات.  

  فʹلاً عʧ ذلʥ، تُلاحȎ نʙرة ملʣʨʴة في الʙراسات العʽȃʛة الʱي تʻʱاول هʚا الʱؔامل في الʽʶاق 

 ʛʷʱة الʽصʨʸʵال ʦي، رغȃʛي العʶسʕʺقةالʢʻʺة الأعʺال في الʯʽʰة لʽʺʽʤʻʱة والʽعȄ. 

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الʻʮʠʯقي

هʚه   إلى  الʴاجة  تʛʰُر  تʽʰʢقʽة  فʨʳات  عʙة  تʳʱلى  العʺلʽة،  الʺʺارسة   ʙʽعلى صع

بʯʽة تʽʺʽʤʻة معقʙة تʱʶلʜم الʱعامل مع   ة سʰʽام تعʺل في  ʛؗأن ش ʧم ʦغʛراسة. فعلى الʙال

جهات حʨȞمʽة ورقابʽة مʱعʙدة، إلا أن آلʽات الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وȂدارة العلاقات  

ʙق الʽʰʢʱقʽة    الʨȞʴمʽة  الفʨʳة  وتʲʺʱل  والانʳʶام.  الʱؔامل   ʧم الʺʢلʨب   ȐʨʱʶʺالǼ تʨؔن  لا 

الأولى في غʽاب آلʽات مʕسʽʶة واضʴة تȌȃʛ بʧʽ سʽاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة ومʢʱلʰات الامʲʱال  

ة لʺʵاʛʡ عʙم الامʲʱال والغʛامات   ʛؗʷض الʛّعǽُ ʙة، مʺا قʛʺʱʶة ومʽȞʽامʻرة دیʨʸǼ ميʨȞʴال

ʲʺʱاءات. وتʜʳات، ؗʺا أوضحوالʺʤʻʺال ʧاً مʛʽʲؗ ة في أنʽانʲة الʨʳل الف Bakare et al. 

، لا تʺʱلʥ أدوات تقʦʽʽ اسʰʱاقʽة لʙʴʱیʙ مʻاȘʡ الʛʸاع الʺʱʴʺلة بʧʽ مʺارسات الʺʨارد  (2024)

  Șعلʱʱة فʲالʲة الʨʳة. أما الفʽقʽة حقʽلʽغʷت ʛʡاʵل تفاقʺها إلى مʰة قʽنʨات القانʰلʢʱʺة والȄʛʷʰال
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ات Ǽعʻʽها لقʽاس الأثʛ الفعلي   ʛؗعلى ش ʗȄʛي أُجʱة الʽقʽʰʢʱة الʽانʙʽʺراسات الʙة الǽودʙʴʺǼ

لهʚا الʱؔامل على مʕشʛات الامʲʱال والʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة Ǽأسلʨب ؗʺي قابل للقʽاس، خاصة  

ʺة  2024وقʙ أكʙ عʽاش وسي أحʺʙ ( .في بʯʽة الأعʺال العʽȃʛة ʨؗʴابي لʳǽالإ ʛʽأثʱأن ال (

الʺʨارد الȄʛʷʰة في إدارة الʺʵاʱʴǽ ʛʡاج إلى مʙȄʜ مʧ الʴʱقȘ الʽʰʢʱقي في سʽاقات مʕسʽʶة  

 .مʨʻʱعة

ما أثʛ تؔامل إدارة    :وعلʻه، ʥȜʸǻ صʻاغة الʓʴال الʙئʴʻي للʗراسة على الʹʦʲ الʯالي

الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة على تʴقȘʽ الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة  

ة سʰʽام؟  ʛؗفي ش 

 أهʻʸة الʗراسة  3.1

 ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸعلى ال: 

   ةʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʧʽب Ȍȃʛاً یʙیʙاً جʽاً تؔاملȄʛʤاراً نʡراسة إʙم الʙّتُق

ʙّʶǽ فʛاغاً   الʷʱغʽلʽة، وهʨ ما   ʛʡاʵʺي والʺʽʤʻʱال الامʲʱال  كʺʨʤʻمة واحʙة تʕثʛ على 

 .واضʴاً في الأدبʽات الأكادʽʺǽة الʱي تʻاولʗ ؗل وʽʣفة ȞʷǼل مʻفʸل

   ةȄآزرʱاول العلاقة الʻʱة تʸʸʵʱراسة مʙة بʽȃʛة العʽʲʴʰة الʰʱȞʺاء الʛراسة في إثʙال ʦهʶُت

بʧʽ وʽʣفʧʽʱ إدارʧʽʱȄ حʧʽʱȄʨʽ في سʽاق بʯʽة الأعʺال العʽȃʛة ذات الʨʸʵصʽة الȄʛʷʱعʽة  

 .والʽʺʽʤʻʱة الʺʺʜʽة، مʺا یʽʱُح للʰاحʧʽʲ أساساً نȄʛʤاً للʻʰاء علʽه في دراسات مʱʶقʰلʽة

  ʧة عʯاشʻال ʛʡاʵʺل الʺʷʽة لʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺم الʨلʺفه ȑʛʤʻال ʦاق الفهʢراسة نʙسّع الʨت

الانفʸال بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة، وتʙʴیʙاً الفʨʳة بʧʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷʰة ومʢʱلʰات  

Ǽالعʺلʽات   الʺʱعلقة  الʱقلǽʙʽة   ʛʡاʵʺال على  الاقʸʱار   ʧم بʙلاً  الʨȞʴمي،  الامʲʱال 

 .والأنʤʺة

   ك لإدارةʛʱʷʺال ʛالأث ʛʽʶال في تفʲʱوالام ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺ ʨؗʴال ʦʽراسة مفاهʙف الʣّʨُت

الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة، مʺا ǽُقʙّم مقارȃة نȄʛʤة أكʛʲ شʺʨلʽة مʧ الʺقارȃات  

 .الأحادǽة الʺʨʱفʛة في الأدبʽات الʴالʽة
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 :على الȎʦʯʴʸ الʻʮʠʯقي

   Șʽقʴة تʽفʽؗ لʨح Șʽʰʢʱة قابلة للʽات عʺلʽصʨائج وتʱʻام بʰʽة س ʛؗراسة إدارة شʙوّد الʜُت

ة على   ʛؗʷرة الʙز قʜعǽُ ة، مʺاʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʧʽؔامل الفعّال بʱال

 .الامʲʱال للأنʤʺة وتقلʽل تعʛّضها للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة والغʛامات والʜʳاءات

   اردʨʺال إدارات   ʧʽب تȘʽʶʻ مʕسʽʶة  آلʽات  بʻاء  في  الʺʺاثلة  الʺʤʻʺات  الʙراسة   ʙاعʶُت

في   وتʽʰʢقها  الȄʛʷʱعʽة  الʙʴʱیʲات  مʨاكʰة   ʧʺʹǽ Ǽʺا  الʨȞʴمʽة،  والعلاقات  الȄʛʷʰة 

 .الʽʶاسات والإجʛاءات الʙاخلʽة ȞʷǼل فʨرȑ ومʻهʳي

   ʧʽʱفʽʣʨال ʧʽب ʦؔامل القائʱال Ȑʨʱʶم ʦʽʽقʱة لʽʸʽʵʷار أداة تʛانعي القʸراسة لʙال ʛّفʨُت

وتʙʴیʙ مʨاʧʡ الʹعف والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل تʨʴلها إلى مȞʷلات فعلʽة تʕثʛ على  

 .سʺعة الʺʤʻʺة واسʱقʛارها الʷʱغʽلي

   عيʨال لʷʽʺل   ʦدوره تʨسʽع  أهʺʽة  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  مʳال  في   ʧʽللʺʺارس الʙراسة  تʛʰُز 

  ʦفه أهʺʽة  الʨȞʴمʽة  العلاقات  في   ʧʽوللعامل والʨȞʴمʽة،  الʽʺʽʤʻʱة  Ǽالʺʢʱلʰات  الؔامل 

ة في   ʛؗʱʷʺة الʽولʕʶʺز ثقافة الʜعǽُ ال، مʺاʲʱها على الامʛʽة وتأثȄʛʷʰارد الʨʺاسات الʽس

 .الʺʤʻʺة

   اتʺʤʻʺاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦة في فهʽʺʽʤʻʱة والʽقابʛهات الʳراسة الʙائج الʱن ʙʽتُف

الʨاقع   تʛُاعي  وآلʽات رقابʽة  لʨائح   ʦʽʺʸت ʽؗفʽة  وتُقʙّم رؤȐ حʨل  الامʲʱال،   Șʽقʴت في 

ǼالʛقاǼة   الاكʱفاء   ʧم بʙلاً   ȑالإدار الʱؔامل  على  ع  ّr وتُ̫ ات  ʛؗʷلل الʙاخلي  الʽʤʻʱʺي 

 .الʵارجʽة

   اتʯʽتعʺل في ب Ȑʛات أخ ʛؗه على شʺʽʺتع ʧȞʺǽ ذج عʺليʨʺن ʦǽʙراسة في تقʙال ʦهʶُت

تʽʺʽʤʻة مʷابهة، مʺا ǽُعʜز مʧ ثقافة الʱؔامل الإدارʙʺؗ ȑخل اسʛʱاتʳʽي لʴʱقȘʽ الامʲʱال  

 .وتقلʽل الʺʵاʛʡ على مȐʨʱʶ القʢاع Ǽأكʺله

 أسʭلة الʗراسة  4.1

ما أثʛ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده الʺʱʵلفة على الامʲʱال  

ة سʰʽام؟  ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال 
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 :الأسʭلة الفʙعʻة

ما أثʛ الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة على الامʲʱال  .2

ة سʰʽام؟  ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال 

الامʲʱال   .3 الʨȞʴمʽة على  الȄʛʷʱعات  مع  الʷʱغʽلʽة  للإجʛاءات  الʺʛʺʱʶة  الʺʨاءمة   ʛأث ما 

ة سʰʽام؟  ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال 

ʺة والامʲʱال على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل   .4 ʨؗʴال الʳة في مʽʶسʕʺرات الʙاء القʻب ʛما أث

ة سʰʽام؟  ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال 

ما أثʛ الʨʱاصل الʺʕسʶي الفعّال مع الʳهات الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي   .5

ة سʰʽام؟  ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽوتقل 

 أهʗاف الʗراسة  5.1

 :الهʗف الʙئʴʻي

الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة   إدارة  تؔامل   ʛأث إلى دراسة  الʙراسة  تهʙف هʚه 

ǼأǼعاده الأرȃعة (الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة، والʺʨاءمة  

القʙرات الʺʕسʽʶة في مʳال   الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة، وʻȃاء  الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع 

 ʨʴال  الʲʱة) على الامʽʺʽʤʻʱة والʽقابʛهات الʳي الفعّال مع الʶسʕʺاصل الʨʱال، والʲʱة والامʺؗ

ة سʰʽام ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال. 

 :الأهʗاف الفʙعʻة

الʱعʛف على أثʛ الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة على   .1

ة سʰʽام، وتʙʴیʙ مȐʙ قʙرة   ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱالام Ȑʨʱʶم

الʺʤʻʺة على مʜامʻة سʽاساتها الʙاخلʽة مع الأʛʡ الʽʺʽʤʻʱة الʨȞʴمʽة Ǽʺا ʶǽُهʦ في بʻاء  

 .ʽة داخلʽة فعّالةمʨʤʻمة رقاب 
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الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة على   .2 الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع  أثʛ الʺʨاءمة   ʧف عʷؔال

ة سʰʽام، وتقʦʽʽ مȐʙ مʛونة العʺلʽات   ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱالام

الʷʱغʽلʽة في الاسʳʱاǼة للʙʴʱیʲات الȄʛʷʱعʽة والʽʺʽʤʻʱة الʸادرة عʧ الʳهات الʨȞʴمʽة  

 .الʺʸʱʵة

ʺة والامʲʱال على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي   .3 ʨؗʴال الʳة في مʽʶسʕʺرات الʙاء القʻب ʛاس أثʽق

  ʖȄرʙʱوال الʱأهʽل  بʛامج  دور  واسʷؔʱاف  سʰʽام،  ة  ʛؗش في  الʷʱغʽلʽة   ʛʡاʵʺال وتقلʽل 

  Ȑʙال لʲʱخ ثقافة الامʽسʛة وتʺ ʨؗʴات الʰلʢʱʺǼ يʶسʕʺعي الʨال ʜȄʜة في تعʸʸʵʱʺال

 .الʨؔادر الȄʛʷʰة

الامʲʱال  .4 على  والʽʺʽʤʻʱة  الʛقابʽة  الʳهات  مع  الفعّال  الʺʕسʶي  الʨʱاصل   ʛأث تʴلʽل 

العلاقة   ة سʰʽام، وʽȃان مȐʙ إسهام جʨدة  ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال

الʱفاعلʽة مع الأجهʜة الʛقابʽة في تȄʛʶع إنʳاز الʺعاملات الʨȞʴمʽة والʙʴ مʧ الʺʵالفات  

 .الʽʺʽʤʻʱة 

ة   .5 ʛؗعة في شȃعاده الأرǼأǼ ةʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺتؔامل إدارة ال Ȑʨʱʶم ʟʽʵʷت

 .سʰʽام مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ، وتʙʴیʙ نقاȋ القʨة وفʛص الʧʽʶʴʱ في الʺʺارسات الʴالʽة

ة سʰʽام، والʱعʛف   .6 ʛؗفي ش ʙائʶة الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱالام Ȑʨʱʶم ʦʽʽتق

ة في هʚا الإʡار ʛؗʷاجه الʨي تʱة الʽلʽغʷʱة والʽʺʽʤʻʱات الǽʙʴʱعلى ال. 

7.   Ȑʨʱʶل مʨح ʧʽرات العاملʨʸة في تʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج Ȑʙم ʧف عʷؔال

  ʦهʶǽُ اʺǼ ،ةʽافʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعاً للʰة تʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺتؔامل إدارة ال

ʥلʚة وفقاً لʽʶسʕʺاسات الʽʶه الʽجʨة وتʽلافات الإدراكʱعة الاخʽʰʢل Șʺأع ʦفي فه. 

الʙراسة   .8 نʱائج  القائʺة على  الʽʰʢʱقʽة  العʺلʽة والʺقʛʱحات  الʨʱصʽات   ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

لʱعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة Ǽʺا یʙعʦ الامʲʱال 

ة سʰʽام ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʧقلّل مȄُي وʺʽʤʻʱال. 

 فʙضʻات الʗراسة  6.1

 :الفʙضʻة الʙئʻʴʻة
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 H0:  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05)   ؔامل إدارةʱل

وتقلʽل   الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  مʱʳʺعة  ǼأǼعاده  الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد 

ة سʰʽام ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال. 

 :الفʙضʻات الفʙعʻة

 H0-1: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث  ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05)   Șʽʶʻʱلل

الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل  

ة سʰʽام ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال. 

 H0-2: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05)   اءمةʨʺلل

الʽʤʻʱʺي وتقلʽل   الامʲʱال  الʨȞʴمʽة على  الȄʛʷʱعات  الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع 

ة سʰʽام ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال. 

 H0-3:  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05)   راتʙاء القʻʰل

ʺة والامʲʱال على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة   ʨؗʴال الʳة في مʽʶسʕʺال

ة سʰʽام ʛؗفي ش. 

 H0-4: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05)   اصلʨʱلل

  ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱة على الامʽʺʽʤʻʱة والʽقابʛهات الʳي الفعّال مع الʶسʕʺال

ة سʰʽام ʛؗة في شʽلʽغʷʱال. 

 نʦʸذج الʗراسة  7.1
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) ʤل رقȜʵح 1الʙʯقʸراسة الʗذج الʦʸن ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : إعʙاد الʰاحʘ اسʻʱاداً إلى الأدبʽات الʶاǼقة والإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الʗʶʸر

 مʹهʻʱة الʗراسة  8.1

 :مʹهج الʗراسة

الʽʲʴʰة   الʺʻاهج   ʛʲأك  ʧم ʙّعǽُ  ȑʚال الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  سʻʰʱʱى هʚه 

  ʛʽʶوتف وتʴلʽلها  الʙراسة  مʴل  الʤاهʛة  وصف  إلى  تʶعى  الʱي  الʙراسات  لʽʰʢعة  ملاءمةً 

مʱغʛʽاتها  ʧʽب الȄʛʷʰة   .العلاقات  الʺʨارد  إدارة  تؔامل  واقع  لʨصف  الʺʻهج  هʚا  وسʙʵʱʶُ̔م 

الʽʤʻʱʺي   الامʲʱال  على  أثʛه  وتʴلʽل  سʰʽام،  ة  ʛؗش في  الأرȃعة  ǼأǼعاده  الʨȞʴمʽة  والعلاقات 

 تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة  

(الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة  

والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة، والʺʨاءمة الʺʛʺʱʶة  

للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة،  

ʺة   ʨؗʴال الʳة في مʽʶسʕʺرات الʙاء القʻȃو

والامʲʱال، والʨʱاصل الʺʕسʶي الفعّال مع 

الʳهات الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة) لȄʛʷʰة والعلاقات  

الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده الأرȃعة (الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي 

بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة، 

والʺʨاءمة الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع  

الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة، وʻȃاء القʙرات الʺʕسʽʶة  

ʺة والامʲʱال، والʨʱاصل  ʨؗʴال الʳفي م

 الʺʕسʶي الفعّال مع الʳهات الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة) 

مȐʨʱʶ الامʲʱال  

الʽʤʻʱʺي وتقلʽل 

 الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة 
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الʙراسة   أفʛاد مʱʳʺع   ʧة مʽانات الأولʽʰال الʷʱغʽلʽة، وذلʥ مʧ خلال جʺع   ʛʡاʵʺال وتقلʽل 

ʸُ̋ʺʺة لهʚا الغʛض   .Ǽاسʙʵʱام أداة الاسʰʱانة ال

وسʽعʙʺʱ الʳانʖ الʴʱلʽلي مʧ الʺʻهج على اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة  

  Șʽʰʢت ʦʱʽس ʘʽح، حʛʱذجها الʺقʨʺة نʴص ʧم Șقʴʱراسة والʙات الʽضʛار فʰʱمة لاخʙقʱʺال

أسالʖʽ الانʙʴار الʺʱعʙد لقʽاس أثʛ الأǼعاد الأرȃعة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، فʹلاً  

ا تʴلʽل   ʧع  ʧقة عʽودق شاملة  في رسʦ صʨرة   ʦه ُʁɦس الʱي  الʨصفʽة  لارتʰاȋ والإحʸاءات 

 .العلاقات القائʺة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

 :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

ة سʰʽام في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة   ʛؗفي ش ʧʽع العاملʽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔʱʽس

  ʛʽة أو غʛاشʰعلاقة م ʦله ʧʺم (ةǽʚʽفʻʱى، والإدارة الʢسʨا، والإدارة الʽالإدارة العل) لفةʱʵʺال

  ʦدهʙع والʰالغ  الʽʤʻʱʺي،  والامʲʱال  الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  Ǽعʺلʽات  مʰاشʛة 

ة. وʷȄʺل هʚا الʺʱʳʺع العاملʧʽ  250لي ما ǽُقارب (الإجʺا ʛؗʷلات الʳʶفة وفقاً لʣʨفاً ومʣʨم (

في إدارات الʺʨارد الȄʛʷʰة، والعلاقات الʨȞʴمʽة، والʕʷون القانʨنʽة، والعʺلʽات الʷʱغʽلʽة، وȂدارة  

ʨʺǼضʨع  الʺعʽʻة  الأʛʡاف  لʽʺʳع  شامل  تʺʽʲل  لʹʺان   ʥوذل الʺالʽة،  والإدارة   ،ʛʡاʵʺال

ʙراسةال. 

ونʛʤاً لʺʙʴودǽة حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة نʽʰʶاً، سʱعʙʺʱ الʙراسة أسلʨب الʺʶح الʷامل  

) ʦدهʙالغ عʰع الʺʱʳʺاد الʛع أفʽʺʳل (املʷال ʛʸʴال)250  Șʽقʴʱل ʥفة، وذلʣʨفاً ومʣʨم (

  ʙȄʛʰال ʛʰاً عʽونʛʱؔانات إلʰʱع الاسȄزʨت ʦʱʽائج. وسʱʻة في الʽقʨثʨʺقة والʙال ʧم Ȑʨʱʶأعلى م

ʻي ومʶسʕʺل  الʙأعلى مع Șʽقʴة لʹʺان تʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺة، مع الʽونʛʱؔانات الإلʽʰʱة الاسʸ

)  ʧع ǽقل  لا  ما  اسʛʱداد   ʘاحʰال وʨʱȄقع   .ʧȞʺم للʴʱلʽل  200اسʳʱاǼة  صالʴة  اسʰʱانة   (

%) وهي نʰʶة مقʨʰلة علʺʽاً في الʙراسات  80الإحʸائي، أǼ ȑʺعʙل اسʳʱاǼة مُقʙّر بʰʶʻة (

 .الʺʙʽانʽة

 :مʶادر جʸع الʻʮانات
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الʺʸادر   أولاً،  الʽʰانات:  جʺع  مʸادر   ʧم  ʧʽʽأساس  ʧʽعʨن على  الʙراسة   ʙʺʱعʱس

الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺʽة، والʙورȄات والʺʳلات الʺȞّʴʺة، والʛسائل الʳامعʽة،  

  ʥراسة، وذلʙع الʨضʨʺǼ لةʸة ذات الʽونʛʱؔانات الإلʽʰال ʙاعʨة، وقʽʺʽʤʻʱة والʽمʨȞʴال ʛȄقارʱوال

ʰة  لʽʶʽانة ؗأداة رئʰʱلة في الاسʲʺʱʺة الʽادر الأولʸʺاً، الʽي. ثانʺʽوالʺفاه ȑʛʤʻار الʡاء الإʻ

 .لʳʺع الʽʰانات الʺʙʽانʽة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

 :أداة الʗراسة

سʦʱʽ تʦʽʺʸ اسʰʱانة مȞّʴُʺة ؗأداة رئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة، وسʨّؔʱʱن مʧ ثلاثة  

أقʶام رئʽʶʽة: القʦʶ الأول یʧʺʹʱ الʽʰانات الʨʺǽʙغʛافʽة لأفʛاد العʻʽة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي،  

رد  سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الإدارȑ). القʦʶ الʲاني ǽقʝʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تؔامل إدارة الʺʨا

  ʙعǼُ ل  ؗʧʺʹʱی ʘʽعة، حȃعاده الأرǼأǼ (ةʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰ(4)ال ) إجʺاليǼ اتʛ16فق (

  ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱع (الامǼاʱال ʛʽغʱʺال ʝʽقǽ ʘالʲال ʦʶقل. القʱʶʺال ʛʽغʱʺة للʛفق

) ʧن مʨّؔʱی ȑر أحادʨʴʺؗ (ةʽلʽغʷʱ10الʱات الاسʛد فقʙلغ إجʺالي عʰی ʥلʚȃات. وʛانة  ) فقʰ

)26) ʧرج مʙʱʺاسي الʺʵت الʛȞʽاس لʽام مقʙʵʱاسǼ ُقاسɦة، وسʛة إلى  1) فقʙʷǼ Șلا أواف (

 .) أوافʙʷǼ Șة 5(

 :الأسالʔʻ الإحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة

سʙʵʱʶُɦم مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة لʴʱلʽل الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم  

الاجʱʺاعʽة   للعلʨم  أداة  (SPSS)الإحʸائʽة  ثʰات  لاخʰʱار  ʛؗونʰاخ  ألفا  معامل  وتʷʺل:   ،

والʛؔʱارات   الʺعʽارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابʽة  (الʺʨʱسʢات  الʨصفʽة  والإحʸاءات  الʙراسة، 

الانʙʴار   وتʴلʽل  الʺʱغʛʽات،   ʧʽب العلاقة  لقʽاس  بʛʽسʨن   ȋاʰارت ومعامل  الʺȄʨʯة)،   ʖʶʻوال

واخʰʱا الʙراسة،  فʛضʽات  لاخʰʱار  والʺʱعʙد   Ȍʽʶʰرال (T-Test)  ȑالأحاد  ʧایʰʱال  وتʴلʽل 

(One-Way ANOVA)   ʦʵʹار معامل تʰʱة، واخʽافʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺوق وفقاً للʛار الفʰʱلاخ

ʧایʰʱال (VIF) دʨم وجʙع ʧم Șقʴʱد للʙعʱʺال ȋاʰلة الارتȞʷم. 

 :حʗود الʗراسة
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 ةʻعʦضʦʸال الȄʛʷʰة   :الʗʲود  الʺʨارد  إدارة  تؔامل   ʛأث دراسة  على  الʙراسة   ʛʸʱقʱس

 والعلاقات الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده الأرȃعة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة 

 ةʻانȜʸود الʗʲام :الʰʽة س ʛؗش. 

 ةȂʙʵʮود الʗʲال:   ʦدهʙالغ عʰام والʰʽة س ʛؗلفة في شʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺن في الʨالعامل

 ) مʣʨفاً ومʣʨفة250(

 ةʻمانʚود الʗʲة خلال العام   :الʽانʙʽʺراسة الʙاء الʛإج ʦʱʽ2026س. 

 الʗراسة الʗʻʸانʻة  9.1

الʙقة    ʧʺʹت ومʛʱاʢǼة  مʶʱلʶلة  مʻهʽʳة  لʺʛاحل  وفقاً  الʺʙʽانʽة  الʙراسة   ʚّفʻُɦس

وتʴلʽلها الʽʰانات  جʺع  في  في   .والʺʨضʨعʽة  الاسʰʱانة   ʦʽʺʸت  ʦʱʽس الأولى،  الʺʛحلة  في 

 ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦقة، ثǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻار الʡاداً إلى الإʻʱة اسʽرتها الأولʨص

الʺʧʽʺȞّʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳالات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والإدارة العامة والإحʸاء الʽʰʢʱقي  

 .ء الʱعʙیلات اللازمة في ضʨء ملاحʤاتهʦللʴʱقȘ مʧ صʙقها الʤاهȑʛ وصʙق الʺȐʨʱʴ، وȂجʛا

على عʻʽة مʙʴودة  (Pilot Study) في الʺʛحلة الʲانʽة، سʦʱʽ تȘʽʰʢ دراسة اسʢʱلاعʽة

)  ʧالأداة 30م وثʰات  الفقʛات  للʴʱقȘ مʧ وضʨح  الʻهائʽة  الʙراسة  ) مʣʨفاً مʧ خارج عʻʽة 

إلʛʱؔونʽاً على   الاسʰʱانات  تʨزȄع   ʦʱʽس الʲالʲة،  الʺʛحلة  ألفا ʛؗونʰاخ. وفي  معامل  Ǽاسʙʵʱام 

) ʦدهʙالغ عʰراسة الʙع الʺʱʳاد مʛع أفʽʺة  250جʽʻة زمʛʱف ʟʽʸʵفاً، مع تʣʨع  ) مʺʳة لʽؗاف

الاسʳʱاǼات تʛʱاوح بʧʽ ثلاثة إلى أرȃعة أسابʽع، مع إرسال رسائل تȄʛʽؗʚة دورȄة لʛفع معʙل  

 .الاسʳʱاǼة 

  ʦها، ثʻة مʴالʸال ʛʽعاد غʰʱدة واسʛʱʶʺانات الʰʱز الاسʛف ʦʱʽعة، سǼاʛحلة الʛʺفي ال

لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي الʷامل. وسʧʺʹʱʱ  (SPSS)تʛمʜʽ الʽʰانات وȂدخالها في بʛنامج 

عʺلʽة الʴʱلʽل: تʴلʽل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة لأفʛاد العʻʽة، وحʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة  

والانʛʴافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع فقʛات ومʴاور الʙراسة، واخʰʱار فʛضʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل  

ʱال ʦǽʙائج وتقʱʻة الʷاقʻلاً إلى مʨار، وصʙʴةالانʛʽحلة الأخʛʺات في الʽصʨ. 
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 مȊʠʳ جانʕ للʙʵʸوع الʸقʙʯح  10.1

 ȉاʵʹحلة / الʙʸال 
  ʙهʵال

1 

  ʙهʵال

2 

  ʙهʵال

3 

  ʙهʵال

4 

  ʙهʵال

5 

  ʙهʵال

6 

تʙʴیʙ مȞʷلة الʙراسة وصʽاغة  

 الأسʯلة والفʛضʽات 
      

مʛاجعة الأدبʽات والʙراسات  

 الʶاǼقة 
      

       بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة 

       تʦʽʺʸ أداة الʙراسة (الاسʰʱانة) 

       تʦʽȞʴ الاسʰʱانة وȂجʛاء الʱعʙیلات 

 تȘʽʰʢ الʙراسة الاسʢʱلاعʽة

(Pilot Study) 
      

       الʴʱقȘ مʧ صʙق وثʰات الأداة 

تʨزȄع الاسʰʱانات وجʺع الʽʰانات  

 الʺʙʽانʽة 
      

 تʛمʜʽ الʽʰانات وȂدخالها في

SPSS 
      

الʴʱلʽل الإحʸائي واخʰʱار  

 الفʛضʽات 
      

       مʻاقʷة الʱʻائج وتفʛʽʶها 

       صʽاغة الʨʱصʽات والʺقʛʱحات 

  ʛȄʛقʱاد الʙعȂة وʽهائʻاجعة الʛʺال

 الʱʵامي 
      

       تʶلʦʽ الʙراسة في صʨرتها الʻهائʽة 
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الȑʛʤʻ : الإʡار الʲانيالفʸل 

 والʙراسات الʶاǼقة
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 الʸقʗمة: 1.2

  ʘʴǼ ȑها أʽى علʻʰُی ʜʽة الأساسʽة الʱي  ʛؗقة الǼاʶال الȑʛʤʻ والʙراسات  ǽُعʙّ الإʡار 

ʱʺǼغʛʽات   الʺʛتʢʰة  والأǼعاد  والȄʛʤʻات   ʦʽللʺفاه قًا  ّ̋ مع ا  ً̋ فه  ʘاحʰلل یʽʱُح  إذ   ،ʧʽعلʺي رص

الʙراسة، وʻȞّʺȄُه مʧ تʙʴیʙ الفʨʳات الʺعʛفʽة الʱي ʶǽعى إلى سʙّها. وتʨʴʺʱر الʙراسة الʴالʽة  

ʨل مʨضʨع Ǽالغ الأهʺʽة في الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، یʱعلǼ Șأثʛ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  ح

ʦʰسای ة  ʛؗش في  الʷʱغʽلʽة   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  الʨȞʴمʽة   والعلاقات 

(Saipem)  ʛفʴسة والʙʻال الهʳة عالʺً̔ا في مʙات رائʽʶʻʳدة الʙعʱة مʽالʢǽة إ ʛؗوهي ش ،

ʺʷارȄع الȐʛʰؔ في قʢاعي الʢاقة والʽʻʰة الʽʱʴʱة، ولها حʹʨر Ǽارز في الʺʺلؔة  وتʛȄʨʢ ال

العʽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ خلال عقʨد ضʵʺة مع أرامʨȞ الʶعʨدǽة وغʛʽها مʧ الʳهات الʨȞʴمʽة  

 .والʵاصة

یʻʱاول هʚا الفʸل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات  

الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده الأرȃعة: الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة،  

في    والʺʨاءمة الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة، وʻȃاء القʙرات الʺʕسʽʶة 

ؗʺا   والʽʺʽʤʻʱة.  الʛقابʽة  الʳهات  مع  الفعّال  الʺʕسʶي  والʨʱاصل  ʺة والامʲʱال،  ʨؗʴال مʳال 

یʻʱاول الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʷǼقʽّه: الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة. وʱʶȄعʛض الفʸل 

 ʛʤʻال العلاقة  في   ʘʴʰی  ʦث  ،ʛʽغʱم ȞǼل  الʸلة  ذات  والأجʽʰʻة  العʽȃʛة  الʶاǼقة  Ȅة  الʙراسات 

والʽʰʢʱقʽة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وʵǼ ʦʱʱʵȄُلاصة تʛʰُز الفʨʳة الʽʲʴʰة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالʽة إلى  

 .معالʱʳها

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة  2.2

1.2.2  ʗʻهʸت 

شهʙ حقل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة تʨʴلات جʨهȄʛة خلال العقʨد الأخʛʽة، انʱقل خلالها  

  ʦهʶǽُ ȑرʨʴي مʳʽاتʛʱة إلى دور اسʽفʽʣʨʱة والȄون الإدارʕʷر في الʨʸʴʺال ȑʙʽقلʱور الʙال ʧم

الʽʺʽʤʻʱة   الʯʽʰة   ʙّتعق ʣل  وفي   .Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  أهʙافها   Șʽقʴوت الʺʤʻʺة  رؤȄة  تʽȞʷل  في 
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ات مʱعʙدة الʽʶʻʳات العاملة   ʛؗʷة، خاصة الʛات الʺعاصʺʤʻʺها الʻʺي تعʺل ضʱة الʽعȄʛʷʱوال

في قʢاعات حʶاسة ؗقʢاع الʢاقة والʻفȌ، بʛزت الʴاجة إلى تؔامل وʽʣفي حقʽقي بʧʽ إدارة  

الʺʨارد الȄʛʷʰة وȂدارة العلاقات الʨȞʴمʽة، بʨصفه ضʛورة اسʛʱاتʽʳʽة لʹʺان الامʲʱال للأنʤʺة  

ʱاسات  والʽʶال ʧʽات بʨʳالف ʧاجʺة عʻة الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽة، وتقلʽولʙة والʽلʴʺعات الȄʛʷ

 .(Noe et al., 2021) الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات الʵارجʽة

 مفهʦم تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة  2.2.2

  ȑالإدار الʺʻهج  إلى  الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة  تؔامل  مفهʨم   ʛʽʷǽُ

الʷامل الȑʚ یهʙف إلى تʴقȘʽ الʻʱاغʦ والانʳʶام بʧʽ سʽاسات ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  

  Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،Ȑʛجهة أخ ʧة مʽقابʛة والʽʺʽʤʻʱة والʽمʨȞʴهات الʳات الʰلʢʱجهة، وم ʧم

إدارة   McMahanو Wright لʺʕسʽʶة ضʺʧ إʡار قانʨني وتʽʤʻʺي سلʦʽ. وȄُعʛّفالأهʙاف ا 

الʶلʨك    ʛʽومعای الȄʛʷʰة  الʺʨارد   ʛʷʻل الʺʤʻʺة   Ȍʢخ Ǽأنها  الاسʛʱاتʽʳʽة  الȄʛʷʰة  الʺʨارد 

الʽʤʻʱʺي بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، مع الʱأكʙʽ على الʨʱافȘ الʛأسي مع الاسʛʱاتʽʳʽة العامة  

أما العلاقات   .ʧʽ (Chen et al., 2022) مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʱʵلفةوالʨʱافȘ الأفقي ب

الʨȞʴمʽة   الʳهات  مع   ʦʤʻʺال الʱفاعل  Ǽإدارة  الʺعʽʻة  الʺʕسʽʶة  الʽʣʨفة  فʲʺʱل  الʨȞʴمʽة 

الʽʶاسات   في صʽاغة  ة  والʺʷارؗ واللʨائح،  ǼالȄʛʷʱعات  الʺʤʻʺة  الʜʱام  والʽʺʽʤʻʱة، وضʺان 

  ȑالإدار Șʽʶʻʱد الʛʳؔامل مʱم الʨاوز مفهʳʱی ʥلʚȃة. وʺʤʻʺال ȋاʷʻلة بʸل العامة ذات الʺʷʽل

بʻاء مʨʤʻمة مʕسʽʶة مʱؔاملة تʨُائʦ بʧʽ رأس الʺال الȑʛʷʰ ومʢʱلʰات الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة الʵارجʽة  

 ،ʛʺ2026(الع(. 

 أهʻʸة تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة  3.2.2

تʖʶʱؔ عʺلʽة الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة أهʺʽة Ǽالغة على  

الʺʧʽȄʨʱʶ الاسʛʱاتʳʽي والʷʱغʽلي، إذ تʶُهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على الʽؔʱف مع الʱغʛʽات  

ʲʱم الامʙعǼ ةʢʰتʛʺة الʽلʽغʷʱة والʽنʨالقان ʛʡاʵʺل الʽارعة، وتقلʶʱʺة الʽʺʽʤʻʱة والʽعȄʛʷʱال.  ال

  ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱاقة تʢاع الʢة ؗقȄʨʽʴاعات الʢة في القʽʺʽʤʻʱة الʯʽʰن الʨؗ ʧة مʽʺه الأهʚع هʰʻوت
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والʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ تفʛض الʳهات الʨȞʴمʽة مʢʱلʰات صارمة تʱعلȘ بʧʽʡʨʱ الʣʨائف  

 Lubbeو Filemon وسلامة بʯʽة العʺل وحقʨق العʺال والالʜʱام الʯʽʰي. وقʙ أشارت دراسة

إلى أن الʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة Ǽالʺʨارد الȄʛʷʰة ʧȞʺǽ أن تُعʢّل العʺلʽات   Mynhardt (2024)و

وتʖʰʶُ مȞʷلات جʨهȄʛة للʺʤʻʺات، وأن الإدارة الفعّالة لهʚه الʺʵاʛʡ تُعʙّ ضʛورة لʹʺان 

الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ العʺل ومʻع الʺȞʷلات القانʨنʽة الʺȞلفة والʴفاȍ على ثقة الʳʺهʨر. ؗʺا أن  

الʶʺعة   ǽُعʜز  الʺʸلʴة، وهʨ ما  الʱؔامل  الʺʤʻʺة أمام أصʴاب  الʽʺʽʤʻʱة وȄُقȑʨّ مʙʸاقʽة 

) ʛʺته دراسة العʙال  2026أكʲʱوالام ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺ ʨؗʴذج الʨʺأن تؔامل ن ʗʱʰي أثʱال (

ʶǽُهȞʷǼ ʦل فعّال في تعʜȄʜ الʶʺعة الʽʺʽʤʻʱة لʨزارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة في  

ǽة. علاوة على ذلʥ، یʽʱُح هʚا الʱؔامل للʺʤʻʺة بʻاء علاقات اسʛʱاتʽʳʽة  الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨد

مع الʳهات الʛقابʽة، مʺا ʶǽُهّل عʺلʽة الʨʸʴل على الʛʱاخʟʽ والʺʨافقات، وȄُقلل مʧ احʱʺالʽة  

 .(Bakare et al., 2024) الʱعʛّض للعقȃʨات والʜʳاءات الʽʺʽʤʻʱة 

 أهʗاف تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة  4.2.2

  ʧجʺلة م Șʽقʴإلى ت الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة   ʧʽب الʱؔامل  ʶǽعى 

الʱؔامل   الʺʛʱاʢǼة. فعلى الʸعʙʽ الاسʛʱاتʳʽي، یهʙف هʚا  الأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة والʷʱغʽلʽة 

ʛؤȄة   إلى مʨاءمة اسʛʱاتʽʳʽات رأس الʺال الȑʛʷʰ مع الʨʱجهات الʨȞʴمʽة والʽʶاسات الʽʻʡʨة،ؗ 

، مʺا ǽُعʜز الʛʷاكة بʧʽ القʢاعʧʽ العام  2040ورؤȄة عʺان  2030لعʽȃʛة الʶعʨدǽة الʺʺلؔة ا

والʵاص وʶȄُهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨʺʻʱة الʽʻʡʨة. وعلى الʸعʙʽ الʷʱغʽلي، یهʙف إلى  

ضʺان الȘʽʰʢʱ الʙقȘʽ والʺȘʶʱ لأنʤʺة العʺل والʽʣʨʱف، وʛȃامج الʧʽʡʨʱ، ومعایʛʽ الʶلامة  

ʧة، مʽʻة الʺهʴʸة.    والȄʛʷʰارد الʨʺة لإدارة الʽمʨʽات الʽال في العʺلʲʱات الامʰلʢʱخلال دمج م

كʺا یهʙف إلى بʻاء ʨؗادر ȄʛʷǼة مʕهلة قادرة على فهʦ الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة والʱعامل مع تعقʙʽاتها،  

وتʛȄʨʢ آلʽات تʨاصل مʕسʽʶة فعّالة مع الʳهات الʛقابʽة تʹʺʧ الʷفافʽة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  

(الʚʽʷاني،  لأȑ تʙʴیʲا قائʺة   .)2026ت تȄʛʷعʽة  ثقافة مʕسʽʶة  إلى إرساء  وأخʛًʽا، یهʙف 

  ʧأ مʜʳʱی لا  Ǽالأنʤʺة جʜءًا  الالʜʱام  ʰʸǽُح   ʘʽʴǼ الʚاتي،  الʛشʙʽة والامʲʱال  ʺة  ʨؗʴال على 

 .)2023الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة ولʝʽ مʛʳد اسʳʱاǼة لʹغȋʨ خارجʽة (بʨزادة ومʨمʻي، 
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 أǺعاد تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة 5.2.2

یʨؔʱن تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة مʧ أرȃعة أǼعاد رئʽʶʽة مʛʱاʢǼة  

 :تȞّʷُل في مʳʺلها مʨʤʻمة إدارȄة مʱؔاملة 

 .الʮُعʗ الأول: الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي بʥʻ الʻʴاسات الʗاخلʻة والʠʯʸلʮات الʻʸʻʢʹʯة

ʛʽʷǽُ هʚا الhُعʙ إلى عʺلʽة الʺʨاءمة الʺʻهʽʳة بʧʽ الʽʶاسات والإجʛاءات الʙاخلʽة للʺʤʻʺة في  

الʨȞʴمʽة والʛقابʽة.   الʳهات  الȄʛʷʰة والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة الʱي تفʛضها  إدارة الʺʨارد  مʳال 

وʧʺʹʱȄ ذلʥ مʛاجعة وتʙʴیʘ الʽʶاسات الʙاخلʽة ȞʷǼل دورȑ لʹʺان تʨافقها مع الȄʛʷʱعات  

الʻافʚة، وتʦʽʺʸ سʽاسات الʽʣʨʱف والʙʱرʖȄ والʱعȄʨʹات Ǽʺا یʱʺاشى مع الأنʤʺة الʨȞʴمʽة،  

الʺʱعلقة   الاسʛʱاتʽʳʽة  القʛارات  عʺلʽة صʻع  في  الʨȞʴمʽة  العلاقات  إدارة  إشʛاك   ʧفʹلاً ع

ʰال (Ǽالʺʨارد  الʳʽʱاني   ʙأك  ʙوق في  Ȅʛʷ2022ة.   ʦه ُʁت الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة  اسʛʱاتʽʳʽة  أن   (

تʴقȘʽ الʱؔامل الاسʛʱاتʳʽي ʤʻʺǼʺات الأعʺال عʙʻما تʨؔن مʨʱائʺة مع الاسʛʱاتʽʳʽة العامة  

 .للʺʤʻʺة ومʢʱلʰات بʱʯʽها الʵارجʽة 

الʦȜʲمʻة الȂʙʵʯعات  مع  الʵʯغʻلʻة  للإجʙاءات  الʙʸʯʴʸة  الʦʸاءمة  الʰاني:   ʗعʮُال. 

الȄʛʷʱعʽة   الʙʴʱیʲات  مʛاقʰة   ʧʺʹʱȄو والʻʱفǽʚʽة،  الʷʱغʽلʽة   ʖانʨʳال على   ʙُعhال هʚا   ʜ ّؗʛُی

  Ȑʨʱʶعلى م Șʽʰʢʱة قابلة للʽة عʺلʽلʽغʷاءات تʛها إلى إجʱʺجʛوت ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʽʺʽʤʻʱوال

إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. وʷȄʺل ذلʥ تʙʴیʘ عقʨد العʺل وأنʤʺة الʛواتʖ والʺʜاǽا Ǽʺا یʨʱافȘ مع  

الʺʙʴدة،    ʧʽʡʨʱال ʖʶʻاب بʢقʱف والاسʽʣʨʱات الʽام عʺلʜʱال الʱعʙیلات القانʨنʽة، وضʺان 

 MelhemوتȘʽʰʢ معایʛʽ الʶلامة والʴʸة الʺهʽʻة وفقًا للʺʢʱلʰات الʨȞʴمʽة. وأشارت دراسة  

) ʧȄʛخلال ) إ2024وآخ ʧة مȄʛʷʰارد الʨʺة مع إدارة الʽʻة الʺهʴʸلامة والʶة دمج الʽʺلى أه

 .نهج شامل ʴǽُقȘ الʨʱافȘ بʧʽ سلامة العاملʧʽ والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة

ʸة والامʰʯال ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗبʹاء الق :ʖالʰال ʗعʮُال.   ʙُعhا الʚه Șعلʱی

ʺة والامʲʱال داخل الʺʤʻʺة.   ʨؗʴمة الʨʤʻة مʽالؔفاءات والʺهارات اللازمة لʹʺان فعال ʛȄʨʢʱب

ʺة وȂدارة   ʨؗʴالات الʳفي م ʧʽل العاملʽأهʱة لʸʸʵʱة مʽʰȄرʙامج تʛب ʚʽفʻوت ʦʽʺʸت ʧʺʹʱȄو

ʺة، وت ʨؗʴال والʲʱة في الامʸʸʵʱة مʽʺʽʤʻات تʙاء وحʷنȂال، وʲʱوالام ʛʡاʵʺة  الʺʤأن ʛȄʨʢ
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ʺة. وأكʙت دراسة بʨزادة ومʨمʻي ʨؗʴال والʲʱات الامʛشʕعة مǼاʱوم ʙصʛؔاملة لʱمات مʨمعل 

أصʴاب   (2023) وȂشʛاك  والʛقاǼة  الʺʛاجعة  فʽها  Ǽʺا  الȄʛʷʰة،  الʺʨارد  ʺة  ʨؗح  ʛʽمعای أن 

الʺʸالح، تʕثʛ إʳǽابً̔ا في تعʜȄʜ أخلاقʽات العʺل ومʨȞناتها في مʤʻʺات الأعʺال، وهʨ ما 

ʛʽʷǽُ إلى أن بʻاء القʙرات الʺʕسʽʶة في هʚا الʺʳال ʶǽُهʦ في إرساء بʯʽة عʺل قائʺة على  

 .الʜʻاهة والʺʶاءلة 

ǽُعʻى هʚا  .الʮُعʗ الʙاǺع: الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع الʱهات الʙقابʻة والʻʸʻʢʹʯة

الhُعʙ بʛȄʨʢʱ قʨʻات وآلʽات تʨاصل مʕسʽʶة فعّالة ومʤʱʻʺة مع الʳهات الʨȞʴمʽة والʛقابʽة  

الʺʙʴدة،   مʨاعʙʽها  في  وتقǽʙʺها  الʺʢلȃʨة  الʙورȄة   ʛȄقارʱال إعʙاد   ʥذل العلاقة. وʷȄʺل  ذات 

الʳهات الʽʺʽʤʻʱة ʷǼأن   الʨʴارات والʺʷاورات الʱي تȄʛʳُها  الفعّالة في  ة  الʙʴʱیʲات  والʺʷارؗ

والʲقة   الʷفافʽة  على  تقʨم   ʧʽʽمʨȞʴال  ʧʽولʕʶʺال مع  بّ̒اءة  مهʽʻة  علاقات  وʻȃاء  الȄʛʷʱعʽة، 

إلى أن الʻʱقل الفعّال في الǽʙʴʱات الʽʺʽʤʻʱة یʢʱلApooyin (2025)   ʖ الʺʰʱادلة. وأشار

تʨا الʺʱغʛʽة  قʙرات  الʽʺʽʤʻʱة  الʺʢʱلʰات   ʦفه  ʧم الʺʤʻʺات   ʧȞّ تُ̋ مʱقʙمة  مʕسʽʶة  صلʽة 

 .والاسʳʱاǼة لها ȞǼفاءة وسʛعة

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠʮة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 6.2.2

 الʗراسات العʻȁʙة 

) ʛʺدراسة الع ʙّتؔامل  2026تُع تʻاولʗ دور  الʱي  الʙراسات الʙʴیʲة والʺهʺة   ʧم (

ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال   ʨؗʴذج الʨʺن(GRC)   ȘʽʰʢʱالǼ ʥة، وذلʽʺʽʤʻʱعة الʺʶال ʜȄʜفي تع

على وزارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة. هʙفʗ هʚه الʙراسة  

ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال مʧ جهة،   ʨؗʴذج الʨʺعاد نǼأ ʧʽة بʽائʸار العلاقة الإحʰʱإلى اخ

ق القʢاع الʨȞʴمي العȃʛي. اعʙʺʱ الʰاحʘ الʺʻهج  والʶʺعة الʽʺʽʤʻʱة مʧ جهة أخȐʛ، في سʽا

  ʗة بلغʽائʨʷة عʽقʰʡ ةʻʽعلى ع ʗلة وُزّعȞʽانة مهʰʱاس ʦّ̋ص ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨ384ال  

الأداة وثʰاتها    18,980صل  مʣʨفًا مʧ أ الʴʱقȘ مʧ صʙق   ʦزارة. وتʨال مʣʨفًا ǽعʺلʨن في 

  ʗصلʨوت الʸʻفʽة.  الʜʳʱئة  وȄʛʡقة  ʛؗونʰاخ  ألفا  ومعامل  بʛʽسʨن   ȋاʰارت معامل  Ǽاسʙʵʱام 

  ʛʡاʵʺال وȂدارة  ʺة  ʨؗʴال نʺʨذج  أǼعاد   ʧʽب إحʸائʽة  دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة 
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  ʗة. وأوصʽافʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺلل Ȑʜوق دالة تُعʛد فʨم وجʙة، مع عʽʺʽʤʻʱعة الʺʶال والʲʱوالام

  ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺ ʨؗʴال ʧʽع بʺʳǽ ؔاملʱذج مʨʺʻة لʽمʨȞʴات الʶسʕʺي الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال

 .)2026(العʺʛ،  2030والامʲʱال لʱعʜȄʜ ثقة أصʴاب الʺʸلʴة ودعʦ تʴقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة 

ّ̋ل، سعʗ دراسة الʚʽʷاني Ȟاق مʽ(2026) وفي س   ʧʽؔامل بʱال ʛاف أثʷؔʱإلى اس

القʽادة الإدارȄة واسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي، وذلʥ في وزارة  

عʺان   رؤȄة  إʡار   ʧʺعʺان ض ʶǼلʻʢة  الʨصفي  2040العʺل  الʺʻهج  الʙراسة  اعʙʺʱت   .

 .ʧ العاملʧʽ في الʨزارةالʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسʰʱانة ؗأداة رئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات مʧ عʻʽة م

وأʣهʛت الʱʻائج أن الʱؔامل بʧʽ القʽادة الإدارȄة واسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ǽُʺارس أثʛًا  

  Șʽʶʻʱال ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال ʗي. وأوصʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜائً̔ا في تعʸابً̔ا ودالاً إحʳǽإ

ʧʽب ǼالʛؤȄة الʽʻʡʨة    الʺʕسʶي  الʺʨارد الȄʛʷʰة  اسʛʱاتʽʳʽات   Ȍȃة ورȄالإدار الʣʨائف  مʱʵلف 

 .)2026لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسʽʶة ȞǼفاءة (الʚʽʷاني، 

) فقʙ رʜّؗت على أثʛ اسʛʱاتʽʳʽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في  2022أما دراسة الʳʽʱاني (

ات   ʛؗش ʧة مʻʽة على عʽانʙʽخلال دراسة م ʧات الأعʺال، مʺʤʻʺǼ يʳʽاتʛʱؔامل الاسʱال Șʽقʴت

 ʧر عʨʸاد تʳǽإ الȄʛʷʰة على  الʺʨارد  إدارة  إبʛاز قʙرة  الʙراسة إلى   ʗفʙة. هʽدانʨʶال Ȍفʻال

الا  الʺʻهج دورها   ʘاحʰال اسʙʵʱم  الʺʤʻʺات.  في  الاسʛʱاتʳʽي  الʱؔامل   Șʽقʴوت سʛʱاتʳʽي 

ات الʻفȌ أن  ʛؗفي شʣʨم ʧراسة مʙة الʻʽت عʛهʣالة، وأʴهج دراسة الʻلي ومʽلʴʱصفي الʨال

  Ȍʢʵا لل ًɹ ان مʛتفعًا جʙًا، وأن العاملʱʺǽ ʧʽلʨؔن تʨʸرًا واض مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الفʛؔ الاسʛʱاتʳʽيؗ 

ا أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة لʦ  الاسʛʱاتʽʳʽة وأه ً́ ǽأ ʗفʷؗ راسةʙأن ال ʛʽي. غʯʽʰل الʽلʴʱة الʽʺ

  Șʽقʴا أمام تǽًʙʴل تȞّʷǽُ ما ʨات، وه ʛؗʷال ʠعǼ ا فيʽمة الإدارة العلʨʤʻم ʧءًا فعلً̔ا مʜج ʧؔت

الʱؔامل الاسʛʱاتʳʽي الؔامل. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إشʛاك إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في عʺلʽة  

 ̔ʢʵʱاني، الʳʽʱا (الʽلاً في الإدارة العلʽʲʺها تʴʻي ومʳʽاتʛʱالاس Ȍ2022(. 

 الʗراسات الأجʹʻʮة 

 Ȑʛأج Chen وYe وHao (2022)   ةȄʛʷʰال الʺʨارد  إدارة   ʛأث دراسة مهʺة حʨل 

مʺارسات    ʧʽب  ʗʢȃي رʱال الʛائʙة  الʙراسات   ʧة، وهي مʽʺʽʤʻʱال الʺʛونة  الاسʛʱاتʽʳʽة على 
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الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة وقʙرة الʺʤʻʺة على مʨاجهة الأزمات والʱعافي مʻها. هʙفʗ الʙراسة  

إلى اخʰʱار العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة والʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة، مع دراسة الʙور  

 ʤن على نʨʲاحʰال ʙʺʱات. اعʚل لإدارة الʙّور الʺعʙة والʽاتʚللؔفاءة ال Ȍʽسʨارد  الʨʺال Ȏي حفʱȄʛ

  ʧانات مʽʰا الʨوجʺع ،ȑʛʤار نʡاتي ؗإʚ379والإدراك ال    ʧʽفʣʨعلى م ʗة وُزّعʴانة صالʰʱاس

وأʣهʛت الʱʻائج أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة تʕثʛ إʳǽابً̔ا   .في مʙن صʽʻʽة مʱعʙدة

 ًʢʽدورًا وس ȑدʕة تʽاتʚة، وأن الؔفاءة الʽʺʽʤʻʱونة الʛʺل دال في الȞʷȃه العلاقة،  وʚئً̔ا في هʜا ج

  ʛاشʰʺال ʛʽأثʱبلغ ال ʘʽة  63حʽاتʚالؔفاءة ال ʛʰع ʛاشʰʺال ʛʽغ ʛʽأثʱا أن إدارة  37% والʺؗ .%

  ʧʽة بʛاشʰʺعف العلاقة ال الʚات تُعʜز العلاقة بʧʽ الؔفاءة الʚاتʽة والʺʛونة الʽʺʽʤʻʱة، لʻؔها تُ́

ʺʽʤʻʱال والʺʛونة  الاسʛʱاتʽʳʽة  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  اهʱʺام إدارة  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص ʽة. 

والأهʙاف   الأفʛاد  أهʙاف   ʧʽب  Șافʨʱال  Șʽقʴوت  ʧʽللعامل الʚاتʽة  الؔفاءة   ʜȄʜعʱب الʺʤʻʺات 

 .(Chen et al., 2022) الʺʕسʽʶة 

تʻاول    ،ʘʴʰال ʨʺǼضʨع  وثʽقة  صلة  ذات  دراسة   Lubbeو Filemonوفي 

تقʦʽʽ إدارة الʺʵاʛʡ في مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷʰة في القʢاع العام،   Mynhardt (2024)و

هʙفʗ الʙراسة إلى الʴʱقȘʽ الʻقȑʙ في   .ǼالȘʽʰʢʱ على مʳلʝ إیʛونʨʳ الإقلʽʺي في نامʽʰʽا

الʰاحʨʲن    ʙʺʱاع العام.  القʢاع  سʽاق  في  وتʴلʽلها  الȄʛʷʰة  الʺʨارد   ʛʡاʵم إدارة  مʺارسات 

ا ʲʴǼً̔ا وصفً̔ا، واسʙʵʱمʨا اسʰʱانة وُزّعʗ على   ً̋ ʽʺʸ30ت    ʗي، وحُللʺʽالإقل ʝلʳʺفًا في الʣʨم

وتʨصلʗ الʙراسة   .وتʴلʽل الانʙʴارالʽʰانات Ǽاسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي واخʰʱار الفʛضʽات  

إدارة  مʺارسات  ǽفهʺʨن   ʧʽثʨʴʰʺال أن  هʚه    إلى   ʛیʙُت الʺʤʻʺة  وأن  الȄʛʷʰة  الʺʨارد   ʛʡاʵم

الʺʵاʛʡ بʙرجة عالʽة، مع وجʨد ارتʰاȋ إʳǽابي دال بʧʽ إدارة مʵاʛʡ الʺʨارد الȄʛʷʰة والأداء  

غʛʽ أن الʙراسة ʷؗفʗ عʧ تǽʙʴات في تȘʽʰʢ إدارة مʵاʛʡ الʺʨارد   .(r = 0.498) الʽʤʻʱʺي 

في   الȄʛʷʰة  الʺʨارد   ʛʡاʵم  ʛʽتأث ʽȞǼفʽة   ʧʽفʣʨʺال وعي   ʜȄʜتع ʛʹǼورة   ʗوأوص الȄʛʷʰة. 

ʛʡاʵʺات فعّالة لإدارة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽʰʢʱالʺعارف والʺهارات اللازمة لǼ ʦهʙȄوʜات، وتʽالعʺل 

(Filemon et al., 2024). 

قʙّم لإدارة   Oduro (2024)و Uzougboو Azizaو Bakare كʺا  شاملاً  إʡارًا 

  ʛȄʨʢراسة إلى تʙال ʗفʙه .Ȍفʻاع الʢقǼ اعات العʺلʜة في نʽنʨالقان ʛʡاʵʺة والȄʛʷʰارد الʨʺال
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إʡار عʺل مʱؔامل ʳǽʺع بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وȂجʛاءات الامʲʱال القانʨني لʱقلʽل  

الʺʻهج   الʰاحʨʲن   ʙʺʱاع الʻفʢي.  القʢاع  في  والʜʻاعات  العʺل  Ǽعلاقات  الʺʛتʢʰة   ʛʡاʵʺال

تʷʺل   الʱي  الاسʰʱاقʽة   ʛʽابʙʱال أهʺʽة  على  الإʡار   ʙوأك للأدبʽات.  الʴʱلʽلي  الاسʱعʛاضي 

 ʨʱة، إضافة إلى  الʽعاونʱثقافة العʺل ال ʜȄʜعʱل ʖȄرʙʱامج الʛȃو ʧʽفʣʨʺاك الʛشȂاصل الفعّال و

اسʛʱاتʽʳʽات حل الʜʻاعات وȂجʛاءات الʤʱلʦ لʺعالʳة الʺȞʷلات قʰل تʸاعʙها. ؗʺا أكʙ على  

ة  أهʺʽة الالʜʱام Ǽقʨانʧʽ العʺل الʺʴلʽة والʙولʽة لʱقلʽل الʺʵاʛʡ القانʨنʽة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼور 

اعʛʱاف الʺʤʻʺات العاملة في القʢاع الʻفʢي ǼالʛʱاȌǼ الʨثȘʽ بʧʽ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷʰة  

والالʜʱامات القانʨنʽة، حʘʽ إن الإخفاق في معالʳة نʜاعات العʺل Ǽفعالʽة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى  

 .(Bakare et al., 2024) خʶائʛ مالʽة جʽʶʺة وأضʛار في الʶʺعة

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة  3.2

1.3.2  ʗʻهʸت 

ʲʺǽُل الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚه الʙراسة Ǽُعʙیʧ مʱلازمʧʽ ومʱؔاملʧʽ هʺا: الامʲʱال الʽʤʻʱʺي  

وتʛʰز العلاقة العʹȄʨة بʧʽ هʚیʧ الhُعʙیʧ في أن الامʲʱال للأنʤʺة   .وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة

  ʛʡاʵʺأن إدارة ال ʧʽة، في حʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽقلʱة لʽقائʨات الʽالآل ʦأه ʙأح ʙّعǽُ عاتȄʛʷʱوال

الʷʱغʽلʽة الفعّالة تʢʱلǼ ʖالʹʛورة الʜʱامًا صارمًا Ǽالʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة والʛقابʽة. وفي سʽاق  

مʱعʙد ة  ʛؗالʺʺلؔة  ش في  الأǼعاد  معقʙة ومʱعʙدة  تʽʺʽʤʻة  بʯʽة  في  تعʺل   ʦʰایʶؗ اتʽʶʻʳال ة 

ʖ أهʺʽة اسʻʲʱائʽة، حʘʽ إن أȑ إخلا ʛؗʺال ʛʽغʱʺا الʚه ʖʶʱȞǽ ،ةǽدʨعʶة الʽȃʛال  العʲʱالامǼ ل

  ʧʽب تʛʱاوح  یʛʱتʖ علʽه عʨاقʖ وخʽʺة   ʙة قʽلʽغʷʱال  ʛʡاʵʺال إدارة  الʽʤʻʱʺي أو قʨʸر في 

 .الغʛامات الʺالʽة وسʖʴ الʛʱاخʟʽ وتعلȘʽ العʺلʽات

 مفهʦم الامʰʯال الʸʻʢʹʯي 2.3.2

خلالها    ʧم  ʧʺʹي تʱال والʺʛʺʱʶة  الʺʻهʽʳة  العʺلʽة  Ǽأنه  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  ǽُعʛّف 

الʺʤʻʺة الʜʱامها الؔامل Ǽالقʨانʧʽ والأنʤʺة واللʨائح والʺعایʛʽ والʽʶاسات الʙاخلʽة والʵارجʽة  

ذات الʸلة بʷʻاʡها وعʺلʽاتها. وʳʱȄاوز مفهʨم الامʲʱال مʛʳد الاسʳʱاǼة الʶلʽʰة للʺʢʱلʰات  
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القانʨنʽة لʷʽʺل بʻاء مʨʤʻمة مʕسʽʶة مʱؔاملة مʧ الʽʶاسات والإجʛاءات والʹʨاȌǼ الʛقابʽة  

وفي سʽاق إدارة   .(Apooyin, 2025) الʱي تؔفل الȘʽʰʢʱ الʙائʦ والفعّال للʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة

  ،ʧʽʡʨʱال والعʺال، وʛȃامج  العʺل  Ǽأنʤʺة  الالʜʱام  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  ʷǽʺل  الȄʛʷʰة،  الʺʨارد 

  ،ʜʽʽʺʱال مȞافʴة   ʧʽانʨوق الاجʱʺاعʽة،  الʱأمʻʽات  وأنʤʺة  الʺهʽʻة،  الʶلامة والʴʸة   ʛʽومعای

) ʛʺلة. وأشارت دراسة العʸعات ذات الȄʛʷʱال ʧها مʛʽ2026وغʱإلى أن الام (  ʙل أحʲʺǽُ الʲ

ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال ʨؗʴذج الʨʺة في نʽلاثة الأساسʲعاد الǼالأ (GRC)  ʦهʶǽُ ʘʽح ،

 .في تعʜȄʜ الʷفافʽة والʺʶاءلة والؔفاءة في الأداء الʺʕسʶي

 مفهʦم الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 3.3.2

تُعʛّف الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة Ǽأنها احʱʺالʽة الʱعʛّض لʶʵائʛ ناجʺة عʧ قʨʸر أو إخفاق  

في العʺلʽات الʙاخلʽة أو الأنʤʺة أو الأفʛاد أو الأحʙاث الʵارجʽة. وتʷʺل هʚه الʺʵاʽʡ ʛʡفًا  

الإجʛاءات   ؗفاǽة  وعʙم  الʱقʽʻة،  الأنʤʺة  وȂخفاقات  الȄʛʷʰة،  ؗالأخʢاء  الأحʙاث   ʧم واسعًا 

ʽاخلʙخ (الʽʷأشارت ال ʙعات. وقȄʛʷʱة والʺʤال للأنʲʱم الامʙع ʛʡاʵال، ومʽʱ2025ة، والاح  (

 ʛشʕل مʺʷدة تʙعʱات مʛشʕخلال م ʧفي تُقاس مʛʸʺاع الʢة في القʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإلى أن ال

 ʛشʕة ومʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺاس الʽالأساسي لق ʛشʕʺل والʨة إلى إجʺالي الأصʽلʽغʷʱال ʅȄارʸʺال

، وهي مʕشʛات ʧȞʺǽ تʽʽؔفها مع القʢاعات الأخȐʛ. ؗʺا أكʙت قلي وحʶام  كفاǽة رأس الʺال

) ʧیʙل  2025الʺʷدة تʙعʱادر مʸم ʧع مʰʻة تȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺأن ال (

ا   ً̋ ضعف الʛقاǼة الʙاخلʽة وثقافة الʛʽʽʶʱ، وأن اسʛʱاتʽʳʽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات تُعʙّ عاملاً حاس

ʵʺه الʚه ʧم ʙʴفي الʛʡا. 

 أهʻʸة الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة  4.3.2

في   مʨʴرȄة  أهʺʽة  الʷʱغʽلʽة   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  مʨʤʻمة   ʖʶʱؔت

الʺʤʻʺات الʺعاصʛة مʧ عʙة جʨانʖ. فʺʧ الʻاحʽة القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة، ʖّ̒ʳǽُ الامʲʱال الʺʤʻʺة  

جʽʶʺة   مالʽة  أضʛارًا  بها   Șʴتُل  ʙق الʱي  القانʨنʽة  والإجʛاءات  والغʛامات  للعقȃʨات  الʱعʛّض 

سʺعʱها في الʨʶق. ومʧ الʻاحʽة الʷʱغʽلʽة، ʶǽُهʦ تقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة في ضʺان  وتُقʨّض  
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فاءتها وتقلʽل الهʙر في الʺʨارد وقʙ أثʗʱʰ دراسة الʺعاʢǽة والʺʵادمة   .اسʛʺʱارȄة العʺلʽات وؗ

ارس أثʛًا إʳǽابً̔ا ودالاً في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʨʻʰك  2023( ) أن إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة تُ̋

 ʛʸʱة لا تقʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺإلى أن الإدارة الفعّالة لل ʛʽʷǽُ ة العاملة في الأردن، مʺاȄارʳʱال

ʰح مʙʸرًا ُyɦل ʙʱʺبل ت ʛائʶʵال ʖʻʳز    على تʜعǽُ ،ةʽʳʽاتʛʱة الاسʽاحʻال ʧي. ومʶافʻʱال ʜʽʺʱلل

عʺلʽة   وʶȄُهّل  الʺʤʻʺة،  في  والعʺلاء  اء  ʛؗʷوال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال ثقة   ʛʡاʵʺال وȂدارة  الامʲʱال 

ʱʶم ȋʛʱʷي تʱة الʽمʨȞʴاعات الʢة خاصة في القʙیʙع جȄارʷد ومʨل على عقʨʸʴات  الȄʨ

 ) 2026سلʽʺان، (عالʽة مʧ الامʲʱال 

 أهʗاف الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة  5.3.2

 ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴة إلى تʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱمة الامʨʤʻعى مʶت

الأهʙاف الʺʱؔاملة تʲʺʱل في: ضʺان الالʜʱام الؔامل والʺǼ ʛʺʱʶالȄʛʷʱعات والأنʤʺة واللʨائح  

والʺالʽة   القانʨنʽة   ʛʡاʵʺلل الʱعʛّض   ʧم الʺʤʻʺة  وحʺاǽة  الʺʤʻʺة،   ȋاʷʻب الʸلة  ذات 

 ʜة، وتعʽلʽغʷʱاء والإخفاقات،  والʢل الأخʽتقل الʷʱغʽلʽة مʧ خلال  العʺلʽات  فاءة  وؗ ʜȄ فعالʽة 

وʻȃاء ثقافة مʕسʽʶة قائʺة على الʛقاǼة الʚاتʽة والʺʶاءلة والʷفافʽة، وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على  

أصʴاب   ثقة   ʜȄʜوتع الʺʤʻʺة  سʺعة  وحʺاǽة  والȄʛʷʱعʽة،  الʽʺʽʤʻʱة  الʱغʛʽات  مع  الʱّؔ̔ف 

ʙها. وقʽة فʴلʸʺال  ʧȄʛوآخ ʙʺت دراسة أحʙاءات   (2023) أكʛعلى إج ʛʽʰؔاد الʺʱأن الاع

  ʙّعǽُ افʛʴان ȑح أʽʴʸة تعʺل على تʽاءات رقابʛي إجʻʰها وتʱعǼاʱاخلي ومʙال Șʽقʙʱة والǼقاʛال

 .الأساس في تʖʻʳ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة

 أǺعاد الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة  6.3.2

  Șعلʱی  ȑʚال القانʨني  الامʲʱال  أǼعاد رئʽʶʽة تʷʺل:  الʽʤʻʱʺي عʙة  الامʲʱال   ʧʺʹʱی

Ǽاللʨائح والقʛارات   Ǽالالʜʱام   Ȍʰتʛʺال الʽʤʻʱʺي  الʻافʚة، والامʲʱال  Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات  Ǽالالʜʱام 

Ǽالʽʶاسات   Ǽالالʜʱام   Șعلʱʺال الʙاخلي  والامʲʱال  الʛقابʽة،  الʳهات   ʧع الʸادرة  الإدارȄة 

الأخلاقʽة  و   ʛʽالʺعایǼ الالʜʱام  على   ʦالقائ الأخلاقي  والامʲʱال  للʺʤʻʺة،  الʙاخلʽة  الإجʛاءات 

  ʙصʛخلال ال ʧم ʛʡاʵʺال ʙیʙʴل: تʺʷعادًا تǼأ ʧʺʹʱʽة فʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽة. أما تقلʽʻوالʺه
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  ʦʳعها وحʨة وقʽالʺʱاح تʴلʽل   ʛʰع ʛʡاʵʺال  ʦʽʽوتق الʺʱʴʺلة،   ʛʡاʵʺال لʺʸادر  الʺʻهʳي 

أثʛها الʺʨʱقع، والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ مʧ خلال تʦʽʺʸ وتʻفʚʽ اسʛʱاتʽʳʽات الʵʱفʽف والʺعالʳة،  

الʽʴʽʴʸʱة   الإجʛاءات  واتʵاذ   ʛʡاʵʺال لʺʕشʛات  الʺʛʺʱʶة  الʺʱاǼعة   ʛʰع  ʛʡاʵʺال  ʙورص

ʙون (اللازمة. وأكʜي وقʷȄʛفة وقʽلʨة  2022ت بȄارʳʱك الʨʻʰة في الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺأن إدارة ال (

ا شاملاً یʧʺʹʱ تʙʴیʙ مʸادر الʺʵاʛʡ وتقʽʽʺها والاسʳʱاǼة لها ورصʙها ȞʷǼل   ًr تʢʱلʖ مʻه

ʛʺʱʶم. 

 الʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠʮة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع  7.3.2

 الʗراسات العʻȁʙة 

) قʽاس أثʛ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة على عʨائʙ الأسهʦ في  2025تʻاولʗ دراسة الʽʷخ (

إلى   الʙراسة   ʗفʙه الʺالʽة.  للأوراق   Șʷدم سʨق  في  الʺʙرجة  الʳʱارȄة  الʵاصة  الʺʸارف 

  ʅȄارʸʺال  ʛشʕم هي:  مʕشʛات  ثلاثة  Ǽاسʙʵʱام  الʺʛʸفʽة  الʷʱغʽل   ʛʡاʵم  ʛأث اخʰʱار 

لʺʕشʛ الأساسي لقʽاس الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة، ومʕشʛ ؗفاǽة  الʷʱغʽلʽة إلى إجʺالي الأصʨل، وا

مʛʸفًا خاصًا تʳارȄًا خلال الفʛʱة مʧ    11رأس الʺال على عʨائʙ الأسهʦ. شʺلʗ عʻʽة الʙراسة  

نʺاذج2023إلى    2011 الʰاحʲة   ʗمʙʵʱواس  ، Panel Data   ائيʸالإح والʛʰنامج 

Eviews-11 رʙال ʗصلʨة. وتʱابʲذج الآثار الʨʺار نʽʱدلالة  ، واخ ȑي ذʰسل ʛد أثʨاسة إلى وج

أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة   الʶهʦ، ووجʨد  العائʙ على  الʷʱغʽلʽة على   ʅȄارʸʺال  ʛشʕʺة لȄʨʻمع

  ʝȞمʺا ع ،ʦهʶعلى ال ʙة رأس الʺال على العائǽؗفا ʛشʕالأساسي وم ʛشʕʺال ʧة لؔل مȄʨʻمع

ال  ʗوأوص الʷʱغʽلʽة.   ʛʡاʵʺال لʺʨاجهة   ȋʨʴʱال في  الʺʸارف  أداء  ʛʹǼورة  كفاءة  ʙراسة 

 .)2025الʙʴʱیʘ الʙورȑ للأنʤʺة وتʻʰي بʛنامج مʱؔامل لʹȌʰ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة (الʽʷخ، 

) ʧیʙام الʶدراسة قلي وح ʗقام ،ʛي آخȃʛاق عʽراسة واقع إدارة  2025وفي سʙب (

 ʧاجʺة عʻة الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺت على الʜّؗر ʘʽة، حȄʛائʜʳك الʨʻʰة في الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال

 ʛʡاʵʺه الʚادر هʸل مʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙة. هʽفʛʸʺمات الʙʵال ʙʽجي وتعقʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال

ʙʺʱة لʺʨاجهʱها ودور الإدارة في ذلʥ وأهʺʽة خȌʢ الʨʢارȏ. اعʙʺʱ الʰاحʲان والاسʛʱاتʽʳʽات الʺع

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. وأʣهʛت الʱʻائج أن ضعف الʛقاǼة الʙاخلʽة وثقافة الʛʽʽʶʱ یʙȄʜان  
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ا في   ً̋ مʧ خʨʢرة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة، بʻʽʺا تʰقى اسʛʱاتʽʳʽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات عاملاً حاس

الʙʴ مʻها وضʺان اسʛʺʱارȄة العʺلʽات الʽؔʻʰة Ǽفعالʽة وأمان. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة فʛض  

 ʛʡاʵʺال لإدارة  فعّالة  أنʤʺة  الʨʻʰك  تʻʰي  لʹʺان  الʻقǽʙة  الʶلʢة  قʰل   ʧم صارمة   ʙاعʨق

ʽغʷʱاع  الʢالق في  الʨʻؔʱلʨجʽة  الʨʢʱرات  لʺʨاكʰة   ʧʽفʣʨʺال ؗفاءة   ʛȄʨʢت إلى  إضافة  لʽة، 

دورȄة    ʛȄتقار  ʦǽʙوتق الاسʛʱاتʽʳʽات  تʻفʚʽ هʚه  ʱʺǼاǼعة  العلʽا  الإدارة  الʜʱام  وأهʺʽة  الʺʛʸفي، 

 ،ʧیʙام الʶة (قلي وحʽقابʛات الʯʽ2025لله ( 

) فقʙ تʻاولʗ أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة في  2023أما دراسة الʺعاʢǽة والʺʵادمة (

رسالة   في   ʥوذل الأردن،  في  العاملة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  على   ȘʽʰʢʱالǼ الʻʱافʽʶة  الʺʜʽة   ʦدع

هʙفʗ الʙراسة إلى اخʰʱار العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة ǼأǼعادها   .ماجʳǼ ʛʽʱʶامعة مʕتة

الʨصفي   الʺʻهج  الʰاحʲة  اعʙʺʱت  الأردني.  الʺʛʸفي  القʢاع  في  الʻʱافʽʶة  والʺʜʽة  الʺʱʵلفة 

الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات مʧ عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة.  

إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ودال إحʸائً̔ا لإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة في دعʦ الʺʜʽة  وتʨصلʗ الʙراسة  

ʙ أن الإدارة الفعّالة للʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة لا تʶُهʦ فقȌ في تʖʻʳ الʶʵائʛ بل  ا ʕؗة، مʺا یʽʶافʻʱل

  ʛʡاʵʺؔاملة لإدارة الʱة مʺʤأن ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة. وأوصʺʤʻʺة للʽʶافʻʱرة الʙز القʜتُع

 ) 2023الʷʱغʽلʽة ورʢȃها Ǽالأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺة (الʺعاʢǽة والʺʵادمة، 

 الʗراسات الأجʹʻʮة 

 Apooyin في دراسة مʨʴرȄة ذات صلة Ǽالامʲʱال الʽʤʻʱʺي في سʽاق العʨلʺة، قʙّم

الʺعʨلʦ، اسʷؔʱف مʧ خلالها   (2025) الʺʵاʛʡ والامʲʱال في الاقʸʱاد  إدارة  دراسة حʨل 

الǽʙʴʱات الʽʺʽʤʻʱة والʱّؔ̔فات الاسʛʱاتʽʳʽة اللازمة. هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل الʽʰʢعة الʺʱعʙدة  

الأوجه لإدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال في سʽاق العʨلʺة، مع الʱأكʙʽ على أهʺʽة فهʦ الأʛʡ الʽʺʽʤʻʱة  

الʴʱلʽلي للأدبʽات والʺʺارسات  ال الʺʻهج الاسʱعʛاضي   ʘاحʰال ʙʺʱاع ʺʨʻʱعة والʽؔʱف معها. 

الʺعاصʛة. وأʣهʛت الʙراسة أن الʻʱقل الفعّال في الǽʙʴʱات الʽʺʽʤʻʱة یʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات  

 ɦاس نهج  وتʛȄʨʢ  تʻʰي  والʙولʽة  الʺʴلʽة  الʽʺʽʤʻʱة  Ǽالʺʢʱلʰات  الالʜʱام   ʧʽب ʳǽʺع  ʰاقي 

اسʛʱاتʽʳʽات مʛنة للʽؔʱف مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  
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قʙرات    ʛȄʨʢوت للʺʤʻʺة  العامة  الاسʛʱاتʽʳʽة  في  والامʲʱال   ʛʡاʵʺال إدارة  مʺارسات  دمج 

 .(Apooyin, 2025)مʕسʽʶة مʱقʙمة للʱعامل مع الʱعقʙʽات الʽʺʽʤʻʱة العابʛة للʙʴود 

والامʲʱال،   الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة  على  وأثʛه  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء  مʸʱل  إʡار  وفي 

 Ȑʛأج Chowdhury وBudhwar وWood (2024)   اعيʻʢؗاء الاصʚل الʨة حʙدراسة رائ

الʨʱلȑʙʽ في الأعʺال وتʛȄʨʢ إʡار عʺل اسʛʱاتʳʽي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. هʙفʗ الʙراسة إلى  

تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ شامل یʨضّح ʽؗفʽة دمج تقʽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في مʺارسات  

ʺʳلة الʢȄʛʰانʽة للإدارة واعʙʺʱت الʺʻهج  إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة. نʛʷُت الʙراسة في ال

الاسʱعʛاضي الʻقȑʙ للأدبʽات. وأكʙت الʙراسة أن الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ یʨُفʛّ فʛصًا 

الؔفاءة    ʜȄʜعʱل أتʺʱة  كʛʽʰة   ʥذل في  Ǽʺا  الȄʛʷʰة،  الʺʨارد  في مʳال  القʛار  الʷʱغʽلʽة وصʻع 

Ǽالأخلاقʽات    Șعلʱت تǽʙʴات  ا  ً́ ǽأ ʛʢǽح  أنه   ʛʽغ  ،ʛʡاʵʺال  ʙورص الامʲʱال  عʺلʽات 

واضʴة   ʺة  ʨؗح  ʛʡأ  ʛȄʨʢت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص الʽʤʻʱʺي.  والامʲʱال  والʨʸʵصʽة 

لʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽʺا ʧʺʹǽ الامʲʱال الʽʤʻʱʺي  لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في إدارة ا

ʧʽق العاملʨة حقǽوحʺا (Chowdhury et al., 2024). 

دراسʱهBeshr (2024)   ʦو Alzoraikiو Ateeqو Melhem أما في  تʻاولʨا   ʙفق

دمج الʶلامة والʴʸة الʺهʽʻة مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ خلال نهج شامل. هʙفʗ الʙراسة  

إلى تقʦǽʙ إʡار تؔاملي ʳǽʺع بʧʽ مʺارسات الʶلامة والʴʸة الʺهʽʻة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة  

ʙّمʗ الʙراسة ضʺʧ مʕتʺʛ  لʱعʜȄʜ الامʲʱال وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة الʺʛتʢʰة بʯʽʰة العʺل. قُ 

وأʣهʛت   .Springer Nature حʨل ثʨرة الʚؗاء الاصʻʢاعي ونʛʷُت في ʱؗاب مʧ إصʙار

الʱʻائج أن الʱؔامل بʧʽ الʶلامة الʺهʽʻة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ʶǽُهʦ في تقلʽل حʨادث العʺل 

مʲʱال للʺعایʛʽ الʽʺʽʤʻʱة والقانʨنʽة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الا 

تʹʺʧʽ معایʛʽ الʶلامة الʺهʽʻة في جʺʽع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة بʙءًا مʧ الʽʣʨʱف  

 .(Melhem et al., 2024) مʛورًا ǼالʙʱرʖȄ وانʱهاءً بʱقʦʽʽ الأداء

 العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل والʯʸغʙʻ الʯاǺع  4.2
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 الʙʵح الʹȏʙʢ للعلاقة 1.4.2

تʙʻʱʶ العلاقة الȄʛʤʻة بʧʽ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة مʧ جهة،  

إدارȄة   نȄʛʤات  عʙة  إلى   ،Ȑʛأخ جهة   ʧم الʷʱغʽلʽة   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  والامʲʱال 

، (Conservation of Resources Theory) فʨفقًا لȄʛʤʻة حفȎ الʺʨارد .وتʽʺʽʤʻة أساسʽة

الʺʨارد   إدارة   ʧʽب الʱؔامل  وʲʺȄُل  وتʱʽʺʻها،  وحʺایʱها  الʺʨارد  اكʶʱاب  إلى  الʺʤʻʺات  تʶعى 

  Ȑʛاردها الأخʨة مǽة على حʺاʺʤʻʺرة الʙز قʜعǽُ ً̔اʳʽاتʛʱردًا اسʨة مʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰال

 Chen et) مʧ خلال تقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة وتʖʻʳ الʶʵائʛ الʻاجʺة عʧ عʙم الامʲʱال 

al., 2022).  ʕُارد  كʺا تʨʺة الȄʛʤن ʙؗ(Resource-Based View)   ةʽʶافʻʱة الʜʽʺأن ال

الʺʙʱʶامة تʰʻع مʧ الʺʨارد والقʙرات الʱي تǼ ʦʶʱالʙʻرة وصعȃʨة الʱقلʙʽ، وȄُعʙّ الʱؔامل الفعّال  

بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة قʙرة تʽʺʽʤʻة فʙȄʛة ʸǽعʖ تقلʙʽها، تʶُهʦ في  

قȘ للʺʤʻʺة مʜʽة تʻا ُɹق تʛʢǼ ʛʡاʵʺل الʽال وتقلʲʱالام ʜȄʜتع ،ʙʺة (أحʽʶ2023ف(. 

الʺʕسʽʶة الȄʛʤʻة  إلى   (Institutional Theory) وتʨُضّح  تʶعى  الʺʤʻʺات  أن 

اكʶʱاب الʛʷعʽة مʧ خلال الʨʱافȘ مع الʺعایʛʽ والقʨاعʙ والʨʱقعات الʶائʙة في بʱʯʽها الʺʕسʽʶة،  

وʲʺȄُل الامʲʱال الʽʤʻʱʺي أحʙ أهʦ آلʽات اكʶʱاب هʚه الʛʷعʽة. وعلʽه فإن تؔامل إدارة الʺʨارد  

 Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙز قʜعǽُ ةʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰب، مʺا  الʨلʢʺي الʶسʕʺال Șافʨʱال

الʛʷعʽة. ومʧ مʨʤʻر نȄʛʤة أصʴاب   Ǽفقʙان  الʺʛتʢʰة  الʷʱغʽلʽة   ʛʡاʵʺال تقلʽل  ʶǽُهʦ في 

، ǽُعʙّ ؗل مʧ العاملʧʽ والʳهات الʨȞʴمʽة والʛقابʽة مʧ  (Stakeholder Theory) الʺʸلʴة

 ʨوت ʦهʴالʸاعاة مʛة مʺʤʻʺعلى ال ʖجʨʱی ʧیʚال ʧʽʽʶʽئʛة الʴلʸʺاب الʴأص  ȘقʴȄُو ،ʦقعاته

الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة الʨʱازن الʺʢلʨب بʧʽ هʚه الʺʸالح، مʺا  

 .)ǽُ2023قلل مʧ احʱʺالʽة الʜʻاعات والʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة الʺʛتʢʰة بها (بʨزادة ومʨمʻي، 

وعلى الʺȐʨʱʶ العʺلي والʽʰʢʱقي، تʳʱلى العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ خلال آلʽات مʱعʙدة  

أن    ʧʺʹǽ الʽʺʽʤʻʱة  والʺʢʱلʰات  الʙاخلʽة  الʽʶاسات   ʧʽب الاسʛʱاتʳʽي   Șʽʶʻʱفال ومʛʱاʢǼة. 

سʽاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة لا تʱعارض مع الأنʤʺة الʨȞʴمʽة، مʺا ǽُقلل مʧ مʵاʛʡ عʙم الامʲʱال.  

مة الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات الʷʱغʽلʽة مع الȄʛʷʱعات تʹʺʧ تʙʴیʘ العʺلʽات ȞʷǼل فʨرȑ  والʺʨاء
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في    ʛأخʱال  ʧع الʻاتʳة  الʷʱغʽلʽة   ʛʡاʵʺال  ʧم ǽُقلل  مʺا  تȄʛʷعʽة،  تغʛʽʽات   ȑلأ اسʳʱاǼة 

ʺة والامʲʱال یʨُفʛّ للʺʤʻʺة الؔفاءات الȄʛʷʰة القادرة   ʨؗʴة في الʽʶسʕʺرات الʙاء القʻȃو .Șʽʰʢʱال

ʤʻʺلل یʽʱُح  الʛقابʽة  الʳهات  مع  الفعّال  والʨʱاصل  Ǽفعالʽة.  الامʲʱال  مʨʤʻمة  إدارة  ʺة  على 

الʨʸʴل على الʨʱجʽهات والإرشادات اللازمة ȞʷǼل اسʰʱاقي، مʺا ǽُقلل مʧ احʱʺالʽة الʨقʨع 

 .(Bakare et al., 2024) في مʵالفات

2.4.2 ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقة بǺ ةʠʮتʙʸقة الǺاʴراسات الʗال 

 الʗراسات العʻȁʙة 

)  ʙʺأح وسي  عʽاش  دراسة   ʗاولʻإدارة  2024تǼ الȄʛʷʰة  الʺʨارد  ʺة  ʨؗح علاقة   (

الة الʜʳائȄʛة لʛʱقʽة   ʨؗخلال دراسة حالة ال ʧة، مȄʛائʜʳة الʶسʕʺة في الʽاعʺʱالاج ʛʡاʵʺال

ʺة الʺʨارد الȄʛʷʰة   ʨؗة وحʺ ʨؗʴم الʨف على مفهʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙة. هʙʽلʰع الʛار فʺʲʱالاس

ʛʡاʵʺال الʰاحʲان    وȂدارة  اسʙʵʱم  بʻʽها.  العلاقة   ʙیʙʴت ومʴاولة  الʺʕسʶة،  في  الاجʱʺاعʽة 

  ʧنة مʨȞة مʽائʨʷة عʻʽان على عʽʰʱلي، ووُزّع اسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺل    42الʽلʴت ʦعاملاً، وت

ʺة وȂدارة الʺʵاSPSS.   ʛʡ الʽʰانات Ǽاسʙʵʱام  ʨؗʴال ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨائج وجʱʻت الʛهʣوأ

  ʥلʚ ʺة الʺʨارد الȄʛʷʰة وȂدارة الʺʵاʛʡ الاجʱʺاعʽة، Ǽʺعʻى أن هʻاك  الاجʱʺاعʽة، وؗ ʨؗح ʧʽب

الʺʵاʛʡ الاجʱʺاعʽة وأن   إدارة  الȄʛʷʰة في  الʺʨارد  ʺة  ʨؗة وحʺ ʨؗʴال  ʧلؔل م إʳǽابً̔ا  تأثʛًʽا 

دلʽلاً تʽʰʢقً̔ا مʰاشʛًا على   الʙراسة  تُقʙّم هʚه   .ʛʡاʵʺه الʚه ʧل مʽقلʱال كلʽهʺا ʶǽاعʙان في 

ʳǽمع  العلاقة الإ Șʶʱما ی ʨوه ،ʛʡاʵʺل الʽة وتقلȄʛʷʰارد الʨʺة الʺ ʨؗمʺارسات ح ʧʽة بʽاب

 .(2024عʽاش وسي أحʺʙ، )فʛضʽات الʙراسة الʴالʽة 

  ʛقفي وصابʲدراسة ال ʗفʙاق ذاته، هʽʶة   (2024)وفي الʺ ʨؗح ʛʽمعای ʛإلى دراسة أث

العʽȃʛة   الʺʺلؔة  في  الȄʛʽʵة  الʺʕسʶات  في  العʺل  أخلاقʽات  مʨȞنات  على  الȄʛʷʰة  الʺʨارد 

الʶعʨدǽة، ǼالȘʽʰʢʱ على مʕسʶة نʺاء الأهلʽة. اعʙʺʱ الʰاحʲان الʺʻهج الʨصفي، وʨّʡرا اسʰʱانة  

ʙم بʛنامج ُɻɦانات، واسʽʰع الʺʳة لʽʶʽكأداة رئ SPSS   راسة إلىʙال ʗصلʨائج. وتʱʻل الʽلʴʱل

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨة على   0.01وجȄʛʷʰارد الʨʺة الʺ ʨؗح ʛʽمعای Șʽʰʢʱل

  ʦهʶُة تȄʛʷʰارد الʨʺة الفعّالة للʺ ʨؗʴإلى أن ال ʛʽʷǽُ ة، مʺاʶسʕʺات العʺل في الʽنات أخلاقʨȞم
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في تعʜȄʜ الالʜʱام الأخلاقي والʺʕسʶي، وهʨ أحʙ مʨȞنات الامʲʱال الʽʤʻʱʺي الʷامل (الʲقفي  

 ،ʛ2024وصاب(. 

) ʙʺامة  2023أما دراسة أحʙʱʶʺة الȄʛʷʰارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʛأث ʗاولʻت ʙفق (

للʺʛونة    Ȍʽسʨال الʙور  دراسة  مع  Ǽالقاهʛة،  نʨʳم   ʝʺʵال للفʻادق  الʻʱافʶي  الأداء  على 

الاسʛʱاتʽʳʽة. هʙفʗ الʙراسة إلى اخʰʱار أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʙʱʶامة ǼأǼعادها  

لȌʽʢʵʱ الʺʙʱʶام، والʽʣʨʱف الʺʙʱʶام، والʙʱرʖȄ والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وتقʦʽʽ الأداء  الʶʺʵة (ا 

الʺʙʱʶام، والʱعȄʨʹات الʺʙʱʶامة) على الأداء الʻʱافʶي. اتʰعʗ الʰاحʲة مʻهج الʘʴʰ الʨصفي  

  ʧنة مʨȞة مʽقʰʡ ةʻʽع ʧانات مʽʰال ʗاجي، وجʺعʱʻʱادق،    262الاسʻالف ȑʛیʙقادة وم ʧدة مʛمف

لʽʰانات Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلة الهȞʽلʽة. وأوضʗʴ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذȑ  وحُللʗ ا 

  ʖȄرʙʱي، وأن الʶافʻʱامة على الأداء الʙʱʶʺة الȄʛʷʰارد الʨʺة لʺʺارسات إدارة الʽائʸدلالة إح

  ȑارʽمع  ʛʽتأث Ǽʺعامل  تأثʛًʽا  الʺʺارسات   ʛʲأك ؗان  الʺʙʱʶامة  الʺʛونة 0.45والʽʺʻʱة  وأن   ،

 ʛʱأن مʺارسات  الاسǼ ة القائلةʽضʛائج الفʱʻه الʚز هʜه العلاقة. تُعʚا في هʢًʽدورًا وس ȑدʕة تʽʳʽات

الامʲʱال   أǼعاد   ʥذل في  Ǽʺا  الʺʕسʶي،  الأداء   ʧʽʶʴت في   ʦهʶُت الʺʱقʙمة  الȄʛʷʰة  الʺʨارد 

 ،ʙʺة (أحʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺ2023وال(. 

 الʗراسات الأجʹʻʮة 

قام  الʴالʽة،  الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات  وثʽقة  ذات صلة  دراسة   Hollenbeckو Noe في 

بʱقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ شامل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في ʱؗابهWright (2021)   ʦو Gerhartو

الȄʛʷʰة الʺʨارد  "إدارة  ʙ هʚا   :الʺʛجعي  ʕُؗة. یʛʷة عʽانʲال الʻʱافʽʶة" في ʰʡعʱه  تʴقȘʽ الʺʜʽة 

الʺʛجع على أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الفعّالة تʢʱلʖ تؔاملاً وثʽقًا مع الʯʽʰة القانʨنʽة والʽʺʽʤʻʱة  

وȂدارة   القانʨني  الامʲʱال  لʺʻاقʷة  مهʺة  أجʜاء   ʟʸʵǽُ  ʘʽح الʺʤʻʺة،  تعʺل ضʺʻها  الʱي 

رد الȄʛʷʰة. وʛʰȄُز الʱؔاب أن الʺʤʻʺات الʱي تʴُقȘ تؔاملاً فعّالاً بʧʽ  الʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة Ǽالʺʨا 

تʖʻʳʱ    مʺارسات  ʘʽح واضʴة،  تʻافʽʶة  ʜʽʺǼة  تʱʺʱع  الامʲʱال  ومʢʱلʰات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد 

ʻȞّها   الʱؔالʽف الʺʛتʢʰة Ǽالʺʵالفات والʜʻاعات القانʨنʽة وتʻʰُي سʺعة إʳǽابʽة في سʨق العʺل تُ̋

 .(Noe et al., 2021) مʧ اسʱقʢاب أفʹل الؔفاءات والاحʱفاȍ بها
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 Chowdhuryو Budhwar وفي دراسة تُعالج الhُعʙ الʨʻؔʱلʨجي لهʚه العلاقة، تʻاول

الʨʱلȑʙʽ،  2023وآخʛون ( Woodو الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛʸة في عȄʛʷʰال الʺʨارد  إدارة   (

مʲل تقʽʻات   ʛأث حʨل   ʘʴʰال واتʳاهات   ʛʤن وجهات  اسʷؔʱفʨا   ʘʽح ChatGPT   على

مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة. هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل شامل للفʛص والǽʙʴʱات الʱي  

فʽها   Ǽʺا  الȄʛʷʰة،  الʺʨارد  إدارة  الʨʱلȑʙʽ على مʱʵلف وʣائف  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  ʛʢǽحها 

الȄʛʷʰة الʺʨارد  إدارة  مʳلة  في  الʙراسة  نʛʷُت   .ʛʡاʵʺال وȂدارة   Human) الامʲʱال 

Resource Management Journal) عʱالاس الʺʻهج  وأكʙت  واعʙʺʱت   .ȑʙقʻال ʛاضي 

  ʧي مʺʽʤʻʱال الʲʱالام ʜȄʜعʱات هائلة لʽانȞإم ʛّفʨُی ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚراسة أن الʙال

خلال أتʺʱة عʺلʽات الʺʛاقʰة والʛصʙ والʴʱلʽل، لʻؔه ʛʢǽح في الʨقʗ ذاته تǽʙʴات جʙیʙة في  

وال الʨʵارزمي   ʜʽʴʱوال الʽʰانات  ʴǼʺاǽة   Șعلʱت ʺة  ʨؗʴوال الامʲʱال  القانʨنʽة.  مʳال  ʺʕʶولʽة 

ʺة شاملة لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء   ʨؗح ʛʡُأ ʛȄʨʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 .(Budhwar et al., 2023) الاصʻʢاعي في مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷʰة

 Ȑʛأج ( Abdullahو Fachruraziو Atmaja كʺا  حʨل 2022وآخʛون  دراسة   (

وسʽاسات   الاقʸʱادǽة  والإمȞانات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  جʨدة   ʛȄʨʢʱل الأداء  إدارة  نʺاذج   Șʽقʴت

  Ȍȃʛؔامل یʱذج مʨʺن ʦǽʙراسة إلى تقʙال ʗفʙة. هʽʶʽونʙالإن ʦʽعلʱة في وزارة الʽة الʺالʺ ʨؗʴال

الʱʻا الʺʕسʽʶة. وأʣهʛت  ʺة  ʨؗʴة والȄʛʷʰال الʺʨارد  أداء  إدارة   ʧʽنʺاذج إدارة  ب تؔامل  أن  ئج 

ʺة ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʨارد الȄʛʷʰة وتعʜȄʜ الامʲʱال للʽʶاسات   ʨؗʴات الʽالأداء مع آل

الʨȞʴمʽة وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة الʺʛتʢʰة Ǽالإدارة الʺالʽة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي  

ʺة لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسʽʶة ȞǼفاءة وشفافʽة نهج تؔاملي ʳǽʺع بʧʽ إد  ʨؗʴارة الأداء وال 

(Atmaja et al., 2022). 

 الʳاتʸة  5.2

اسʱعʛض هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة،  

الʨȞʴمʽة   والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة  تؔامل  في  الʺʲʺʱل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال تʻاول   ʘʽح

ǼأǼعاده الأرȃعة مʧ حʘʽ الʺفهʨم والأهʺʽة والأهʙاف والأǼعاد، ثʦ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في  
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الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة مʧ حʘʽ الʺفاهʦʽ والأهʺʽة والأهʙاف والأǼعاد،  

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بʽقʽʰʢʱة والȄʛʤʻا العلاقة الʛًʽوأخ. 

وقʙ أʣهʛ الاسʱعʛاض الʻقȑʙ للʙراسات الʶاǼقة العʽȃʛة والأجʽʰʻة عʙة نʱائج مʨʴرȄة:  

أولاً، أن هʻاك إجʺاعًا واسعًا في الأدبʽات على أن مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة  

ʛʡاʵʺدارة الȂال وʲʱعاد الامǼأ ʥا في ذلʺǼ ،ل عامȞʷǼ يʶسʕʺابً̔ا في الأداء الʳǽإ ʛثʕثانً̔ا،   .ت

  ʧل مʽقلʱي والʶسʕʺام الأخلاقي والʜʱالال ʜȄʜفي تع ʦهʶُها تʛʽة ومعایȄʛʷʰارد الʨʺة الʺ ʨؗأن ح

ً̡ا، أن الʱؔامل بʧʽ الʣʨائف الإدارȄة الʺʱʵلفة، لا سʽʺا بʧʽ إدارة الʺʨارد   الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة. ثال

عل الʺʤʻʺة  قʙرة  ǽُعʜز  الʵارجʽة،  Ǽالʯʽʰة  الʺʛتʢʰة  والʣʨائف  أهʙافها    ىالȄʛʷʰة   Șʽقʴت

 .الاسʛʱاتʽʳʽة

ا عʧ فʨʳة ʽʲʴǼة واضʴة تʲʺʱل في نʙرة الʙراسات   ً́ ǽف أʷؗ اضʛعʱأن الاس ʛʽغ

الʱي تʻاولȞʷǼ ʗل مʰاشʛ ومʱؔامل أثʛ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده  

الأرȃعة الʺʙʴدة في هʚه الʙراسة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة، لا سʽʺا  

ا  سʽاق  الʶعʨدǽة.  في  العʽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʢاقة  قʢاع  في  العاملة  الʽʶʻʳات  مʱعʙدة  ات  ʛؗʷل

فʺعʦʤ الʙراسات الʶاǼقة تʻاولʗ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ȞʷǼل جʜئي أو غʛʽ مʰاشʛ، أو  

بʯʽات جغʛافʽة   في  أو  والʨȞʴمي،  والفʙʻقي  الʺʛʸفي  ؗالقʢاع  قʢاعʽة مʱʵلفة  سʽاقات  في 

ؗʺا مغایʛة.  للʺʵاʛʡ    وثقافʽة  والʺʛʸفي  الʺالي   ʙُعhال على  رʜّؗت  الʙراسات   ʧم ʛًʽʲؗا  أن 

 .الʷʱغʽلʽة دون الاهʱʺام الؔافي Ǽالhُعʙ الʺʛتǼ Ȍʰإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والامʲʱال الʽʤʻʱʺي

وʻȃاءً على ما تقʙّم، تʶعى الʙراسة الʴالʽة إلى سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج  

تؔاملي یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة والامʲʱال الʽʤʻʱʺي  

ة سایʦʰ العاملة في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة،   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ،ةʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽوتقل

الʺʳال  م هʚا  في  وتʽʰʢقً̔ا  نȄًʛʤا  إسهامًا  وȄُقʙّم  والʙولʽة  العʽȃʛة  الإدارȄة  الأدبʽات   ȑʛʲُی ʺا 

 ȑʨʽʴال.  
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 مʻهʽʳة الʙراسة: الʲالʘالفʸل 
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 الʸقʗمة 1.3

ʜʽة الأساسʽة الʱي ǽقʨم علʽها الʘʴʰ العلʺي، إذ ʙʴǽُد الʺʶار   ʛؗي الʳهʻʺل الʸالف ʙّعǽُ

الإجʛائي الʶǽ ȑʚلؔه الʰاحʘ للانʱقال مʧ الʶʱاؤلات الȄʛʤʻة إلى الإجاǼات الʺʙعʨمة Ǽالأدلة  

  الʺʙʽانʽة. وفي إʡار هʚه الʙراسة الʱي تʶعى إلى الʷؔف عʧ أثʛ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة 

والعلاقات الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده الأرȃعة (الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي بʧʽ الʽʶاسات الʙاخلʽة والʺʢʱلʰات  

الʷʱغʽلʽة مع الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة، وʻȃاء القʙرات   الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات  الʽʺʽʤʻʱة، والʺʨاءمة 

الʛقابʽة  الʳهات  مع  الفعّال  الʺʕسʶي  والʨʱاصل  والامʲʱال،  ʺة  ʨؗʴال مʳال  في    الʺʕسʽʶة 

ة سʰʽام، فإن هʚا الفʸل   ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱة) على الامʽʺʽʤʻʱوال

ǽُقʙّم وصفاً تفʽʸلʽاً للإجʛاءات الʺʻهʽʳة الʱي اعʙʺʱتها الʙراسة بʙءاً مʧ الʱعȄʛفات الإجʛائʽة  

الإ  Ǽالأدوات  وانʱهاءً  الʺʙʵʱʶم،  والʺʻهج   ʘʴʰال  ʦʽʺʸʱب مʛوراً   ،ʘʴʰال حʸائʽة  لʺʱغʛʽات 

 .الʺʻاسʰة لʴʱلʽل الʽʰانات واخʰʱار الفʛضʽات

وقʙ حʛص الʰاحʘ على اخʽʱار مʻهʽʳة تʱلاءم مع ʽʰʡعة الʺȞʷلة الʽʲʴʰة وأهʙاف  

ʧȞّ مʧ جʺع بʽانات ؗʺʽة دقʽقة قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي مʧ مʱʳʺع الʙراسة   الʙراسة، ʘʽʴǼ تُ̋

ة سʰʽام. وʙʻʱʶȄ هʚا الفʸل إلى الأسʝ الʺʻهʽʳة الʱي أرساها ؗل  ʛؗʷǼ ʧʽل في العاملʲʺʱʺال

ʧم Noe  وHollenbeck وGerhart وWright (2021)   ،ةȄʛʷʰارد الʨʺث الʨʴǼ الʳفي م

في   Mynhardt (2024)و Lubbeو Filemon فʹلاً عʧ الأʛʡ الʺʻهʽʳة الʱي اعʙʺʱها

مʧ نʺاذج ؗʺʽة   Hao (2022)و Yeو  Chen دراسة إدارة الʺʵاǼ ʛʡالقʢاع العام، وما قʙّمه 

وȄهʙف هʚا الفʸل إلى   .على الʺʛونة الʽʺʽʤʻʱةلقʽاس أثʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الاسʛʱاتʽʳʽة  

تʜوʙȄ القارʨʸǼ ȏرة واضʴة وشاملة عʧ الʽؔفʽة الʱي أُجʗȄʛ بها الʙراسة، Ǽʺا یʽʱُح إمȞانʽة  

 .تقʦʽʽ مʙʸاقʽة الʱʻائج وȂعادة تȘʽʰʢ الʙراسة في سʽاقات مʺاثلة

2.3  ʖʲʮات الʙʻغʯʸة لʻائʙفات الإجȂʙعʯال 
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یʢʱلʖ الʘʴʰ العلʺي الʙقȘʽ تȄʨʴل الʺفاهʦʽ الȄʛʤʻة الʺʛʳدة إلى تعȄʛفات إجʛائʽة  

قابلة للقʽاس، ʘʽʴǼ یʧȞʺʱ الʰاحʘ مʧ تʛجʺʱها إلى مʕشʛات واضʴة ʧȞʺǽ رصʙها وتʴلʽلها  

 :إحʸائʽاً. وفʽʺا یلي الʱعȄʛفات الإجʛائʽة لʺʱغʛʽات هʚه الʙراسة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة 

مʨʤʻمة  سʰʽام  ة  ʛؗش عʙʻها  تʻʰʱى  الʱي  الʙرجة  الʙراسة  هʚه  في  إجʛائʽاً  Ǽه   ʙʸقǽُ

  ʧʺة ضʽمʨȞʴائف العلاقات الʣة ووȄʛʷʰارد الʨʺائف إدارة الʣو ʧʽع بʺʳؔاملة تʱة مʽʶسʕم

إʡار تʽʶʻقي مʨحʘʽʴǼ ،ʙّ تعʺل هاتان الʽʣʨفʱان ʨʸǼرة تؔاملʽة وتʰادلʽة لʴʱقȘʽ الانʳʶام  

 ʙال الʽʶاسات   ʧʽة  بʽʺʽʤʻʱال الʳهات   ʧم الʺفʛوضة  الʵارجʽة  والʺʢʱلʰات  للʺʤʻʺة  اخلʽة 

 :والʛقابʽة. وȄُقاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال أرȃعة أǼعاد فʛعʽة

   الأول ʗعʮُة  –الʻʸʻʢʹʯات الʮلʠʯʸة والʻاخلʗاسات الʻʴال ʥʻي بʱʻاتʙʯالاس Ȗʻʴʹʯال: 

  Șافʨة لʹʺان تʺʤʱʻة ومʽʺات رسʽاء آلʷام على إنʰʽة س ʛؗرة شʙق Ȑʙأنه مǼ ًاʽائʛف إجʛّعǽُ

سʽاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة الʙاخلʽة مʲل سʽاسات الʽʣʨʱف والʱعȄʨʹات وȂنهاء الʙʵمات  

مع الأنʤʺة واللʨائح الʨȞʴمʽة الʶارȄة، ʘʽʴǼ یʦʱ مʛاجعة هʚه الʽʶاسات ʨʸǼرة اسʰʱاقʽة  

على الʺʵالفات. وȄُقاس هʚا الhُعʙ مʧ خلال فقʛات الاسʰʱانة الʱي تʻʱاول  ولʛؗ ʝʽدّ فعل 

  Ȍʢاد خʺʱاع Ȑʙة، ومʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺإدارتي ال ʧʽة ب ʛؗʱʷان مʳد لʨوج

 .ؗة الʺعلʨمات الʽʺʽʤʻʱة بʧʽ الإدارتʧʽاسʛʱاتʽʳʽة مʨحʙة، ودرجة مʷار 

   انيʰال ʗعʮُة  –الʻمʦȜʲعات الȂʙʵʯة مع الʻلʻغʵʯاءات الʙة للإجʙʸʯʴʸاءمة الʦʸف   :الʛّعǽُ

الʨʽمʽة ʨʸǼرة دورȄة   الʷʱغʽلʽة  بʙʴʱیʘ إجʛاءاتها  ة سʰʽام  ʛؗام شʜʱال  Ȑʙأنه مǼ إجʛائʽاً 

الʸلة   ذات  الʨȞʴمʽة  واللʨائح  الȄʛʷʱعات  على  تʛʢأ  تعʙیلات   ȑلأ اسʳʱاǼةً  ومʻهʽʳة 

وȄُقاس مʧ خلال فقʛات تʱعلȘ بʨتʛʽة تʙʴیǼ.   ʘالعʺل والعʺال والʱأمʻʽات والʶلامة الʺهʽʻة

الإجʛاءات الʙاخلʽة، وجʨد نʤام إنʚار مʛȞʰ لʛصʙ الʱغʛʽʽات الȄʛʷʱعʽة، وسʛعة الاسʳʱاǼة  

 .الʺʕسʽʶة للʺʙʳʱʶات الʽʺʽʤʻʱة، ومȐʙ تʨثȘʽ عʺلʽات الʺʨاءمة وأرشفʱها

  ʖالʰال ʗعʮُال –الʰʯة والامʸ ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗأنه   :بʹاء القǼ ًاʽائʛف إجʛّعǽُ

والʺهارات   الʺعارف   ʛȄʨʢʱل سʰʽام  ة  ʛؗش تʸʸʵُه   ȑʚال الاسʲʱʺار  ونʨعʽة   ʦʳح
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ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال الʽʤʻʱʺي، Ǽʺا   ʨؗʴالات الʳفي م ʧʽالعامل Ȑʙة لʸʸʵʱʺال

ʷǽʺل الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة وورش العʺل والʷهادات الʺهʽʻة والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ. وȄُقاس مʧ خلال  

 ʧʽهلʕʺال ʧʽة العاملʰʶال، ونʲʱال الامʳة في مʚفʻʺة الʽʰȄرʙʱامج الʛʰد الʙاول عʻʱات تʛفق

ʨؗʴد  في الʨوج Ȑʙة، ومʽʺʽʤʻʱات الʰلʢʱʺالǼ يʶسʕʺعي الʨودرجة ال ،ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺ

 .مʶارات وʽʣفʽة مʸʸʵʱة في الامʲʱال

   عǺاʙال ʗعʮُة  – الʻʸʻʢʹʯة والʻقابʙهات الʱي الفعّال مع الʴسʓʸاصل الʦʯاً   :الʽائʛف إجʛّعǽُ

ة سʰʽام مع الأجهʜة الʨȞʴمʽة   ʛؗها شʛیʙُي تʱال الʸات الاتʨʻة قʽام وفاعلʤʱدة وانʨأنه جǼ

ة   والهʯʽات الʛقابʽة الʺعʽʻة، Ǽʺا ʷǽʺل تʰادل الʱقارʛȄ والʺعلʨمات والاسʱفʶارات والʺʷارؗ

ʛات تʱعلȘ  في الفعالʽات الʽʺʽʤʻʱة والاسʳʱاǼة للʺلاحʤات الʛقابʽة. وȄُقاس مʧ خلال فق

Ǽعʙد قʨʻات الʨʱاصل الʛسʺʽة الʺفعّلة، ومȐʙ انʤʱام تقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʙورȄة للʳهات الʛقابʽة،  

الʽʺʽʤʻʱة   الʺʰادرات  في  ة  الʺʷارؗ ودرجة  الʨȞʴمʽة،  للاسʱفʶارات  الاسʳʱاǼة  وسʛعة 

ة ʛؗʱʷʺال. 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 

ة سʰʽام مʧ الالʜʱام الفعلي   ʛؗققها شʴُي تʱرجة الʙأنه الǼ راسةʙه الʚاً في هʽائʛف إجʛّعǽُ

  ʠعلى خف ʝȞعʻا یʺǼ ،ة العʺلʯʽʰة لʺʤʻʺة الʽمʨȞʴائح الʨعات واللȄʛʷʱة والʺʤالأنǼ ʛʺʱʶʺوال

احʱʺالʽة وقʨع مʵاʛʡ تʷغʽلʽة ناجʺة عʧ حالات عʙم الامʲʱال. وȄُقاس هʚا الʺʱغʨʴʺǼ ʛʽر  

حʙ یʧʺʹʱ فقʛات تʻʱاول مȐʨʱʶ الالʜʱام Ǽأنʤʺة العʺل والعʺال، ونʰʶة الʺʵالفات الʽʺʽʤʻʱة  وا

الʺʳʶلة، وحʦʳ الغʛامات والعقȃʨات الʺالʽة الʺفʛوضة، ومعʙل تʛؔار حʨادث عʙم الامʲʱال،  

  Ȑʙة، وم ʛؗʷأداء ال ʧة عʽقابʛهات الʳرضا ال Ȑʨʱʶة، ومʽلʽغʷʱات الʽار العʺلʛقʱودرجة اس

 .لʺʤʻʺة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة ومعالʱʳها قʰل تفاقʺهاقʙرة ا 

3.3  ʖʲʮال ʤʻʸʶت 

 مʹهج الʗراسة 
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اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعʰʱاره الʺʻهج الأكʛʲ ملاءمة  

فالʺʻهج الʨصفي یʽʱُح رصʙ الʤاهʛة مʴل الʙراسة ؗʺا هي   .لʽʰʢعة الʺȞʷلة الʽʲʴʰة وأهʙافها

ة سʰʽام، بʻʽʺا ʧȞّʺǽُ الʳانʖ الʴʱلʽلي   ʛؗفي ش ʧʽثʨʴʰʺال ʧانات مʽʰخلال جʺع ال ʧاقع مʨفي ال

مʧ تʳاوز مʛحلة الʨصف إلى الʷؔف عʧ العلاقات الʽʰʰʶة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة واخʰʱار  

ʙم هʚا ال ُɻɦاس ʙاً. وقʽائʸات إحʽضʛت  الفʙʻʱي اسʱة الʽجعʛʺراسات الʙال ʧد مʙهج في عʻʺ

  ʙʺاش وسي أحʽع ʧؗل م ʙʺʱاع ʙراسة، فقʙه الʚها هʽلي   (2024)إلʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

ʺة ال ʨؗفي دراسة علاقة ح) ʛʺّ̒ى العʰة، ؗʺا تʽاعʺʱالاج ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺ2026 (

ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال في تعʜȄʜ الʶʺعة   ʨؗʴذج الʨʺهج ذاته في دراسة دور تؔامل نʻʺال

) 2026الʽʺʽʤʻʱة بʨزارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة الʶعʨدǽة، فʹلاً عʧ الʚʽʷاني (

الʺʻهج اسʙʵʱم   ȑʚة    الȄالإدار القʽادة   ʧʽب الʱؔامل   ʛأث دراسة  في  الؔʺي  الʴʱلʽلي  الʨصفي 

 .واسʛʱاتʽʳʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة في وزارة العʺل العʺانʽة 

وʧʺʹʱȄ تʦʽʺʸ الǼُ ʘʴʰعʙیʧ مʱؔاملǼُ :ʧʽعʙ نǽ ȑʛʤقʨم على الʺʶح الʷامل للأدبʽات  

والامʲʱال   الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة  بʱؔامل  العلاقة  ذات  الʶاǼقة  والʙراسات 

الʽʤʻʱʺي والʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة، وذلʥ لʻʰاء الإʡار الʺفاهʽʺي والȑʛʤʻ للʙراسة وتʙʴیʙ الفʨʳات  

ʰة  الʻʽع ʧة مʽانات الأولʽʰم على جʺع الʨقǽ انيʙʽم ʙعȃُها. وʙّراسة إلى سʙعى الʶي تʱة الʽʲʴ

الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أداة الاسʰʱانة الʺʸʺʺة خʸʽʸاً لهʚا الغʛض، ومʧ ثʦ تʴلʽلها إحʸائʽاً  

 .Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʺلائʺة لاخʰʱار فʛضʽات الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها

 (Research Onion) الʶʮلة الʻʰʲʮة

، Thornhillو Lewisو Saundersاسʻʱاداً إلى نʺʨذج الʸʰلة الʽʲʴʰة الʨّʡ ȑʚره  

 :ʧȞʺǽ تʨضʽح الʽʵارات الʺʻهʽʳة لهʚه الʙراسة عʰʡ ʛʰقاتها الʺʱʱالʽة على الʨʴʻ الʱالي

الʨضعʽة الفلʶفة  الʙراسة   ʗّ̒ʰت (Positivism)   ثʨʴʰلل  ʖʶالأن الفلʶفة  Ǽاعʰʱارها 

الؔʺʽة الʱي تʶعى إلى اخʰʱار علاقات سʽʰʰة بʧʽ مʱغʛʽات مʙʴدة مʰʶقاً مʧ خلال بʽانات  

ʦʽʺعʱاس والʽة قابلة للقʽʺة وقابلة   .رقʽعʨضʨقة مʽقʴاض أن الʛʱاف ʧفة مʶه الفلʚه Șلʢʻوت
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  ʝʽي تقʱراسة الʙه الʚعة هʽʰʡ مع ʦʳʶʻما ی ʨوه ،ʘاحʰة الʽذات ʧل عʜعʺǼ اسʽة والقʤللʺلاح

 .أثʛ مʱغʛʽ مʱʶقل مʙʴد الأǼعاد على مʱغʛʽ تاǼع أحادȑ الʺʨʴر

الاسʰʻʱاʽʡة  الʺقارȃة  الʙراسة  اعʙʺʱت   ʙفق الʽʲʴʰة  الʺقارȃة   Deductive) أما 

Approach)  دةʙʴات مʽضʛاغة فʽʸات القائʺة لʽات والأدبȄʛʤʻال ʧم ʘاحʰال Șلʢان ʘʽح ،

حʨل العلاقة بʧʽ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة مʧ جهة والامʲʱال الʽʤʻʱʺي  

 ʧاً مʽانʙʽات مʽضʛالف إلى اخʰʱار هʚه   ʙʺع ʦث ،Ȑʛجهة أخ ʧة مʽلʽغʷʱال  ʛʡاʵʺال وتقلʽل 

ة سʰʽام خلال الʽʰانات الʺ ʛؗش ʧّ̋عة م ʳ. 

 Survey) وفʽʺا ʟʵǽ الاسʛʱاتʽʳʽة الʽʲʴʰة، فقʙ اعʙʺʱت الʙراسة اسʛʱاتʽʳʽة الʺʶح

Strategy)   ة ʛؗفي ش ʧʽالعامل  ʧة مʻʽعها على عȄزʨلة وتȞʽمُه اسʰʱانة   ʦʽʺʸخلال ت ʧم

سʰʽام، وهي الاسʛʱاتʽʳʽة الأكʛʲ شʨʽعاً في ʨʴǼث الإدارة والʺʨارد الȄʛʷʰة الʱي تʻʰʱى الفلʶفة  

ʛʽʰة مʧ الʽʰانات بʱؔلفة معقʨلة وʨʸȃرة تʶʺح Ǽالʴʱلʽل   ʺʽةؗ  الʨضعʽة، نʛʤاً لقʙرتها على جʺعؗ 

 .والʱعʺʦʽالإحʸائي 

كʽʵار  (Mono-Method Quantitative)واخʱارت الʙراسة الʽʵار الأحادȑ الؔʺي  

ُ̋قاسة   ال الʺغلقة  أداة ʽʲʴǼة واحʙة هي الاسʰʱانة ذات الأسʯلة  مʻهʳي، حʘʽ اقʛʸʱت على 

ʜʽ في جʺع الʽʰانات الؔʺʽة   ʛؗʱي والʳهʻʺاق الʶالات Șʽقʴʱل ʥاسي، وذلʺʵت الʛȞʽاس لʽقʺǼ

 .اللازمة لاخʰʱار الفʛضʽات

الʺقʢعي  ʦʽʺʸʱال الʙراسة   ʗّ̒ʰت  ʙفق الʜمʻي،   Șالأف  ʙʽصع -Cross) وعلى 

Sectional Design)   ،راسةʙة الʻʽع ʧة مʙة واحʽʻة زمʢانات في نقʽʰم على جʺع الʨقǽ ȑʚال

وهʨ الʦʽʺʸʱ الʺʻاسʖ للʙراسات الʱي تهʙف إلى اسʷؔʱاف العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات في لʤʴة  

ʘʴʰاحة للʱʺة الǽة والʺادʽʻمʜد الʨʽمع الق ʦʳʶʻا أنه یʺؗ ،ʧمʜال ʛʰعها عʰʱة دون تʻʽمع. 

الʽʰانات   الʸʰلة الʽʲʴʰة تقʽʻات وȂجʛاءات جʺع   ʧة مʛʽقة الأخʰʢال  ʧʺʹʱاً، تʛʽوأخ

ّ̋ʺʗ اسʰʱانة مȞّʴُʺة تʱألف مʧ مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶʽ یʻʱاولان الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل   وتʴلʽلها، حʘʽ صُ

ǼأǼعاده الأرȃعة والʺʱغʛʽ الʱاǼع ʨʴʺǼره الأحادȑ، وجُʺعʗ الʽʰانات إلʛʱؔونʽاً أو ورقʽاً مʧ عʻʽة  
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الاجʱʺاعʽة   للعلʨم  الإحʸائي  الʛʰنامج  Ǽاسʙʵʱام   ʗʳلʨُع  ʦث بȘʽʰʢʱ   (SPSS)الʙراسة، 

الʙراسة   أهʙاف  مع   ʖاسʻʱت الʱي  والاسʙʱلالʽة  الʨصفʽة  الإحʸائʽة   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة 

 .وفʛضʽاتها

 مʸʯʱع الʖʲʮ وʙʟق وتقʹʻات أخʘ العʻʹات 4.3

 ʖʲʮع الʸʯʱم 

ة سʰʽام على اخʱلاف   ʛؗفي ش ʧʽع العاملʽʺج ʧراسة مʙه الʚفي ه ʘʴʰع الʺʱʳن مʨّؔʱی

مȄʨʱʶاتهʦ الʽʣʨفʽة، Ǽʺا ʷǽʺل العاملʧʽ في الʺȐʨʱʶ الʻʱفȑʚʽ، والʺȐʨʱʶ الإشʛافي، والإدارة  

الʨسʢى، والإدارة العلʽا. وقʙ تʦ اخʽʱار هʚا الʺʱʳʺع تʙʴیʙاً لأن ʽʰʡعة الʙراسة تʢʱلʖ اسʢʱلاع  

الȄʛʷʰة  آر  الʺʨارد  إجʛاءات  مع  مʰاشʛة   ʛʽغ أو  مʰاشʛة  ʨʸǼرة  یʱعاملʨن   ʧیʚال  ʧʽالعامل اء 

  ʦʳʴر الʙّقȄُة. و ʛؗʷة داخل الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺدارة الȂي وʺʽʤʻʱال الʲʱة والامʽمʨȞʴوالعلاقات ال

  ʨʴʻب ʘʴʰع الʺʱʳʺام ذات   150الؔلي لʶلف الإدارات والأقʱʵن في مʨعʺلǽ فةʣʨفاً ومʣʨم

ة  الʸلة ʛؗʷة في الȄʛʷʰارد الʨʺلات الʳس ʧاحة مʱʺانات الʽʰوفقاً لل ʥراسة، وذلʙع الʨضʨʺǼ. 

 Ȃʙʟقة أخʘ العʻʹات 

نʛʤاً لʺʙʴودǽة حʦʳ   (Census Method) اعʙʺʱ الʰاحʘ على أسلʨب الʺʶح الʷامل

مʱʳʺع الʘʴʰ وȂمȞانʽة الʨصʨل إلى جʺʽع مفʛداته. وʚȃلʥ تʦ تʨزȄع الاسʰʱانة على ؗافة أفʛاد  

  ʦدهʙالغ عʰال ʘʴʰع الʺʱʳة   150مʰʶل على أعلى نʨʸʴف الʙبه ʥفة، وذلʣʨفاً ومʣʨم

ة ʨʸǼرة شاملة ʛؗʷاقع الʨلها لʽʲʺائج وتʱʻدقة ال ʜȄʜة وتعʻȞʺة مǼاʳʱاس. 

 حʤʱ العʻʹة الفعلي ومعʗل الاسʱʯاǺة

اسʰʱانة،   132اسʰʱانة على جʺʽع أفʛاد مʱʳʺع الʘʴʰ، واسʛُʱدّ مʻها   150تʦ تʨزȄع  

اسʰʱانات لعʙم اكʱʺال بʽاناتها أو لʨجʨد أنʺاȋ إجاǼة غʛʽ   7وȃعʙ الفʟʴ والʙʱقȘʽ اسʰُɦعʙت  

للʴʱلʽل الإحʸائي   الʸالʴة  اسʰʱانة، وهʨ ما ʲʺǽل   125مʢʻقʽة، لʰʸʽح عʙد الاسʰʱانات 
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قʙرها   فعلʽة  اسʳʱاǼة  مقʨʰلة   %83.3نʰʶة  الʰʶʻة  هʚه   ʙّوتُع  .ʘʴʰال مʱʳʺع  إجʺالي   ʧم

  ʧʽʲاحʰال ʧم ʙیʙه العʽائج وفقاً لʺا أشار إلʱʻال ʦʽʺائي وتعʸل الإحʽلʴʱاض الʛة لأغʰاسʻوم

تʳʱاوز   الʱي  الاسʳʱاǼة  نʰʶة  أن  یʛون   ʧیʚال  ʧʽʽʳهʻʺراسات  70الʙال في  جʙʽة   ʛʰʱتُع  %

 .الʺʽʴʶة

 مʙʮرات اخʻʯار أسلʦب الʴʸح الʵامل 

ثʺة عʙة اعʰʱارات مʻهʽʳة وعʺلʽة دفعʗ الʰاحʘ إلى تʻʰي أسلʨب الʺʶح الʷامل بʙلاً  

 ʛجهة أولى، إن صغ ʧʺة. فʽالʺʱالاح ʛʽة أو غʽالʺʱات الاحʻʽالع ʚات أخʽʻء إلى تقʨʳالل ʧم

فʛداً) جعل مʧ الʺʺʧȞ عʺلʽاً ومʻهʽʳاً مʶح جʺʽع مفʛداته    150حʦʳ مʱʳʺع الʘʴʰ نʽʰʶاً (

  ʖتʛʱة، إن  دون أن یʽجهة ثان ʧوم .ʘاحʰرات الʙاوز قʳʱة تʽʻة أو زمʽاء مالʰأع ʥعلى ذل

وʻʺȄح الʱʻائج درجة   (Sampling Error) اسʙʵʱام الʺʶح الʷامل یُلغي خʢأ أخʚ العʻʽات

أعلى مʧ الʙقة والʺʨثʨقʽة والʽʲʺʱل الʴقʽقي لʺʱʳʺع الʘʴʰ. ومʧ جهة ثالʲة، إن ʽʰʡعة الʙراسة  

مل بʧʽ إدارتʧʽ مʙʴدتʧʽ على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي تʱʶلʜم اسʢʱلاع آراء  الʱي تʻʱاول أثʛ الʱؔا

والʛʰʵات   الʽʣʨفʽة  الʺȄʨʱʶات  في  الʨʻʱع   ȋقاʱال لʹʺان   ʧʽالعامل  ʧم  ʧȞʺم عʙد   ʛʰأك

 .والʸʸʵʱات

 Ȃʙʟقة جʸع الʻʮانات  5.3

اعʙʺʱ الʰاحʘ في جʺع بʽانات هʚه الʙراسة على مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶʽ مʱؔاملȞّʷǽ ʧʽلان  

ʘʴʰامل للʷماتي الʨار الʺعلʡمعاً الإ: 

 أولاً: الʶʸادر الʰانȂʦة (الʻʮانات الʻʮʯȜʸة) 

ّ̋قة للأدبʽات الȄʛʤʻة والʙراسات   تʺّ̡لʗ الʺʸادر الʲانȄʨة في الʺʛاجعة الʺʻهʽʳة والʺع

الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʘʴʰ، وذلʥ مʧ خلال الاʡلاع على الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺʽة  

  ʛʡاʵʺدارة الȂي وʺʽʤʻʱال الʲʱة والامʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺة في إدارة الʸʸʵʱʺال

والʛسائل  الʷʱغʽل الʺȞّʴʺة  العلʺʽة  الʙورȄات  في  الʺʨʷʻرة  والʙراسات  الأʴǼاث   ʧة، فʹلاً عʽ
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الʳامعʽة وأوراق الʺʕتʺʛات العلʺʽة. وقʙ أسهʺʗ هʚه الʺʸادر في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة  

 .وتʙʴیʙ الفʨʳة الʽʲʴʰة وصʽاغة الفʛضʽات

 ثانʻاً: الʶʸادر الأولʻة (الʻʮانات الʗʻʸانʻة) 

الʱي   (Questionnaire) تʺّ̡لʗ الأداة الʛئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة في الاسʰʱانة

صّ̋ʺها الʰاحʘ خʸʽʸاً لأغʛاض هʚه الʙراسة، وذلʥ في ضʨء الأدبʽات الȄʛʤʻة والʙراسات  

إلʛʱؔونʽاً على أفʛاد مʱʳʺع   تʦ تʨزȄع الاسʰʱانة   ʙاني. وقʲال الفʸل  الʺʱʶعʛضة في  الʶاǼقة 

لʨن  ّ́ ة، مع إتاحة نʶخ ورقʽة للعاملʧʽ الʚیǽ ʧف ʛؗʷسʺي للʛوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰع ʘʴʰال

لʥ، وذلʥ خلال فʛʱة زمʽʻة امʙʱت قʛاǼة ثلاثة أسابʽع. وقʙ تʹʗʻّ̋ الاسʰʱانة ثلاثة أقʶام  ذ

وʷȄʺل   :رئʽʶʽة الʨʺǽʙغʛافʽة  Ǽالʽʰانات   Șعلʱی الأول   ʦʶ5الق   ʛʺوالع  ʝʻʳال هي  مʱغʛʽات 

ʨʻات الʛʰʵة والʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي، والقʦʶ الʲاني ǽقʝʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تؔامل والʺʕهل العلʺي وس

عʰارة، والقʦʶ الʲالʘ    16أǼعاد تʧʺʹʱ    4إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة) مʧ خلال  

عʰارات.    ǽ10قʝʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة) مʧ خلال  

ال  ʙʺʱاع  ʙاسيوقʺʵال لʛȞʽت  مقʽاس   ʘاحʰ (Five-Point Likert Scale)   درجة لقʽاس 

) ʧرجات مʙاوح الʛʱت ʘʽارة، حʰعلى ؗل ع ʧʽʰʽʳʱʶʺافقة الʨة" 1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽى "غʻعʺǼ (

 .") Ǽʺعʻى "مʨافʙʷǼ Șة 5إلى (

 أنʦاع الʻʮانات  6.3

  Șʽقʴʱها لʻʽا بʺʽؔامل فʱي تʱانات الʽʰال ʧم ʧʽʽʶʽرئ ʧʽعʨراسة على نʙه الʚه ʗلʺʱاش

 :أهʙاف الʘʴʰ والإجاǼة عʧ تʶاؤلاته واخʰʱار فʛضʽاته

 ʨع الأول هʨʻةالʻʸؒانات الʻʮال (Quantitative Data)   ȑʛد الفقʨʺل العȞّʷُي تʱال

لهʚه الʙراسة، وهي الʽʰانات الʛقʺʽة الʺʙʺʱʶة مʧ اسʳʱاǼات أفʛاد مʱʳʺع الʘʴʰ على عʰارات  

الاسʰʱانة Ǽاسʙʵʱام مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي. وتʷʺل هʚه الʽʰانات الʙرجات الʛقʺʽة لاسʳʱاǼات  

الʺʨارد ال إدارة  الʺʱʶقل (تؔامل   ʛʽغʱʺارات الʰعلى ع ʧʽثʨʴʰʺة)  الʽمʨȞʴال Ȅʛʷʰة والعلاقات 

ǼأǼعاده الأرȃعة الʺʲʺʱلة في الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي والʺʨاءمة الʺʛʺʱʶة وʻȃاء القʙرات الʺʕسʽʶة  
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  ʛʽغʱʺارات الʰعلى ع ʦاتهǼاʳʱة لاسʽʺقʛرجات الʙي الفعّال، إضافة إلى الʶسʕʺاصل الʨʱوال

للقʽاس   Ǽقابلʱʽها  الʽʰانات  هʚه   ʦʶʱوت الʷʱغʽلʽة).   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  (الامʲʱال  الʱاǼع 

 .الʛقʺي والʺعالʳة الإحʸائʽة وȂجʛاء الاخʰʱارات الʰارامȄʛʱة واللاǼارامȄʛʱة علʽها

 إجʙاءات الʲʯلʻل الإحʶائي  7.3

في تʴلʽل   (SPSS) اعʙʺʱ الʰاحʘ على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة

ّ̋عة، وذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة   ʳʺانات الʽʰال

 :الʱي تʻʱاسʖ مع ʽʰʡعة الʽʰانات وأهʙاف الʙراسة وفʛضʽاتها، وتʲʺʱل هʚه الإجʛاءات فʽʺا یلي

 اتʮʰق والʗʶارات الʮʯاخ  :اخʰونʛؗ ام معامل ألفاʙʵʱاس ʦت (Cronbach's Alpha) 

لقʽاس ثʰات أداة الʙراسة والʴʱقȘ مʧ الاتʶاق الʙاخلي لعʰارات ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الاسʰʱانة  

والأداة Ȟؗل، ؗʺا تʦ حʶاب معاملات ارتʰاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجة ؗل عʰارة والʙرجة الؔلʽة  

 Internal Consistency) للhُعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلʽه للʴʱقȘ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي

Validity). 

 صفيʦاء الʶالإح:   ʘʴʰع الʺʱʳم ʟائʸصف خʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاب الʶح ʦت

  ʙیʙʴʱل الʺعʽارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابʽة  الʺʨʱسʢات  حʶاب   ʧع فʹلاً  الʨʺǽʙغʛافʽة، 

 .مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ على عʰارات وأǼعاد الاسʰʱانة وتʛتʰʽها وفقاً لأهʺʱʽها الʽʰʶʻة

 عيʻʮʠع الȂزʦʯار الʮʯروف :اخʨجʨʺلʨؗ ارʰʱاء اخʛإج ʦف-تʨنʛʽʺس (Kolmogorov-

Smirnov Test)   امʙʵʱاس ملاءمة   Ȑʙم  ʙیʙʴوت الʽʰانات  تʨزȄع  اعʙʱالʽة   ʧم  Șقʴʱلل

 .الاخʰʱارات الʰارامȄʛʱة في الʴʱلʽل

 ȉاʮالارت بʛʽسʨن  :تʲلʻل   ȋاʰارت معامل  اسʙʵʱام   ʦت (Pearson Correlation 

Coefficient)   ةȄʛʷʰارد الʨʺقل (تؔامل إدارة الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قʽلق

  ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱع (الامǼاʱال ʛʽغʱʺعة والȃعاده الأرǼأǼ (ةʽمʨȞʴوالعلاقات ال

 .)الʷʱغʽلʽة 

 دʗعʯʸال الانʗʲار  الʺʱعʙد :تʲلʻل  الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت (Multiple 

Linear Regression)   ،عǼاʱال ʛʽغʱʺعة على الʺʱʳقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʛاس أثʽلق
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 ʙیʙʴʱخلال معامل ال ʧذج مʨʺʻة للȄʛʽʶفʱة الʨالق ʙیʙʴوت (R²)  ʛالأث ʙیʙʴإضافة إلى ت ،

الانʙʴار   معاملات  Ǽاسʙʵʱام  حʙة  على  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʧم  ʙعǼُ لؔل  الʰʶʻي 

 .(Beta) الʺعʽارȄة

 الʳاتʸة  8.3

هʚه    ʚʽفʻت في   ʘاحʰال اعʙʺʱها  الʱي  العلʺʽة  الʺʻهʽʳة  Ǽالʱفʽʸل  الفʸل  هʚا  تʻاول 

نʱائج علʺʽة مʨثʨقة   إلى  الʨصʨل  ة سʰʽام، وذلʥ بهʙف ضʺان  ʛؗة على شʽانʙʽʺال الʙراسة 

وقابلة للʱعʺʦʽ في حʙود مʱʳʺع الʘʴʰ. وقʙ تʦ اسʱعʛاض مʱʳʺع الʘʴʰ الȑʚ شʺل جʺʽع  

ة والʰال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل  ʦدهʙح    150غ عʶʺب الʨأسل ʘاحʰال ʙʺʱاع ʘʽفة، حʣʨفاً ومʣʨم

عʙد   بلغ   ʙوق مفʛداته،  ؗافة  إلى  الʨصʨل  وȂمȞانʽة  الʺʱʳʺع   ʦʳح لʺʙʴودǽة  نʛʤاً  الʷامل 

 .%83.3اسʰʱانة بʰʶʻة اسʳʱاǼة فعلʽة قʙرها  125الاسʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل 

 ʗʺّ̋ كʺا تʦ تʨضʽح Ȅʛʡقة جʺع الʽʰانات الʱي ارتʜؔت على الاسʰʱانة ؗأداة رئʽʶʽة صُ

  ʗʻʺʹاسي وتʺʵت الʛȞʽاس لʽانات    26وفقاً لʺقʽʰي الʢام تغʶزعة على ثلاثة أقʨارة مʰع

ّ̋عة   ʳʺانات الʽʰال ʗعʨʻت ʙع. وقǼاʱال ʛʽغʱʺعة والȃعاده الأرǼأǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة والʽافʛغʨʺǽʙال

بʽان  ʧʽة  بʽʺاس وʽȃانات  الʺقʽاس،  على عʰارات   ʧʽثʨʴʰʺال اسʳʱاǼات   ʧم مʙʺʱʶة  ؗʺʽة  ات 

 .وتʛتʽʰʽة مʵʱʶلʸة مʧ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة

 ʖʽالأسال ʧؔاملة مʱعة مʨʺʳم ʙیʙʴت ʦت ʙائي، فقʸل الإحʽلʴʱاءات الʛإج ʟʵǽ اʺʽوف

، شʺلʗ اخʰʱارات الʙʸق والʰʲات  SPSS الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

  Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥوق، وذلʛارات الفʰʱد واخʙعʱʺار الʙʴوالان ȋاʰل الارتʽلʴصفي وتʨاء الʸوالإح

وتهʽئ هʚه الʺʻهʽʳة الʺʱؔاملة والʸارمة الأساس العلʺي   .(α ≤ 0.05) دلالة إحʸائʽة قʙره

الʺʧʽʱ للانʱقال إلى الفʸل الʛاǼع الȑʚ سʧʺʹʱʽ عʛض نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي ومʻاقʱʷها  

ّ̋عة ʳʺة الʽانʙʽʺانات الʽʰء الʨراسة في ضʙات الʽضʛار فʰʱواخ. 
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الʴʱلʽل الإحʸائي : الʛاǼعالفʸل 

 ومʻاقʷة الʱʻائج
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 الʸقʗمة 1.4

أثʛ  "یʻʱاول هʚا الفʸل عʛض نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للʙراسة الʺʙʽانʽة الʺعʨʻنة بـ  

 ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة  تؔامل 

ة سʰʽام ʛؗة على شʽانʙʽة: دراسة مʽلʽغʷʱخلال  "ال ʧم ʗي جُʺعʱانات الʽʰء الʨفي ض ʥوذل ،

الإحʸائي الʛʰنامج  Ǽاسʙʵʱام  الʽʰانات  تʴلʽل   ʦت  ʙوق الغʛض.  لهʚا  أعʙُّت  الʱي   الاسʰʱانة 

SPSS  ،اسʽالق أداة  الʙراسة، والʴʱقȘ مʧ صʙق وثʰات  ، بهʙف تʨصʽف خʸائʟ عʻʽة 

فʹلاً عʧ تʴلʽل اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تʳاه مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة، ثʦ اخʰʱار  

 .فʛضʽات الʙراسة الʛئʶʽة والفʛعʽة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʻاسʰة 

 150اسʰʱانة مʧ أصل   125وقʙ بلغ عʙد الاسʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي  

مʧ   %83.3اسʰʱانة تʦ تʨزȄعها على مʱʳʺع الʙراسة، Ǽʺا ʲʺǽل نʰʶة اسʳʱاǼة فعلʽة مقʙارها  

إجʺالي الʺʱʳʺع، وهي نʰʶة مʻاسʰة لأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائي واسʵʱلاص الʱʻائج وتعʺʽʺها  

 .في حʙود مʱʳʺع الʙراسة

الʙراسة،   عʻʽة  تʨصʽف  في:  تʲʺʱل  رئʶʽة،  مʴاور  خʺʶة  إلى  الفʸل  هʚا   ʦʶقʻȄو

الفʛضʽات   اخʰʱار   ʦث الʙراسة،  لʺʱغʛʽات  الʨصفي  والإحʸاء  والʰʲات،  الʙʸق  واخʰʱارات 

 .ومʻاقʷة الʱʻائج، وأخʛًʽا خاتʺة الفʸل

2.4  (ʖʲʮة الʹʻة لعʻصفʦات الʻائʶالإح) راسةʗة الʹʻف عʻصʦت 

 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ 1جʗول (

 ʝʻʳار الʛؔʱة  الȄʨʯʺة الʰʶʻال 

 ʙؕ62.4 78 ذ% 

 %37.6 47 أنʰى 

 %100.0 125 الإجʺالي 
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  ʦدهʙبلغ ع ʘʽر، حʨؗʚال ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفʽʰول  أن غالʙʳال ʧح مʹʱ78ی 

بʰʶʻة   الإناث  %62.4مفʛدة  بʰʶʻة   47، في حʧʽ بلغ عʙد  وȄعʝȞ ذلʥ   .%37.6مفʛدة 

مʴل   ة  ʛؗʷال داخل  الʙراسة  ʳʺǼال  الʸلة  ذات  الʣʨائف  في  الʨؗʚر  ة  مʷارؗ نʰʶة  ارتفاع 

Șʽʰʢʱال. 

 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ العʙʸ 2جʗول (

ʛʺار العʛؔʱة  الȄʨʯʺة الʰʶʻال 

 ʥ19.2 24 سʹة  30أقل م% 

 %32.8 41 سʹة  39–30

 %30.4 38 سʹة  49–40

50  ʙʰ17.6 22 سʹة فأك% 

 %100.0 125 الإجʺالي 

، %32.8سʻة جاءت في الʺʛتʰة الأولى بʰʶʻة   39–30یʧʽʰ الʙʳول  أن الفʯة العʺȄʛة  

ʧʽ یʨʺʱʻن إلى  %30.4سʻة بʰʶʻة  49–40تلʱها الفʯة  ، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن غالʽʰة الʺʷارؗ

  Ȑʨʱʶʺعي لʨضʨم ʦʽʽتق ʦǽʙان على تقʙاعʶǽ فيʽʣة ونʹج وʽة عʺلʛʰʵǼ عʱʺʱة تȄʛʺات عʯف

 .الʱؔامل بʧʽ الإدارات وأثʛه على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي 

 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي3جʗول (

 الʰʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار الʺʕهل العلʺي 

 %14.4 18 دبلʦم 

 ȜǺ 71 56.8%الʦرʦȂس 

 ʙʻʯʴ22.4 28 ماج% 

 %6.4 8 دʦʯؕراه

 %100.0 125 الإجʺالي 
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بʰʶʻة    الȜʮالʦرʦȂس) أن أكʛʲ مʧ نʸف أفʛاد العʻʽة ʴǽʺلʨن درجة  3یʨضح الʙʳول (

درجة  56.8% تلʽها   ،ʙʻʯʴاجʸة    الʰʶʻاد  %22.4بʛأف أن غالʽʰة  یʙل على   ȑʚال  ʛالأم  ،

 .الʙراسة ʱʺǽلʨؔن مȐًʨʱʶ علʺً̔ا مʻاسhًا یʕهلهʦ لفهʦ أǼعاد الاسʰʱانة والإجاǼة عʻها بʙقة

 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة 4جʗول (

 الʰʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار سʨʻات الʛʰʵة 

 ʥات  5أقل مʦʹ16.8 21 س% 

 %27.2 34 سʹʦات  9–5

 %31.2 39 سʹة  14–10

15  ʙʰ24.8 31 سʹة فأك% 

 %100.0 125 الإجʺالي 

) الʙʳول  نʱائج   ʛʽʷة  4تʯف تʺʽʲلاً هي   ʛʲة الأكʯالف أن  إلى  بʰʶʻة   14–10)  سʻة 

 .%24.8سʻة فأكʛʲ بʰʶʻة   15، ثʦ فʯة  %27.2سʨʻات بʰʶʻة   9–5، تلʽها فʯة  31.2%

وʤȄُهʛ ذلʥ أن غالʽʰة أفʛاد العʻʽة ʱʺǽلʨؔن خʛʰة وʽʣفʽة ؗافʽة تʺʻȞّهʦ مʧ تقʦʽʽ واقع الʱؔامل  

 .الإدارȑ والʽʤʻʱʺي ʨʸǼرة عʺلʽة دقʽقة

 ): تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي 5جʗول (

 الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي 

 ȏʘʻ36.8 46 تʹف% 

 %26.4 33 إشʙافي

 %23.2 29 إدارة وسʠى 

 %13.6 17 إدارة علʻا 

 %100.0 125 الإجʸالي 
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) أن الʺȐʨʱʶ الʻʱفȑʚʽ اسʨʴʱذ على الʰʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة  ʤǽُ5هʛ الʙʳول (

بʰʶʻة  %36.8بʰʶʻة   الʺȐʨʱʶ الإشʛافي  یلʽه  في  26.4%،  مʻاسhًا  تʨʻعًا   ʝȞعǽ ما   ʨوه ،

ة ʛؗʷات داخل الʯلف الفʱʵʺائج لʱʻة الʽلʨʺش ʧز مʜعȄة، و  .الʺȄʨʱʶات الʽʣʨفʽة الʺʷارؗ

 اخʮʯارات الʗʶق والʮʰات للاسʻʮʯانات  3.4

 ȏʙاهʢق الʗʶأولاً: ال 

الإدارة   الʺʧʽʺȞّʴ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في   ʧعة مʨʺʳانة على مʰʱض الاسʛع ʦت

العʰارات   ووضʨح  اللغȄʨة  الʽʸاغة  سلامة   ʧم  Șقʴʱلل  ʥوذل والإحʸاء،  الȄʛʷʰة  والʺʨارد 

  ʗȄʛوأُج الاعʰʱار،   ʧʽعǼ  ʧʽʺȞʴʺال ملاحʤات  أُخʚت   ʙوق تقʶʽها.  الʱي  للأǼعاد  وانʱʺائها 

  ʦعʙیلات اللازمة، مʺا یʙعʱال ȑʛاهʤق الʙʸال ʧة مʰاسʻرجة مʙع الأداة بʱʺت. 

 ثانً̒ا: صʗق الاتʴاق الʗاخلي

  ʧʽن بʨسʛʽب ȋاʰاب معاملات ارتʶخلال ح ʧاخلي مʙاق الʶق الاتʙص ʧم Șقʴʱال ʦت

 .كل Ǽُعʙ والʙرجة الؔلʽة للʺʨʴر الȑʚ یʱʻʺي إلʽه 

 ): معاملات ارتʮاȉ الأǺعاد Ǻالʗرجة الؒلʻة للاسʮʯانة6جʗول (

 ʗعʮال 
  ȉاʮمعامل الارت

 بʙʻسʦن 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة

الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي بʥʻ الʻʴاسات الʗاخلʻة  

 والʠʯʸلʮات الʻʸʻʢʹʯة 
0.812 0.000 

الʦʸاءمة الʙʸʯʴʸة للإجʙاءات الʵʯغʻلʻة مع  

 الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة 
0.847 0.000 

ʸة  ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗبʹاء الق

 والامʰʯال 
0.789 0.000 
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الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع الʱهات الʙقابʻة  

 والʻʸʻʢʹʯة 
0.834 0.000 

 0.000 0.881 الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 

) على وجʨد معاملات ارتʰاȋ مʨجʰة مʛتفعة ودالة  6تʙل الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (

 Ȑʨʱʶم ʙʻائً̔ا عʸ0.01إح  ʧʽب ʦʽالق ʗاوحʛة، إذ تʽرجة الؔلʙراسة والʙعاد الǼأ ʧʽ0.789ب 

ʙ تʺʱع الاسʰʱانة بʙرجة عالʽة مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي0.881و ʕؗما ی ʨوه ،. 

 ثالhًا: اخʮʯار الʮʰات Ǻاسʗʳʯام معامل ʙؕونʮاخ ألفا

 ): نʯائج معامل الʮʰات ʙؕونʮاخ ألفا لأǺعاد الʗراسة7جʗول (

 ʗعʮال 
عʗد 

 الفقʙات 

معامل ʙؕونʮاخ  

 ألفا 

الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي بʥʻ الʻʴاسات الʗاخلʻة  

 والʠʯʸلʮات الʻʸʻʢʹʯة 
4 0.86 

الʦʸاءمة الʙʸʯʴʸة للإجʙاءات الʵʯغʻلʻة مع الȂʙʵʯعات 

 الʦȜʲمʻة 
4 0.88 

ʸة والامʰʯال  ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗ0.84 4 بʹاء الق 

الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع الʱهات الʙقابʻة  

 والʻʸʻʢʹʯة 
4 0.87 

 0.91 10 الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 

 0.94 26 الاسʮʯانة Ȝؕل 

  ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛراسة جاءت مʙعاد الǼع أʽʺʳات لʰʲول  أن معاملات الʙʳال ʧʽʰی

  ʧʽانة  0.91و  0.84بʰʱات الؔلي للاسʰʲبلغ معامل ال ʧʽتفعة  0.94، في حʛة مʺʽوهي ق ،

  ʙتع  ʥلʚȃات، وʰʲاخلي والʙاق الʶالات ʧة مʽرجة عالʙع بʱʺʱت أن الأداة  یʙل على  جʙًا، مʺا 

 .صالʴة للاسʙʵʱام في الʴʱلʽل الإحʸائي واخʰʱار فʛضʽات الʙراسة
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4.4  (ʖʲʮلة الʭة على أسǺالإجا) ʖʲʮات الʙʻغʯʸصفي لʦاء الʶالإح 

 تʦ اعʱʺاد مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي، وتʦ تفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة  

 تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة  –أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 الʮعʗ الأول: الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي بʥʻ الʻʴاسات الʗاخلʻة والʠʯʸلʮات الʻʸʻʢʹʯة 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات الʮعʗ الأول 8جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة  

 الʦʸافقة 

1 

ة بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة   ʛؗʱʷة مʻʳل ʙجʨت

والعلاقات الʨȞʴمʽة لʺʛاجعة الʽʶاسات  

 الʙاخلʽة دورȄًا 

 مʛتفعة  0.79 4.02

2 

تʷُارك إدارة العلاقات الʨȞʴمʽة في  

صʽاغة سʽاسات الʺʨارد الȄʛʷʰة قʰل  

 اعʱʺادها

 مʛتفعة  0.84 3.95

3 

ة أهʙافًا   ʛؗʷة للʽʳʽاتʛʱة الاسʢʵال ʧʺʹʱت

ة للʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات   ʛؗʱʷم

 الʨȞʴمʽة 

 مʛتفعة  0.76 4.08

4 
تʨʱفʛ آلʽات رسʺʽة لʰʱادل الʺعلʨمات  

 ʦʤʱʻل مȞʷǼ ʧʽالإدارت ʧʽة بʽʺʽʤʻʱال 
 مʛتفعة  0.72 4.11

 ʗعʮُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفعة  0.78 4.04 الʙم 

الʙʳول   نʱائج   ʛʽʷت  Șʽʶʻʱال  ʛافʨت بʙرجة مʛتفعة على  یʨافقʨن  العʻʽة  أفʛاد  أن  إلى 

  ʙُعhلل الؔلي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽة، حʽʺʽʤʻʱال والʺʢʱلʰات  الʙاخلʽة  الʽʶاسات   ʧʽب الاسʛʱاتʳʽي 

وقʙ جاءت الفقʛة الʵاصة بʨʱفʛ آلʽات رسʺʽة لʰʱادل الʺعلʨمات الʽʺʽʤʻʱة في الʺʛتʰة   .4.04
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  ȌسʨʱʺǼ داخل  4.11الأولى ʧʽالإدارت ʧʽب Șʽʶʻʱة للʴة واضʽʺʽʤʻات تʨʻد قʨوج ʝȞعǽ ما ،

ة ʛؗʷال. 

 الʮعʗ الʰاني: الʦʸاءمة الʙʸʯʴʸة للإجʙاءات الʵʯغʻلʻة مع الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات الʮعʗ الʰاني 9جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة  

 الʦʸافقة 

5 
تʙʴَُّث الإجʛاءات الʷʱغʽلʽة فʨر صʙور  

 أȑ تعʙیل في الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة 
 مʛتفعة  0.69 4.16

6 

یʨʱفʛ نʤام رصʙ مʛȞʰ لʺʱاǼعة  

الʺʙʳʱʶات الȄʛʷʱعʽة ذات الʸلة Ǽعʺل  

ة  ʛؗʷال 

 مʛتفعة  0.75 4.07

7 
تʨُثȘَّ جʺʽع عʺلʽات تʙʴیʘ الإجʛاءات  

 الʙاخلʽة وتʴُفʨʸǼ Ȏرة مʤʻʺة 
 مʛتفعة  0.70 4.12

8 
ة للʺʢʱلʰات   ʛؗʷة الǼاʳʱاس ʦʶʱت

 الʽʺʽʤʻʱة الʙʳیʙة Ǽالʛʶعة والؔفاءة 
 مʛتفعة  0.73 4.09

 ʗعʮُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفعة  0.72 4.11 الʙم 

) أن مȐʨʱʶ الʺʨافقة على هʚا الʰعʙ جاء مʛتفعًا ʨʱʺǼسȌ ؗلي بلغ  9یʧʽʰ الʙʳول (

ة تʛʴص  4.11 ʛؗʷإلى أن ال ʥذل ʛʽʷȄقل. وʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽب Ȍسʨʱأعلى م ʨوه ،

 ʛة، الأمʛʺʱʶرة مʨʸǼ ةʽمʨȞʴال الʺʢʱلʰات  الʷʱغʽلʽة ومʨاءمʱها مع  على تʙʴیʘ إجʛاءاتها 

 .الǽ ȑʚعʜز مȐʨʱʶ الامʲʱال الʽʤʻʱʺي

ʸة والامʰʯال  ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗبʹاء الق :ʖالʰال ʗعʮال 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات الʮعʗ الʰالʖ 10جʗول (
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 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة  

 الʦʸافقة 

9 

  ʧʽة للعاملʸʸʵʱة مʽʰȄرʙامج تʛب ʚَّفʻُت

ʺة والامʲʱال ʸǼفة   ʨؗʴال الʳفي م

 دورȄة

 مʛتفعة  0.86 3.88

10 

ة حʨʸل العاملʧʽ على   ʛؗʷال ʦعʙت

شهادات مهʽʻة في الامʲʱال وȂدارة  

ʛʡاʵʺال 

 مʛتفعة  0.91 3.79

11 
ʱʺǽلʥ العاملʨن وعً̔ا ؗافً̔ا Ǽالʺʢʱلʰات  

ة  ʛؗʷوضة على الʛة الʺفʽʺʽʤʻʱال 
 مʛتفعة  0.81 3.94

12 
تʨʱفʛ مʶارات وʽʣفʽة مʸʸʵʱة في 

ة  ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴال والʲʱال الامʳم 
 مʛتفعة  0.93 3.73

 ʗعʮُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفعة  0.88 3.84 الʙم 

) أن هʚا الʰعʙ جاء بʙرجة مʨافقة مʛتفعة وʨʱʺȃسȌ  10تʨضح الʱʻائج في الʙʳول (

، إلا أنه الأقل مقارنة بʰقʽة أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى حاجة  3.84كلي بلغ  

ʺة   ʨؗʴالǼ ةʢʰتʛʺة الʽفʽʣʨارات الʶʺي والʸʸʵʱال ʖȄرʙʱار في الʺʲʱالاس ʧم ʙȄʜة إلى م ʛؗʷال

 .والامʲʱال

 الʮعʗ الʙاǺع: الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع الʱهات الʙقابʻة والʻʸʻʢʹʯة 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات الʮعʗ الʙاǺع 11جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة  

 الʦʸافقة 

13 
ة قʨʻات اتʸال رسʺʽة   ʛؗʷال ʥلʱʺت

 فعّالة مع الʳهات الʨȞʴمʽة والʛقابʽة 
 مʛتفعة  0.68 4.18
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14 
م الʱقارʛȄ الʙورȄة للʳهات الʛقابʽة في   َّʙتُق

 مʨاعʙʽها الʺʙʴدة وȃالʙقة الʺʢلȃʨة 
4.22 0.64 

مʛتفعة  

 جʙًا 

15 
ة لاسʱفʶارات الʳهات   ʛؗʷال ʖʽʳʱʶت

فاءة عالʽة   الʽʺʽʤʻʱة ʛʶǼعة وؗ
 مʛتفعة  0.71 4.10

16 
ة في الʺʰادرات والفعالʽات   ʛؗʷارك الʷت

 الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʢُلقها الʳهات الʨȞʴمʽة 
 مʛتفعة  0.77 4.05

 ʗعʮُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفعة  0.70 4.14 الʙم 

) إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʨʱاصل الʺʕسʶي الفعال مع  11تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

، ؗʺا جاءت الفقʛة الʺʱعلقة بʱقʦǽʙ  4.14الʳهات الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الؔلي  

  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺدة في الʙʴʺها الʙʽاعʨة في مȄورʙال ʛȄقارʱة  4.22الǽʙج ʝȞعǽ اʺǼ ،

ة في الʨفاء Ǽالʜʱاماتها الʛقابʽة ʛؗʷال. 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة العامة لأǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 12جʗول (

 ʔʻتʙʯال  ʗعʮال 
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة  

 الʦʸافقة 

1 

الʺʨاءمة الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات  

الʷʱغʽلʽة مع الȄʛʷʱعات  

 الʨȞʴمʽة 

 مʛتفعة  0.72 4.11

2 
الʨʱاصل الʺʕسʶي الفعّال مع 

 الʳهات الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة 
 مʛتفعة  0.70 4.14

3 

  ʧʽي بʳʽاتʛʱالاس Șʽʶʻʱال

الʽʶاسات الʙاخلʽة  

 والʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة 

 مʛتفعة  0.78 4.04

4 
بʻاء القʙرات الʺʕسʽʶة في  

ʺة والامʲʱال  ʨؗʴال الʳم 
 مʛتفعة  0.88 3.84
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الʦʯʸسȊ العام  

  ʙʻغʯʸلل

 الʯʴʸقل 

تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة  

 والعلاقات الʦȜʲمʻة 
 مʙتفعة  0.77 4.03

، وهʨ ما یʙل 4.03) أن الʺʨʱسȌ العام للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل بلغ  12یʱʹح مʧ الʙʳول (

ة سʰʽام،   ʛؗة في شʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺتؔامل إدارة ال ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨعلى وج

 .Ǽʺا ǽعʝȞ وجʨد تʨجه مʕسʶي واضح نʨʴ الȘʽʶʻʱ والʙʴʱیʘ والامʲʱال

 الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة –ثانً̒ا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

 ): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲافات الʸعʻارȂة لفقʙات الʯʸغʙʻ الʯاǺع 13جʗول (

 الفقʙة  م
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي 

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة  

 الʦʸافقة 

17 
ة Ǽأنʤʺة العʺل واللʨائح  ʛؗʷم الʜʱتل

 الʻʱفǽʚʽة الʸادرة عʧ الʳهات الʺʸʱʵة 
4.24 0.63 

مʛتفعة  

 جʙًا 

18 
انʵفʹʗ الʺʵالفات الʽʺʽʤʻʱة الʺʳʶلة  

ة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة  ʛؗʷعلى ال 
 مʛتفعة  0.72 4.07

19 

تʛاجعʗ الغʛامات الʺالʽة الʺفʛوضة  

ة ʖʰʶǼ حالات عʙم   ʛؗʷعلى ال

 الامʲʱال

 مʛتفعة  0.78 3.98

20 
انʵفʠ معʙل تʛؔار حʨادث عʙم  

ة  ʛؗʷي داخل الʺʽʤʻʱال الʲʱالام 
 مʛتفعة  0.76 4.01

21 
تʦʶʱ العʺلʽات الʷʱغʽلʽة Ǽالاسʱقʛار دون  

 تʨقفات ناجʺة عʧ قʛارات جʜائʽة 
 مʛتفعة  0.71 4.09

22 
ة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ رضا   ʛؗʷى الʤʴت

 الʳهات الʛقابʽة عʧ أدائها في الامʲʱال 
 مʛتفعة  0.69 4.12
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23 
  ʕʰʻʱرة على الʙة الق ʛؗʷال ʥلʱʺت

 Ǽالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة ومعالʱʳها اسʰʱاقً̔ا 
 مʛتفعة  0.75 4.05

24 
أسهʦ تؔامل الإدارتʧʽ في تʛسʽخ ثقافة  

 ʧʽالعامل Ȑʙاتي لʚام الʜʱالال 
 مʛتفعة  0.68 4.15

25 
تʛاجعʗ الʜʻاعات العʺالʽة والقʹاǽا  

 القانʨنʽة الʺʛتʢʰة Ǽعʙم الامʲʱال
 مʛتفعة  0.81 3.93

26 

ة على تʛاخʸʽها   ʛؗʷال ʗʤحاف

وتʸارʴȄها الʨȞʴمʽة دون انقʢاع أو  

 Șʽتعل 

4.21 0.65 
مʛتفعة  

 جʙًا 

 مʙتفعة  0.72 4.09 الʦʯʸسȊ الؒلي للʯʸغʙʻ الʯاǺع 

) الʙʳول  في  الʨاردة  الʱʻائج   ʛʽʷل  13تʽوتقل الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال   Ȑʨʱʶم أن  إلى   (

لي بلغ    ؗȌسʨʱʺǼ ،تفعًاʛة جاء م ʛؗʷة في الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺعلقة   .4.09الʱʺة الʛالفق ʗلʱاح ʙوق

  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺة الǽʚʽفʻʱائح الʨة العʺل واللʺʤأنǼ امʜʱالالǼ4.24  اصةʵة الʛها الفقʱتل ،

  ȌسʨʱʺǼ ةʽمʨȞʴح الȄارʸʱوال ʟʽاخʛʱعلى ال ȍفاʴالǼ4.21 ضعʨانة الʱم ʝȞعǽ ما ʨوه ،

ة وفعالʽة مʺارساتها الʛقابʽة  ʛؗʷي للʺʽʤʻʱال. 

 اخʮʯار الفʙضʻات ومʹاقʵة الʹʯائج  5.4

 اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة

 :الفʙضʻة الʙئʻʴʻة

الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸدلالة إح ذو   ʛأث  ʙجʨی (α≤0.05)   اردʨʺال إدارة  لʱؔامل 

الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة ǼأǼعاده الʺʱʵلفة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة  

ة سʰʽام ʛؗفي ش. 
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  ʛاس أثʽد لقʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تʽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱلل

 .أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع

): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة 14جʗول (

 والعلاقات الʦȜʲمʻة على الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
معاملات  

 B الانʗʲار
 T قʸʻة

 Ȏʦʯʴم

 .Sig الʗلالة

(Constant)  ʕابʰار الʗقʸ0.004 2.941 0.486 ال 

الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي بʥʻ الʻʴاسات  

 الʗاخلʻة والʠʯʸلʮات الʻʸʻʢʹʯة 
0.291 3.884 0.000 

الʦʸاءمة الʙʸʯʴʸة للإجʙاءات الʵʯغʻلʻة مع  

 الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة 
0.338 4.517 0.000 

ʸة  ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗبʹاء الق

 والامʰʯال 
0.214 3.126 0.002 

الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع الʱهات  

 الʙقابʻة والʻʸʻʢʹʯة 
0.267 3.972 0.000 

 القʸʻة  مʓشʙات جʦدة الʹʦʸذج 

ȉاʮمعامل الارت R 0.842 

ʗیʗʲʯمعامل ال R² 0.709 

 F 72.631 قʸʻة

 Sig. F 0.000 القʸʻة الاحʸʯالʻة

 .SPSS مʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

) إلى وجʨد أثʛ ذȑ  14شʛʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʨضʴة في الʙʳول (

دلالة إحʸائʽة لأǼعاد تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة مʱʳʺعة على الامʲʱال  
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  ȋاʰبلغ معامل الارت ʙة. فقʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱالR = 0.842 ʝȞعǽ ما ʨوه ،

 ʙیʙʴʱع، ؗʺا بلغ معامل الǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨق ȋاʰد علاقة ارتʨوجR² 

مʧ الʰʱایʧ في الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة   %70.9، مʺا ǽعʻي أن  0.709 =

 .ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال أǼعاد الʱؔامل مʴل الʙراسة 

، وهي قʽʺة دالة إحʸائً̔ا،  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   F = 72.631كʺا بلغʗ قʽʺة  

ʙ صلاحʽة الʨʺʻذج الʱفȞؗ ȑʛʽʶل. وعلى مȐʨʱʶ الأǼعاد الفʛدǽة، تʧّ̔ʰ أن الʺʨاءمة   ʕؗا یʺǼ

  ʘʽح ʧة الأولى مʰتʛʺة جاءت في الʽمʨȞʴعات الȄʛʷʱة مع الʽلʽغʷʱاءات الʛة للإجʛʺʱʶʺال

، ثʦ الʨʱاصل  0.291، تلاها الȘʽʶʻʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽʺعامل  0.338الʱأثǼ ʛʽʺعامل انʙʴار بلغ  

، وجʺʽعها 0.214، وأخʛًʽا بʻاء القʙرات الʺʕسʽʶة Ǽʺعامل  0.267الʺʕسʶي الفعّال Ǽʺعامل  

 .كانʗ دالة إحʸائً̔ا. وʻȃاءً على ذلʥ، تُقʰل الفʛضʽة الʛئʽʶʽة للʙراسة

 الفʙضʻات الفʙعʻة 

 :الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى

الʙلالة  Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث  ʙجʨی (α≤0.05)   يʳʽاتʛʱالاس Șʽʶʻʱلل

  ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  الʽʺʽʤʻʱة  والʺʢʱلʰات  الʙاخلʽة  الʽʶاسات   ʧʽب

 .الʷʱغʽلʽة 

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس أثʙ الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي على 15جʗول (

 الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 

 ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع
r R² df F 

Sig. 

F 

 ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل
B 

الʠʳأ 

 ȏارʻعʸال 
T Sig. t 

الامʰʯال 

الʸʻʢʹʯي 

وتقلʻل 

 ʙʟاʳʸال

 الʵʯغʻلʻة

0.701 0.491 1,123 118.742 0.000 
  Șʽʶʻʱال

 الاسʛʱاتʳʽي
0.648 0.059 10.897 0.000 
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) الʙʳول  في  الʱʻائج   ʛʽʷ15ت  Șʽʶʻʱلل إحʸائً̔ا  ودال   ʖجʨم  ʛأث وجʨد  إلى   (

  ȋاʰالارت معامل  بلغ  إذ  الʷʱغʽلʽة؛   ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  الاسʛʱاتʳʽي 

0.701  ʙیʙʴʱال معامل  بلغ  ؗʺا  نʰʶً̔ا،   ȑʨق  ʖجʨم  ȋاʰارت  ʨوه أن  0.491،  ǽعʻي  ما   ،

مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال هʚا الʰعʙ وحʙه. وقʙ بلغʗ قʽʺة   49.1%

F = 118.742   ةʽائʸلالة إحʙار  0.000بʙʴا بلغ معامل الانʺؗ ،B = 0.648   ةʺʽوقT 

 .، وهي قʦʽ دالة إحʸائً̔ا، وعلʽه تقʰُل الفʛضʽة الفʛعʽة الأولى10.897 =

 :الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة

الʙلالة  Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائʽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی (α≤0.05)   ةʛʺʱʶʺال للʺʨاءمة 

 ʛʡاʵʺال وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  على  الʨȞʴمʽة  الȄʛʷʱعات  مع  الʷʱغʽلʽة  للإجʛاءات 

 .الʷʱغʽلʽة 

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس أثʙ الʦʸاءمة الʙʸʯʴʸة للإجʙاءات  16جʗول (

 الʵʯغʻلʻة مع الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة على الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 

 ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع
r R² df F 

Sig. 

F 

 ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل
B 

الʠʳأ 

 ȏارʻعʸال 
T Sig. t 

الامʰʯال 

الʸʻʢʹʯي 

وتقلʻل 

 ʙʟاʳʸال

 الʵʯغʻلʻة

0.758 0.575 1,123 166.284 0.000 

الʺʨاءمة 

الʺʛʺʱʶة  

 للإجʛاءات 

0.711 0.055 12.895 0.000 

) على أن Ǽُعʙ الʺʨاءمة الʺʛʺʱʶة للإجʛاءات  16تʙل الʱʻائج الʺʨضʴة في الʙʳول (

الʷʱغʽلʽة مع الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة ǽُعʙ مʧ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛًʽا في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، حʘʽ بلغ  

 ȋاʰ0.758معامل الارت ʙیʙʴʱا بلغ معامل الʺʽ0.575، ف  ʛʶفǽ ʙعʰا الʚإلى أن ه ʛʽʷǽ مʺا ،

مʧ الʰʱایʧ في مȐʨʱʶ الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة. ؗʺا بلغʗ قʽʺة   57.5%

F = 166.284   لالةʙار  0.000بʙʴلغ معامل الانȃو ،B = 0.711   ةʺʽوقT = 12.895  ،

 .وهي جʺʽعها دالة إحʸائً̔ا، وʻȃاء علʽه تقʰُل الفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة 
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 :الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة

لʻʰاء القʙرات الʺʕسʽʶة   (α≤0.05) یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʺة والامʲʱال على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة ʨؗʴال الʳفي م. 

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس أثʙ بʹاء القʗرات الʓʸسʻʴة في مʱال  17جʗول (

ʸة والامʰʯال على الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة  ʦؕʲال 

 ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع
r R² df F 

Sig. 

F 

 ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل
B 

الʠʳأ 

 ȏارʻعʸال 
T Sig. t 

الامʰʯال 

الʸʻʢʹʯي 

وتقلʻل 

 ʙʟاʳʸال

 الʵʯغʻلʻة

0.646 0.417 1,123 87.936 0.000 

بʻاء 

القʙرات 

 الʺʕسʽʶة

0.583 0.062 9.377 0.000 

) وجʨد أثʛ مʨجʖ ودال إحʸائً̔ا لʻʰاء القʙرات الʺʕسʽʶة  17أʣهʛت نʱائج الʙʳول (

ʺة والامʲʱال على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة. فقʙ بلغ معامل   ʨؗʴال الʳفي م

  ȋاʰ0.646الارت  ʙیʙʴʱا بلغ معامل الʺʽ0.417، ف  ʛʶفǽ ʙعʰا الʚي أن هʻعǽ 41.7، مʺا% 

، 0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   F = 87.936مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ؗʺا بلغʗ قʽʺة  

ʙ معȄʨʻة هʚا الأثT = 9.377 ،ʛوقʽʺة   B = 0.583وȃلغ معامل الانʙʴار   ʕؗما ی ʨوه ،

 .وȃالʱالي تُقʰل الفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة 

 :الفʙضʻة الفʙعʻة الʙاǺعة

الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائʽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨی (α≤0.05)   يʶسʕʺال للʨʱاصل 

 .الفعّال مع الʳهات الʛقابʽة والʽʺʽʤʻʱة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة

): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊʻʴʮ لقʻاس أثʙ الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع  18جʗول (

 الʱهات الʙقابʻة والʻʸʻʢʹʯة على الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة 
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 ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع
r R² df F 

Sig. 

F 

 ʙʻغʯʸال

 الʯʴʸقل
B 

الʠʳأ 

 ȏارʻعʸال 
T Sig. t 

الامʰʯال 

الʸʻʢʹʯي 

وتقلʻل 

 ʙʟاʳʸال

 الʵʯغʻلʻة

0.724 0.524 1,123 135.409 0.000 

الʨʱاصل 

الʺʕسʶي  

 الفعّال

0.667 0.057 11.637 0.000 

) إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائʽة للʨʱاصل الʺʕسʶي  18-4تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

  ʘʽة، حʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱة على الامʽʺʽʤʻʱة والʽقابʛهات الʳالفعّال مع ال

  ȋاʰ0.724بلغ معامل الارت  ʙیʙʴʱ0.524، ومعامل ال  ʛʶفǽ ʙعʰا الʚي أن هʻعǽ اʺǼ ،52.4% 

،  0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   F = 135.409مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ؗʺا بلغʗ قʽʺة  

الانʙʴار   معامل  الفʛعʽة  T = 11.637وقʽʺة   B = 0.667وȃلغ  الفʛضʽة  تُقʰل  وعلʽه   ،

 .الʛاǼعة

 الʳاتʸة  6.4

  ʛʽʶفي تف ʦهʶي تʱة الʺهʺة الʽائʸائج الإحʱʻال ʧعة مʨʺʳل إلى مʸا الفʚه ʟخل

ʽʰʡعة العلاقة بʧʽ تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة وʧʽȃ الامʲʱال الʽʤʻʱʺي  

ة سʰʽام. فقʙ أʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ إدراك أفʛاد العʻʽة   ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽوتقل

الʱؔامل الإدارȑ والʽʤʻʱʺي، ؗʺا أʣهʛت ارتفاع مȐʨʱʶ الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وانʵفاض   لأǼعاد

ة ʛؗʷة داخل الʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال. 

كʺا أثʗʱʰ اخʰʱارات الʙʸق والʰʲات أن أداة الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة عالʽة مʧ الʸلاحʽة  

والاتʶاق الʙاخلي، مʺا یʙعʦ مʨثʨقʽة الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة. وأكʙت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار، سʨاء  

الʺʱعʙد أو الȌʽʶʰ، وجʨد أثʛ دال إحʸائً̔ا لأǼعاد الʱؔامل ؗافة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، مع بʛوز  

 ُǼاʛًʽتأث ʛʲصفه الأكʨة بʽمʨȞʴعات الȄʛʷʱة مع الʽلʽغʷʱاءات الʛة للإجʛʺʱʶʺاءمة الʨʺال ʙع. 
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الȄʛʷʰة   الʺʨارد  إدارة   ʧʽب الʱؔامل   ʜȄʜتع أن  على  ا  ًɹ واض مʕشʛًا  الʱʻائج  هʚه   ʙوتُع

والعلاقات الʨȞʴمʽة لا ʲʺǽل مʛʳد إجʛاء تʽʤʻʺي، بل ǽعʙ مʙخلاً اسʛʱاتʳʽً̔ا لʧʽʶʴʱ الامʲʱال  

وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة. وفي ضʨء هʚه الʱʻائج، ǽأتي الفʸل الʵامʝ لعʛض حʙود الʙراسة  

 .تها والاسʱʻʱاجات الʻهائʽةوتʨصʽا
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حʙود الʘʴʰ : الʵامʝالفʸل 

ʨɦصʽات والاسʱʻʱاجات  وال
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 حʗود الʗراسة والʗراسات الʯʴʸقʮلʻة  1.5

تʲʺʱل حʙود الʙراسة الʴالʽة في عʙد مʧ الʨʳانʖ الʱي یʰʻغي أخʚها Ǽعʧʽ الاعʰʱار  

ة سʰʽام دون غʛʽها   ʛؗراسة على شʙت الʛʸʱة، اقʽانȞʺود الʙʴال ʘʽح ʧʺائج. فʱʻال ʛʽʶتف ʙʻع

القʢاعات   أو  ات  ʛؗʷع الʽʺائج على جʱʻال ʦʽʺان تعȞإم  ʧم ʙʴǽ ʙما ق ʨات، وه ʛؗʷال  ʧم

 ʘʽح ʧأما م .Ȑʛداخل    الأخ ʧʽȄوالإدار ʧʽراسة في العاملʙت الʛʸʴان ʙة، فقȄʛʷʰود الʙʴال

  Șʽʰʢت ʦت ʙة، فقʽʻمʜود الʙʴال ʘʽح ʧانة. ومʰʱللاس ʦهʱʯʰوتع ʦهʽل إلʨصʨال ʧȞأم ʧʺة م ʛؗʷال

ة خلال تلʥ الفʛʱة   ʛؗʷواقع ال ʧة عʛʰائج معʱʻعل الʳǽ ما ʨدة، وهʙʴة مʽʻة زمʛʱراسة خلال فʙال

ʙراسة مʧ حʘʽ الʙʴود الʺʨضʨعʽة على تʴلʽل أثʛ تؔامل إدارة الʺʨارد  فقȌ. ؗʺا اقʛʸʱت ال

الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة على الامʲʱال الʽʤʻʱʺي وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة، دون الʨʱسع  

ʛاشʰم ʛʽأو غ ʛاشʰم ʛن لها أثʨȞǽ ʙق Ȑʛة أخʽʺʽʤʻات تʛʽغʱفي م. 

وفي ضʨء ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʳʱه الʙراسات الʺʱʶقʰلʽة إلى تȘʽʰʢ الʨʺʻذج نفʶه على  

ات أخȐʛ وقʢاعات مʱʵلفة للʺقارنة بʧʽ الʱʻائج، ؗʺا ʧȞʺǽ إدخال مʱغʛʽات وسʢʽة أو   ʛؗش

  ʧȞʺǽ ʥلʚؗ .ةʽاخلʙة الʺ ʨؗʴة الʺʤدة أنʨقʺي، وجʛل الʨʴʱة، والʽʺʽʤʻʱقافة الʲل الʲلة مʙمع

ʽʲʴǼة   مʻاهج  للʺʺارسات  تʽʣʨف   Șʺأع  ʦفهǼ الإحʸائي   ʛʽʶفʱال لإثʛاء  مʱʵلʢة  أو  نʨعʽة 

 .الإدارȄة والʽʺʽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات

 تʦصʻات الʗراسة  2.5

 :في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، یʨصي الʰاحǼ ʘʺا یلي

   خلال ʧة مʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺإدارة ال ʧʽي بʶسʕʺؔامل الʱال ʜȄʜورة تعʛض

ʧʽالإدارت ʧʽة ودائʺة بʽʺة رسʽقʽʶʻت ʛʡاء أʷإن.  

   یلاتʙعʱمع ال Șافʨʱا یʺǼ ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ ةʽاخلʙاسات الʽʶة والʽلʽغʷʱاءات الʛالإج ʘیʙʴت

  .الȄʛʷʱعʽة والʽʺʽʤʻʱة الʸادرة عʧ الʳهات الʺʸʱʵة

   ةǼاʳʱالاس  ʧم ة  ʛؗʷال  ʧȞّʺǽ Ǽʺا  الʽʺʽʤʻʱة  للʺʙʳʱʶات   ʛȞʰʺال  ʙصʛلل أنʤʺة   ʛȄʨʢت

  .الȄʛʶعة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الʱأخʛ في الʱّؔ̔ف
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   دارةȂال وʲʱة والامʺ ʨؗʴالات الʳة في مʽʶسʕʺرات الʙاء القʻȃو ʖȄرʙʱامج الʛسع في بʨʱال

  .الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة

   فعʛا یʺǼ ،ةʺ ʨؗʴال والʲʱة في الامʸʸʵʱة مʽʻل على شهادات مهʨʸʴلل ʧʽالعامل ʦدع

  .مʧ ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي

   ادلʰعة تʛس ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةʽʺʽʤʻʱة والʽقابʛهات الʳة مع الʽʺسʛال الʸات الاتʨʻق ʜȄʜتع

  .الʺعلʨمات ورفع الʱقارʛȄ في الأوقات الʺʙʴدة

   ي فيʺʽʤʻʱام الʜʱالال ʦʽخلال دمج مفاه ʧة م ʛؗʷاتي داخل الʚال الʲʱخ ثقافة الامʽسʛت

ʧʽالعامل ʦʽʽفي وتقʽʣʨالأداء ال.  

   اءاتʛات والإجʲیʙʴʱال Șʽثʨة وتʽʺʽʤʻʱامات الʜʱع الالʰʱة في تʽʺقʛة الʺʤالأن ʧفادة مʱالاس

  .الʺʛتʢʰة بها

   ات أداءʛشʕʺǼ هʢȃلفة، ورʱʵʺالإدارات ال ʧʽؔامل بʱة الʽفعال Ȑʙʺة لȄاجعات دورʛاء مʛإج

  .واضʴة قابلة للقʽاس

   ةʽʳʽاتʛʱمة الاسʨʤʻʺال ʧءًا مʜة جʽمʨȞʴة والعلاقات الȄʛʷʰارد الʨʺال ʧʽؔامل بʱار الʰʱاع

ة ʛؗʷداخل ال ʛʡاʵʺلإدارة ال.  

 الʳاتʸة  3.5

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن تؔامل إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة ʲʺǽل عاملاً  

  ʗʻʽب ʙام. وقʰʽة س ʛؗة في شʽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺل الʽي وتقلʺʽʤʻʱال الʲʱالام ʜȄʜا في تعȄًʛهʨج

الʺʛʺʱʶة   والʺʨاءمة  الاسʛʱاتʳʽي،   Șʽʶʻʱال في  والʺʲʺʱلة  الʱؔامل،  هʚا  أǼعاد  أن  الʱʻائج 

، وʻȃاء القʙرات الʺʕسʽʶة، والʨʱاصل الفعّال مع الʳهات الʛقابʽة، جʺʽعها تʕثʛ تأثʛًʽا  للإجʛاءات

ʛʡاʵʺل الʽال وتقلʲʱالام Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴائً̔ا في تʸابً̔ا ودالاً إحʳǽإ. 

تؔاملي   نʺʨذج  إلى  الʺʻفʸل   ȑالإدار العʺل   ʧقال مʱالان أهʺʽة  الʳʽʱʻة  ʙ هʚه  ʕؗوت

ي بʧʽ الإدارات ذات العلاقة، ʘʽʴǼ تʰʸح عʺلʽة الامʲʱال جʜءًا مʧ الʽʻʰة الʺʕسʽʶة   تʷارؗ

ولʝʽ مʛʳد اسʳʱاǼة وقʽʱة للʺʢʱلʰات الʨȞʴمʽة. ؗʺا تʛʰز الʙراسة أن نʳاح الʺʕسʶات في  
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والȄʛʷʱعات   الʙاخلʽة  سʽاساتها   ʧʽب الʺʨاءمة  على  Ǽقʙرتها   Ȍʰتʛی الʷʱغʽلʽة  مʵاʛʡها  تقلʽل 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʽʺʽʤʻʱة والȄʛʷʰراتها الʙاء قʻة، وعلى بʽارجʵال. 

الʽʤʻʱʺي،   والامʲʱال  الإدارة  مʳال  في  وتʽʰʢقً̔ا  علʺً̔ا  إسهامًا  الʙراسة  تقʙم   ،ʥلʚȃو

العʨامل   ʦفه Șʽʺل وتعʽلʴʱاق الʢع نʽسʨف تʙهʱʶها في دراسات لاحقة تʽاء علʻʰال  ʧȞʺȄو

 .الʺʕثʛة في ؗفاءة الامʲʱال داخل مʤʻʺات الأعʺال
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Abstract 
This study aimed to examine the impact of integration between 

Human Resources Management and Government Relations on 
regulatory compliance and the reduction of operational risks through a 
field study conducted at Sepam Company. The study was based on 
the premise that integration between internal departments concerned 
with regulations and governmental requirements represents a modern 
managerial approach that can enhance institutional compliance and 
reduce operational risks resulting from weak coordination or delayed 
responses to regulatory changes. The study adopted the descriptive-
analytical approach, and a questionnaire was developed as the primary 
tool for data collection from the study population. A total of 150 
questionnaires were distributed, 132 were returned, and 7 were 
excluded due to incomplete or invalid responses. Accordingly, 125 
valid questionnaires were analyzed, representing an effective response 
rate of 83.3%. The findings revealed a high level of integration 
practices within the company and demonstrated a statistically 
significant effect at the level of (α≤0.05) of the integration between 
Human Resources Management and Government Relations on 
regulatory compliance and the reduction of operational risks. The study 
concluded with several recommendations, most notably the need to 
strengthen institutional coordination between departments, develop 
legislative monitoring mechanisms, and expand training programs in 
governance and compliance, in order to support organizational stability 
and improve institutional performance efficiency. 

Keywords: Human Resources Management, Government 
Relations, Regulatory Compliance, Operational Risks, Institutional 
Integration, Governance. 
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الة الʜʳائȄʛة لʛʱقʽة الاسʲʱʺار   ʨؗة: دراسة حالة الȄʛائʜʳة الʶسʕʺة في الʽاعʺʱالاج ʛʡاʵʺال

الʰلʙʽة الȄʛʷʰة .فʛع  الʺʨارد  وȂدارة  الʽʺʻʱة   :.86–70،  (1)11،  مʳلة 

https://asjp.cerist.dz/en/article/251130 
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 استمارة استȎيان 

ة سʰʽام  ʛؗم/ة في شʛʱʴʺفة الʣʨʺف/الʣʨʺة الʙʽʶال/ʙʽʶال 

 ،ʗعȁة وʮʻʟ ةʻʲت 

أثʙ تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات  "ǽقʨم الʰاحǼ ʘإجʛاء دراسة علʺʽة Ǽعʨʻان  

ة  ʙؕش على  مʗʻانʻة  دراسة  الʵʯغʻلʻة:   ʙʟاʳʸال وتقلʻل  الʸʻʢʹʯي  الامʰʯال  على  الʦȜʲمʻة 

، وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلʰات الʨʸʴل على الʙرجة العلʺʽة. وتهʙف هʚه الاسʰʱانة إلى  "سʮʻام

جʺع الʽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة مʧ خلال اسʢʱلاع آرائʦؔ الȄʛؔʺة حʨل واقع 

وتقلʽل  الʽʤʻʱʺي  الامʲʱال  وأثʛه على  الʨȞʴمʽة  والعلاقات  الȄʛʷʰة  الʺʨارد  إدارة   ʧʽب الʱؔامل 

ةالʺʵاʛʡ ا ʛؗʷة في الʽلʽغʷʱل. 

ّ̡ل إسهاماً قّ̔ʺاً في إنʳاح هʚا الʘʴʰ العلʺي،   ʦؔʱ في تعʯʰة هʚه الاسʰʱانة تُ̋ إن مʷارؗ

علʺاً Ǽأن جʺʽع الʽʰانات والʺعلʨمات الʱي سʙُɦلʨن بها سɦُعامل ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶُم إلا 

 ʨب هʨلʢʺال خاʯʡة، بل   Ȑʛة وأخʴʽʴات صǼإجا  ʙجʨت فقȌ. ولا  العلʺي   ʘʴʰال لأغʛاض 

 ʧع ʛʽʰعʱةالʽعʨضʨاحة ومʛل صȞǼ يʸʵʷال ʦȞǽرأ. 

یʛُجى الʛؔʱم Ǽقʛاءة ؗل عʰارة Ǽعʻاǽة ثʦ اخʽʱار الإجاǼة الʱي تعʝȞ درجة مʨافقʦؔʱ وفقاً  

 لʺقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي  



 
75 

 القʤʴ الأول: الʻʮانات الʦʸǻʗغʙافʻة 

 الʽʵارات  الʽʰان

 ʛʹʱال ʛؗى   ☐ ذʲأن ☐ 

 ʙʸالع  ʧ50   ☐ 49–40   ☐ 39–30   ☐ 30أقل م ʛʲفأك ☐ 

 ☐ دʨʱؗراه    ☐ ماجȞǼ ☐   ʛʽʱʶالʨرʨȄس   ☐ دبلʨم الʓʸهل العلʸي 

 ☐ فأكʛʲ 15   ☐ 14–10   ☐ 9–5   ☐ 5أقل مʧ  سʹʦات الʙʮʳة 

 ☐ إدارة علʽا    ☐ إدارة وسʢى   ☐ إشʛافي   ☐ تʻفȑʚʽ  الȎʦʯʴʸ الʻʡʦفي 
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 تؒامل إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة والعلاقات الʦȜʲمʻة   – القʤʴ الʰاني: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

 الʮُعʗ الأول: الȖʻʴʹʯ الاسʙʯاتʱʻي بʥʻ الʻʴاسات الʗاخلʻة والʠʯʸلʮات الʻʸʻʢʹʯة 

 5 4 3 2 1 العʮارة  م

1 
ة بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة  ʛؗʱʷة مʻʳل ʙجʨت

 .لʺʛاجعة الʽʶاسات الʙاخلʽة دورȄاً 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
تʷُارك إدارة العلاقات الʨȞʴمʽة في صʽاغة سʽاسات  

 .الʺʨارد الȄʛʷʰة قʰل اعʱʺادها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
ة للʺʨارد   ʛؗʱʷافاً مʙة أه ʛؗʷة للʽʳʽاتʛʱة الاسʢʵال ʧʺʹʱت

 .الȄʛʷʰة والعلاقات الʨȞʴمʽة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
  ʧʽة بʽʺʽʤʻʱمات الʨادل الʺعلʰʱة لʽʺات رسʽآل ʛفʨʱت

 ʦʤʱʻل مȞʷǼ ʧʽالإدارت. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 الʮُعʗ الʰاني: الʦʸاءمة الʙʸʯʴʸة للإجʙاءات الʵʯغʻلʻة مع الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة 

 5 4 3 2 1 العʮارة  م

5 
تʙʴَُّث الإجʛاءات الʷʱغʽلʽة فʨر صʙور أȑ تعʙیل في  

 .الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
یʨʱفʛ نʤام رصʙ مʛȞʰ لʺʱاǼعة الʺʙʳʱʶات الȄʛʷʱعʽة ذات  

ة ʛؗʷعʺل الǼ لةʸال. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
  Ȏفʴُة وتʽاخلʙاءات الʛالإج ʘیʙʴات تʽع عʺلʽʺج Șَّثʨُت

 .ʨʸǼرة مʤʻʺة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
ة للʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة الʙʳیʙة Ǽالʛʶعة  ʛؗʷة الǼاʳʱاس ʦʶʱت

 .والؔفاءة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ʸة والامʰʯال  ʦؕʲال الʱة في مʻʴسʓʸرات الʗبʹاء الق :ʖالʰال ʗعʮُال 

 5 4 3 2 1 العʮارة  م

9 
تʻُفʚَّ بʛامج تʙرʽʰȄة مʸʸʵʱة للعاملʧʽ في مʳال  

ʺة والامʲʱال ʸǼفة دورȄة ʨؗʴال. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
ة حʨʸل العاملʧʽ على شهادات مهʽʻة في   ʛؗʷال ʦعʙت

ʛʡاʵʺدارة الȂال وʲʱالام. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
ʱʺǽلʥ العاملʨن وعʽاً ؗافʽاً Ǽالʺʢʱلʰات الʽʺʽʤʻʱة  

ة ʛؗʷوضة على الʛالʺف. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
تʨʱفʛ مʶارات وʽʣفʽة مʸʸʵʱة في مʳال الامʲʱال  

ة ʛؗʷة داخل الʺ ʨؗʴوال. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 الʮُعʗ الʙاǺع: الʦʯاصل الʓʸسʴي الفعّال مع الʱهات الʙقابʻة والʻʸʻʢʹʯة 

 5 4 3 2 1 العʮارة  م

13 
ة قʨʻات اتʸال رسʺʽة فعّالة مع الʳهات   ʛؗʷال ʥلʱʺت

 .الʨȞʴمʽة والʛقابʽة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
م الʱقارʛȄ الʙورȄة للʳهات الʛقابʽة في مʨاعʙʽها   َّʙتُق

 .الʺʙʴدة وȃالʙقة الʺʢلȃʨة 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
ة لاسʱفʶارات الʳهات الʽʺʽʤʻʱة ʛʶǼعة   ʛؗʷال ʖʽʳʱʶت

فاءة عالʽة  .وؗ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 
ة في الʺʰادرات والفعالʽات الʽʺʽʤʻʱة الʱي   ʛؗʷارك الʷت

 .تʢُلقها الʳهات الʨȞʴمʽة 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 الامʰʯال الʸʻʢʹʯي وتقلʻل الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلʻة  –القʤʴ الʰالʖ: الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
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17 
 ʧادرة عʸة الǽʚʽفʻʱائح الʨة العʺل واللʺʤأنǼ ة ʛؗʷم الʜʱتل

 .الʳهات الʺʸʱʵة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
ة   ʛؗʷلة على ال ّr ʶʺة الʽʺʽʤʻʱالفات الʵʺال ʗʹفʵان

 .خلال الʨʻʶات الأخʛʽة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
  ʖʰʶǼ ة ʛؗʷوضة على الʛة الʺفʽامات الʺالʛالغ ʗاجعʛت

 .حالات عʙم الامʲʱال
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 
انʵفʠ معʙل تʛؔار حʨادث عʙم الامʲʱال الʽʤʻʱʺي  

ة ʛؗʷداخل ال. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 
تʦʶʱ العʺلʽات الʷʱغʽلʽة Ǽالاسʱقʛار دون تʨقفات ناجʺة  

 .عʧ قʛارات جʜائʽة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
ة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ رضا الʳهات الʛقابʽة   ʛؗʷى الʤʴت

 .عʧ أدائها في الامʲʱال
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
ة القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʷʱغʽلʽة   ʛؗʷال ʥلʱʺت

 .ومعالʱʳها اسʰʱاقʽاً 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
أسهʦ تؔامل الإدارتʧʽ في تʛسʽخ ثقافة الالʜʱام الʚاتي  

ʧʽالعامل Ȑʙل. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 
تʛاجعʗ الʜʻاعات العʺالʽة والقʹاǽا القانʨنʽة الʺʛتʢʰة  

 .Ǽعʙم الامʲʱال
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26 
ة على تʛاخʸʽها وتʸارʴȄها الʨȞʴمʽة   ʛؗʷال ʗʤحاف

Șʽاع أو تعلʢدون انق. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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