
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالتسليم  – 3قضايا بحثية  

 

   الثالث الأسبوع :   -المحاضرة  

 

دراسة وتحليل إحدى الدراسات الحديثة في مجال البحث من حيث المنهجية  المهمة: 

   المستخدمة والنتائج المتوصل إليها 

 

 تمارا عادل إشراف: د. 

 إعداد الباحث: أحمد صلاح الشيخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

أثر " هي دراسة بعنوان  تحقيق الميزة التنافسية  وتأثيرها على (TQM) الجودة الشاملة  إدارة  تعيري  من الدراسات الحديثة الت

التي تم نشررها يي عا    "إدارة الجودة الشااملة في تحقيق الميزة التنافساية: دراساة ميدا ية علل الشاراات الياناعية الأرد ية

 .. سأقد  الآن تحليلاً تفصيليًا للمنهجية المستخدمة والنتائج، بما يي ذلك الإحصائيات2019

 تحليل المنهجية المستخدمة

 المنهج الوصفي التحليلي  - 1

الذي يسُرررتخد  لووررري وتحليق العلاقة بين ت إياات ادارد الجودد  المنهج الوصااافي التحليلي الدراسرررة على تاعتمد •

الشرراملة وتحايا المي د التنايسررية يي الشرررصات الصررناعية ايردنية. يتاررمن هذا المنهج ام  الإيانات من الشرررصات 

 .وتفسير النتائج بناءً على التحليق الإحصائي

 .المنهج يعتإر مناسإًا للدراسة، حيث يساعد يي تحليق الإيانات بشكق معما وتاديم استنتااات تستند الى ايدلةهذا  •

 عينة الدراسة  - 2

لاررمان    العينة العشااوائية القبقية  يي ايردن، تم اختيارها ب رياة شااراة صااناعية  150 شررملا الدراسررة عينة من •

 .استبيا اً صالحًا للتحليل  120 تمثيق صاية الا اعات الصناعية. تم توزي  استإيانات على هذه الشرصات، وتم استرااع

 .اختيار عينة صإيرد نسإيًا ي يد من مصداقية النتائج ويتيح تمثيلًا ايداً للواق  الصناعي يي ايردن •

 الاستبا ةأداة جمع البيا ات:    - 3

موزعًا على محاور مختلفة لاياس ت إيا ادارد الجودد الشراملة والمي د   سااالاً  30اساتبيا اً موون اً من   اسرتخد  الإاحثون •

= لا أوايا بشدد الى   1لاياس استجابات المشارصين )من  ليورت الخماسي  التنايسية. تم تصميم ايسئلة باستخدا  ماياس

 .= أوايا بشدد( 5

 .أداد يعالة لجم  الإيانات الكمية المتعلاة بت إيا الجودد الشاملة وأثرها على الشرصات الاستإانةيعد استخدا   •

 

 

 

 

 



 

 

 

 الأساليب الإحيائية المستخدمة  - 4

 :الشرح •

o تحليل التباين الأحادي (ANOVA):   تم اسررررتخدامح لفحف الفرون بين الشرررررصات الصررررناعية بناءً على

 .تصنيفات مختلفة )مثق الحجم والعمر(

o لاياس قود العلاقة بين ت إيا ادارد الجودد الشاملة والمي د التنايسية :معامل ارتباط بيرسون. 

o لتحديد تأثير المتغيرات المستالة )مثق التحسين المستمر، مشارصة الموظفين،  :تحليل الا حدار الخقي المتعدد

 .دعم الإدارد العليا( على المتغير التاب  )الادرد التنايسية(

o  ممرا يردع على   0.87  ، حيرث صرانرا قيمرة ألفرا صرونإرا الاسررررتإرانرةلايراس ثإرات وموثوقيرة   :معاامال ألفاا ارو باا

 .ثإات داخلي عاعٍ للأداد

 النتائج والإحيائيات

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية - 1

معاامال ارتبااط    النترائج واود علاقرة ايجرابيرة قويرة بين ادارد الجودد الشرررراملرة والمي د التنرايسرررريرة. بلغرا قيمرة  تأظهر •

 P) ، مما يشرير الى علاقة قوية ذات دلالة احصرائية0.76  بين ت إيا ادارد الجودد الشراملة والمي د التنايسرية بيرساون

< 0.01). 

 .هذه النتيجة تؤصد على أهمية ت إيا مإادئ الجودد الشاملة لتع ي  الادرد التنايسية للشرصات الصناعية يي ايردن •

 أثر عناصر الجودة الشاملة علل الميزة التنافسية  - 2

أن العناورر ايسراسرية لإدارد الجودد الشراملة )مثق التحسرين المسرتمر، مشرارصة الموظفين،  تحليل الا حدار الخقي أظهر •

 :دعم الإدارد العليا( لها تأثير مإاشر وايجابي على تحايا المي د التنايسية. حيث صانا النتائج صما يلي

o 0.42 صان لح التأثير ايصإر بمتوسط تأثير قدره :التحسين المستمر. 

o 0.35 تأثيره متوسط بمتوسط تأثير قدره :مشاراة الموظفين. 

o 0.29 صان لح تأثير ضعيي نسإيًا بمتوسط تأثير قدره :دعم الإدارة العليا. 

يشرررير هذا الى أن الترصي  على التحسرررين المسرررتمر هو العامق ايصثر أهمية يي تحايا المي د التنايسرررية، ويع ز يهم  •

 .العلاقة بين ت إياات الجودد الشاملة والادرد التنايسية

 

 



 

 

 

 اختبار الفروق بين الشراات  - 4

أن هناك يروقًا ذات دلالة احصرائية بين الشررصات من حيث حجم  (ANOVA) تحليل التباين الأحادي أظهر :الشارح •

موظفًا( مسررتويات   250الشرررصة وعمرها يي مدت ت إيا الجودد الشرراملة. حيث أظهرت الشرررصات ايصإر )أصثر من 

 .موظي( 100أعلى من ت إيا الجودد الشاملة ماارنة بالشرصات الصغيرد )أقق من 

يعكس هذا أن الشرررررصات ايصإر قد تكون أصثر قدرد على تإني وت إيا مإادئ الجودد الشرررراملة بفاررررق توير  :التقييم •

 .الموارد والإنية التحتية

 الاستنتاجات

للشررررصات الصرررناعية ايردنية، حيث أن ت إيا   تحقيق الميزة التنافساااية  لها تأثير صإير على إدارة الجودة الشااااملة •

 .مإادئ مثق التحسين المستمر ومشارصة الموظفين يؤدي الى تحسين ايداء وزيادد الادرد التنايسية

تتفون يي ت إيا مإادئ الجودد الشررراملة ماارنة بالشررررصات الصرررغيرد، مما يشرررير الى أهمية توير   الشاااراات الوبرى •

 .الموارد والإنية التحتية اللازمة لت إيا هذه المإادئ

هو العنصررر ايصثر تأثيرًا يي تحايا المي د التنايسررية، مما يعني أن    التحساااين المساااتمر  تشررير الى أن  الإحياااائيات •

 .الترصي  على الت وير المستمر يجب أن يكون ا ءًا من استراتيجيات الشرصات

 الخلاصة

تاد  هذه الدراسرة ورورد شراملة ومدعمة بالإحصرائيات حوع أثر ادارد الجودد الشراملة على تحايا المي د التنايسرية يي الشررصات 

سرررراعد يي تاديم نتائج دقياة   معاملات الارتباطو  تحليل الا حدارو (ANOVA) تحليل التباين  الصررررناعية ايردنية. اسررررتخدا 

 .وموثوقة تشير الى أهمية ت إيا الجودد الشاملة يي تحسين أداء الشرصات


