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التكنولوجية،وراتوالتطبازل،بمتطلباتمتأثرةالماضيين،العقدينخلالجوهريةتحولاتالمصرفيالائتمانإدارةشهدت
السابقوالسلوكلمالي،االتحليلتتضمنتطورًاأكثرائتمانيتقييمنماذجتبنّيإلىذلكأدىوقدالمالية،الأسواقتعقيدوزيادة

بناءإلىامتدتلبالسمعة،أوالضماناتعلىتقتصرالائتمانيةالسياساتتعد،فلمالكليةوالمخاطرالقطاع،ومخاطرللعميل،
 ,Rusydiana & Ikhwan)المبكرةالمخاطرمؤشراتعلىوالاعتمادالتنبؤية،التحليلاتواستخدامداخلي،تصنيفنظم

2024)

بلالتمويل،منحعلىالبنكبقدرةفقطتُقاستعدلمالائتمانإدارةكفاءةأنالمصرفيالعملفيالحديثةالاتجاهاتوتُظهر
مماالسداد،فيالتأخرأورالتعثاحتماليةمنتحُدواستباقيةرقابيةسياساتوتصميمله،المصاحبةبالمخاطرالتنبؤعلىبقدرته

بياناتإلىاستنادًاتمانيةالائالقدرةوتقييمالمقترضين،سلوكتحليلعلىتعتمدتعقيدًا،أكثرداخليةرقابةنُظمتطويرإلىأدى
.(Dubyna & Lobko, 2022)المصادرمتعددةونوعيةكمية

مقدمة
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توظيفلالخمنبكفاءة،الائتمانلإدارةجديدةفرصًاأتاحالمصرفيةالأنظمةرقمنةنحوالمتزايدالاتجاهأنّّكما

البنكقدرةمبكر،ممايعززالالتعثرمؤشراتوتحديدالعملاءسلوكلتوقعالكبيرةالبياناتوتحليلاتالاصطناعيالذكاءتقنيات

 & Al Zaidanin) المالرأسأوالسيولةعلىتؤثرقدالتيالنظاميةالمخاطروتجنبأمثلبشكلالائتمانتخصيصعلى

Al Zaidanin, 2021).

المقترضينقدرةيفخللًاّيمثلكونهالمصرفي،القطاعسلامةتهددالتيالتحدياتأبرزأحدالماليالتعثريشكّلو

زيادةإلىؤدييالتعثرنسبارتفاعأنكماالمصرفية،الأصولجودةعلىمباشربشكلويؤثربالتزاماتهم،الوفاءعلى

 ,Gao & Balyan)والنموالتوسععلىقدرتهمنيحدماللبنك،الرأسماليةالقاعدةويُضعفالائتمانية،المخصصات

2022).

مقدمة
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الثقةّلدىّالعملاء،ّلاّيقتصرّأثرّالتعثرّالماليّعلىّالجانبّالماليّفقط،ّبلّيمتدّليشملّالأثرّالنفسيّو

مكنّلتراكمّويُحدثّحالةّمنّعدمّالاستقرارّفيّالأسواقّالمالية،ّوقدّأظهرتّالأزماتّالماليةّالسابقةّكيفّي

عالميةّعامّالقروضّالمتعثرةّأنّيؤديّإلىّشللّجزئيّفيّالنظامّالائتماني،ّكماّحدثّخلالّالأزمةّالماليةّال

2008. (Liu et al., 2023)

.

مقدمة
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التقييمنظمفيضعفمنتعانيالحجم،متوسطةوالخاصةالإسلاميةخاصةالبنوك،بعضأنالرقابيةالتقاريرتُظهر
.التعثرماليةاحتمنيرفعماوهومنخفضة،ماليةجدارةذويّعملاءقبولإلىيؤديمماللعملاء،الماليوالتحليلالائتماني

عملاءللالماليوالتحليلالفنيالتقييمضعفأنأكدتالتي،Botchwey et al. (2023)دراسةإليهأشارتلماووفقا
 Nambeyeدراسةأوضحتكماالمحفظة،من%18بلغتبنسبةالقروضتعثرمسبباتأبرزأحدكان GCB بنكفي

& Manchishi (2025) لدىالتعثرونسبةالائتمانإدارةجودةبينقويةعكسيةعلاقةوجود AB Bank حيثزامبيا،في
.%4.5منأقلإلى NPL تقليصفيالمحكمةالسياساتساهمت

ةإدارممارساتكفاءةحيثمنالمصريةالبنوكبينواضحتباينوجودإلى Fitch Ratings (2022)تقاريرتشير
تراعيلاتقليديةاتآليتطبّقأخرىّتزاللابينماالتقييم،فيمتقدمةداخليةنظمعلىالبنوكبعضتعتمدحيثالائتمان،

فيدودًامحيزاللاالمبكرالإنذارنظماستخدامأنكماالمخصصات،وتحديدالتعثراحتماليةقياسفي IFRS 9 معايير
.المحتملةالتعثرحالاتمعالاستباقيللتعاملمستعدةغيريجعلهاماالبنوك،منعدد

مشكلة الدراسة 
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منهاغالبيةالأنإلاالمالي،والتعثرالائتمانإدارةجوانببعضبينالعلاقةتناولالعربيةالدراساتمنعددًاأنورغم
الجدارةتقييم)ئتمانالاإدارةأبعادتسهمكيفتوضحمباشرةميدانيةدراسةدونّثانوية،بياناتاستخدامأونظريّبتحليلاكتفت

منالحدفي(نولوجيةالتكالتحتيةالبنيةالمتعثرة،القروضمعالجةالقروض،ومتابعةمراقبةالائتمانية،السياساتالائتمانية،
.المتقلبةالمصريةالبيئةداخلالفعليالتعثرحالات

:الآتيالرئيسالسؤالعلىالإجابةمحاولةفيالحاليةالدراسةمشكلةتتمثلعليه،وبناءًّ

معالجةالقروض،ةومتابعمراقبةالائتمانية،السياساتالائتمانية،الجدارةتقييم)بأبعادهاالمصرفيالائتمانإدارةدورما"
"؟(2025–2020)ترةالفخلالالمصريةالبنوكداخلالماليالتعثرمنالحدفي(التكنولوجيةالتحتيةالبنيةالمتعثرة،القروض

:منهافرعيةأسئلةعدةمنهوتتفرع.−
المصرية؟البنوكفيالماليالتعثرمنالحدفيالائتمانيةالجدارةتقييمإسهاممدىما−
المالي؟التعثرمستوياتعلىبالبنوكالمعتمدةالائتمانيةالسياساتتؤثرمدىأيإلى−
السداد؟فيالعملاءتعثراحتمالاتتقليلفيالائتمانيةوالمتابعةالمراقبةإجراءاتتسهمكيف−
المستحقات؟واستردادالماليالتعثرآثارمنالحدفيالمتعثرةالقروضمعالجةآلياتدورما−
المالي؟التعثرمنيحدبماوالمتابعةالتقييمعملياتتحسينفيالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةفاعليةمدىما−

مشكلة الدراسة 
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العلميةالأهمية

الذيالمصريّالسياقيفخاصةالمالي،والتعثرالمصرفيالائتمانإدارةبينبالعلاقةالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتسهم−

.الحديثةالدراساتفيكافّ بعمقيُتناوللم

ومتابعةمراقبةالائتمانية،السياساتالائتمانية،الجدارةتقييم)الائتمانلإدارةالأساسيةالأبعادبينيجمعتطبيقيًابحثيًانموذجًاتقدم−

دراساتفيإليهلاستنادايمكنعلميًاإطارًايوفرمماالمالي،والتعثر(التكنولوجيةالتحتيةالبنيةالمتعثرة،القروضمعالجةالقروض،

.مستقبلية

التحدياتضوءفيسيمالاوشامل،مباشربشكلالعلاقةهذهتناولتالتيالعربيةالأبحاثمحدوديةعنناتجةمعرفيةفجوةتسد−

.2025إلى2020منالفترةفيوالائتمانيةالاقتصادية

فيللباحثينمنهجيةقيمةيضيفماالمصرفي،الأداءدراسةفيالإحصائيوالتحليلالكميةللمناهجالعلميالاستخداممنتعزز−

.والمصرفيالماليالحقل

أهمية البحث
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العمليةالأهمية

بالبيانات،مدعومةةميدانينتائجتقديمخلالمنالمصريةالبنوكداخلالمطبقةالائتمانيةالسياساتفعاليةتحسينفيالدراسةتساعد−

.الماليالتعثرمعدلاتمنيقللبماالائتمانمنحاستراتيجياتتطويرمنالبنوكإداراتتمكّن

(المنحبعدالمتابعة،الضماناتالمالي،التحليلمثل)الائتمانإدارةعناصربينالعلاقةلتقييمالمصرفيالقرارلصانعيعمليةأداةّتوفر−

.البياناتعلىالمبنيالقرارصنعيدعممماالمالي،التعثرمؤشراتوبين

جودةتحسينفييسهمماوهو،الأنجعالإداريةالممارساتتحديدخلالمن(NPLs)المتعثرةالقروضنسبةتقليصمنالبنوكتمكّن−

.المحددالوقتفيالأموالاستردادعلىالقدرةوزيادةالقروض،محفظة

أهمية البحث
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مراقبةئتمانية،الاالسياساتالائتمانية،الجدارةتقييم)بأبعادهاالمصرفيالائتمانإدارةأثرتحليلإلىالدراسةتهدف
المصرفيلقطاعافيالماليالتعثرمنالحدعلى(التكنولوجيةالتحتيةالبنيةالمتعثرة،القروضمعالجةالقروض،ومتابعة

:ةالتاليالتفصيليةالأهدافلتحقيقالدراسةوتسعىالتجارية،البنوكعلىميدانيةدراسةخلالمنالمصري،

.الماليلتعثرامخاطرمنالحدفيودورهاالائتمانية،الجدارةتقييملإجراءاتالمصريةالبنوكتطبيقمدىعلىالتعرّف−
منالحدفيساهمتهاممدىوبيانالمصرية،التجاريةالبنوكفيالمطبّقةالائتمانمنحوضوابطالائتمانيةالسياساتتحليل−

.التعثرحالات
.معهاوالتعاملعثرالتحالاتعنالمبكرالكشففيتأثيرهاومدىالقروض،منحبعدوالمتابعةالمراقبةأنشطةفاعليةدراسة−
.التعثرسبةنتقليلعلىالقانونية،والتسوياتالجدولةإعادةمثلالمتعثرة،القروضمعالجةاستراتيجياتأثرقياس−
ومتابعةالمخاطريمتقيعلىالقدرةوتحسينالائتمان،قراراتدعمفيالحديثةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةدوراستكشاف−

.المتعثرينالعملاء

لخطرّالائتمانيّإطارّعمليّلتحسينّسياساتّإدارةّالائتمانّبماّيحدّمنّااقتراحوالتجارية،تقديمّتوصياتّعمليةّللبنوكّ•
ويعززّالأداءّالماليّالمستدامّللبنوك

أهداف الدراسة 
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السياساتلائتمانية،االجدارةتقييم)بأبعادهاالمصرفيالائتمانإدارةبينإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد:الأولىالرئيسيةالفرضية−
القطاعفيالماليثرالتعمنالحدوبين(التكنولوجيةالتحتيةالبنيةالمتعثرة،القروضمعالجةالقروض،ومتابعةمراقبةالائتمانية،
:مايلىمنهافرعيةفرضياتعدةمنه،وتتفرعالمصريّالمصرفي

المصرفيلقطاعافيالماليالتعثرمنوالحدالائتمانيةالجدارةتقييمبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد:الأولىالفرعيةالفرضية−
.المصريّ

المصرفيطاعالقفيالماليالتعثرمنوالحدالائتمانيةالسياساتبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد:الثانيةالفرعيةالفرضية−
.المصريّ

المصرفيلقطاعافيالماليالتعثرمنوالحدالقروضومتابعةمراقبةبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد:الثالثةالفرعيةالفرضية−
.المصريّ

المصرفيالقطاعفيالماليالتعثرمنوالحدالمتعثرةالقروضمعالجةبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد:الرابعهالفرعيةالفرضية−
.المصريّ

يّالقطاعّالمصرفيّيوجدّأثرّذوّدلالةّإحصائيةّبينّالبنيةّالتحتيةّالتكنولوجيةّوالحدّمنّالتعثرّالماليّف: الفرضية الفرعية الخامسة •
.المصريّ

فرضيات الدراسة 
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":بعنوان(2023واخرون،المرزوك)دراسة.1
 "2021-2005"للمدةالعراقفيالخارجيةالتجارةوقطاعالإجماليالمحليالناتجفيالمصرفيالائتمانأثر

وآليةصادية،الاقتالقطاعاتعلىالائتمانوتوزيعالإقراض،حجم)بأبعادهالمصرفيالائتمانأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

وتكوّنتلتحليلي،االوصفيالمنهجالدراسةواستخدمتالعراق،فيالخارجيةالتجارةوقطاعالإجماليالمحليالناتجعلى(المصرفيالتمويل

.2021-2005للفترةسنويةبياناتمنالعينة

زّماّيُسهمّفيّتعزيوتوصلتّنتائجّالدراسةّإلىّأنّللائتمانّالمصرفيّدورًاّمهمًاّفيّدعمّالنموّالاقتصاديّوزيادةّالناتجّالمحليّالإجمالي،ّك

اليّوقطاعّ،ّحيثّوُجدتّعلاقةّطرديةّبينّالائتمانّالمصرفيّوكلّمنّالناتجّالمحليّالإجم(الصادراتّوالواردات)قطاعّالتجارةّالخارجيةّ

اجيةّوالتجاريةّبماّيُعززّوأوصتّالدراسةّبضرورةّتبنيّسياساتّمصرفيةّمرنةّلتوسيعّدائرةّالإقراضّوتحفيزّالقطاعاتّالإنت.ّالتجارةّالخارجية

...منّالنموّالاقتصاديّالشامل

الدراسات السابقة
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:بعنوان  (2024،وادى)دراسة.1

سوق فيالمدرجةالتجاريةالمصارفمنعينةفيتطبيقيةدراسة :III لبازلوفقا  المالرأسكفايةعلىالمصرفيالائتمانأثر
2020-2010الماليةللأوراقالعراق

رأسكفايةعلى(يلاتالتسهتوزيعالائتمانية،السياساتالإقراض،حجم)بأبعادهالمصرفيالائتمانأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت،2020-2010الفترةخلالالماليةللأوراقالعراقسوقّفيالمدرجةالتجاريةالمصارففيالمال

.الماليالسوقّفيمدرجةعراقيةتجاريةمصارفأربعةمنالعينةوتكوّنتالتطبيقية،الحالةدراسةبأسلوبالتحليلي

الائتمانزيادةؤديتحيثالمال،رأسكفايةعلىإحصائيةدلالةذاإيجابيًاتأثيرًاالمصرفيللائتمانأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
ةالدراسوأوصتطردية،علاقةالمتغيرينبينالعلاقةأنتبينكما،IIIبازلمتطلباتمعيتوافقبماالمالرأسكفايةتحسينإلىالمصرفي

علىسلبًاتؤثرقدالتيالائتمانمخاطرمنوالحدالمخاطر،إدارةكفاءةمنيعززبماالائتمانيةوالاستراتيجياتالسياساتتطويربضرورة
.المحتملةالأزماتمنالتحوطخططتعزيزمعالمال،ورأسالسيولةبينالتوازنّوتحقيقالمال،رأسكفاية

..

.

الدراسات السابقة
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 An Analysis of Credit Management and Bank Lendingبعنوان (Kolachina et al., 2024)دراسة.1

Practices in Developing Countries

الناميةالبلدانفيالمصرفيالإقراضوسياساتالائتمانلإدارةتحليليةدراسة

تفاصيلاباحتسالتحقق،إجراءات)بأبعادهماالمصرفيالإقراضوممارساتالائتمانإدارةنظامدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

بالاعتمادالكميجالمنهالدراسةواستخدمتالنامية،الدولفيالاقتصاديالنموتعزيزفي(الائتمانيالنظاموضبطالمبالغ،صرفالقرض،

وتوصلت.المؤثرةلعوامللأفضللفهمالكميةالإحصائيةالأساليبباستخدامتحليلهاوتمالمستجيبين،منجُمعتالتيالأوليةالبياناتعلى

مماالدخل،وزيادةارالاستثمفرصتحسينفيكبيربشكليسهمانالبنوكفيالإقراضوممارساتالائتمانإدارةنظامأنإلىالدراسةنتائج

وتطويرالائتماندارةإأنظمةفعاليةبتعزيزالدراسةوأوصت.عامبشكلالتنمويّالنشاطوعلىللأفرادالاقتصاديةالحالةعلىإيجابًاينعكس

..المستدامالاقتصاديالنمويدعمبماالمصرفيالإقراضممارسات

.

الدراسات السابقة
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 The Study of Credit Risk Management and Its Impact onبعنوانKai Kamara (2024))دراسة.1
Operational Performance: Case Study of the Standard Chartered Bank in Sierra Leone

سيراليون فيتشارتردستاندردلبنكحالةدراسة:التشغيليالأداءعلىوأثرهاالائتمانمخاطرإدارةدراسة

وتحصيلالقروض،عةمتابالائتمانية،الجدارةتقييم:فيالمتمثلةبأبعادهاالمصرفيالائتمانإدارةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمتسيراليون،فيStandard Charteredبنكفيالتشغيليوالأداءالمتعثرةالقروضمستوىّعلىالقروض

مجموعةمنالدراسةنةعيوتكوّنتبالبنك،الائتمانيةالإداراتفيالعاملينالموظفينمنالبياناتلجمعمغلقةاستبانةعلىواعتمدتالكمي،
ثلتُمطبقيةعشوائيةبطريقةاختيارهمتمموظفًا،110عددهموبلغالبنك،فيالمخاطروإدارةوالتمويلبالائتمانالمعنيةالإداراتموظفيمن

.الصلةذاتالوظيفيةالمستوياتمختلف

جوهريّبشكلتسهم،والتحصيلوالمتابعةالتقييممجالاتفيسيّماولاالائتمان،إدارةممارساتفعاليةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
فيوالإجراءاتسياساتالبينالتكاملأهميةإلىيُشيرماوهوللبنك،التشغيليالأداءكفاءةمنوتُعززالمتعثرة،القروضنسبتقليلفي

.القروضمحفظةجودةضبط

وتفعيلالمخاطر،تحليلتقنياتعلىالائتمانإدارةفيالعاملةالبشريةالكوادرتدريبفيالاستثمارزيادةبضرورةالدراسةوأوصت
.تمرةالمسوالمراقبةالإقراضقراراتدعمفيالتكنولوجيااستخداموتعزيزالمحتمل،التعثرمؤشراتلرصدالمبكرالإنذارأنظمة

.
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