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 المقدمة: .1.1
 

شههههادع العولمة ت ولاع جذرية في مفاوم العمي نتيجة للتتيراع المتسههههارعة في أدواع الإنتاج وأسههههاليب  

التسهويق  وظاور الاقتصهاد الئائم على المعرفة الذي يعتمد بشهكي مكثل على توظيل المعرفة والتكنولوجيا   

ة بالأنشههطة التنظيمية ال ديثة التي   يث يوفر إطار العمي الئائم على المعرفة آلية لربط التطبيئاع التكنولوجي

ومع دخوي العهالم مر لهة جهديهدة من    تركز على الئيمهة الفكريهة والإبهداعيهة  مها يماهد الطريق لانتهاج المبتكر

التطور التئني مدفوعة بثوراع تكنولوجية متسههارعة  برزع تئنياع الذكاء الاصههطناعي كعنصههر أسههاسههي  

ب ال يهاة والعمهي والنشهههههاط الإنسهههههاني   تى أصهههههب  الهذكهاء  لإ هداث تتييراع جوهريهة في مختلل جوانه 

الاصطناعي اليوم مؤشراً رئيساً لئياس تئدم الدوي وموضوع اهتمام عالمي نظرًا لتأثيراته العميئة في مختلل  

 (2025)فراقة  زرواي  المجالاع. 

وقد أصههب  للبياناع الضههخمة دور أسههاسههي في تعزيز تئنياع الذكاء الاصههطناعي  ويمكن تعريل البياناع  

الضهههههخمهة بهأناها كميهاع ههائلهة من المعلومهاع التي يتم إنتهاجاها نتيجهة الأنشهههههطهة ال كوميهة  أو التجهاريهة  أو 

اناع عبر نظم قواعد البياناع   الخاصههة  والتي تتسههم بدرجة عالية من التعئيد  ب يث يتم التعامي مع هذب البي

البرمجياع المتخصهصهة  الخوارزمياع الذكية  والتطبيئاع الإ صهائية  وإلى جانب  جماا الكبير تتميز هذب 

البياناع بسهههرعة جمعاا ومعالجتاا  وتنوع مصهههادرها  واختال أشهههكالاا وعدم تجانسهههاا  وقد دفعع هذب 

إلى اعتبار البياناع الضههخمة موردًا اسههتراتيجيًا يمكن   الخصههائا العديد من صههانعي الئرار في ال كوماع

الاسههتفادة منه في تطوير السههياسههاع العامة واتخاذ الئراراع المبنية على ت ليي دقيق  وفي الوقع ذاته أدر  

متخصهههصهههو علوم البياناع أن تصهههنيل ومعالجة هذب الكمياع الاائلة من المعلوماع يتطلب الاعتماد على 

 (2022ء الاصطناعي لت ئيق أفضي النتائج. )ابو زيد  خوارزمياع الذكا

امع التطبيئاع ال ديثة للذكاء الاصهطناعي بشهكي كبير في تعزيز فرا الابتكار داخي المؤسهسهاع   كما أسه 

خاصهة الناشهئة مناا  التي تتميز بالمرونة والئدرة على التطوير والتجديد   يث أصهب ع هذب التطبيئاع أداة  

ة التطوراع التئنية  فعالة لتسههههايي الابتكار وت سههههين الأداء  ما مكن المؤسههههسههههاع الاقتصههههادية من مواكب

واستتالاا في خلق فرا تنافسية وضمان استمراريتاا في السوق  سواء عبر تئديم منتجاع وخدماع جديدة  

بجودة وسههههعر أفضههههي  أو من خاي تطوير أسههههاليب التوزيع والعملياع التشههههتيلية  وهو ما جذب اهتمام  

ؤسههسههاع الناشههئة في تنويع الاسههتثماراع والمداخيي  السههلطاع الرسههمية والايئاع الأكاديمية لتعزيز دور الم

والمسههاهمة في ت ئيق أهدال التنمية المسههتدامة  مما يجعي تبني الذكاء الاصههطناعي ضههرورة اسههتراتيجية  
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  لرفع كفاءة المشهاريع في عصهر أصهب ع فيه التكنولوجيا جزءًا لا  نى عنه لمواكبة التطوراع المتسهارعة.

 ( 2025)فراقة  زرواي  

وفي هذا السهياق  يظار الذكاء الاصهطناعي كعامي أسهاسهي في تعزيز أداء المشهاريع وتطوير ريادة الأعماي  

 يث يسههام في رفع مسههتوياع الإبداع والكفاءة والئدرة التنافسههية  ومع التطور السههريع في الأنظمة الذكية   

ي  الوصههوي إلى فرا مسههتئبلية  أصههب  التفكير الريادي والاسههتراتيجي ضههرورة لادارة المعاصههرة  مما يت

يصهههعب ت ئيئاا بالطرق التئليدية  كما تلعب الجامعاع دورًا مامًا في توظيل الذكاء الاصهههطناعي ضهههمن 

المشههاريع الطابية والمبادراع الب ثية  بما يعزز قدرة الطاب على ت سههين دقة التوقعاع المسههتئبلية  ورفع  

ء  بالإضهافة إلى تطوير مشهاريعام بطرق مبتكرة وفعلالة. )شه اته   الإنتاجية والكفاءة  وفام ا تياجاع العما

2025) 

  من   ال ية  الكائناع  سههههلو   م اكاة  على  والآلاع  الأنظمة  قدرة  أنه على  الاصههههطناعي  الذكاء تعريل يمكنو

  تتجاوز بي  ف سهههب   المبرمجة  الماام  تنفيذ على دورها يئتصهههر لا   ب يث  الذكية   والتئنياع  البرمجياع  خاي

  أدائاا  ت سههين على  الئدرة  يمن اا  ما  السههابئة   التجارب من  والتعلم  المشههكاع  ي على  قادرة  لتصههب   ذل 

 (2022)ابو زيد   .الوقع مرور مع وكفاءة دقة أكثر قراراع واتخاذ

أما أداء المشههاريع  فاو يعد من الموضههوعاع الئديمة والمامة في مجاي إدارة المنظماع  سههواء من الجانب  

النظري أو التطبيئي  وقد جذب اهتمام العديد من الدراسهههاع والأب اث التي سهههعع إلى ت ديد مفاومه  ومع 

المورد البشهههههري وقهدراع ذله   لا يوجهد تعريل مو هد ومتفق عليهه ل،داء   يهث يربطهه بعح البها ثين به 

الأفراد على ت ئيق النتائج المرجوة  بينما يسههتخدم آخرون مصههطل اع وأسههاليب مختلفة للتعبير عنه  ومع 

ذل  سههيتم تعريفه على أنه قدرة المشههروع على تنفيذ الماام والأنشههطة المخطط لاا بشههكي فعلاي  بما ي ئق  

ارد المتا ة  ويعكس أداء المشههروع مسههتون النجا  في الأهدال الم ددة مسههبئًا ضههمن الإطار الزمني والمو

تلبيهة متطلبهاع الجودة  وإتمهام الأعمهاي بكفهاءة  وت ئيق النتهائج المرجوة بمها يسهههههاهم في ت ئيق الأههدال 

 (2023الاستراتيجية للمؤسسة. )عزوز  

إلا أن هنا  فجواع واضه ة في    الأداءوربطه ب الذكاء الاصهطناعي  وعلى الر م من الاهتمام الكبير بمفاوم

ومن     الدراسهاع السهابئة  خاصهة فيما يتعلق بتأثير الذكاء الاصهطناعي على أداء المشهاريع في بيئة الجامعاع

هنا جاء اختيار هذا الب ث لتتطية هذب الفجواع وت ليي دور الذكاء الاصههطناعي في ت سههين أداء المشههاريع 

 بالتطبيق على جامعة ميدأوش بالفجيرة.
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

يعتبر الذكاء الاصهطناعي أ د أهم الأدواع ال ديثة التي تؤثر على أداء المشهاريع وت سهين كفاءتاا  سهواء في 

ور م الاهتمام الكبير باذا المجاي  إلا أن الدراساع     الئطاع الصناعي أو المؤسساع التعليمية مثي الجامعاع

السههابئة لم تتطب بشههكي كامي العاقة بين الذكاء الاصههطناعي وأداء المشههاريع في بيئة الجامعاع  مما يخلق  

 فجوة معرفية تستدعي الب ث والت ليي.

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

  ياب تعريل شامي ومو د لأداء المشاريع في سياق الذكاء الاصطناعي. •

نئا الدراسههاع التي تربط بين تطبيئاع الذكاء الاصههطناعي وت ئيق الأهدال الاسههتراتيجية للمشههاريع   •

 الجامعية.

 قلة الأطر النظرية التي ت دد آلياع قياس كفاءة المشاريع عند استخدام الذكاء الاصطناعي. •

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 بالفجيرة. نميدأوشم دودية الدراساع التطبيئية على مشاريع الجامعاع  خصوصًا في بيئة جامعة  •

ضههههعل الاسههههتفادة من تئنياع الذكاء الاصههههطناعي في ت سههههين الإنتاجية وجودة المشههههاريع الطابية   •

 والإدارية.

عدم وجود نماذج تطبيئية واضههه ة توضههه  أثر الذكاء الاصهههطناعي على أداء المشهههاريع في الجامعاع   •

 الم لية.

 
 ما أثر الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع في جامعة ميدأوشن بالفجيرة؟   :الرئيسيالسؤال 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
تكتسهب هذب الدراسهة أهميتاا من م اولة سهد الفجواع النظرية والتطبيئية المتعلئة بتأثير الذكاء الاصهطناعي 

فاي توفر رؤية واضه ة لصهانعي الئرار في المؤسهسهاع     على أداء المشهاريع  خصهوصهًا في بيئة الجامعاع

 الأكاديمية  وي كيفية الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتعزيز جودة وكفاءة المشاريع.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 تئديم إطار معرفي يوض  العاقة بين الذكاء الاصطناعي وأداء المشاريع. •

 إثراء الدراساع الأكاديمية  وي دور الذكاء الاصطناعي في ت سين الأداء المؤسسي. •

 المساهمة في تطوير مفاهيم قياس الأداء في سياق المشاريع الجامعية. •

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 .الاصطناعي الذكاء تئنياع باستخدام الجامعية المشاريع لإدارة عملية توصياع تئديم •

 .أفضي بشكي الاستراتيجية أهدافاا وت ئيق المشاريع كفاءة رفع على الجامعاع مساعدة •

 .بفعالية والإدارية الب ثية مشاريعام في الاصطناعي الذكاء استخدام على لبا ثينا قدرة تعزيز •

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

في إدارة وتنفيذ المشاريع في جامعة ميدأوشن   ال ديثة ما مستون استخدام تئنياع الذكاء الاصطناعي .1

 بالفجيرة؟ 

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على كفاءة تنفيذ المشاريع في الجامعة؟  .2

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة مخرجاع المشاريع؟ .3

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تئليي الوقع والتكلفة في تنفيذ المشاريع؟  .4

 ما الت دياع التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في جامعة ميدأوشن؟ .5
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 أهداف الدراسة  .1.5

 
أثر استخدام تئنياع الذكاء الاصطناعي على أداء المشاريع في جامعة ميدأوشن   التعرل على الهدف العام:
 في الفجيرة 

 
 

 الأهداف الفرعية:  

في المشاريع بجامعة ميدأوشن   ال ديثة  التعرل على مستون استخدام تئنياع الذكاء الاصطناعي •

 بالفجيرة. 

 ت ليي أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة تنفيذ المشاريع في الجامعة.  •

 أثر الذكاء الاصطناعي على جودة مخرجاع المشاريع.قياس  •

 ت ديد دور الذكاء الاصطناعي في تئليي الوقع والتكلفة المرتبطة بالمشاريع.  •

 الكشل عن الت دياع والمعوقاع التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في الجامعة.  •

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
 الفرضية الرئيسة:

:H1   داء المشاريع في جامعة  وأ  الذكاء الاصطناعيتوجد عاقة معنوية ذاع دلالة إ صائية بين استخدام

 ميدأوشن بالفجيرة. 

 الفرضيات الفرعية:

Ha  كفاءة تنفيذ المشاريع في  والذكاء الاصطناعي  استخدام : توجد عاقة معنوية ذاع دلالة إ صائية بين

 جامعة ميدأوشن بالفجيرة. 

:Hb  جودة مخرجاع المشاريع  والذكاء الاصطناعي   توجد عاقة معنوية ذاع دلالة إ صائية بين  استخدام

 في الجامعة. 
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:Hc   تئليي الوقع الازم لتنفيذ  والذكاء الاصطناعي   توجد عاقة معنوية ذاع دلالة إ صائية بين استخدام

 المشاريع. 

:Hd   تئليي تكلفة تنفيذ المشاريع. و الذكاء الاصطناعيتوجد عاقة معنوية ذاع دلالة إ صائية بين استخدام 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوض  الشكي التالي العاقة بين متتيراع الدراسة وفرضياع الدراسة كما يلي

 

 المتغير التابع                                                                                  المتغير المستقل      

 

 

 

 

 

 

 

 

 1الشكي 

 النموذج المئتر  من المشروع 

 2026المصدر: الطالب  

 
 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd   الذكاء الاصطناعي 

 أداء المشاريع            

 . كفاءة  تنفيذ المشاريع  •

 جودب مخرجاع المشاريع  •

 تئليي الوقع الازم لتنفيذ المشاريع  •

 تئليي تكلفة تنفيذ المشاريع  •



11 

  

 منهجية الدراسة   .1.8

 
  الوضعي المناج:  البحث فلسفة

  استنتاجي: البحث  أسلوب

   الة دراسة: البحث  استراتيجية

  كمية:  البحث أداة

  مئطعية:  الزمنية المدة

 استبيان:  المعلومات جمع  تقنية

 

 
 2الشكي 

 ملخا مناجية الب ث  

 2026المصدر: الطالب  
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

يشهاد مجاي الذكاء الاصهطناعي تطورًا متسهارعًا في السهنواع الأخيرة   يث أصهب  من أهم التئنياع ال ديثة  

   التي تسههام في ت سههين أداء المؤسههسههاع ورفع كفاءة العمي فياا  خاصههة في مجاي إدارة وتنفيذ المشههاريع 

ويساعد الذكاء الاصطناعي على ت ليي كمياع كبيرة من البياناع بسرعة ودقة  مما يدعم عملية اتخاذ الئرار  

كما يسهههام في ت سهههين التخطيط وإدارة     ويسهههاعد في التنبؤ بالمخاطر والت دياع التي قد تواجه المشهههاريع

الموارد ومتابعة سهههير العمي بشهههكي مسهههتمر  الأمر الذي يؤدي إلى تئليي الوقع والتكاليل المرتبطة بتنفيذ  

خرجاع وزيادة فرا نجا  المشهههاريع وت ئيق أهدافاا بكفاءة  المشهههاريع  بالإضهههافة إلى ت سهههين جودة الم

 أعلى.

وتعُد جامعة ميدأوشههههن إ دن المؤسههههسههههاع التعليمية في إمارة الفجيرة في الإماراع العربية المت دة   يث  

وت را الجامعة على    تسههههعى إلى تئديم تعليم عالي الجودة يواكب التطوراع العلمية والتكنولوجية ال ديثة

توفير بيئة تعليمية متطورة تدعم الابتكار والب ث العلمي  كما تشهجع على تنفيذ المشهاريع الأكاديمية والب ثية  

وفي ظي التوجه     التي تسههام في تنمية مااراع الطلبة وتعزيز قدراتام في التفكير والت ليي و ي المشههكاع

العالمي ن و اسهتخدام التئنياع الذكية في مختلل المجالاع  تبرز أهمية دراسهة أثر الذكاء الاصهطناعي على 

أوشههن بالفجيرة  بادل التعرل على مدن إسههاام هذب التئنياع في تطوير كفاءة أداء المشههاريع في جامعة ميد

 العمي وت سين مخرجاع المشاريع داخي البيئة الأكاديمية

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصي الأوي: المئدمة . •

 الفصي الثاني: الإطار النظري . •

  الفصي الثالث : مناجية الب ث.  •

 الفصي الرابع: الت ليي الإ صائي . •

 الفصي الخامس مناقشة النتائج والخاتمة . •
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 الدراسات السابقة : الفصل الثاني .2
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 المقدمة

في ظي الت ولاع الرقمية المتسهارعة التي يشهادها العالم المعاصهر برز الذكاء الاصهطناعي بوصهفه أ د أهم 

ولاسههيما في مجاي إدارة المشههاريع     الابتكاراع التئنية ال ديثة التي أ دثع نئلة نوعية في مختلل الئطاعاع

فئد أسهامع تطبيئاع الذكاء الاصهطناعي في تطوير أسهاليب التخطيط والتنفيذ والمتابعة داخي    وت سهين أدائاا

مما يسههاعد     المشههاريع من خاي توفير أدواع ذكية قادرة على ت ليي البياناع الضههخمة بدقة وسههرعة عالية

وكما يتميز الذكاء الاصهطناعي بئدرته على    على فام أعمق لمتطلباع المشهروع واتخاذ قراراع أكثر فاعلية

قوعاا  الأمر الذي يتي  لمديري المشههاريع وضههع خطط اسههتباقية للتعامي مع التنبؤ بالمخاطر الم تملة قبي و

إضههههافة إلى ذل  فينه يسههههام في دعم عملية اتخاذ الئرار من خاي توفير    الت دياع وتئليي آثارها السههههلبية

معلوماع دقيئة وت لياع شههاملة تسههاعد في اختيار البدائي الأنسههب إلى جانب دورب في رفع كفاءة اسههتخدام  

ومع تزايهد تعئيهد المشهههههاريع وتنوع متطلبهاتاها     الموارد البشهههههريهة والمهاديهة وتئليهي الاهدر في الوقهع والتكلفهة

أصههب ع المؤسههسههاع تعتمد على تئنياع الذكاء الاصههطناعي لضههمان ت ئيق أهدال المشههاريع ضههمن الوقع  

الأسهههههاليهب التئليهديهة إلى نمهاذج  وكمها يتي  ههذا التوجهه الانتئهاي من     الم هدد وبهأعلى درجهاع الجودة والكفهاءة

إدارية أكثر مرونة وابتكاراً  مما يسهام في ت سهين النتائج الناائية للمشهاريع وتعزيز قدرتاا على المنافسهة في 

ومن هذا المنطلق يمكن الئوي إن الذكاء الاصهههههطنهاعي يمثهي عاماً م ورياً في تعزيز    بيئهاع العمهي ال هديثهة

أداء المشهاريع   يث يسهام بشهكي مباشهر في ت سهين جودة المخرجاع ورفع كفاءة العملياع وتئليي التكاليل  

 (2023بما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمشاريع واستدامتاا. )معطاالله وآخرون  

 يث     تعُدل تئنياع الذكاء الاصهطناعي من أبرز الت ولاع العلمية والتكنولوجية التي شهادها العصهر ال ديثو

أصهب ع تمثي نئلة نوعية في قدرة الأنظمة ال اسهوبية على أداء ماام معئدة كانع تعُد في السهابق  كرًا على 

الذكاء البشههههري مثي ت ليي البياناع الضههههخمة والتنبؤ والتعلم الذاتي والتكيل مع البيئاع المتتيرة والتعرل 

وقد انعكس هذا التطور بشههكي مباشههر على مختلل الئطاعاع ولا سههيما في مجاي    على الأنماط وتصههنيفاا

إدارة وتنفيذ المشهاريع إذ أصهب  الذكاء الاصهطناعي أداة م ورية تسهام في رفع كفاءة الأداء وت سهين جودة 

ي دعم عملياع اتخاذ الئرار وتوفير ت لياع دقيئة تسههههاعد مديري المخرجاع وتئليي نسههههب الخطأ من خا

وفي سههياق إدارة المشههاريع لم يعد الاعتماد مئتصههرًا     المشههاريع على التخطيط بشههكي أكثر فعالية واسههتباقية

على الأسههاليب التئليدية بي باتع المؤسههسههاع تتجه ن و توظيل الذكاء الاصههطناعي في جدولة الماام وإدارة  

الموارد ومتابعة تئدم الأعماي وتئييم المخاطر بشهههكي مسهههتمر مما يسهههام في ت ئيق مرونة أعلى في التنفيذ  

تعامي مع التتيراع المفاجئة في بيئة العمي وكما أن دمج تئنياع الذكاء الاصهههههطناعي في وقدرة أكبر على ال
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أنظمة إدارة المشهاريع يعزز من سهرعة الإنجاز ويرفع من مسهتون الدقة في التنبؤ بالت دياع الم تملة  الأمر 

وبنهاءً على ذله  يمكن الئوي إن   الهذي ينعكس إيجهابهًا على الأداء العهام للمشهههههاريع ويزيهد من فرا نجها اها

العاقة بين الذكاء الاصههطناعي وأداء المشههاريع أصههب ع عاقة تكاملية  يث يسههام الذكاء الاصههطناعي في 

تطوير آليهاع العمهي وت سهههههين كفهاءة التنفيهذ بينمها توفر بيئهة المشهههههاريع المجهاي المثهالي لتطبيق ههذب التئنيهاع  

ومع تسههارع التطور الرقمي واشههتداد المنافسههة بين المؤسههسههاع باع تبني تئنياع الذكاء     واختبار فعاليتاا

الاصهههطناعي ضهههرورة اسهههتراتيجية وليس خيارًا لما لاا من دور كبير في تعزيز الميزة التنافسهههية وت ئيق  

الاسهههههتخهدام الأمثهي للموارد ورفع مسهههههتون الأداء العهام للمشههههههاريع في مختلل الئطهاعهاع.)الانهداوي  

 (2021وآخرون 

من أبرز الت ولاع التئنية التي فرضهع نفسهاا في العصهر ال ديث هو بروز الذكاء الاصهطناعي بوصهفه  نإ

أ د أهم مخرجاع التطور التكنولوجي  يث أصهب  يشهكي نئلة نوعية في مختلل المجالاع ولاسهيما في مجاي 

فئد أسههام هذا التطور في ت ويي بيئة العمي من الأسههاليب التئليدية المعتمدة على    إدارة الأعماي والمشههاريع

الإجراءاع اليهدويهة إلى بيئهاع عمهي أكثر ذكهاءً تعتمهد على ت ليهي البيهانهاع واتخهاذ الئرار بشهههههكهي أكثر دقهة  

وفي هذا السهههياق يعُد الذكاء     وسهههرعة مما انعكس بشهههكي مباشهههر على ت سهههين مسهههتون أداء المشهههاريع

ساعد على رفع كفاءة التخطيط من خاي ت ليي البياناع  الاصطناعي أداة أساسية في دعم إدارة المشاريع إذ ي

المرتبطة بالمشههروع وت ديد الا تياجاع بدقة أكبر وكما يسههام في ت سههين عملياع التنفيذ عبر تنظيم الماام  

بالإضهههافة إلى ذل  فينه يدعم عملياع المتابعة والرقابة من خاي توفير    وتوزيع الموارد بشهههكي أكثر فعالية

وكما    معلوماع ل ظية تسههاعد مديري المشههاريع على اكتشههال الان رافاع ومعالجتاا في الوقع المناسههب

يمتاز الذكاء الاصههههطناعي بئدرته على التنبؤ بالمخاطر والت دياع الم تملة التي قد تواجه المشههههروع أثناء  

وعليه      المشهروع مرا ي التنفيذ مما يتي  وضهع خطط اسهتباقية تئلي من آثارها السهلبية وتزيد من فرا نجا

فين دمج تئنياع الذكاء الاصهطناعي في إدارة المشهاريع أصهب  عاماً ماماً في ت سهين الأداء العام للمشهاريع  

من خاي رفع الكفاءة وتئليي التكاليل وت سههين جودة المخرجاع بما يضههمن ت ئيق الأهدال بكفاءة وفعالية  

 (2022خرون أعلى في بيئة عمي تتسم بالتتير والتطور المستمر.)برهان وا

 

 الاصطناعيالذكاء 

 تعريف الذكاء الاصطناعي:
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ل بأنه منظومة متكاملة من التئنياع والأنظمة ال اسوبية الذكية التي صُممع لم اكاة   الذكاء الاصطناعي يعُرَّ

وذل  بادل تنفيذ الماام التي تتطلب     الئدراع العئلية البشهرية مثي التعلم والت ليي والاسهتنتاج واتخاذ الئرار 

ويئوم هذا المفاوم على اسهههتخدام خوارزمياع متئدمة     عادةً تدخاً بشهههرياً بدرجة عالية من الدقة والسهههرعة

ونماذج بياناع قادرة على التعلم من الخبراع السابئة وت سين أدائاا بشكي تدريجي مع مرور الوقع بما يتي   

وكما يُسهههام الذكاء الاصهههطناعي في تطوير    لاا التعامي مع مختلل المواقل والبياناع بطريئة ذكية وفعلالة

العمي المؤسههسههي من خاي ت سههين أسههاليب الأداء ورفع كفاءة العملياع التشههتيلية  يث يسههاعد في ت ليي  

مما يدعم عملية اتخاذ الئرار بشهكي أدق وأكثر موضهوعية إضهافة إلى     بسهرعة عاليةالبياناع بكمياع كبيرة و

ذل  فينه يعمي على تبسههيط الإجراءاع المعئدة وتئليي الأخطاء البشههرية من خاي ت ويي العديد من العملياع  

ع التئليدية إلى عملياع أكثر دقة وتنظيماً ويتميز الذكاء الاصهههطناعي أيضهههاً بئدرته على تئديم  لوي وخدما

مما يعزز من جودة الأداء المؤسهسهي ويرفع من مسهتون     مبتكرة تتناسهب مع ا تياجاع المؤسهسهاع المختلفة

وكما يسهام في التنبؤ بالمشهكاع الم تملة قبي وقوعاا ومعالجتاا بشهكي اسهتباقي إلى جانب تمكين    الإنتاجية

ئاع العمي ال ديثة مما يجعله أ د  المؤسههسههاع من التكيل السههريع مع التتيراع والت دياع المتسههارعة في بي

 (2024أهم الأدواع الداعمة للت وي والتطوير في مختلل الئطاعاع. )الر بية وآخرون  

 

 ماهية الذكاء الاصطناعي:

يئصههههد بالذكاء الاصههههطناعي مجموعة من التئنياع والأنظمة ال ديثة التي ظارع نتيجة التطور الكبير في 

مجالاع تكنولوجيا المعلوماع والاتصههههالاع  ومع التوسههههع السههههريع في اسههههتخدام التئنياع الرقمية داخي 

وفي هذا السههههياق اتجاع    المؤسههههسههههاع بدأع ال اجة تتزايد إلى أسههههاليب أكثر تطوراً في إدارة الأعماي

وذل  بادل تبسهيط الإجراءاع     المؤسهسهاع إلى اسهتخدام أ دث الابتكاراع التكنولوجية في المجاي الإداري

الإدارية وتئليي الاعتماد على الأسهههاليب التئليدية وخاصهههة اسهههتخدام الورق إلى أقي  د ممكن مما أدن إلى  

الذكاء الاصطناعي ويئوم الذكاء الاصطناعي على   ومن أبرزها   ظاور مفاهيم  ديثة ترتبط بالت وي الرقمي

وذل  بالاعتماد    تطوير أنظمة قادرة على م اكاة الئدراع العئلية البشهرية في التفكير والت ليي واتخاذ الئرار

على البيهانهاع التي تمكن ههذب الأنظمهة من التعلم والت سهههههن مع مرور الوقهع ويعُهد ههذا المجهاي امتهداداً طبيعياً  

للتطور التئني الذي تشههادب المؤسههسههاع   يث أصههب  من الضههروري الب ث عن  لوي ذكية تسههاهم في رفع 

صهطناعي في دعم العمي الإداري داخي المؤسهسهاع  كفاءة الأداء وت سهين جودة العمي وكما يسهاهم الذكاء الا 

لبشههههرية وتسههههريع ذكية وتئليي الأخطاء ا  من خاي ت ويي العديد من العملياع الروتينية الى عملياع رقمية
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بالإضهافة إلى ت سهين الئدرة على ت ليي البياناع الضهخمة واسهتخاا النتائج التي تدعم عملية    إنجاز الماام

وبالتالي يمكن الئوي إن الذكاء الاصهههطناعي يمثي أ د أهم التطوراع ال ديثة التي تعزز كفاءة    اتخاذ الئرار

 (2022الأداء المؤسسي وتدعم الت وي ن و بيئة عمي أكثر ذكاءً وفعالية.)برهان وآخرون 

 

 اداء المشاريع: ى تأثير الذكاء الاصطناعي عل

يؤثر الذكاء الاصههطناعي تأثيراً كبيراً ومباشههراً في أداء المشههاريع  يث أ دث نئلة نوعية في أسههاليب إدارة  

  المشهههاريع ال ديثة من خاي تطوير عملياع التخطيط والتنفيذ والمتابعة واتخاذ الئرار داخي بيئة المشهههروع 

وقد أسههام التئدم العلمي والتئني في ظاور أدواع وأنظمة ذكية قادرة على ت ليي كمياع ضههخمة من البياناع  

ممها يمن  مهديري المشهههههاريع قهدرة أكبر على فام الواقع الفعلي     في وقهع قصهههههير وبهدرجهة عهاليهة من الهدقهة

وكما يتي  الذكاء الاصهطناعي إمكانية التنبؤ بالمخاطر والأزماع    للمشهروع والتعامي معه بشهكي أكثر فاعلية

اعد في وضههههع خطط اسههههتباقية تئلي من آثارها السههههلبية وتزيد من قدرة الم تملة قبي وقوعاا وهو ما يسهههه 

إضههافة إلى ذل  فينه يسههام في ت سههين عملية توزيع الموارد     المشههروع على الاسههتجابة السههريعة للت دياع

مما يؤدي إلى تئليي الادر في الوقع     البشههرية والمادية داخي المشههروع وت ديد الأولوياع بشههكي أكثر دقة

ومن الجوانب المامة أيضهاً أن الذكاء الاصهطناعي يدعم    والتكاليل وت سهين كفاءة اسهتخدام الموارد المتا ة

عملية اتخاذ الئرار بشههكي كبير من خاي توفير معلوماع دقيئة وفورية لصههناع الئرار إلى جانب تئديم بدائي  

ممها يسهههههاعد في اختيهار ال لوي    ع متعهددة مبنيهة على ت ليهي البيهاناع التهاريخيهة والمعطيهاع ال هاليهة للمشهههههرو

الأكثر ماءمة وفاعلية وكما يسهههام في تعزيز مسهههتون التواصهههي والتنسهههيق بين مختلل الأطرال المعنية  

بالمشهروع من خاي أنظمة ذكية تضهمن وصهوي المعلوماع الصه ي ة إلى الأشهخاا المناسهبين في الوقع  

وبناءً على ذل  فين    مما يئلي من الأخطاء الناتجة عن ضههههعل التواصههههي أو تأخر المعلوماع   المناسههههب

الاعتماد على تئنياع الذكاء الاصههطناعي في إدارة المشههاريع أصههب  عاماً أسههاسههياً في رفع كفاءة الأداء  

وت سهين جودة التنفيذ وزيادة الئدرة على التكيل مع الت دياع بما ينعكس إيجاباً على ت ئيق أهدال المشهاريع 

 (2022ة. )أمين  بكفاءة وفاعلية أعلى في بيئاع العمي ال ديث
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 (2021)الانداوي  مكونات الذكاء الاصطناعي:

يتكون الذكاء الاصهطناعي من مجموعة من المكوناع الأسهاسهية التي تعمي معاً لم اكاة السهلو  البشهري وفام 

 البيئة الم يطة والتكيل معاا ومن أبرز هذب المكوناع:

: وهو الئهدرة العهامهة للنظهام على معهالجهة المعلومهاع واتخهاذ قراراع منهاسهههههبهة تتوافق مع المواقل  لذذكذاءا •

 المختلفة.

: تمثي قدرة النظام على تخزين المعلوماع والخبراع السههههابئة واسههههترجاعاا عند ال اجة  وتعُد لذاكرةا •

 أساساً للتعلم والتطور.

: ويئصهههد به  فظ البياناع والمعارل داخي النظام بشهههكي منظم يتي  الرجوع إلياا عند معالجة  لتخزينا •

 المشكاع واتخاذ الئراراع.

 : وهي قدرة النظام على تمييز الأنماط والمعلوماع المختلفة وربطاا بالبياناع المخزنة لديه.لتعرّفا •

: وتشههههير إلى الوسههههط الذي يعمي فيه النظام الذكي ويتفاعي معه  يث يعتمد على ت ليي معطياع  لبيئةا •

 البيئة لفاماا والتعامي معاا.

 : وهي قدرة النظام على تعديي سلوكه واستجاباته وفئاً للتتيراع ال اصلة في البيئة الم يطة به.لتأقلما •

: وهو الئهدرة على ت ليهي المعلومهاع وربط العاقهاع بين المفهاهيم المختلفهة باهدل فام أعمق لاسذذذذذتذدلالا •

 لل ئائق.

 : ويئصد به استخدام قواعد عئلية منظمة لمعالجة البياناع واتخاذ قراراع ص ي ة.منطقلا •

: وهو الوصههوي إلى نتائج جديدة اعتماداً على المعلوماع المتوفرة وربط المعطياع ببعضههاا لاسذذتنتاجا •

 البعح.

 

ل    وبذل  يتضههه  أن الذكاء الاصهههطناعي يعتمد على تكامي هذب المكوناع )الذكاء  الذاكرة  التخزين  التعرل

البيئة  التأقلم  الاسههتدلاي  المنطق  الاسههتنتاج( لتكوين نظام قادر على م اكاة التفكير البشههري بدرجة عالية 

 من الدقة والكفاءة.
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 مكونات الذكاء الاصطناعي  3 الشكل
 2026المصدر:الطالب
 

 (2023)معطالله   ليس  : دور تصنيفات الذكاء الاصطناعي في دعم وظائف المؤسسة الاقتصادية

في ظي التطور المتسههارع لتئنياع الذكاء الاصههطناعي  أصههب ع تصههنيفاته المختلفة أداة م ورية تسههام في 

ت سين أداء المؤسسة الاقتصادية عبر دعم وظائفاا الأساسية  وذل  من خاي توفير بياناع دقيئة  ومعالجاع  

 ذكية  وأنظمة قادرة على تسايي اتخاذ الئرار ورفع الكفاءة التشتيلية.

: الوظيفة الإنتاجية  أولاا

تسههههام تصههههنيفاع الذكاء الاصههههطناعي في تعزيز كفاءة العملية الإنتاجية من خاي جمع البياناع المرتبطة  

بالإنتاج وت ليلاا ومعالجتاا بطرق ذكية  خاصههههة عبر الشههههبكاع العصههههبية الاصههههطناعية التي تئوم بفرز 

   تى في البيئاع التي  المعلوماع وت ويلاا إلى مخرجاع دقيئة تسههاعد في ت سههين سههير العملياع الإنتاجية

 (.176  ا 2012يصعب التدخي البشري فياا )مادي الخفال  
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كما تعُد الأنظمة الخبيرة أداة مامة داخي المؤسههههسههههة  إذ تمُكلن من  فظ الخبراع والمعارل المتراكمة لدن  

العاملين وتوظيفاا في ت سههين الأداء. وهذا يمن  المؤسههسههة ميزة تنافسههية تتمثي في السههرعة والدقة وجودة 

 (.2008خرول  التنفيذ  إضافة إلى تعزيز الاستثمار في المعرفة على المدن البعيد )

 ومن أبرز هذه الأنظمة:

ISIS نظهام خبير لإدارة ومراقبهة الإنتهاج داخهي الورش  من خاي تنظيم خطط الإنتهاج ومتهابعهة الأوامر :

 والتعامي مع العوائق الم تملة.

SURVY .نظام يختا بمراقبة الآلاع ورصد اهتزازاتاا للتنبؤ بالأعطاي وت ديد أوقاع الصيانة المناسبة : 

TRACOR.نظام م وسب لإدارة الإنتاج يساهم في تص ي  أخطاء التصنيع وت سين العملياع التشتيلية : 

 

 ثانياا: الوظيفة التسويقية

تعمي تصهنيفاع الذكاء الاصهطناعي على توفير معلوماع دقيئة  وي العماء وا تياجاتام  إضهافة إلى ت ليي  

الأسههههواق وتئسههههيماتاا  وتتبع الأسههههعار و جم المبيعاع  مما يسههههاعد الإدارة في فام تطور أداء المنتجاع  

 والمندوبين والمنافذ البيعية.

كمها تسهههههاهم ههذب التئنيهاع في رفع كفهاءة فرق المبيعهاع عبر تسهههههايهي إدخهاي البيهانهاع وتئليهي ال هاجهة للتنئهي  

  ا Demeure، 2001الميداني  وبالتالي خفح التكاليل وزيادة سهههرعة ال صهههوي على المعلوماع )

45.) 

 ومن أبرز التطبيقات في هذا المجال:

(: تسُهههههتخهدم في المؤسهههههسهههههاع لم هاكهاة التفهاعهي مع العماء  والرد على Chatbotsروبوتهاع الم هادثهة )

 استفساراتام  وتئديم الدعم الفوري  مما يرفع مستون رضا العماء ويئلي التكاليل التشتيلية.

 ثالثاً: وظيفة إدارة الموارد البشرية

تادل إدارة الموارد البشههرية إلى الاسههتخدام الأمثي للعنصههر البشههري داخي المؤسههسههة  وقد سههاعد الذكاء  

الاصههطناعي في تطوير هذب الوظيفة من خاي ت ويي الخبراع البشههرية إلى أنظمة وبرامج ذكية تدعم اتخاذ  

 الئرار.
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وتئوم الأنظمة الخبيرة بم اكاة طريئة تفكير الخبراء  مما يسههاعد في اتخاذ قراراع دقيئة تعتمد على الت ليي  

 المنطئي وتعدد البدائي للوصوي إلى ال لوي الأنسب.

كما أسههامع هذب التئنياع في تطوير أسههاليب العمي والتدريب مثي العمي عن بعد والتكوين الإلكتروني  وهو 

 (.33  ا Aubert، 1997ما أدن إلى تئليي التكاليل والوقع الازم لتأهيي العاملين )

 

 : الوظيفة الماليةثالثاا

تعُد الئراراع المالية من أكثر الئراراع  سههاسههية داخي المؤسههسههة  نظرًا لارتباطاا بتمويي الأنشههطة على 

المدن الئصههير والمتوسههط والطويي  لذل  ي تاج المسههير المالي إلى معلوماع دقيئة وموثوقة لدعم قراراته 

(Aubert، 1997 40  ا.) 

 وتساعد تصنيفاع الذكاء الاصطناعي في دعم الإدارة المالية من خاي:

 تئدير الا تياجاع المستئبلية من التمويي.

 اختيار أفضي مصادر وأساليب التمويي.

 إدارة الموارد المالية بكفاءة عالية.

كمها تسُهههههتخهدم ههذب التئنيهاع في مجهالاع متعهددة مثهي إدارة السهههههيولهة  والاسهههههتثمهار  والتنبؤ المهالي  وإعهداد 

 الميزانياع  بما يعزز قدرة المؤسسة على التخطيط المالي السليم واتخاذ قراراع أكثر دقة وفعالية.

 

 أداء المشاريع

 مفهوم اداء المشاريع:

أداء المشهاريع هو مفاوم إداري شهامي يعكس مدن قدرة المشهروع على ت ئيق الأهدال التي أنُشه  من أجلاا  

ويعُهد من أهم المؤشهههههراع التي يتم الاعتمهاد علياها في قيهاس نجها  المشهههههاريع ومهدن     بكفهاءة وفعهاليهة عهاليهة

ويتم قياس أداء المشههاريع من خاي مجموعة   نجا اا في ت ويي الخطط النظرية إلى نتائج واقعية ملموسههة

من المعايير الأسههاسههية التي تشههمي درجة الالتزام بتنفيذ الأنشههطة والأعماي المخططة مسههبئاً  والئدرة على 

بالإضههافة إلى الالتزام بالميزانية المعتمدة وت ئيق مسههتوياع الجودة     إنجازها ضههمن الإطار الزمني الم دد
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وكما يرتبط أداء المشههاريع بشههكي مباشههر بمدن كفاءة    المطلوبة بما يتوافق مع توقعاع أصهه اب المصههل ة

فريق العمي وقدرته على إدارة الموارد المتا ة بكفاءة عالية سههههواء كانع موارد بشههههرية أو مالية أو مادية  

ويشمي ذل  أيضاً قدرة   والعمي على استثمارها بالشكي الأمثي الذي ي ئق أعلى عائد ممكن بأقي تكلفة وجاد

المشهههههروع على التكيل مع المتتيراع والت هديهاع التي قهد تطرأ أثنهاء مرا هي التنفيهذ المختلفهة سهههههواء كهانهع  

ت هديهاع داخليهة أو خهارجيهة مع ال فهاظ على اسهههههتمراريهة العمهي وت ئيق الأههدال المخططهة دون ان رافهاع  

 لئياس نجا  المشههروع لأنه يوضهه  مدن كفاءة المشههروع في ويعُد أداء المشههاريع مؤشههراً م ورياً   جوهرية

ت ئيق التكامي بين مختلل عناصهرب مثي التخطيط والتنفيذ والمتابعة والرقابة ومدن فاعلية التنسهيق بين فرق 

وكما يعكس هذا المفاوم قدرة المشهههروع على ت ئيق قيمة مضهههافة  ئيئية     العمي المختلفة داخي المشهههروع 

للمؤسههسههة من خاي ت سههين جودة المخرجاع وتعزيز الكفاءة التشههتيلية ودعم عملياع التطوير والت سههين  

المسهتمر داخي بيئة العمي بما يسهام في رفع مسهتون الأداء العام للمؤسهسهة وتعزيز قدرتاا التنافسهية. )لزهر  

2019) 

 

 أداء المشاريع الاستراتيجية وعوامل نجاحها:

تئوم اسهههتراتيجية نجا  أداء المشهههاريع على مجموعة من العوامي الأسهههاسهههية التي تسهههام في ت ئيق أهدال  

 المشروع بكفاءة وفاعلية وضمان إنجاز الأعماي وفق الخطط الموضوعة وتتمثي هذب العوامي في ما يلي:

: ويشهمي دراسهة ا تياجاع اداء المشهروع  وت ديد الأهدال بدقة  وت ليي الموارد المتا ة والئيود  التحليل  -1

 مثي الوقع والتكلفة والجودة بما يساعد على بناء تصور واض  قبي التنفيذ.

 

: ويعني الئدرة على ابتكار  لوي جديدة للت دياع وتطوير أسههههاليب العمي التفكير الاسذذذذتراتيجي الخ    -2

 ورفع قدرة اداء المشروع على التكيل مع المتتيراع.

 

: ويئصد به تنظيم مرا ي اداء المشروع بشكي متكامي من البدء والتخطيط  تصميم العمليات الاستراتيجية  -3

 إلى التنفيذ ثم الرقابة والإ اق مع ت ديد واض  ل،دوار والمسؤولياع.
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: ويتمثهي في ت ويي الخطط إلى واقع عملي من خاي إدارة الموارد بكفهاءة والالتزام بالوقع التنفيذذ الفعذّال  -4

 والميزانية والجودة المطلوبة.

 

: وتاهدل إلى مراقبهة سهههههير العمهي وقيهاس التئهدم واكتشهههههال الان رافهاع مبكراً واتخهاذ  المتذابعذة والرقذابذة -5

 (2011)الطراونة الإجراءاع التص ي ية لضمان ت ئيق أهدال اداء المشروع.

 

 النقاط الضرورية لنجاح استراتيجية أداء المشاريع 4الشكل 
 2026المصدر :الطالب،

 
 تقييم اداء المشاريع:

تادل إلى قياس مدن نجا  المشروع في ت ئيق أهدافه الم ددة     تئييم أداء المشاريع هو عملية إدارية منظمة

ويعتمهد ههذا التئييم على متهابعهة    وذله  من خاي مئهارنهة النتهائج الفعليهة بمها تم التخطيط لهه في البهدايهة   مسهههههبئهاً 

   سهير العمي داخي المشهروع بشهكي مسهتمر ومناجي ورصهد مسهتون الإنجاز في مختلل الأنشهطة والمرا ي 
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وكمها    والتهأكهد من مهدن الالتزام بهالجهدوي الزمني الم هدد  والميزانيهة المعتمهدة  ومسهههههتويهاع الجودة المطلوبهة

يشهههههمهي تئييم أداء المشهههههاريع ت ليهي الأداء الفعلي للمشهههههروع خاي فتراع زمنيهة م هددة  من خاي جمع 

   المعلوماع والبياناع المتعلئة بتنفيذ الأعماي وما ظة مدن كفاءة اسهتخدام الموارد البشهرية والمادية المتا ة 

ويسهههاعد هذا الت ليي على فام طبيعة الأداء داخي المشهههروع وت ديد درجة الفاعلية في تنفيذ الماام ومعرفة  

ويعُد تئييم الأداء أداة مامة للكشهههل عن نئاط الئوة     مدن قدرة الفريق على ت ئيق النتائج المسهههتادفة بكفاءة

والعمي    وكذل  ت ديد نئاط الضهههعل والت دياع التي قد تؤثر على سهههير العمي   داخي المشهههروع وتعزيزها

وكما يسهام في ت سهين جودة الئراراع الإدارية داخي المشهروع  ورفع مسهتون    على معالجتاا بشهكي مسهتمر

بما يخدم أهدال المشههروع والمنظمة بشههكي عام    وضههمان ت ئيق أفضههي النتائج الممكنة   الكفاءة التشههتيلية

 (2014ويعزز من فرا النجا  والتطوير المستئبلي.)الرشيدي 

 

 (2021)عام : هداف المشاريعأ

تسهعى أهدال أداء المشهاريع إلى ت ديد التاياع الأسهاسهية التي يعمي المشهروع على ت ئيئاا والتي تعُد إطاراً  

موجااً لجميع الأنشهههطة والئراراع داخي المشهههروع بما يضهههمن الاسهههتخدام الأمثي للموارد وت ئيق أفضهههي 

وكما تسُهام هذب الأهدال في قياس نجا  المشهروع وتئييم مدن قدرته    مسهتون من الكفاءة والفعالية في التنفيذ

وهذه النقاط توضذذذه أهم أهداف أداء على ت ئيق النتائج المخططة واسهههتمراريته في بيئة العمي التنافسهههية 
 المشاريع:

: يادل أداء المشهههاريع إلى ت ئيق عائد مالي مناسهههب من خاي الموازنة بين الإيراداع  تحقيق الربحية •

والتكاليل بما يضههمن اسههتمرارية المشههروع وقدرته على النمو والتوسههع على المدن البعيد مع ت سههين  

 . كفاءته المالية بشكي مستمر

 

: يسهعى المشهروع إلى توسهيع نطاق انتشهارب في السهوق من  زيادة حجم المبيعات وتعزيز الحصذة السذوقية •

خاي رفع مسههههتون المبيعاع وجذب المزيد من العماء مما يسههههاهم في تعزيز مكانته التنافسههههية وبناء  

 صورة إيجابية وثئة أكبر لدن المستفيدين.

 

: يعمي أداء المشهههاريع على ضهههمان اسهههتمرار العملياع  حماية اسذذذتمرارية المشذذذروي وتقليل المخاطر •

 التشتيلية بشكي منتظم من خاي إدارة المخاطر والتخطيط الجيد وتوزيع الموارد بطريئة تئلي من
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 ا تمالية التعثر أو التوقل.

 

: يركز المشههروع على تئديم خدماع أو منتجاع تتوافق مع ا تياجاع العماء  تحقيق رضذذا المسذذتفيدين •

 وتوقعاتام من خاي ت سين الجودة والاستجابة لما ظاتام  بما يعزز مستون الرضا والولاء للمشروع.

 

: خاصههة في المشههاريع ذاع الطابع العام  يث يادل الأداء إلى خدمة المجتمع من  تحقيق المنفعة العامة •

 خاي توفير خدماع أو منتجاع تسام في تلبية ا تياجاته الأساسية وت سين جودة ال ياة.

 

: يشههمي ذل  الإسههاام في دعم التنمية الاجتماعية والاقتصههادية  وخلق فرا  تحقيق الأهداف الاجتماعية •

 عمي جديدة  والمساهمة في ت سين البيئة الم يطة بالمشروع بشكي عام.

 

: يسهعى أداء المشهاريع إلى تطوير العملياع والأنشهطة بشهكي دائم وتوسهيع دعم النمو والتطوير المسذتمر •

نطاق العمي وتعزيز الئدرة التنافسههية بما يضههمن اسههتدامة المشههروع وقدرته على التكيل مع التتيراع  

 المستئبلية.

 
 اهداف أداء المشاريع  5الشكل

 2026المصدر:الطالب،
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 مكونات اداء المشاريع:

يمثي أداء المشهاريع أ د المفاهيم الأسهاسهية في مجاي الإدارة  يث يركز على قياس مدن كفاءة وفاعلية تنفيذ  

من خاي مجموعة من الجوانب التي تعكس مسهههتون الإنجاز وجودة المخرجاع    الأعماي داخي المشهههروع 

 وطريئة تنفيذ الماام ويمكن توضي  مكوناع أداء المشاريع في النئاط التالية:

 كمية الجهد في المشروي: •

ويئصهد باا  جم العمي والأنشهطة التي يتم إنجازها داخي المشهروع خاي فترة زمنية م ددة أي مئدار الجاد  

ويعكس هذا المكون البعد الكمي لأداء المشهروع من  يث     المبذوي من قبي فريق العمي لتنفيذ الماام المختلفة

 سرعة الإنجاز وعدد الماام المنفذة ومدن الالتزام بالجداوي الزمنية الم ددة لإنااء الأعماي.

 

 وعية الجهد في المشروي:ن •

وتعني مسههههتون الجودة والدقة في تنفيذ الأعماي والأنشههههطة داخي المشههههروع أي مدن مطابئة المخرجاع  

ويشههههمي هذا الجانب جودة النتائج الناائية وتئليي الأخطاء ودرجة    للمواصههههفاع والمعايير الم ددة مسههههبئاً 

الإتئان في التنفيذ إضههافة إلى مدن الإبداع والابتكار في إيجاد  لوي للمشههكاع التي تواجه المشههروع أثناء  

 التنفيذ.

 

 مط أداء المشروي:ن •

ويئصهد به الطريئة أو الأسهلوب الذي يتم من خاله تنفيذ أعماي المشهروع وإدارة مواردب  سهواء في التخطيط  

ويشهمي ذل  أسهلوب تنظيم العمي داخي المشهروع وآلية اتخاذ الئراراع وطريئة التنسيق     أو التنفيذ أو المتابعة

الهمهخهتهلهفههة الهعهمههي  فهرق  الأهههدال    بهيهن  وته هئهيهق  الهمهاههام  إنهجههاز  فهي  الهمهتهبهعههة  الإجهراءاع  كهفههاءة  ومههدن 

 (2014المطلوبة.)الرشيدي 

 

 الع قة بين الذكاء الإصطناعي وأداء المشاريع

تظُار العاقهة بين الهذكهاء الاصهههههطنهاعي وأداء المشهههههاريع وجود ارتبهاط وثيق يتمثهي في دور تئنيهاع الهذكهاء  

مما    الاصهطناعي في ت سهين كفاءة تنفيذ المشهاريع ورفع مسهتون جودة المخرجاع وتئليي الأخطاء التشهتيلية
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توصههلع الدراسههة إلى أن توظيل تئنياع الذكاء الاصههطناعي   فئد   ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمشههروع 

هذا المفاوم يمكن إسهئاطه على أداء المشهاريع من  و   يسهام في ت سهين جودة الخدماع المئدمة بدرجة واضه ة

 يث قدرة هذب التئنياع على دعم اتخاذ الئرار وت سههين إدارة الموارد ورفع كفاءة العملياع التشههتيلية داخي 

وكما تشهير النتائج إلى أن الذكاء الاصهطناعي يُسهام في ت سهين جودة الخدماع بشهكي مل وظ وهو     المشهروع 

ما يرتبط بأداء المشهههاريع من خاي تعزيز الئدرة على ت ئيق الأهدال بكفاءة أعلى  وتئليي الادر في الوقع  

فالمشههاريع التي تعتمد على تئنياع الذكاء الاصههطناعي تكون    تابعةوالجاد وت سههين مسههتون التخطيط والم

أكثر قدرة على ت ليهي البيهاناع بشهههههكهي دقيق  والتنبؤ بالمشهههههكاع الم تملهة واتخهاذ قراراع أكثر فاعليهة في 

مما ينعكس بشهكي مباشهر على ت سهين الأداء الكلي للمشهروع وبناءً على ذل  يمكن الئوي إن    الوقع المناسهب

 يث يسهام في رفع جودة التنفيذ وت ئيق     الذكاء الاصهطناعي يمثي أداة داعمة أسهاسهية لت سهين أداء المشهاريع

الاسههتخدام الأمثي للموارد وزيادة مسههتون الكفاءة والفعالية في مختلل مرا ي المشههروع بدءاً من التخطيط  

 (2022مروراً بالتنفيذ وانتااءً بالتئييم والمتابعة.)المصري 

وتوضه  الدراسهة أن هنا  عاقة  ير مباشهرة يمكن الاسهتفادة مناا عند الربط بين الذكاء الاصهطناعي وأداء  

   المشههاريع  وذل  من خاي تأثير أسههاليب الإدارة ال ديثة في ت سههين الأداء العام للعاملين داخي المنظماع 

 يهث بيلنهع النتهائج وجود أثر ذو دلالهة إ صهههههائيهة لأسهههههلوب الإدارة بهالأههدال على أداء العهاملين من خاي 

عناصههر مثي الالتزام بالأهدال  والمشههاركة في صههيا تاا  وتعزيز الثئة  وتوفير التتذية الراجعة المسههتمرة  

باعتبارب أداة إدارية وتئنية داعمة وبالئياس على ذل  يمكن فام دور الذكاء الاصهههطناعي في أداء المشهههاريع  

إذ يسهههاهم في رفع مسهههتون الالتزام من خاي تتبع الأداء    ياا الدراسهههةتعزز نفس الجوانب التي ركزع عل

وكما    بشهكي دقيق  ويعزز المشهاركة عبر توفير بياناع وت لياع تسهاعد في اتخاذ الئرار بشهكي أكثر شهفافية

بالإضهافة إلى توفير تتذية راجعة    يدعم عنصهر الثئة من خاي تئليي الأخطاء البشهرية وزيادة دقة المعلوماع

وكما أن اسههتخدام الذكاء الاصههطناعي في بيئة المشههاريع     مسههتمرة وفورية  وي تئدم العمي داخي المشههروع 

وكما أسهام أسهلوب     ينعكس على ت سهين الأداء العام من خاي دعم عملياع التخطيط والمتابعة والتئييم تماماً 

وبهالتهالي يمكن الئوي إن الهذكهاء    ةالإدارة بهالأههدال في ت سهههههين أداء العهاملين داخهي الجمعيهاع الخيريه 

الاصههطناعي يؤدي دوراً تكاملياً في تعزيز أداء المشههاريع عبر رفع كفاءة الإدارة وت سههين جودة الئراراع  

 (2024وزيادة فاعلية تنفيذ الأهدال داخي المشروع بشكي أكثر دقة وتنظيماً.)الئرني 
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وتظُار الدراسههههة أن العاقة بين الذكاء الاصههههطناعي وأداء المشههههاريع يمكن فاماا من خاي مبدأ الت وي  

 يث أوضهه ع النتائج وجود عاقة ارتباط قوية وموجبة بين    الرقمي وأثرب في ت سههين الأداء المؤسههسههي

تطبيئاع الإدارة الإلكترونية وت سهههين أداء المؤسهههسهههة من خاي عناصهههر مثي التنظيم الإلكتروني والئيادة  

وانطاقاً من     الإلكترونية والرقابة الإلكترونية وما يرافئاا من تطوير في أسههههاليب العمي وجودة المخرجاع

 يث يسههام في رفع مسههتون أداء     ذل  يمكن اعتبار الذكاء الاصههطناعي امتداداً متئدماً لاذب الأنظمة الرقمية

داخي المشهروع وت سهين أسهاليب الئيادة واتخاذ الئرار اعتماداً على المشهاريع من خاي تعزيز كفاءة التنظيم  

وهذا يؤدي إلى ت سههين     إضههافة إلى دعم الرقابة والمتابعة بشههكي أكثر دقة وفاعلية   البياناع والت ليي الذكي

وكما تشهير الدراسهة إلى أن تبني     الأداء العام للمشهاريع من  يث السهرعة والجودة وتئليي الأخطاء التشهتيلية

وهو ما    التئنياع ال ديثة في تكنولوجيا المعلوماع والاتصهاي يعُد ركيزة أسهاسهية لت سهين الأداء المؤسهسهي

ينطبق على الهذكهاء الاصهههههطنهاعي بهاعتبهارب أ هد أهم ههذب التئنيهاع  يهث يسهههههاهم في تطوير بيئهة العمهي داخي  

وبالتالي يمكن الئوي إن الذكاء     المشهاريع  ورفع كفاءة الموارد البشهرية وت سهين اسهتتاي الإمكاناع المتا ة

الاصهههطناعي يعزز أداء المشهههاريع من خاي إ داث ت وي نوعي في أسهههاليب الإدارة والتنفيذ والرقابة بما 

 (2023ى ت ئيق ميزة تنافسية أعلى للمشاريع.)عزوز ينعكس عل

 

 الخاتمة

( إلى التعرل على ماهية الذكاء الاصهطناعي ودورب في ت سهين أداء  2022هدفع دراسهة برهان وآخرون )

وقد    المؤسهسهاع من خاي بيان أثرب في تبسهيط الإجراءاع الإدارية وتئليي الاعتماد على الأسهاليب التئليدية

ركزع الدراسههة على أن الذكاء الاصههطناعي يسههام في دعم عملية اتخاذ الئرار وت ليي البياناع بشههكي أكثر 

 دقة مما ينعكس إيجاباً على رفع كفاءة الأداء المؤسسي بشكي عام.

( أن الذكاء الاصههطناعي له أثر واضهه  في ت سههين أداء المشههاريع من  2022ونتج عن دراسههة المصههري )

إضههههافة إلى ت سههههين إدارة الموارد     خاي قدرته على ت ليي البياناع الضههههخمة والتنبؤ بالمخاطر الم تملة

وتئليي الادر في الوقع والتكلفة وكما أوضه ع النتائج أن اسهتخدام هذب التئنياع يسهام في رفع جودة التخطيط  

 والتنفيذ والمتابعة داخي المشاريع.
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( على أن الذكاء الاصطناعي يعُد أداة داعمة لتعزيز أداء المشاريع  يث  2024وكما ركزع دراسة الئرني )

يسههام في ت سههين مسههتون الدقة في تنفيذ الماام وتوفير تتذية راجعة مسههتمرة وتئليي الأخطاء البشههرية إلى  

 وت سين جودة المخرجاع. جانب تعزيز الالتزام في تنفيذ الأهدال مما يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء

( أن الذكاء الاصطناعي يمثي امتداداً للت وي الرقمي داخي المؤسساع  يث  2023وأظارع دراسة عزوز )

مما يؤدي إلى رفع مسهههتون أداء المشهههاريع     يسهههام في ت سهههين التنظيم والئيادة والرقابة داخي بيئة العمي

 وت ئيق ميزة تنافسية أعلى من خاي الاعتماد على البياناع والت ليي الذكي في إدارة العملياع.

( أن أداء المشهههههاريع يعتمهد على مدن الالتزام بالوقع والتكلفة  2019في  ين أوضههههه هع دراسهههههة لزهر )

وهو ما يتعزز بشهكي كبير عند    إضهافة إلى قدرة الفريق على إدارة الموارد والتكيل مع المتتيراع   والجودة

 دمج تئنياع الذكاء الاصطناعي في بيئة العمي.

   ( أن نجا  أداء المشهاريع يرتكز على مجموعة من العوامي الأسهاسهية 2011وكما بينع دراسهة الطراونة )

وهي عناصر     مثي الت ليي والتفكير الاستراتيجي الخاق وتصميم العملياع والتنفيذ الفعاي والمتابعة والرقابة

 يمكن دعماا وتطويرها بشكي أكبر باستخدام تئنياع الذكاء الاصطناعي.

( إلى أن تئييم أداء المشهاريع يعتمد على مئارنة النتائج الفعلية بالمخططة  2014وأشهارع دراسهة الرشهيدي )

وهي عملياع يمكن للذكاء الاصهطناعي أن   وت ديد نئاط الئوة والضهعل  ومتابعة سهير العمي بشهكي مسهتمر

 يعزز دقتاا وسرعتاا من خاي الت ليي المستمر للبياناع.

( على أن أهدال أداء المشههاريع تتمثي في ت ئيق الرب ية وزيادة ال صهة  2021وكما ركزع دراسههة عام )

وهي أهدال يمكن تعزيز ت ئيئاا من خاي    السهوقية وضهمان اسهتمرارية المشهروع وت ئيق رضها المسهتفيدين

 الاستخدام الفعاي لتئنياع الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
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 قائمة المراجع:

 (.4)23(. الذكاء الاصطناعي وجودة ال كم  2022أبو زيد  أ. ) •

(. دور الذكاء الاصهههطناعي في الإدارة اللينة ل،زماع )دراسهههة تطبيئية لإدارة أزمة 2022أمين  ب. ) •

 (.19-كوفيد

 (. مجالاع تطبيق الإدارة الإلكترونية.2021برهان  ن.  صخري  ر. ) •

(. توظيل الإدارة المدرسهههية للذكاء الاصهههطناعي وعاقته بت ئيق  2024الر بية  ن.  الرقيشهههي  أ. ) •

 الميزة التنافسية في المدارس ال كومية بسلطنة عمان.

(. أثر اسههههتخدام طريئة الإدارة بالأهدال في أداء العاملين  دراسههههة تطبيئية في 2014الرشههههيدي  م. ) •

 مؤسسة البتروي في دولة الكويع.

(. أثر اسههتراتيجية العملياع على إدارة المشههاريع الإسههتراتيجية  دراسههة تطبيئية  2011الطراونة  ي. ) •

 على مجموعة نئي الصناعية في الأردن.

(. أثر أسهههلوب الإدارة بالأهدال على أداء العاملين )دراسهههة تطبيئية على العاملين  2024الئرني  ل. ) •

 في الجمعياع الخيرية بالدمام(.

(. أثر الإدارة الإلكترونية في ت سهين أداء المؤسهسهة: دراسهة  الة مؤسهسهة اتصهالاع 2023عزوز  ي. ) •

الجزائر )مذكرة ماجسهههتير  جامعة م مد خيضهههر بسهههكرة  كلية العلوم الاقتصهههادية والتجارية وعلوم 

 التسيير(. بسكرة  الجزائر.

(. عوامي النجا  الرئيسهية في إدارة المشهاريع )دراسهة ميدانية لعينة من المشهاريع في 2021عام  ل. ) •

 مؤسساع الترب الجزائري(.

(. دور تطبيئاع الذكاء الاصهطناعي في المؤسهسهاع الناشهئة من وجاة 2025فراقة  ي.   زرواي  ر. ) •

نظر  املي المشههههاريع: دراسههههة ميدانية بدار المئاولاتية )مذكرة ماجسههههتير  جامعة قالمة  كلية العلوم  

 الإنسانية والاجتماعية(. قالمة  الجزائر.

 (. إدارة المشاريع.2019لزهر  ق. ) •
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(. دور تئنياع الذكاء الاصههههطناعي في ت سههههين جودة الخدماع المئدمة لطلبة  2022المصههههري  ن. ) •

 الجامعة الأردنية من وجاة نظرهم.

(. اسهتخدام تصهنيفاع الذكاء الاصهطناعي في إدارة أنشهطة المؤسهسهة  2023معطالله  س.   ليس  ل. ) •

 الاقتصادية: دراسة  الة المؤسسة العمومية للنئي ال ضري والشبه  ضري بتيارع.

(. الهذكهاء الاصهههههطنهاعي وتطبيئهاتهه في تطوير الإدارة الجهامعيهة: رؤيهة  2021الانهداوي  أ.  أ مهد  م. ) •

 مئتر ة.

(. تأثير تطبيئاع الذكاء الاصهطناعي على اسهتراتيجياع ريادة الأعماي: تطبيق على 2025شه اته  و. ) •

المشهههروعاع الصهههتيرة والمتوسهههطة بالئطاع الصهههناعي بم افظة الإسهههكندرية. مجلة الب وث المالية  

 (. جامعة بورسعيد.2)26والتجارية  
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