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 العام للدراسة الإطارالفصل الأول: 

 تمهيد:

ة مشكل يتناول هذا الفصل مبحثين، المبحث الأول يتطرق إلى الاطار العام للدراسة ويتضمن

ة قات السابلدراسالدراسة، وأهدافها، وأهميتها، وأسئلة الدراسة، ومصطلحات الدراسة، والمبحث الثاني: ا

 ويتم التطرق لها على النحو التالي:

 مقدمة: 1.1

درتها ادة قغيير، وذلك لزيتعمل منظمات الأعمال بكافة أنواعها وأحجامها على إحداث الت

 لجودةاعلى التكيف مع الأحداث المتسارعة ورفع مستوى الأداء من خلال تقديم خدمة عالية 

ية ورفي نظر أي منظمة عملية ضرولذلك فإن التغيير يصبح  ،العملاء والمجتمعتحقق رضا 

 لضمان بقائها في بيئة من أهم سماتها المنافسة والتطوير والتحديث.

ة داخليويرتبط استمرارية نشاطها بمدى جاهزيتها وسرعتها في التفاعل مع البيئة ال 

ى ستوم والخارجية ومدى تكيفها مع التطورات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية لتكون في

منا ي عالفمة من سمات المؤسسات الحديثة إن التغيير والتطور هو س ،ين معهات المتعاملطموحا

 .يعةالسر ه الأفراد والمنظمات ضغوطًا بسبب عمليات التغيير والتطويراليوم غالباً ما يواج

ي ددة لإحداث التغيير فتتعرض المؤسسات والمنظمات لضغوط عديدة من مصادر متع 

عالمية اق النافسة بين الأسو، مثل التكنولوجيا وتطوراتها السريعة، والمبنيتها وآليات عملها

ما الضخمة الضغوط نحو التغيير سواء كانت هذه الضغوط من مصادر خارجية أو داخلية، م

 لطرقايستلزم ضرورة الاهتمام بالتغيير والتطوير التنظيمي للمؤسسات والمنظمات بمختلف 

 دة.والمواقف الجديقدرة على التكيف مع التغيرات مجالات عملها، وذلك لتوفير الو

الذي تمارسه، يعتمد على إن نجاح واستمرارية أي منظمة، بغض النظر عن النشاط  

إذا قام الموظفون بعملهم وأنجزوا مهامهم على أكمل وجه، وكما خططت الإدارة،  ،أداء موظفيها

والنمو والتوسع، والعكس إذا كان الأداء  ة ستحقق أهدافها المرجوة، وهي أهداف البقاءفإن المنظم

ً كبيراً أمام المنظمة في تحقيق أق ل من المستوى المطلوب، حيث أن هذا الأداء سيشكل عائقا

 أهدافها، بل وربما يؤدي في بعض الأحيان إلى نهايتها.
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 تمرارومن أجل تحقيق النمو والازدهار في السوق العالمية، تجد الشركات نفسها باس

ت اب ميزاالتنافسية بالإضافة إلى اكتستحديات جديدة وتعمل على الحفاظ على ميزاتها تواجه 

وأن  يجب على الشركات أن تكون ذكية ومرنة وسريعة الاستجابة، جديدة ومن هذا المنطلق،

 د لسلاسلالجي كما يعد التنفيذ ،اتشجع الابتكار المستمر في أعمالها وسلاسل التوريد الخاصة به

ي يمكن ة التها، ومن بين الوسائل والأنظماملاً أساسياً لنجاح الشركة وتحقيق أهدافالتوريد ع

 .لسلاسل التوريد استخدامها لتحقيق الأداء المطلوب هي أنظمة تخطيط موارد المنظمة

 تويينأصبح تكامل سلسلة التوريد بارزًا وتنافسياً في السنوات الأخيرة على المس 

سلسلة  كاملتراً بدور ت العديد من الدراسات والأبحاث اهتماماً كبيالنظري والتطبيقي وقد أظهر

بيرة مية كبالإضافة إلى أن الأداء التشغيلي له أه التوريد في تحسين وتعزيز أداء الشركات،

بقاء لساسي الدافع الأعمليات المنظمة، حيث تمثل  وخاصة مؤشراته الكمية التي تؤثر على الأداء

مل ضوع تكاالذي حظي به مومكانة تنافسية متميزة انطلاقا من الاهتمام المنظمة وحصولها على 

ة د المنظمموار أداء سلسلة التوريد في مجال الإدارة وبالنظر إلى الدور الذي تلعبه أنظمة تخطيط

دراسة ذه الهفي تحسين وتعزيز الأداء التشغيلي للشركات وتحقيق ربحيتها، فإن  لسلاسل التوريد

لأداء عزيز ات في ثقافة التنظيميةالام المباشر بإظهار أثر العلاقة بين تكامل ستتناول الاهتم

ومية الشركات الحكمن خلال تطبيقه على  لسلاسل التوريدي من خلال الدور الوسيط التشغيل

  بالمملكة العربية السعودية.

 

 

 مشكلة الدراسة: 2.1

ً للتقدم إن التحديات الت سه وقت نفوالنمو، وفي الي تواجه منظمات الأعمال تمثل فرصا

لمميزة سمات االتهديدات، ويؤكد العديد من الباحثين أن القوة والضعف هي المجالاً للفشل وخلق 

رص ه الفلاستمرارية المنظمات وحيويتها وتكيفها مع البيئة المحيطة بها ونظراً لخطورة هذ

لها ن خلامالتي يمكنها  حديات، فإنها تتطلب من المنظمات تبني برامج التغيير التنظيميوالت

 .ت العربية داخل حدودهاتحسين أدائها مع مراعاة ندرة الدراسا
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ة مواكب بما يمكنها من الثقافة التنظيميةتتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على واقع 

ا من كغيره كومية السعوديةالحالشركات  واجهت ،التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية

رها استمرارا يتعلق بتعقيد واضطراب بقائها وفي مختلف المجالات تحديا كبيالشركات العاملة 

ة ة المحليمنافسفي بيئة أهم سماتها التغيير المستمر الذي أدى بدوره إلى زيادة شدة التغيير  ال

 تعرض هذه الشركات لضغوط مستمرة وتحب تطوير قدرات مواردها البشرية.والدولية ت

تشغيلي داء الثر الثقافة التنظيمية في الأأما  ياغة المشكلة كما يلي:ومن خلال ما تقدم يمكن ص

 ؟يةة السعودلعربيلى الشركات الحكومية بالمملكة االدور الوسيط لتكامل سلسلة التوريد: دراسة تطبيقية ع

 أهمية الدراسة: 3.1

ث حي موضوعات الحيوية في العصر الحديثتناولها أحدى التكمن أهمية الدراسة في 

 يف لتوريدلسلة اأثر الثقافة التنظيمية في الأداء التشغيلي الدور الوسيط لتكامل سوضوع ت متناول

ن مذلك، ، والتي لم تتم دراستها بشكل كاف لالشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

ً للباحثين لإجرا راسات ء الدالمؤمل أن تكون الدراسة الحالية مجلة علمية حديثة، وتكون هدفا

نمية اسية للتالأس كما تكمن أهمية الدراسات في معالجتها للمبادئ ،لمتعلقة بنوع الدراسات الحاليةا

ي اد فالامد مشاكل الاداء التشغيلي وسلاسلية، وتساهم بشكل كبير في حل الاقتصادية والاجتماع

 سعودية.الشركات الحكومية بالمملكة العربية ال

 :الأهمية العلمية 

 لمتغيراتاأنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع العلمية في سة أهمية الدراتكمن 

نبع وت ،من جهة أخرى التي تناولتها الدراسة من جهة، وفي تفصيل كيفية قياس تلك المتغيرات

سلاسل وشغيلي والأداء الت ةالثقافة التنظيميمفاهيم أهميتها مما يلي: تلقي الدراسة الضوء على 

ة في لتنظيميثر الثقافة اأبتفعيل لخصوص، يقدم توصيات تتعلق على وجه ا يعبهذه المواض الامداد

لعربية لكة االشركات الحكومية بالمم في لتكامل سلسلة التوريد الأداء التشغيلي الدور الوسيط

 .السعودية

 الأهمية العملية:

الأداء ثر الثقافة التنظيمية في أدرس ت امن كونه ةتنبع الأهمية العملية لهذه الدراس

،  عوديةالشركات الحكومية بالمملكة العربية الس في وسيط لتكامل سلسلة التوريدالتشغيلي الدور ال
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على الاستفادة من  في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعوديةمما يساعد صناع القرار 

إن هذه هنا فومن  ،نتائج هذه الدراسة في تحقيق مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة في مؤسساتهم

على تبني سياسات واضحة ومناسبة، واتخاذ القرارات  الشركات الحكوميةالدراسة تساعد 

لاعتبار التوصيات ، وذلك من خلال الأخذ في االثقافة التنظيميةيما يتعلق بتحقيق فعالية المناسبة ف

 التي قدمتها هذه الدراسة. 

 داف الدراسة:أه 4.1

  -لإبداعيةلثقافة اا بأبعادها) لثقافة التنظيميةلأثر التعرف على   فيهدف الرئيسى للدراسة يتمثل ال

 التوريد مل سلسلةعلى متغير وسيط تمثل في تكا (الثقافة العقلانية  -ثقافة المجموعة -الهرميةوالثقافة 

داء ي الأثل فتابع تم التكامل الداخلي( على متغير  - والتكامل مع المورد  -التكامل مع المستهلك بأبعادها)

 لسعودية.الكة العربية حكومية بالممفي الشركات ال التسليم(- المرونة – التكلفة - )الجودة بأبعاده التشغيلي 

 وتتمثل أهدافها فيما يلي: وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية 

 

قافة ث -هرميةافة اللثقوا  -الثقافة الإبداعية ) نظيمية بأبعادها الثقافة التالتعرف على أثر  .1

 التسليم(- المرونة – التكلفة - )الجودة بأبعاده الأداء التشغيلي على  (الثقافة العقلانية  -المجموعة

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.

  - ردع الموموالتكامل   -التكامل مع المستهلك )التعرف على أثر تكامل سلاسل التوريد بأبعاده  .2

- لمرونةا – لتكلفةا - )الجودة بأبعاده كامل الداخلي( على متغير تابع تمثل في الأداء التشغيلي لتا

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. التسليم(

افة ثق -رميةثقافة الهوال  -الثقافة الإبداعية )ية بأبعادها الثقافة التنظيم تأثير التعرف على درجة   .3

  -كلمستهلاالتكامل مع  بأبعادها) على تكامل سلسلة التوريد (الثقافة العقلانية  -المجموعة

 ية.السعود في الشركات الحكومية بالمملكة العربية التكامل الداخلي(  - والتكامل مع المورد

 شغيليالاداء التتقديم مجموعة من التوصيات في ضوء نتائج الدراسة الحالية للمساعدة في  .4

 ودية.سعبية الفي الشركات الحكومية في المملكة العريد بتوافر الثقافة التنظيمية وسلاسل التور

 تساؤلات الدراسة: 5.1
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 مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات التالية: تتمثل

ثقافة وال  -يةلإبداعاالثقافة  بأبعادها) لثقافة التنظيميةلهل يوجد أثر ذو دلالة احصائية السؤال الرئيسي: 

 أبعادها)ب لتوريداعلى متغير وسيط تمثل في تكامل سلسلة  (الثقافة العقلانية  -ثقافة المجموعة -رميةاله

يلي اء التشغفي الأد التكامل الداخلي( على متغير تابع تمثل  - والتكامل مع المورد  -التكامل مع المستهلك

 ية السعودية.العربكومية بالمملكة في الشركات الح التسليم(- المرونة – التكلفة - )الجودة بأبعاده 

 -ية التالية: وينبثق عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرع

 لمملكة ومية باالثقافة التنظيمية على الجودة في الشركات الحكما مدى : السؤال الفرعي الأول

 ؟العربية السعودية 

 ية كات الحكومفي الشر التكلفةالثقافة التنظيمية على  تأثير مدى  ما: السؤال الفرعي الثاني

 ؟بالمملكة العربية السعودية 

 في  ونةالمرلى لثقافة التنظيمية عليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  هل: السؤال الفرعي الثالث

 ؟الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية 

 كومية لحات افي الشرك التسليمالثقافة التنظيمية على ما مدي تأثير  :السؤال الفرعي الرابع

 ؟لكة العربية السعودية بالمم

ل مع التكام )بأبعادهاائية لتكامل سلسلة التوريد ذو دلالة إحصهل يوجد أثر : الرئيسي الثانيالسؤال 

أبعاده بلتشغيلي االتكامل الداخلي( على متغير تابع تمثل في الأداء   - والتكامل مع المورد  -المستهلك

 .وديةفي الشركات الحكومية بالمملكة العربية السع التسليم(- المرونة – التكلفة - )الجودة 

 اني مجموعة من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:وينبثق من السؤال الرئيسي الث

 شركات: ما مدى تأثير تكامل سلسلة التوريد على الجودة في الالسؤال الفرعي الأول 

 الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

 لتكلفةاعلى  تكامل سلسلة التوريدهل يوجد أثر ذو دلالة احصائية  :عي الثانيالسؤال الفر 

 ؟في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية
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 ي ف المرونةتكامل سلسلة التوريد على إلى أي مدى تؤثر  :السؤال الفرعي الثالث

 ؟الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 لشركاتفي ا التسليمتكامل سلسلة التوريد على ما مدى تأثير  :السؤال الفرعي الرابع 

 لسعودية؟الحكومية بالمملكة العربية ا

قافة الث ها)بأبعاد لثقافة التنظيميةلهل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الرئيسي الثالث: السؤال 

 ادها)بأبع وريدلة التسامل سلعلى تك (الثقافة العقلانية  -ثقافة المجموعة -والثقافة الهرمية  -الإبداعية

لمملكة مية في افي الشركات الحكو التكامل الداخلي(  - والتكامل مع المورد  -التكامل مع المستهلك

 العربية السعودية.

 وينبثق من السؤال الرئيسي الثالث مجموعة من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:

 تهلك فية في التكامل مع المسالتنظيميالثقافة : ما مدى تأثير السؤال الفرعي الأول 

 الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

 امل مع ي التكلثقافة التنظيمية فل: هل يوجد أثر ذو دلالة احصائية السؤال الفرعي الثاني

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟ المورد

 ي ف خليالداالتكامل  لثقافة التنظيمية في: إلى أي مدى تؤثر االسؤال الفرعي الثالث

 ة السعودية؟الشركات الحكومية بالمملكة العربي

 فرضيات الدراسة: 6.1

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد على مجموعة من الفرضيات الآتية: 

( α≤0.05: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )الفرضية الرئيسية الأولى

 (الثقافة العقلانية  -ثقافة المجموعة -والثقافة الهرمية  -الثقافة الإبداعية بأبعادها) لتنظيميةلثقافة ال

والتكامل مع   -التكامل مع المستهلك بأبعادها) على متغير وسيط تمثل في تكامل سلسلة التوريد

 – التكلفة - ودة لج)ابأبعاده على متغير تابع تمثل في الأداء التشغيلي التكامل الداخلي(   - المورد

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. التسليم(- المرونة

 وينبثق من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات على النحو التالي:
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 :الفرضية الفرعية الأولى ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  للثقافة

 مية بالمملكة العربية السعودية.ات الحكوفي الشرك التنظيمية في الجودة

 :أثر ذو  لا يوجد الفرضية الفرعية الثانية( دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  للثقافة

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.التنظيمية في التكلفة 

 :الفرضية الفرعية الثالثة ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  للثقافة

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. التنظيمية في المرونة

 :الفرضية الفرعية الرابعة ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05)  للثقافة

 في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية. التنظيمية في التسليم

كامل ( لتα≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): الفرضية الرئيسية الثانية

 دية.في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعو يالأداء التشغيل لسلة التوريد فيس

 ويتفرع عنها أربع فرضيات فرعية على النحو التالي: 

  :الفرضية الفرعية الأولى ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05) 

 .سعوديةفي الشركات الحكومية بالمملكة العربية الة لتكامل سلسلة التوريد في الجود

 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثانية(α≤0.05)  لتكامل

 .في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية سلسلة التوريد في التكلفة

  :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثالثة(α≤0.05)  لتكامل

 .في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية ي المرونةسلسلة التوريد ف

 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الرابعة(α≤0.05) 

 ة.لسعوديمملكة العربية افي الشركات الحكومية بال لتكامل سلسلة التوريد في التسليم

لثقافة ل (α≤0.05)الفرضية الرئيسية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  

 دية.في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعو لتنظيمية في تكامل سلسلة التوريدا

 فرضيات فرعية على النحو التالي: ثلاثويتفرع عنها  
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 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لى:الفرضية الفرعية الأو(α≤0.05)  للثقافة

 .لسعوديةافي الشركات الحكومية بالمملكة العربية  مع المستهلكي التكامل لتنظيمية فا

 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثانية(α≤0.05) فة للثقا

 ودية.لحكومية بالمملكة العربية السعركات افي الش التنظيمية في التكامل الداخلي

 :ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد أثر الفرضية الفرعية الثالثة(α≤0.05)  للثقافة

 سعودية.في الشركات الحكومية بالمملكة العربية المع المورد تنظيمية في التكامل ال

 نموذج الدراسة: 7.1

ثقافة  -والثقافة الهرمية  -ظيمية بأبعادها) الثقافة الإبداعيةة التنللثقاف أثر يهدف هذا النموذج إلى دراسة

التكامل مع  الثقافة العقلانية( على متغير وسيط تمثل في تكامل سلسلة التوريد بأبعادها)  -وعةالمجم

 التكامل الداخلي( على متغير تابع تمثل في الأداء التشغيلي بأبعاده  -والتكامل مع المورد   -المستهلك

 التسليم( في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية.-المرونة  –التكلفة  -)الجودة  

 ثقافة  -لهرميةوالثقافة ا  -بأبعادها) الثقافة الإبداعية الثقافة التنظيمية: المتغير المستقل

 الثقافة العقلانية(  -المجموعة

 م(التسلي-المرونة  –التكلفة  -بأبعاده )الجودة   الداء التشغيلي: المتغير التابع 

 والتكامل مع المورد   -امل مع المستهلكا) التكبأبعاده تكامل سلاسل التوريد :المتغير الوسيط-  

التكامل الداخلي(
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 (PORTER,2019من إعداد الباحث ) 

 

 دوافع اختيار الموضوع: 8.1

 :الأسباب الموضوعية

  ًحكوميةالثقافة التنظيمية والأداء التشغيلي في الشركات ال لأهمية أهمية الموضوع نظرا.  

 لتوريد لاسل اسالثقافة التنظيمية على الأداء التشغيلي في توسط تكامل فة مدى تأثير محاولة معر

 .في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 المتغير التابع المستقلالمتغير 

 الثقافة الإبداعية

 الثقافة الهرمية  

 ثقافة المجموعة 

 الثقافة العقلانية  

  الجودة 

  التكلفة

  المرونة 

 التسليم

 المتغير الوسيط: تكامل سلاسل التوريد

 التكامل مع المستهلك 

 التكامل مع المورد 

 التكامل مع الداخلي 
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  ة ة العربيت الحكومية بالمملكركاالشمجال التي تحدث في الإشارة إلى التطورات التكنولوجية

 .السعودية

 المبررات الشخصية:      

 لاقة مباشرة بالتخصص العلميع له عالموضو. 

 ةالشركات الحكومية بالمملكة العربية السعوديي في ميولي الطبيعي هو البحث والتقص. 

 المنهجية: 9.1

توسط شغيلي بالتمية في الأداء الثقافة التنظيأثر نظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف 

ستخدام اس تم ذا الأساهعلى ، وتكامل سلاسل التوريد في الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 توضيح نهج الوصفي الذي يعمل علىمالتحليلي حيث استخدمنا في الجانب النظري ال نهج الوصفيمال

 نيالربط بلتحليل ويعمل على اه  لأن الميدانيةالدراسة  هج التحليلي فيمن، مع استخدم المتغيرات الدراسة 

 المناسبة.ثم إصدار الأحكام تفسيرها ا و يعمل على إليهوصل التي تالنتائج 

 مصادر البيانات :

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

 ات بية ذجع العربية والأجن: قام الباحث بالرجوع إلى الكتب والمراالمصادر الثانوية

ول تتنا دوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التيالعلاقة، وال

 متعلقالنظري ال الإطارموضوع الدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم 

 بهذه الدراسة.

 اد ة من أفرباشرلبيانات م: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع االمصادر الأولية

قافة أثر الثالتعرف  أثر على  د من الفقرات بهدف التعرفالعينة، حيث تكونت من عد

ومية شغيلي بتوسط تكامل سلاسل التوريد في الشركات الحكالتنظيمية في الأداء الت

  بالمملكة العربية السعودية

 أدوات الدراسة:
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قة ة المتعلسابقال ات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراساتتم العمل على الاستبانة للتناسب مع متغير

 بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين رئيسين هما:

 :ديري موهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من  القسم الأول

العمر، ماعي، والاجتوالمتمثلة بـ: النوع   وموظفي الشركات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 .المؤهل العلمي، والوضع المهنيو

 لمستقل ااسة لدرني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات القسم الثا: اشتمل االقسم الثاني

 والتابع.

 الدراسات السابقة: 10.1

 الدراسات العربية

 (2022الصفدي،) الدراسة .1

ات ت صناعشركاالثقافة التنظيمية السائدة لدى هدفت الدراسة التعرف إلى أبعاد   أهداف الدراسة

كما  يلي،الأغذية الأردنية ومستوى تكامل مسلسلة التوريد ومستوى الأداء التشغ

مباشر  شكللتشغيلي بهدفت إلى دراسة تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية في الأداء ا

 وغير مباشر من خلال تكامل سلسلة التوريد.

 - مجموعةقافة الث - الثقافة الهرمية - الثقافة الإبداعيةة بأبعادها)التنظيميالثقافة  المتغير المستقل

 (الثقافة العقلانية

 التكلفة( -التسليم -المرونة -الأداء التشغيلي بأبعاده) الجودة المتغير التابع

 -ستهلكالتكامل مع الم –تكامل سلاسل التوريد بأبعادها) التكامل مع المورد  المتغير الوسيط

 التكامل الداخلي(

لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها تم استخدام المنهج الوصفي  منهجية البحث

تألف مجتمع الدراسة من كافة شركات الصناعات الغذائية العاملة  التحليلي، وقد
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 ( مديرا.238)في الأردن، وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مقدارها .

أهم النتائج 

 ياتوالتوص

عد بمية قد تم التوصل الى مجموعة من النتائج أهمها وجود إثر للثقافة التنظي

لأداء ى اعل الثقافة الإبداعية، وبعد ثقافة المجموعة، وبعد الثقافة العقلانية

عد شغيلي بالت التشغيلي، ثم تبين وجود أثر المتغير تكامل سلسلة التوريد في الأداء

 تنظيميةة الل مع العملاء(، وكذلك وجود إثر للثقافالتكامل الداخلي، وبعد التكام

سلسة  تكاملي ية فبعد الثقافة الإبداعية، وبعد ثقافة المجموعة، وبعد الثقافة العقلان

في  تنظيميةة الالتوريد كما بينت النتائج ان تكامل سلسلة التوريد يتوسط أثر الثقاف

 .لإحصائيالأداء التشغيلي بشكل جزئي. وبناء على نتائج التحليل ا

بل قمن  تم التوصل إلى جملة من التوصيات التي يطمح الباحث أن تم استخدامها 

يب سالعلى تطبيق عدد من الأ ردنية العملمديري شركات الصناعات الغذائية الأ

ق ح الفريبرو التي تسهم في تعزيز تطبيق الثقافة التنظيمية التي تعكس ثقافة العمل

من خلال وضع نظام تحفيز يشجع على بث هذه الروح والتدريب المستمر 

جل الأ للعاملين. كذلك العمل على التشارك في المعلومات وبناء علاقات طويلة

يلة ت طودين والعملاء، مع التأكيد على فتح قنوات اتصال وبناء علاقامع المور

  الأمد معهم، وذلك لتحقيق الميزة التنافسية.

  

 (2020،)الجنيدي دراسة .2

لي تشغيصممت هذه الدراسة لدراسة تأثير التزود بمصادر خارجية على الأداء ال أهدف الدراسة

ة لثقافالوسيط للهيكل التنظيمي واالأردن: الأثر -للشركات الصناعية في عمان

 التنظيمية

 التزويد بمصادر خارجية المتغير المستقل

 الاداء التشغيلي المتغير التابع
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 الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية المتغير الوسيط

رؤساء  رية،شملت عينة الدراسة، المالكين، المدراء العامين، مديري الموارد البش منهجية الدراسة

. ( فرد400الأردن، وتم اختيار ما مجموعه ) -لشركات الصناعية في عمانا

م قد تحيث تم استخدام استبيان مصمم خصيصا كأداة رئيسية لجمع المعلومات، و

صائي ( ردا واختبارها. وقد تم إخضاع العينة إلى التحليل الإح250استلام )

 باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

عية لصناحيث أظهرت نتائج اختبار الفرضيات أن النموذج ملائم لبيئة الشركات ا النتائج والتوصيات

زود في الأردن وقد أظهر اختبار تحليل المسار أن هناك تأثيرا مباشرا للت

ظهر الخارجي على الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية في الأردن. كما أ

ل لهيكصادر خارجية على اتحليل المسار أن هناك تأثير كبير مباشر للتزود بم

 قافةالتنظيمي. وأن هناك تأثير كبير مباشر للتزود بمصادر خارجية على الث

لشركات افي  التنظيمية، وتأثير كبير مباشر للهيكل التنظيمي على الأداء التشغيلي

لأداء لى اعالصناعية في الأردن، وأن هناك تأثير كبير مباشر للثقافة التنظيمية 

 شركات الصناعية في الأردن.لالتشغيلي في ا

 تزودتوصلت نتائج الاختبار أن الهيكل التنظيمي يتوسط جزئيا في تأثير ال 

فة بمصادر خارجية على الأداء التشغيلي، بالإضافة إلى ذلك، تتوسط الثقا

يث حالتنظيمية جزئيا تأثير التزود بمصادر خارجية على الأداء التشغيلي. 

ر مصادبت الشركات الصناعية الاستفادة من التزود أوصت الدراسة بأنه إذا رغب

في  خارجية لرفع مستويات الأداء، فينبغي أن يشتمل التزود بمصادر خارجية

 .هيكلها التنظيمي وثقافتها

 (2017الهاجري،) الدراسة .3

يلي هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر التغيير التنظيمي في الأداء التشغ أهداف الدراسة

 لعاملة في قطاع النفط الكويتيللشركات ا
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التغير  يمية،)التغير الهيكلي، التغير في الثقافة التنظبأبعاده  التغير التنظيمي المتغير المستقل

 التقني(

 الأداء التشغيلي المتغير التابع

صة ة خاولتحقق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها قامت الباحثة بتصميم استبان منهجية الدراسة

اع ( من الموظفين في قط206توزيعها على عينة الدراسة تكونت من ) وقد تم

  .( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي180النفط الكويتي وتبين أن )

أهم النتائج 

 والتوصيات

ن أبين عد إجراء التحليل الإحصائي لإجابات أفراد العينة عن أداة الدراسة ت

هة ن وجملة في قطاع النفط الكويتي مستوى التغيير التنظيمي في الشركات العام

كان  يتيةنظر العاملين فيها جاء مرتفعا، كما أن مستوى أداء شركات النفط الكو

ند عئية مرتفعا من وجهة نظر العاملين فيها، فضلا عن وجود أثر ذو دلالة إحصا

ـ المتمثلة بـ لأبعاد التغيير التنظيمي الرئيسية الأولى (α ≤ 0.05) مستوى الدلالة

 ء شركاتأدا )التغير الهيكلي، التغير في الثقافة التنظيمية، التغير التقني( على

ة يلشخصاالنفط الكويتية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا للمتغيرات 

تية. لكوي)الجنس والعمر(، على التغيير التنظيمي وأثره في أداء شركات النفط ا

هل متغيرات الشخصية )الخبرة والمؤوجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لل

صي . توالعلمي(، على التغيير التنظيمي وأثره في أداء شركات النفط الكويتية

 استخداممي والباحثة إدارة الشركات إلى الاهتمام المتزايد بأبعاد التغير التنظي

ف على لتعرلهذه الأبعاد مما يمكنها من استخدامها أداة تنافسيا مؤشرات مناسبة ل

م تتس قع الشركات، ولمواجهة الشركات المنافسة خصوصا وإنها تعمل في بيئةوا

 .بالديناميكية العالية

 (2023محمود،) الدراسة .4

اجعة المر على جودة أنشطة التنظيميةهدفت الدراسة إلى قياس أثر أبعاد الثقافة  أهداف الدراسة

 على أداء الشركة وانعكاسهاالداخلية ومدى 



16 

 

 جنب عدمت -ةالفردية مقابل الجماعي -الثقافة التنظيمية بأبعادها) مركزية السلطة لالمتغير المستق

 التأكد(

 الأداء التشغيلي( -أداء الشركة بأبعادها) تقييم الأداء المالي المتغير التابع

ودة ج -الموضوعية -جودة أنشطة المراجعة الداخلية بأبعادها) الكفاءة المهنية المتغير الوسيط

 المهني( الأداء

، من لتحقيق هذا الهدف تم إجراء دراسة ميدانية حول مدى صحة هذه العلاقة  منهجية الدراسة

يين خلال تصميم قائمة استقصاء تم توزيعها علي عينة من المراجعين الداخل

اء ومراقبي الحسابات والمحاسبين للشركات المصرية، والأكاديميين من أعض

لك تياس امعات، واستخدام الأساليب الإحصائية لقهيئة التدريس ومعاونيهم بالج

 .العلاقة

أهم النتائج 

 والتوصيات

نب ة وتجالداعمة لمركزية السلط التنظيميةوقد توصلت الدراسة إلى أن الثقافة 

ى لب علتساهم في خفض جودة أنشطة المراجعة الداخلية وتنعكس بالس التأكدعدم 

حسين في ت الداعمة للعمل الجماعي تساهم التنظيميةأداء الشركة، بينما الثقافة 

 .جودة أنشطة المراجعة الداخلية وتنعكس بالإيجاب على أداء الشركة

 (2022عبد الحميد،) الدراسة .5

تمثل الهدف الرئيسي في البحث إلى تحديد أثر تحسين الأداء التنظيمي  أهداف الدراسة

ء لأدااليل أثر تحسين للمستشفيات من خلال تطبيق استراتيجية التبسيط، مع تح

خلال  ت منالتنظيمي والمتمثل في )الأداء التشغيلي، الأداء المالي(، للمستشفيا

عميل، ر التطبيق استراتيجية التبسيط والمتمثلة في )القيمة المضافة من وجهة نظ

معة ت جاالتخلص من الهدر(، تقديم النتائج والتوصيات لمتخذي القرار بمستشفيا

 جية،راتيتهج فكر تحسين الأداء التنظيمي من خلال تطبيق الاستالقاهرة التي تن

 الأداء التنظيمي والمتمثل في )الأداء التشغيلي، الأداء المالي( المتغير المستقل
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ل، هة نظر العمياستراتيجية التبسيط والمتمثلة في )القيمة المضافة من وج المتغير التابع

 التخلص من الهدر(

يات ستشفثلت المشكلة البحثية في وجود قصور في تحسين الأداء التنظيمي للموتم منهجية الدراسة

عينة ت المن خلال تطبيق استراتيجية التبسيط، مع تحديد معوقات التنفيذ، وتضمن

يين( ( مفردة من العاملين، والمتمثلين في )الأطباء، التمريض، الإدار281)

 .بالمستشفيات

 ج إلى أن المستشفيات تضع في اعتبارها حرصها على سلامةوتوصلت النتائ النتائج والتوصيات

مة، لمقداالعاملين من العدوى، كما توازن بين ما يدفعه العميل ومستوى الخدمة 

 ي النقلدر فبالإضافة إلى تقديم الخدمة بما يتناسب مع توقعات العميل، تحديد اله

 رية في غيروالحركة غير الضرورية للتخلص منه، وتجنب هدر الموارد البش

يل من تقل دارةالوظيفة الملائمة لها من خلال ثقافة الإبداع والابتكار، لتتمكن الإ

 باحثمراحل المستهلكات من خلال إعادة تدوير المخلفات مرة أخرى، وأوصى ال

ب أن ا يجأن يهتم العاملون بالمستشفيات بالعميل وجعلة من أول اهتماماتهم، كم

ء، لأداعلى أخذ العميل الخدمة المقدمة ومستوى ا ن بالمستشفياتيحرص العاملي

 ة أنبالإضافة إلى الحرص على أخذ رأي العميل تجاه الخدمة المقدمة، وضرور

ل تشغيتحقق الإدارة بالمستشفى التوازن بين الخدمة والزمن المخطط لتجنب ال

 .الزائد للعاملين

 (2017عبد الحميد،) الدراسة .6

لقادة اداء أالحالية إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة المعرفة على  هدفت الدراسة أهداف الدراسة

 في المنظمات التطوعية العاملة في المملكة العربية السعودية

ادة ة، القيظيميمتطلبات إدارة المعرفة )البنية التحتية والتكنولوجية، الثقافة التن المتغير المستقل

 الإدارية الفاعلة، الهيكل التنظيمي(

عمليات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق  تغير التابعالم
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 المعرفة(

 لباحثوطبقت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات، حيث قام ا  منهجية الدراسة

 دارةبتصميم استبانة تكونت من ثلاثة محاور وهي: المحور الأول: متطلبات إ

تم قادة، وء الة، المحور الثاني: عمليات إدارة المعرفة، المحور الثالث: أداالمعرف

ة العاملة ( من قادة المنظمات التطوعي508توزيع الاستبانة على عينة مكونة من )

بيق بتط في المملكة العربية السعودية. وتم استخدام أساليب التحليل الإحصائي

 .لاستبانةافي تحليل بيانات  (SPSS) يةبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماع

أهم النتائج 

 والتوصيات

 الأتية: توصلت نتائج الدراسة إلى النتائج

، تنظيميةة التوافر متطلبات إدارة المعرفة )البنية التحتية والتكنولوجية، الثقاف

لة لعاماالقيادة الإدارية الفاعلة، الهيكل التنظيمي( في المنظمات التطوعية 

 %". 60ة العربية السعودية وتفوق الوزن النسبي المحايد "بالمملك

 خزينكما توصلت النتائج إلى أن عمليات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، ت

ت المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة( تتم بمستوى عال في المنظما

د يمحاالتطوعية العاملة بالمملكة العربية السعودية وتفوق الوزن النسبي ال

"60 ."% 

ة كفاءووأشارت النتائج إلى أن التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي يتم بفاعلية 

 ويعمل على الحث على حل المشكلات بطريقة إبداعية. 

 قادةبالإضافة إلى وجود علاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وكل من أداء ال

بية اسوبرامج ح وعمليات إدارة المعرفة. وأوصت الدراسة بأهمية توفير المنظمة

ا طاتهلاكتساب المعرفة، وتوفير المنظمة صفحة إلكترونية لكل وحدة تعكس نشا

درات لمباابدقة، بالإضافة إلى أن تتبني المنظمة العمل بروح الفريق وأن تتبنى 

 .الفردية

 (2017الربيعي،) الدراسة .7
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وب تركيز التوجه ص هدفت الدراسة الحالية بشكل رئيس إلى التعرف على اثر أهداف الدراسة

ال "التعلم والنمو" )رأس المال البشري، رأس المال المعلوماتي، رأس الم

 درة،التنظيمي( في تحسين تنافسية منظمات الأعمال الصناعية الأردنية المص

لتركيز ير ابالإضافة إلى التعرف فيما اذا كان هناك فروق ذو دلالة إحصائية لتأث

اعية على تحسين تنافسية منظمات الأعمال الصنالتوجه صوب "التعلم والنمو" 

الأردنية المصدرة تعزى للمتغيرات الوسيطة {مواصفات منظمات الأعمال 

ي، شغيلالصناعية المصدرة} التالية )طبيعة الصناعة )التخصص(، رأس المال الت

 (الملكيةأقدمية المنظمة في السوق طبيعة 

ل ال البشري، رأس المال المعلوماتي، رأس الماالتعلم والنمو" )رأس الم المتغير المستقل

 التنظيمي(

 تحسين تنافسية منظمات الأعمال. المتغير التابع

لغايات تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم وإعداد استبانة خاصة تم  منهجية الدراسة

اعتمادها بعد عرضها على مجموعة من المحكمين للتحقيق من صلاحيتها كأداة 

أهداف الدراسة، لمعالجة بيانات الدراسة واختبار فرضياتها تمت الاستعانة  لبلوغ

 بالأساليب الإحصائية الملائمة ضمن البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية

(SPSS)  في تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية

 لأراء الأفراد العينة المبحوثة

أهم النتائج 

 لتوصياتوا

توجد هناك علاقة تأثير ذات دلالة -بحيث توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

إحصائية لأبعاد تركيز التوجه صوب "التعلم والنمو" )رأس المال البشري، رأس 

المال المعلوماتي، رأس المال التنظيمي( في تحسين تنافسية منظمات الأعمال 

 α) روق ذات دلالة إحصائية عند مستوىتوجد ف-الصناعية الأردنية المصدرة. 

لتباين درجة تأثير تركيز التوجه صوب التعلم والنمو في تحسين  (0.05 ≥

تنافسية منظمات الأعمال الصناعية الأردنية المصدرة تعزى للمتغيرات الوسيطة 

التالية )طبيعة الصناعة )التخصص(، رأس المال التشغيلي، اقدميه المنظمة في 

توصي الدراسة -(. ووضعت توصيات للدراسة وكانت: الملكية السوق، طبيعة
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بضرورة إشراك أكبر عدد يمكن من القوى البشرية العاملة في برامج تدريبية 

نوعية متعلقة ببعد التعلم والنمو من خلال التركيز على تمكين العاملين في 

م ضرورة العمل على اكتساب المهارات التعليمية من خلال تراك-الشركات. 

تيجية الاحتفاظ بالعاملين لفترات طويلة لتصبح الخبرات وبهذا تتيح استخدام استرا

ضرورة توفير نظم معلومات متطورة متاح لجميع -ميزة تنافسية للمنظمات. 

التركيز على توظيف وسائل التكنلوجيا الحديثة لما منها -العاملين في المنظمات. 

ضرورة -اء المنظمات. ن طرق أدمن مردود في تخفيض كلفة المنتجات وتحسي

مراعاة عامل الثقافة التنظيمية من خلال السياسات المتبعة في منظمات الأعمال 

لتحقيق أهداف وغايات هذه المنظمات، مما تعكس درجة المرونة والاستجابة 

العمل على إجراء تغييرات وتحسينات على الهياكل -للمتغيرات الخارجية. 

ات على تعميم ونشر حث الشرك-ع رسالة المنظمة وأهدافها التنظيمية بما يتلاءم م

قيام -تجاربها الناجحة في مجال استخدام أبعاد أخرى لبطاقة الأداء المتوازن. 

الشركات الأردنية بعقد ورشات عمل دورية لاطلاع المعنيين على إجراءات 

 ء المزيدتوصي الدراسة بإجرا-العمل الناجحة في كيفية تحقيق وتحسين تنافسيتها 

من البحوث والدراسات باستخدام عناصر ومكونات أخرى لبعد التعلم والنمو لم 

الأخذ بطرق جمع معلومات متنوعة أكثر من -تأخذها هذه الدراسة بعين الاعتبار. 

 .طريقة الاستبيان كالمقابلة مثلا

 (2022على،) الدراسة .8

ي فدمة ج الأوربي في تحسين جودة الخهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور النموذ أهداف الدراسة

من  شركات صناعة البترول في مدينة القاهرة الكبرى، وتكونت عينة الدراسة

ع ( شركة من قطا15( مفردة موزعة على عينة طبقية من العاملين في )384)

حيث  100ن البترول المشترك في القاهرة الكبرى والتي عدد العاملين فيها أكثر م

 –سطة لمتوا –بانات على العاملين في المستويات الإدارية )العليا تم توزيع الاست

 (التشغيلية

 –الاستدامة –الرؤية والرسالة –النموذج الأوربي للتميز ب )ثقافة المؤسسة المتغير المستقل
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الأداء الاستراتيجي  –انطباعات المعنيين –إدارة الأداء –إشراك العاملين

 والتشغيلي(

جابة، لاستمتغير التابع جودة الخدمة )بعد الملموسية، بعد الاعتمادية، بعد اال المتغير التابع

 )التعاطف، الثقة

ع داة لجمة كأتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على الاستبان منهجية البحث

ثقافة ب ) البيانات. تمثلت أبعاد المتغير المستقل وهو النموذج الأوربي للتميز

 –ءإدارة الأدا –إشراك العاملين –الاستدامة –الرؤية والرسالة –ؤسسةالم

جودة  لتابعاالأداء الاستراتيجي والتشغيلي( وأبعاد المتغير  –انطباعات المعنيين

 )لثقةالخدمة )بعد الملموسية، بعد الاعتمادية، بعد الاستجابة، التعاطف، ا

أهم النتائج 

 والتوصيات

ربي الأو أثر ذو دلالة معنوية لتطبيق معايير النموذجتوصلت الدراسة إلى وجود 

 دينةمللتميز على جودة الخدمة لشركات الصناعات البترولية محل الدراسة في 

ة القاهرة الكبرى. أوصت الدراسة بضرورة تبني شركات الصناعات البترولي

هم ساير يلمعايير النموذج الأوروبي للتميز، حيث أن اعتماد وتطبيق هذه المعاي

ن مرفع سوية العمل التنظيمي وتحقيق الأهداف المخططة وتحقيق مستوى عال 

ل العمالأداء. وأوصت الدراسة بضرورة الإحاطة التامة بأبعاد جودة الخدمة و

على تطبيق محاورها التطبيق الأمثل لما لها من أهمية في ثبات وتطور 

ة معة التنظيميالعمل، وتحسين مستوى السواستمرار عمل الشركات ضمن سوق 

 .وتطوير العلامة التجارية لتحسين جودة الخدمة المقدمة

 

 الدراسات الأجنبية

 Karmaker,2022 الدراسة .1

 -إلى تحسين استدامة سلسلة التوريد وتكاملها مع )الموردينهدفت الدراسة  أهداف الدراسة

، مع تحديد التحديات التي تفرضها تلك COVID-19العملاء( في ظل أزمة 
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 .(SCSالأزمة على الاضطرابات التي تحدث في سلسلة التوريد المستدامة )

 استدامة سلسلة التوريد المتغير المستقل

 العملاء( -تكاملها مع )الموردين المتغير التابع

في  SPSSباستخدام أداة الدراسة وهي الاستبانة ومن خلال استخدام برنامج  منهجية البحث

 تحليل البيانات

ل وتوصلت إلى أنه لضمان الاستدامة في سلسلة التوريد وتكاملها من خلا نتائج والتوصياتأهم ال

 الاعتماد على برامج التشغيل التي تسهل تبني وتنفيذ الاستدامة.

 Wahdan,2021 الدراسة .2

ارة كيفية تأثر كلا من بيئة الأعمال وإددفت الدراسة إلى التعرف على ه أهداف الدراسة

كات وإدارة الجودة علي زيادة الميزة التنافسية في الشر سلسلة التوريد

 الصغيرة والمتوسطة العاملة في مجال تجارة التجزئة

 بيئة الأعمال وإدارة سلسلة التوريد وإدارة الجودة المتغير المستقل

 الميزة التنافسية المتغير التابع

ف التحليلي لتحقيق هد تم اتباع المنهج الوصفيلتحقيق أهداف الدراسة  منهجية البحث

 الدراسة ونتائجها.

 ان لهادة كأظهرت النتائج أن بيئة الأعمال وإدارة سلسلة التوريد وإدارة الجو أهم النتائج والتوصيات

 ونلتعااى الميزة التنافسية إلى تحديد طبيعة العلاقة بين لتأثير إيجابي ع
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