
 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 میدأوشن جامعة
 الإدارة كلیة
  تخصص / قسم

 

 

 المشروع عنوان
 الخدمیة المؤسسات في القرار اتخاذ فاعلیة على الإداریة القیادة أثر

 الدولیة- الصحیة الرعایة مراكز على حالة -دراسة
 

 الطالب أسم

 الطحلھ محمد دینا

 
  1 تخرج- مشروع

 میدأوشن جامعة الإدارة- كلیة

 

 إشراف

 نادر د.عبدالرحیم
 میدأوشن جامعة الإدارة- كلیة التدریس- ھیئة عضو

 

 
 

 الدراسي الفصل التاریخ-

1 
  



 

 المحتویات جدول
 3 للدراسة العام الإطار الأول: .الفصل1

 4........................................................................................................................المقدمة:1.1

 5................................................................................................................الدراسة .مشكلة1.2

 5.........................................................................................النظري المستوى على .فجوات1.2.1

 5........................................................................................التطبیقي المستوى على .فجوات1.2.2

 5.................................................................................................................الدراسة .أھمیة1.3

 5................................................................................................النظري: المستوى .على1.3.1

 5................................................................................................التطبیقي: المستوى .على1.3.2

 6.................................................................................................................الدراسة .أسئلة1.4

 6................................................................................................................الدراسة .أھداف1.5

 6.............................................................................................................الدراسة .فرضیات1.6

 6................................................................................................................الدراسة .نموذج1.7

 7...............................................................................................................الدراسة .منھجیة1.8

 7..............................................................................................................المیدانیة .الدراسة1.9

 7..................................................................................................المقترح المشروع .مخطط1.10

 8................................................................................................... السابقة الدراسات الثاني: .الفصل2

 9........................................................................................................................المقدمة:2.1

 9...............................................................................................................المستقل .المتغیر2.2

 9..................................................................................................................التابع .المتغیر2.3

 9.................................................................................التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین .العلاقة2.4

 10.......................................................................................................................الخاتمة2.5

 10 المراجع............................... قائمة

 

 

2 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
  



 

 المقدمة: .1.1
 

 التغیرات ظل في متزایدة تحدیات الأولیة، الصحیة الرعایة مراكز رأسھا وعلى الصحیة، المؤسسات تواجھ ●
 والجودة الكفاءة تحقیق لضمان ملحة ضرورة الفعالة الإداریة القیادة یجعل ما المتسارعة، والتقنیة التنظیمیة

 وصنع الموارد، وتوزیع العاملین، توجیھ في أساسیًا دورًا الإداریة القیادة وتلعب الخدمات. تقدیم في
 رؤیة ضمن السعودیة العربیة المملكة توجھات مع یتماشى ما وھو المناسب، الوقت في المناسبة القرارات

 .).Vision 2030, n.d( الإداریة والفاعلیة الحوكمة وتعزیز الصحي القطاع تطویر إلى الھادفة 2030

 

 فھم في واضحة فجوة ھناك أن إلا الموارد، وتوفیر الصحیة التحتیة البنیة بتحسین المتزاید الاھتمام رغم ●
 إلى حدیثة دراسة وتشیر الصحیة. المراكز في القرار اتخاذ فاعلیة على المختلفة الإداریة القیادة أنماط أثر
 المحلیة، الكیانات إلى القرار اتخاذ مسؤولیات نقل یتطلب المتكاملة الصحیة الرعایة نظام نحو التحول أن

 ھنا ومن والتشغیلي الاستراتیجي القرار اتخاذ في عالیة كفاءة یمتلكون إداریین قادة إلى الحاجة من یزید مما
 في القرار اتخاذ عملیة وكفاءة جودة ومدى الإداریة القیادة بین العلاقة وضوح عدم في البحث مشكلة تنبع
 الخدمیة. المؤسسات ھذه

 

 من یمكن إذ القیادة. وھي ألا المؤسسي، الأداء تحسین ركائز أھم من واحدة على تركیزه البحث أھمیة تنبع ●
 ورفع الصحیین القادة إعداد برامج تطویر في تسھم دقیقة تصورات إلى الوصول العلاقة ھذه دراسة خلال

 استدامة تعزیز في الدراسة نتائج تسھم أن یُتوقع كما الصحیة. المراكز في المحلیة الإدارة كفاءة مستوى
 الصحیة. الخدمات من المستفیدین لدى الرضا من أعلى مستویات وتحقیق التنظیمیة القرارات

 

 الرعایة مراكز في القرار اتخاذ وفعالیة الإداریة القیادة أنماط بین العلاقة تحلیل -1إلى: البحث ھذا یھدف ●
 توصیات تقدیم -3 فعالة، قرارات اتخاذ في القادة تواجھ التي التحدیات على التعرف -2 الأولیة، الصحیة

 الصحي. القطاع في المعتمدة القیادة نماذج تطویر في تسھم عملیة

 

 الاستبانة مثل: بیانات جمع أدوات باستخدام التحلیلي، الوصفي المنھج على البحث ھذا یعتمد منھجیًا، ●
 باستخدام النتائج تحلیل وسیتم الأولیة. الصحیة الرعایة مراكز من عدد في الإداریة القیادات مع والمقابلة

 في ومیدانیًا علمیًا طابعًا البحث یمنح مما القرار، وفعالیة القیادة بین العلاقة قوة مدى لفھم إحصائیة تقنیات
 واحد آن

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9445529/ 

https://www.vision2030.gov.sa/en/programs/Health-Sector-Transformation 
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 الدراسة مشكلة .1.2
 

 المؤسسات داخل القرار اتخاذ وكفاءة جودة في مباشر بشكل المؤثرة العوامل من الإداریة القیادة تُعد
 مراكز تطویر في السعودیة الصحة وزارة تبذلھا التي الجھود ورغم الصحي. القطاع في خصوصًا الخدمیة،
 سلبًا ینعكس قد مما التحدیات، من العدید یواجھ یزال لا الإداریة القیادة واقع أن إلا الأولیة، الصحیة الرعایة

 المقدمة الخدمات وجودة الإداري القرار فعالیة على

 

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 أنماط بین العلاقة منھجي بشكل تناولت التي المحلیة الدراسات في نقصًا ھناك أن الأدبیات مراجعة تُظھر
 بیئات على تركز الدراسات معظم و الأولیة الصحیة الرعایة مراكز في القرار اتخاذ وفعالیة الإداریة القیادة

 ودینامیكیتھا الأولیة الصحیة المراكز لطبیعة خاص إغفال مع الإنتاجیة، القطاعات أو العامة المستشفیات
 سدّ إلى بحاجة معرفیة فجوة یشكل ما وھو الخدمیة،

 

 

 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
 

 الرعایة مراكز بعض تزال لا ،2030 رؤیة ضمن المملكة في الصحي القطاع یشھده الذي التحول بالرغم
 استمرار ویُلاحظ والمشاركة، التمكین على والمبنیة الحدیثة القیادة أسالیب إلى تفتقر الأولیة الصحیة
 وجودة الاستجابة سرعة على سلبًا یؤثر مما القرار، اتخاذ في الفردیة أو التقلیدیة الأسالیب على الاعتماد
 الواقع أرض على الأثر ھذا لقیاس تطبیقیة دراسة إلى الحاجة یفرض ما وھذا الخدمة.

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9445529/ 
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 الدراسة أھمیة .1.3
 
 

 
 النظري: المستوى على .1.3.1
 

 داخل القرار اتخاذ بفعالیة الإداریة القیادة بعلاقة المتعلقة المعرفیة الفجوة سد في الدراسة ھذه تُسھم
 العربیة الأدبیات في الدراسات من بالكثیر تحظَ لم بیئة وھي الأولیة، الصحیة الرعایة مراكز

 الصحیة، القیادة مجال في الإداري الأدب تدعم أنھا كما الكبرى. المستشفیات عكس على والمحلیة،
 في القرار اتخاذ على القیادة أنماط تأثیر فھم على الباحثین یساعد علمي إطار بناء خلال من

 الخدمیة. السیاقات
 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2
 

 من المتبعة، القیادة أسالیب تحسین على الصحیة المراكز ومدیري القرار صنّاع الدراسة ھذه نتائج تساعد
 ومرتبطة التغیّر سریعة بیئات في خاصة القرار، اتخاذ دعم في فاعلیة أكثر قیادیة أنماط نحو توجیھھم خلال
 برامج تصمیم في استخدامھا یمكن واقعیة میدانیة بیانات الدراسة ھذه توفر كما مباشرة. المجتمع بخدمة

 أداء تطویر إلى تسعى التي 2030 الوطنیة الرؤیة متطلبات مع تتماشى الصحیة، للقیادات وتأھیلیة تدریبیة
 الصحي. القطاع

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9445529/ 
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 الدراسة أسئلة .1.4
 

 النظري: المستوى على
 

 السعودیة. في الأولیة الصحیة الرعایة سیاق في القیادة دور حول المعرفة نطاق توسیع -1 
 الصحیة. الرعایة بیئات داخل أخرى بأسالیب مقارنة التحویلیة القیادة لمزایا العلمي الفھم تعزیز -2 

 
 التطبیقي: المستوى على

 
 حكومیة صحیة مراكز في مدیرًا 372 على أجریت ,دراسة الفاعلیة وزیادة المؤسسي الأداء -تحسین1

 المراكز. ھذه داخل السلامة ومعاییر والفعالیة الكفاءة تحسین في مھم دور لھا أن:“لقیادة أكدت
 

 ترتبط التحویلیة القیادة أن الریاض مدینة في دراسة أظھرت لقد بالمرضى العنایة وجودة سلامة .تعزیز2
 الباحثون: وجد إذ التمریضیة؛ الرعایة جودة بتحسین

 التمریضیة الرعایة وجودة التحویلیة القیادة أسلوب بین قوي ارتباط
 

 حیث الفعالة، القیادة مع العاطفي الذكاء دمج أھمیة الأدبیات وتُبیّن الإداریین للقادة تدریب برامج بناء -3
 المنورة: المدینة في دراسة قالت

 القادة لدى علیھ التدریب تعزیز إلى دعا مما العاطفي، بالذكاء وثیقًا ارتباطًا القیادة فعالیة ارتبطت
 
 
 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/39926766/?utm_source=chatgpt.com 
https://www.dovepress.com/the-association-of-transformational-leadership-on-saf

ety-practices-amo-peer-reviewed-fulltext-article-RMHP 
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