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	الشكر والتقدير  أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى جامعة ميدأوشن، هذا الصرح الأكاديمي العريق الذي أتاح لي فرصة التعلم والنمو الفكري في بيئة محفزة تدعم الإبداع والتميز. أعبر عن تقديري العميق لكلية الإدارة، التي كانت بمثابة منارة علمية أضاءت دربي خلال مرحل...
	أتوجه بالشكر الخاص إلى مشرفي الأكاديمي، الدكتور "عبد الرحيم نادر"، عضو هيئة التدريس بكلية الإدارة، الذي قدم لي الدعم الأكاديمي والتوجيه المستمر طوال مراحل إعداد هذا البحث. لقد كانت ملاحظاته الدقيقة ونصائحه السديدة بمثابة البوصلة التي وجهت هذا العمل نح...
	لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى عائلتي الكريمة، وبالأخص والديّ العزيزين، اللذين كانا مصدر إلهامي وقوتي طوال هذه الرحلة. لقد كان دعمهما المعنوي والمادي، وصبرهما اللا محدود، الدافع الأساسي لتخطي التحديات وتحقيق هذا الإنجاز. كما أشكر إخوتي وأصدقائي ...
	أعبر أيضًا عن تقديري العميق لموظفي المصانع في المدينة الصناعية الثانية بالرياض، الذين أسهموا بوقتهم وخبراتهم من خلال المشاركة في الاستبيانات التي شكلت العمود الفقري لهذا البحث. إن تعاونهم القيم واستجابتهم الدقيقة مكنت من جمع بيانات غنية ساهمت في إثراء...
	وأخيرًا، أرفع شكري إلى الله سبحانه وتعالى، الذي وفقني وهداني لإتمام هذا العمل، فله الحمد والمنة على ما أنعم به من توفيق وسداد. أتمنى أن يكون هذا البحث خطوة متواضعة نحو خدمة المجتمع الصناعي في المملكة، وأن يسهم في دعم الجهود الوطنية لتحقيق التنمية المس...
	الإهداء  أهدي هذا البحث، الذي يمثل تتويجًا لسنوات من الجهد والمثابرة، إلى أعز الأشخاص إلى قلبي، أولئك الذين كانوا الدافع والسند والداعم الأول في مسيرتي الدراسية. لقد وقفوا إلى جانبي في كل خطوة من هذه الرحلة الأكاديمية، مقدمين لي الدعم المعنوي وال...
	إلى والديّ الكريمين، اللذين كانا الركيزة الأساسية في حياتي، أهدي هذا البحث تقديرًا لحبهما اللا محدود وصبرهما الذي لا ينضب. لقد زرعـا فيّ قيم العزيمة والإصرار، وسانداني في كل لحظة بتشجيعهما الدائم وإيمانهما بقدراتي. وإلى إخوتي وأصدقائي الأعزاء، الذين ك...
	أهدي هذا العمل أيضًا إلى كل من ساهم في إنجازه، وخاصة موظفي المصانع في المدينة الصناعية الثانية بالرياض، الذين قدموا تعاونًا لا يُنسى من خلال مشاركتهم في جمع البيانات التي أثرت هذا البحث. وأرفع هذا الإهداء إلى وطني الحبيب، المملكة العربية السعودية، آمل...
	مستخلص الدراسة
	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)
	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.5. طريقة جمع البيانات
	3.6. أنواع البيانات
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	3.8. الخاتمة

	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	1. التوزيع حسب الجنس:
	2. التوزيع حسب الفئة العمرية:
	3. التوزيع حسب سنوات الخبرة:
	4. التوزيع حسب المؤهل العلمي:

	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	1. اختبار الثبات (Reliability Test):
	2. اختبار الصدق (Validity Test):

	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	أولًا: الإحصاء الوصفي لاستراتيجيات إدارة سير العمل
	ثانيًا: الإحصاء الوصفي للكفاءة التشغيلية
	ثالثًا: الإجابة على أسئلة البحث

	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	الفرضية الرئيسية:
	الفرضيات الفرعية:

	4.6. الخاتمة

	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية
	أولًا: حدود الدراسة :
	1. الحدود المكانية
	2. الحدود الزمانية
	3. الحدود البشرية
	4. الحدود المنهجية
	5. الحدود التقنية
	ثانيًا: الدراسات المستقبلية :
	 إجراء دراسات مقارنة بين عدة مناطق داخل المملكة العربية السعودية أو بين دول الخليج
	 دراسة تأثير أدوات وتقنيات التحول الرقمي الحديثة في تحسين إدارة سير العمل
	 استخدام المنهج المختلط (الكمّي والنوعي) للحصول على رؤى أعمق
	 التوسع في دراسة العلاقة بين إدارة سير العمل ومواضيع أخرى مثل جودة المنتج أو رضا العملاء
	 دراسة تأثير إدارة سير العمل على الابتكار في الشركات الصناعية
	 دراسة التأثيرات الاجتماعية والبيئية لاستراتيجيات سير العمل

	5.2. توصيات الدراسة
	1) تبني أنظمة إدارة سير العمل الرقمية
	2) إعادة هندسة العمليات
	3) التدريب والتطوير
	4) تعزيز ثقافة التحسين المستمر
	5) القياس الدوري للأداء
	6) تشجيع التعاون بين الأقسام المختلفة
	7) تبني التكنولوجيا المتقدمة لتحسين الكفاءة

	5.3. الخاتمة


