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 . المقدمة 1.1

يشههد العالم في السهنوات الأخيرة تحولار رقميرا متسهارعرا فرل على الماسهسهات إعادة النظر في 

أسهههاليبها الإدارية والتشهههغيلية  وذلك لمواكبة التطورات التقنية المتلاحقة وتحقيق ميزة تنافسهههية  

مسهههههتهدامهة. ويكعهد الهذكهاء الاصهههههطنهاعي من أبرز التقنيهات التي أحهدثهت نقلهة نوعيهة في مختلف 

القطاعات  حيث لم يعد مجرد مفهوم نظري  بل أصههبأ أداة عملية تكسهههم في دعم اتخاذ القرار  

وتحليل البيانات  والتنبا بالمخاطر  ورفع كفاءة الأداء الماسسي. وفي هذا السياق  برزت أهمية  

لتي توظيف تقنيات الذكاء الاصهطناعي في مجال إدارة المشهاريع باعتبارم من المجالات الحيوية ا

 .تعتمد على التخطيط الدقيق  وإدارة الموارد  وضبط الوقت والتكلفة والجودة

 

ف الذكاء الاصههطناعي بهنق قدرة الأنظمة الحاسههوبية على محاكاة العمليات الذهنية البشههرية   يكعرَّ

 .(Russell & Norvig, 2021) مثل التعلم  والاستدلال  وحل المشكلات  واتخاذ القرارات 

وقهد تطور ههذا المفهوم ليشهههههمهل تقنيهات متعهددة مثهل تعلم اةلهة  ومعهالجهة اللغهة الطبيعيهة  وتحليهل  

البيانات الضهخمة  والراية الحاسهوبية  وهي تقنيات تسههم بشهكل مباشهر في تحسهين أداء العمليات 

وات  الإداريهة والتنظيميهة. أمها إدارة المشهههههاريع  فتعرف بههنهها تطبيق المعهارف والمههارات والأد 

 والتقنيات على أنشهههطة المشهههروع لتحقيق أهدافق ضهههمن قيود الوقت والتكلفة والنطاق والجودة

(Project Management Institute, 2021). 

 

ومع تزايد تعقيد المشهههاريع وتعدد أصهههحال المصهههلحة  أصهههبحت الأسهههاليل التقليدية في إدارة 

المشههاريع تواجق تحديات كبيرة  مثل صههعوبة التنبا بالمخاطر  وضههعف دقة التقديرات الزمنية  

والمهاليهة  وتضهههههخم حجم البيهانهات التي تحتهاج إلى تحليهل مسهههههتمر. وهنها يبرز دور الهذكهاء 

بتكر يعزز من قدرة مديري المشهاريع على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات  الاصهطناعي كحل م

إلى أن دمج  (Dwivedi et al., 2021) دقيقة وتحليلات تنباية متقدمة. فقد أشههارت دراسههة

تقنيات الذكاء الاصههههطناعي في العمليات الإدارية يسهههههم في تحسههههين الكفاءة التشههههغيلية ودقة 

 .التوقعات وتقليل معدلات الفشل في المشاريع

 

كما يتيأ الذكاء الاصهطناعي إمكانية أتمتة العديد من المهام الروتينية المرتبطة بددارة المشهاريع  

مثهل إعهداد التقهارير  وجهدولهة المههام  ومتهابعهة تقهدم العمهل  ممها يوفر الوقهت والجههد لمهدير 

ن المشهههروع للتركيز على الجوانل الاسهههتراتيجية والقيادية. وأكدت بعل الدراسهههات العربية أ
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التحول الرقمي المدعوم بتقنيات الذكاء الاصههطناعي يسهههم في رفع مسههتوى الأداء الماسههسههي  

 .(2022وتحسين جودة المخرجات  خاصة في البيئات التي تتسم بالتغير السريع )الشمري  

 

ا قدرة الذكاء الاصهههطناعي على تحليل البيانات التاريخية للمشهههاريع   ومن الجوانل المهمة أيضهههر

السههابقة واسههتخلان الأنماط المتكررة  مما يسههاعد في التنبا بالمخاطر المحتملة ووضههع خطط 

معها. وتعد إدارة المخاطر من أكثر مجالات إدارة المشاريع استفادة من تقنيات    وظفللماستباقية  

التحليهل التنباي  حيهث يمكن لظنظمهة الذكيهة تحهديد احتمهاليهة تعثر المشهههههروع أو تجهاوز الميزانية  

أن اسههتخدام التحليلات المتقدمة في  Kerzner (2022) قبل وقوع المشههكلة فعليرا. وقد أوضههأ

 .إدارة المشاريع يعزز من القدرة على التحكم في الانحرافات وتقليل الخسائر المحتملة

 

إضهافة إلى ذلك  يسههم الذكاء الاصهطناعي في تحسهين إدارة الموارد البشهرية داخل المشهروع من  

خلال تحليهل أداء الفرق  وتوزيع المههام بنهاءر على المههارات  والتنبا بمسهههههتويهات الإنتهاجيهة. كمها 

أو يمكن اسهتخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لتحليل تواصهل الفرق واكتشهاف ماشهرات التعثر  

ضهعف التنسهيق في وقت مبكر. وتاكد الأدبيات الحديثة أن الماسهسهات التي تتبنى تقنيات الذكاء 

الاصهطناعي في إدارة مشهاريعها تحقق مسهتويات أعلى من الكفاءة والمرونة مقارنة بالماسهسهات  

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) التي تعتمد على الأساليل التقليدية

 

وفي السههياق العربي  بدأت العديد من الماسههسههات الحكومية والخاصههة في تبني اسههتراتيجيات  

التحول الرقمي التي تضههههع الذكاء الاصههههطناعي ضههههمن أولوياتها  لما لق من دور في تحقيق  

مسهههتهدفات التنمية وتعزيز التنافسهههية. ويعكس هذا التوجق إدراكرا متزايدرا بههمية الاسهههتثمار في 

الذكية لتطوير ممارسهات إدارة المشهاريع ورفع جودة التنفيذ وتحقيق الاستدامة الماسسية  التقنيات  

 .(2021)العتيبي 

 

وبناءر على ما سههبق  تتضههأ أهمية دراسههة دور الذكاء الاصههطناعي في تحسههين إدارة المشههاريع  

باعتبارم أداة اسهتراتيجية تسههم في تعزيز الكفاءة  ودعم اتخاذ القرار  وتقليل المخاطر  وتحسهين  

د إدارة الوقهت والتكلفهة والجودة. كمها أن فهم اليهات توظيف ههذم التقنيهة في بيئهة المشهههههاريع يكعه

ضهرورة علمية وعملية في ظل التحديات المتزايدة التي تواجق الماسهسهات المعاصهرة. ومن هنا  
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تنبع أهمية هذا البحث في تسههليط الضههوء على الأبعاد المختلفة لتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في 

 إدارة المشاريع  وبيان أثرم في تحقيق الأداء المتميز والنتائج المستدامة.

 

 البحث  ة. مشكل1.2

 

تواجق الماسهههسهههات تحديات كبيرة في إدارة المشهههاريع بسهههبل التعقيد المتزايد  وكثرة البيانات   

وصهعوبة التنبا بالمخاطر وتهخير الإنجاز. أدوات إدارة المشهاريع التقليدية لا تكفي لمواجهة هذم 

يع  التحديات بفعالية. لذلك يبرز دور الذكاء الاصهههطناعي كحل مبتكر يمكنق دعم مديري المشهههار

في تحليل البيانات  تحسههين تخصههين الموارد  التنبا بالمشههكلات  وزيادة كفاءة الأداء. إلا أن 

الدراسههات العلمية التي توضههأ مدى تهثير الذكاء الاصههطناعي على تحسههين إدارة المشههاريع لا 

 .تزال محدودة  ما يجعل البحث في هذا المجال ضروريرا لفهم إمكانياتق وتطبيقاتق بشكل عملي

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

غالبية الدراسههههات ركزت على الجوانل التقنية للذكاء الاصههههطناعي  دون تقديم نموذج نظري  

 .واضهأ يفسهر الية تهثيرم على أبعاد إدارة المشهاريع )النطاق  الوقت  التكلفة  الجودة  المخاطر(

 

كمها تفتقر الأدبيهات إلى بنهاء إطهار مفهاهيمي يوضهههههأ كيف يمكن دمج أدوات مثهل تعلم اةلهة 

 الصهههههادر عن  PMBOK Guideوالتحليلات التنبايهة ضهههههمن العمليهات المعتمهدة في دليهل

Project Management Institute. 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

محدودية البحوث التي تربط بين مستوى نضج التحول الرقمي في الماسسة ومستوى الاستفادة  

 .الفعلية من أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 

ضعف الدراسات التي تقيس الأثر المباشر للذكاء الاصطناعي على تقليل مخاطر فشل  

 .المشاريع
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عدم وضوح المعايير التي يمكن من خلالها تقييم مدى جاهزية الماسسات لتطبيق حلول الذكاء  

 .إدارة مشاريعهاالاصطناعي في 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يسههعى هذا البحث إلى توضههيأ دور الذكاء الاصههطناعي في تحسههين إدارة المشههاريع  من خلال 

زيهادة كفهاءة العمليهات  دعم اتخهاذ القرار المبني على البيهانهات  وتقليهل المخهاطر المرتبطهة بتههخير  

  المشهاريع أو سهوء توزيع الموارد  مما يسهاهم في تعزيز نجاح الماسسات وتحقيق أهدافها بفاعلية

 أكبر.

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

المشههههههاريع الاصهههههطنههاعي وإدارة  الههذكههاء  بين  الربط  العربيههة في مجههال  الأدبيههات   .إثراء 

 

 .تقديم إطار مفاهيمي يوضهههأ العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي وأبعاد أداء المشهههروع

 

الهرقهمهيهههة والهتهقهنهيهههات  الإداريهههة  الهعهلهوم  بهيهن  تهههدمهج  الهتهي  الهحهههديهثهههة  الهبهحهثهيهههة  الهتهوجهههههات   .دعهم 

 

 .فتأ المجال لدراسات مستقبلية تتناول متغيرات وسيطة مثل الثقافة التنظيمية أو القيادة الرقمية

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

مسههاعدة صههناع القرار ومديري المشههاريع على فهم كيفية توظيف الذكاء الاصههطناعي لتحسههين  

 .الأداء

 

والهههمهههوارد  والهههتهههكهههلهههفهههة  الهههوقهههت  إدارة  كهههفهههاءة  رفهههع  فهههي  الهههمهههاسهههههسهههههههات   .دعهههم 

 

الهمشهههههههاريهع نهتهههائهج  تهحسهههههيهن  خهلال  مهن  لهلهمهاسهههههسهههههههات  الهتهنهههافسهههههيهههة  الهقهههدرة   .تهعهزيهز 
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توجيق الجهات المعنية نحو الاسههههتثمار في البنية التحتية التقنية وتطوير الكفاءات البشههههرية في 

 .مجال الذكاء الاصطناعي

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ادارة المشاريع؟  تحسينفي الذكاء الاصطناعي  ما دور   البحث الرئيسي: سؤال 

 

ادارة على    متطلبات دعم وتبني تقنيات الذكاء الاصهطناعيما مدى تهثير    :1الفرعي   السؤؤال ▪

 المشاريع؟

ادارة في تحسههين  المتطلبات التكنولوجية والنظم المعلوماتية    كيف تاثر  :2الفرعي   السؤؤؤال ▪

 المشاريع؟

ادارة مسههههتوى  تحسههههين  في   المتطلبات البشههههرية والماديةكيف تاثر    :3الفرعي   السؤؤؤؤؤال ▪

 المشاريع؟

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 ادارة المشاريع.  تحسين ي الاصطناعي ف الذكاء الهدف الرئيسي: دراسة دور  

 

الفرعي   ▪ الذكاء الاصطناعي تهثير  تقييم    : 1الهدف  تقنيات  وتبني  ادارة  على    متطلبات دعم 

 المشاريع. 

 

ادارة  في تحسين  المتطلبات التكنولوجية والنظم المعلوماتية  دراسة تهثير    : 2الهدف الفرعي   ▪

 المشاريع. 

الفرعي   ▪ تهثير    :3الهدف  والماديةدراسة  البشرية  ادارة  مستوى  تحسين  على    المتطلبات 

 المشاريع. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الذكاء الاصطناعي وادارة  الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  

 المشاريع  

متطلبات دعم  بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع. و وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 

 

المتطلبات   إحصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع  والتكنولوجية والنظم المعلوماتية 

 

المتطلبات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع  و  البشرية والمادية

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

  ادارة المشاريع

التابع  المتغير   الذكاء الاصطناعي 

متطلبات دعم وتبني تقنيات   ▪

 الذكاء الاصطناعي 
المتطلبات التكنولوجية والنظم   ▪

 المعلوماتية  
 المتطلبات البشرية والمادية  ▪

 

▪  

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

( نموذج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل  

 الباحث
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

لم تعد من أبرز الشههركات السههعودية المتخصههصههة في تقديم الحلول الرقمية  (Elm) شههركة عم

المتكاملة ودعم التحول الإلكتروني في المملكة  وهي شههههركة مسههههاهمة سههههعودية تهسههههسههههت 

في مدينة الريال ثم نمت وتطورت حتى أصهبحت من أبرز شهركاء التحول الرقمي   1988عام 

للانتقهال    2030ا مع أههداف رايهة المملكهة  في القطهاعين الحكومي والخهان  ويههتي ذلهك تمهاشهههههيهر 

مههههههتههههههقههههههدم رقههههههمههههههي  مههههههعههههههرفههههههي  اقههههههتصههههههههههاد    .نههههههحههههههو 

 

تركز “علم” على تطوير وتسهليم مجموعة واسهعة من الخدمات الرقمية التي تشهمل الحلول التقنية  

المتقدمة  المنتجات الرقمية  الاسههتشههارات  وإسههناد العمليات التشههغيلية باسههتخدام أحدث التقنيات  

هذم مثل الذكاء الاصههطناعي  تحليلات البيانات  الخدمات السههحابية  وإنترنت الأشههياء. تكسههاهم  

الحلول في تحسهين أداء الماسهسهات من خلال تسهريع العمليات  تقليل الأخطاء  وتعزيز مسهتوى  

الههههههبههههههيههههههانههههههات  عههههههلههههههى  الههههههقههههههائههههههم  الههههههقههههههرار    .اتههههههخههههههاذ 

 

  700مليون مسهتخدم نشهط وأكثر من    30وتبرز الشهركة بمشهاريعها المتعددة التي تخدم أكثر من  

ألف عميل من القطاع الخان  كما تدير وتنفذ مجموعة كبيرة من المنصهههات والخدمات الرقمية 

في مختلف القطهاعهات مثهل الصهههههحهة  التعليم  اللوجسهههههتيهات  الخهدمهات الحكوميهة  والأمن  

التي   Nuhaة إلى ذلك  أطلقت “علم” نماذج ذكاء اصههههطناعي متقدمة مثلالإلكتروني. إضههههاف

نة للمسهتخدمين   تدعم التفاعل الذكي والتعرف على الكلام  وتعمل على توفير خدمات ذكية ومحسهن

مههههههههههخههههههههههتههههههههههلههههههههههفههههههههههة بههههههههههيههههههههههئههههههههههات    .فههههههههههي 

 

  قامت “علم”  GITEX Globalو  LEAPومن خلال مشهههاركاتها في فعاليات تقنية كبرى مثل

بعرل مجموعة من ابتكاراتها الرقمية التي تسهههههم في تعزيز تجربة المسههههتخدم ودعم التحول  

الرقمي في المملكة والمنطقة  كما وقنعت شراكات استراتيجية لتطوير الحلول الذكية والتوسع في 

السهههههههحهههابهههيهههة والهههحهههوسهههههههبهههة  الاصهههههههطهههنهههاعهههي  الهههذكهههاء    .تهههطهههبهههيهههقهههات 

 

ا على كيفية دمج التكنولوجيا الحديثة وخاصههة الذكاء الاصههطناعي   وبهذا تكعتبر “علم” مثالار ناجحر

في تحسهين جودة الخدمات الرقمية  تعزيز كفاءة إدارة المشهاريع  ودفع عجلة التحول الرقمي في 
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الماسههسههات الحكومية والخاصههة بالمملكة  مما يعكس أهمية الشههركات التقنية المحلية في تحقيق  

 علم ( . )شركة .التنمية المستدامة والمنافسة العالمية
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المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 ة . المقدم 2.1

 

ا متاهارااا  ي تقنيات الذءاا الاصهطناايم مما مسههم بشهيل ءبير  ي  اا    يشههد العالم اليو  تطورا

تشههييل مسههاليا   ار  المشههاريع وتحاههيا ءفااتها.  ذ تتيت نذا التقنيات تحليل ءميات  ههخمة ما  

رص البياناتم والتنبؤ بالمخاطرم و ام اتخاذ القرار بصههور  مءثر   ة وسههراةم مما يعن  ما  

نجاح المشاريع وتحقيق مندا ها بيفاا  مالى. و ي نذا الاياقم بر ت شرءة الم ءنموذج رائد  ي 

توظيف الذءاا الاصههطنااي  اخل بي ة امامالم حيث تاهههم حلولها الر مية المتقدمة  ي تحاههيا  

تخطيط المشهههاريعم وتعنين   ار  الموار م ور ع ماهههتوء ام اا المؤسهههاهههي. والي م يهد  نذا 

لمو هههول  لى تاهههليط الىهههوا الى  ور الذءاا الاصهههطنااي  ي تطوير   ار  المشهههاريعم مع ا

الترءين الى تطبيقهاته   ي شههههرءهة الم ءنموذج تطبيقي يعيل التحول الر مي  ي الممليهة العربيهة 

 .الاعو ية

 

 

لذكاء الاصطناعي ا. مفهوم 2.2  

 

 :  التعريفات 

 Johnتعهد ت تعريفهات الهذءهاا الاصههههطنهااي بهاختا  توجههات البهاحثيا.  قهد ار  ه   

McCarthy بأن  "الم ونندسههههة صههههنع ،لات ذءيةم خاصههههة برامذ الحاسههههو  الذءية" 

(McCarthy, 2007).   ويرُءن نذا التعريف الى البعهد التقني والهنهدسههههي  ي بنهاا امن مة

 .الذءية

من الذءاا الاصهههطنااي يتمثل  ي "تصهههميم   Peter Norvigو Stuart Russellءما يرء  

 & Russell) "وءاا مذءياا  ا ريا الى   راك البي ة واتخاذ  رارات لتحقيق مندا  محد  

Norvig, 2021). 

 لى من الذءاا الاصههههطنااي نو " در  امن مة    حاهههها  يتونوما الجانا العربيم يشههههير  

ابد الرحما (. ءما يعر    2019الحاسههوبية الى محاءا  القدرات العقلية البشههرية" ) يتونم  
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بأن  "مجهال يههد   لى تمييا اتلات ما م اا مهها  تتطلها ذءااا بشههههرياا" )العواو  م  العواو  

2020). 

 

 :ابعاده  

 :يتيون الذءاا الاصطنااي ما اد  مبعا  مساسيةم منها

  در  امن مة الى التعر  الى الصهور والصهوت ومعالجة البيانات الحاهية: البعد الإدراكي •

(Rich et al., 2009).  

   .(Russell & Norvig, 2021)ويشمل التفيير والاستنتاج واتخاذ القرار: البعد المعرفي •

  هدر  امن مهة الى التعلم ما البيهانهات بهاسههههتخهدا  خوار ميهات التعلم اتلي: البعدد الععلمي •

(Zhang & Yang, 2018).  

التفاال مع الماهههتخد  ما خال من مة المحا وة والماهههاادات الذءية )اليم  : البعد العفاعلي •

2021).  

 . .(Zhang & Yang, 2018)تحليل البيانات للتنبؤ بالنتائذ الماتقبلية: البعد العنبؤي •

 

 : تطوراته 

 Alanمر  الهذءهاا الاصههههطنهااي بعهد  مراحهل تطوريهة. بهدمت المرحلهة امولى مع مامهال   ▪

Turing الذي  د  اختبار تورينذ لقياس الذءاا الاصطنااي (Turing, 1950). 

م مما يعُد م ظهر مصهطلت الذءاا الاصهطنااي رسهمياا خال مؤتمر  ارتمو  1956و ي اا    ▪

 .(McCarthy, 2007) بداية المجال ءعلم ماتقل

وم تطور  لى امن مهة الخبير   ي الثمهانينيهاتم والتي تعتمهد الى  وااهد معر يهة لمحهاءها  خبر    ▪

 .(Rich et al., 2009) الإناان

 ومع التاههعينياتم ظهر التعلم اتلي الذي يعتمد الى تحليل البيانات بدلاا ما البرمجة التقليدية ▪

(Zhang & Yang, 2018). 
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و ي العقد امخيرم بر  التعلم العميق باسهههتخدا  الشهههبيات العصهههبيةم مما م ء  لى تطورات   ▪

 & Russell) ءبير   ي مجههالات مثههل التعر  الى الصههههور ومعههالجههة اللغههة الطبيعيههة

Norvig, 2021 . ) 

 

 :نظرياته  

 :يرتين الذءاا الاصطنااي الى اد  ن رياتم ما منمها

  & Russell)التي تقو  الى تصههههميم من مهة تتفهااهل مع البي هة: نظريدة الككء  اذككادا  •

Norvig, 2021).  

  Zhang)وتشهمل التعلم الخا هع ورير الخا هع لاشهرا  والتعلم التعنيني: نظرية الععلم •

& Yang, 2018).  

   .(Rich et al., 2009)التي تحاءي امل الدماغ البشري: نظرية الشبكات العصباة •

  & Russell)التي تعتمد الى تمثيل المعر ة باستخدا  المنطق: نظرية العمثال المعرفي •

 Norvig, 2021) 

 .(2020التي تحاءي التفيير البشري  ي معالجة البيانات )العواو  م : الحكسبة الإدراكاة •

 

 

 إدارة المشاريع  م. مفهو2.3

 

 التعريفات   

يعر  ههها   البههاحثيا. حيههث  ا لوجهههات ن ر  و قهها المشهههههاريع  تعريفههات   ار    Projectتعههد ت 

Management Institute   بأنها "تطبيق المعر ة والمهارات وام وات والتقنيات الى منشهههطة

 .(PMI, 2021) "المشرول لتحقيق متطلبات 
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بهأنهها "تخطيط وتن يم وتوجيه  ومرا بهة الموار  لتحقيق منهدا   Harold Kerznerءمها يعر  هها  

 .(Kerzner, 2017) "محد    ما نطاق  مني ومالي محد  

 لى من   ار  المشههاريع ني "املية تن يمية تهد    ابد الله الننرانيوما الجانا العربيم يشههير  

 لى اسهتخدا  الموار  البشهرية والما ية بيفاا  لتحقيق مندا  المشهرول و ق معايير الجو   والو   

 .(2020والتيلفة" )الننرانيم 

من   ار  المشهاريع تمثل "مجمواة ما امنشهطة المتياملة التي تهد   محمد الصهير يءما يو هت  

 لى  نجها  مشههههرول معيا ما خال مراحهل التخطيط والتنفيهذ والمتهابعهة والتقييم" )الصههههير يم  

2019). 

 ابعاده : 

 :تتىما   ار  المشاريع مجمواة ما امبعا  امساسيةم ما منمها 

ويشمل تحديد جدول  مني وا ت لتنفيذ المشرول   :(Time Dimension) البعد الزمني •

  .(PMI, 2021) والالتنا  ب 

 ويتعلق بإ ار  المينانية والتحيم  ي التياليف :(Cost Dimension) البعد المالي •

(Kerzner, 2017).  

 ويشمل جو   التنفيذ والمعايير الفنية للمشرول :(Technical Dimension) البعد الفني •

(PMI, 2021).  

ويرءن الى   ار   ريق العمل  :(Human Resource Dimension) البعد البشري •

  .(Kerzner, 2017) وتحفينا

ويتىما التخطيط والتن يم والر ابة  :(Administrative Dimension) البعد الإداري •

 .(2019)الصير يم 

 

 تطوراته : 

ا تاريخياا ملحوظاا ابر اد  مراحل  :شهدت   ار  المشاريع تطورا
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بدمت المفانيم امولى لإ ار  المشههاريع  ي المجالات الهندسههية والعاههيريةم حيث تم اسههتخدا   •

 ..(Kerzner, 2017) (Gantt Charts) مساليا تقليدية مثل مخططات جان  

 و ي منتصههف القرن العشههريام ظهرت م وات تحليل الشههبيات مثل طريقة الماههار الحرج •

(Critical Path Method - CPM) وبرنهامذ تقييم ومراجعهة المشهههههاريع (PERT) 

(PMI, 2021) . 

ومع تطور التينولوجيام مصهههبح    ار  المشهههاريع تعتمد الى من مة المعلومات وبرمجيات   •

 ,Zhang & Yang) وريرنا  Microsoft Project متقدمة لإ ار  الو   والموار م مثل

2018 . ) 

التي ترءن الى   Scrumو Agile و ي العصههههر الحهديهثم ظهرت منهجيهات حهديثهة مثهل •

 ..(Highsmith, 2010) المرونة والتييف الاريع مع التغيرات 

ءما سههانم التحول الر مي  ي  مذ الذءاا الاصههطنااي وتحليل البيانات  ي تحاههيا   ة التنبؤ   •

 ..(Zhang & Yang, 2018) و  ار  المخاطر

 

 نظرياته : 

 :تعتمد   ار  المشاريع الى مجمواة ما الن ريات المهمةم ما مبر نا

نقههاط   :(Theory of Constraints) نظريددة الواكد • التي ترءن الى تحههديههد ومعههالجههة 

 . (Goldratt, 1990) الاختناق  ي المشرول

التي تن ر  لى المشهرول ءن ا  متيامل ما العناصهر  :(Systems Theory) نظرية النظم •

 . (Kerzner, 2017) المترابطة

التي تههد   لى تحهديهد المخهاطر وتحليلهها وو ههههع اسههههتراتيجيهات  : نظريدة ددار  الماداطر •

 . (PMI, 2021) معها موظفللت

التي ترءن الى المرونة والاسههتجابة الاههريعة  :(Agile Theory) نظرية الإدار  الرشدداوة •

 . (Highsmith, 2010) للتغيرات 

التي تقيل م اا المشهرول  :(Earned Value Management) نظرية الوامة المكعسدبة •

 .(PMI, 2021) ما خال مقارنة الإنجا  الفعلي بالمخطط
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 الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع : بين  ة. العلاق2.4

 

تعُد  العا ة بيا الذءاا الاصهطنااي و  ار  المشهاريع ما العا ات التياملية التي مصهبح  تح ى  

بانتما  متنايد  ي ام بيات العلميةم حيث ياهههم الذءاا الاصههطنااي  ي تطوير وتحاههيا امليات  

 قرار  ار  المشههاريع ما خال تعنين   ة التخطيطم ور ع ءفاا  التنفيذم وتحاههيا جو   اتخاذ ال

(Russell & Norvig, 2021) . 

 ي نذا الاهياقم ياُههم الذءاا الاصهطنااي  ي  ام امليات   ار  المشهاريع ابر  درت  الى تحليل  

البيانات الىهههخمة والتنبؤ بالمخاطر المحتملةم مما ياهههااد مديري المشهههاريع الى اتخاذ  رارات 

 Project Management Institute) استبا ية تقلل ما الانحرا ات  ي الجدول النمني والتيلفة

[PMI], 2021).   ءما من اسههتخدا  تقنيات التعلم اتلي يميا من ياههااد  ي تحاههيا تقدير الموار

 ,Zhang & Yang) والجهدولهة النمنيهة بنهااا الى بيهانهات تهاريخيهةم ممها يعن  ما   هة التخطيط

2018). 

وما نهاحيهة مخرءم تعتمهد   ار  المشههههاريع الحهديثهة الى مسههههاليها ر ميهة متقهدمهة مثهل من مهة  ام  

القرارم والتي يتم تعنيننا بشهههيل ءبير باسهههتخدا  تقنيات الذءاا الاصهههطناايم حيث تاههههم نذا 

التقنيهات  ي تحاههههيا   ار  المخهاطر ما خال تحليهل امنمهاط الاههههابقهة والتنبؤ بالمشههههيات  بهل 

ءما ياااد الذءاا الاصطنااي  ي متمتة العديد ما المها  الروتينيةم   .(Kerzner, 2017) حدووها

مثهل تتبع تقهد  المشههههرول و اهدا  التقهاريرم ممها يتيت لمهديري المشههههاريع الترءين الى الجوانها  

 .(Highsmith, 2010) الاستراتيجية

 :والى ماتوء امبعا م  إن العا ة بيا المتغيريا تتجلى  ي اد  نقاطم ما منمها

حيث ياهانم الذءاا الاصهطنااي  ي تحليل البيانات الاهابقة والتنبؤ بالنتائذ   :تحسدا  العايا  •

 . (PMI, 2021) الماتقبليةم مما يدام املية التخطيط  ي   ار  المشاريع

 ذ يميا للأن مة الذءية التنبؤ بالمخاطر المحتملة وو ههع سههيناريونات بديلة   :ددار  المااطر •

 . (Zhang & Yang, 2018) معها موظفللت

ياههااد الذءاا الاصههطنااي  ي تو ير معلومات   يقة تدام املية اتخاذ القرار  :اتااك الورار •

 . (Russell & Norvig, 2021) بشيل مءثر  عالية
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ما خال متمتة العمليات وتقليل امخطاا البشهريةم مما يؤ ي  لى ر ع ءفاا   :تحسدا  الكفا   •

  .(Kerzner, 2017) تنفيذ المشاريع

ءما من العا ة بيا الذءاا الاصهطنااي و  ار  المشهاريع تتام بالتيامل والتأوير المتبا لف  يلما  ا  

توظيف تقنيات الذءاا الاصهطنااي  اخل بي ة   ار  المشهاريعم  ا ت  در  المؤسهاهة الى تحقيق  

ريهة منهدا هها بيفهاا  مالىم والعيل صههههحيتم حيهث تتطلها تطبيقهات الهذءهاا الاصههههطنهااي بي هة   ا

 .(2020من مة تعتمد الى مبا ئ   ار  المشاريع لىمان نجاحها )العواو  م 

ا   و ي  هوا ذل،م يميا القول  ن الذءاا الاصهطنااي لم يعد مجر  م ا  ماهااد م بل مصهبت انصهرا

مسهاسهياا  ي تطوير ممارسهات   ار  المشهاريع الحديثةم خاصهة  ي ظل التحول الر مي الذي تتبناا  

 . المؤسااتم حيث يؤ ي  لى تحايا ام اا العا  للمشاريع و يا    رص نجاحها

(PMI, 2021; Russell & Norvig, 2021)  . 
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 ة . الخاتم 2.5

 

 ي ختا  نذا الفصهههلم تم اسهههتعرار الإطار الن ري والدراسهههات الاهههابقة المرتبطة بمتغيري  

الدراسهةم ونما الذءاا الاصهطنااي و  ار  المشهاريعم مع الترءين الى تو هيت المفانيم امسهاسهيةم  

 وامبعا م والتطوراتم والن ريات التي ياههتند  ليها ءل منهما. و د تبيا من الذءاا الاصههطنااي لم

يعد مجر  توج  تقني حديثم بل مصههبت م ا  اسههتراتيجية تاهههم بشههيل مباشههر  ي تطوير ام اا 

 .الإ اري وتحايا ءفاا  العمليات  اخل المؤساات 

ءما مظهر العرر الن ري من   ار  المشهههاريع تطورت بشهههيل ملحوظ ابر النمام حيث انتقل   

ما امسههاليا التقليدية  لى تبني منهجيات حديثة تعتمد الى التحليل الر مي والبياناتم اممر الذي 

يعن  ما  رص نجاح المشاريع وتحقيق مندا ها بيفاا  مالى. و ي نذا الاياقم بر ت منمية  مذ 

تقنيات الذءاا الاصههطنااي  ي مختلف مراحل   ار  المشههاريعم لما لها ما  ور  ع ال  ي تحاههيا  

 .التخطيطم وتعنين   ة التنبؤم و  ار  المخاطرم و ام اتخاذ القرار

وما خال تحليهل العا هة بيا المتغيريام اتىههههت وجو  ترابط  وي بيا اسههههتخهدا  تقنيهات الهذءهاا 

الاصهههطنااي وتحاهههيا م اا   ار  المشهههاريعم حيث ياههههم نذا التيامل  ي ر ع ماهههتوء اليفاا  

التشههغيليةم وتقليل امخطاام وتحقيق الاسههتخدا  اممثل للموار . ءما مءدت الدراسههات الاههابقة من 

 .ؤساات التي تتبنى نذا التقنيات تحقق نتائذ مءثر استدامة وتنا اية مقارنة بغيرناالم

ا   وبنااا الى ما سههبقم يميا القول  ن توظيف الذءاا الاصههطنااي  ي   ار  المشههاريع يمثل توجها

حهديثهاا و ههههروريهاا لمواءبهة متطلبهات البي هة التن يميهة المعهاصههههر م ممها يمههد الطريق لانتقهال  لى 

ر نذا الجانا التطبيقي للدراسههةم وتحليل البيانات الميدانية للتحقق ما  ر ههيات البحث و ياس مو

 .العا ة  ي الوا ع العملي
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 . الفصل الثالث: منهجاة البحث3
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 . المودمة 3.1

وضههههأ هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشههههروع الحالي  وذلك لىجابة على اسههههئلة 

الدراسهههة  واختبار فرضهههيات الدراسهههة. توضهههأ العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقق  كما يلي: الدراسة وما

 لمعغارات البحث  الإجرائية. الععريفات 3.2

 الدراسههة أسههئلة علههى لىجابههة الحههالي المشههروع فههي العلمههي البحههث  منهجيههة تطبيههق تههم

 الدقههة لضههمان والتقنيههات  الإجههراءات  مههن العديههد  اسههتخدام تههم. الدراسههة فرضههيات  واختبههار

 كيفيههة وتوضههيأ الدراسههة فههي المسههتخدمة المتغيههرات  تعريههف تههم الدراسههة فههي والموثوقيههة

 مههن متنوعههة مجموعههة اسههتخدام خههلال مههن البيانههات  جمههع تههم علميههة بطههرق وتحديههدها قياسههها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:الذكاء الاصطناعي)المتغير المستقل  

باسهههتخدام اسهههتبيان يسهههتند إلهههى مجموعهههة مهههن العوامهههل  الهههذكاء الاصهههطناعيسهههيتم تقيهههيم 

الههذكاء مههن . سههيتم تحليههل هههذم العوامههل لتقيههيم جوانههل مختلفههة الههذكاء الاصههطناعيبالمتعلقههة 

المتطلبههههات   متطلبههههات دعههههم وتبنههههي تقنيههههات الههههذكاء الاصههههطناعيمثههههل  الاصههههطناعي

يتمتهههع ههههذا الاسهههتبيان . المتطلبهههات البشهههرية والماديهههة  التكنولوجيهههة والهههنظم المعلوماتيهههة

المشههاريع إدارة  بيئههةبالقههدرة علههى تحديههد القواعههد والأدوات التههي يههتم اسههتخدامها لتعزيههز 

 الههذكاء الاصههطناعي. سههيتم تحليههل النتههائج وتقههديم توصههيات وإجههراءات لتحسههين وتطويرههها

 .ناء على النتائج المستخلصةب

 

 :المشاريع(إدارة المتغير التابع ) 

اسههتبيان متعههدد العوامههل يهههدف إلههى قيههاس جوانههل  باسههتخدامالمشههاريع إدارة سههيتم تقيههيم 

إدارة تحليهههل ههههذم العوامهههل لتقيهههيم مسهههتوى  سهههيتمالمشهههاريع إدارة مختلفهههة تهههاثر علهههى 

 تهههثيريهههدف الاسههتبيان إلههى  .ككههلالمشههاريع إدارة علههى الأسههئلة التههي تخههن  بنههاءالمشههاريع 

عهههن ههههذم الجوانهههل المختلفهههة وتحديهههد المجهههالات التهههي يمكهههن  مهههوظفينللالمشهههاريع إدارة 

. سهههيتم تحليهههل البيانهههات المجمعهههة وتقهههديم توصهههيات وإجهههراءات المهههوظفينلأداء تحسهههينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل للموظفينالمشاريع إدارة 
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 بصلة البحث( ). تصمام البحث 3.3

 الكضعاة  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: اسعنعاجي  •

 : مسحي البحث ةاسعراتاجا  •

 كمي  :اخعاار البحث •

 المويعاة  :الافق الزمناة  •

 الاسعباان والعحلال الاحصائي والاجرا ات:توناات  •

 

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعي 

Deductive
استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-
secttional
مقطعية
Questio
nnaire 

and 
statistic

al 
analysis
ن الاستبيا
والتحليل
الاحصائي

(: منهجية الدراسة: صمم 2)الشكل  

 بواسطة الباحث
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 . مجعمع البحث وطرق وتوناات اخذ العانات 3.4

مجتمهههع البحهههث لههههذم الدراسهههة ههههو جميهههع المهههوظفين العهههاملين فهههي شهههركة علهههم بمدينهههة 

ا  حيهههث يمثلهههون الفئهههة المسهههتهدفة للدراسهههة للتعهههرف  60الريهههال  والبهههالم عهههددهم  موظفهههر

علههى دور الههذكاء الاصههطناعي فههي تحسههين إدارة المشههاريع مههن وجهههة نظههر المههوظفين. 

وتكعهههد شهههركة علهههم مهههن الشهههركات الوطنيهههة الرائهههدة فهههي مجهههال الحلهههول الرقميهههة وتقنيهههة 

المعلومههات فههي المملكههة العربيههة السههعودية  حيههث تقههدم خههدمات تقنيههة متقدمههة وحلههولار ذكيههة 

للقطهههاعين الحكهههومي والخهههان. كمههها تحهههرن الشهههركة علهههى توظيهههف تقنيهههات الهههذكاء 

الاصهههطناعي والابتكهههار الرقمهههي فهههي تطهههوير العمليهههات الإداريهههة وإدارة المشهههاريع  بمههها 

فهههي رفهههع كفهههاءة الأداء  وتحسهههين جهههودة تنفيهههذ المشهههاريع  وتعزيهههز سهههرعة اتخهههاذ  يسههههم

 .القرارات  مما يجعلها بيئة مناسبة لإجراء هذم الدراسة

 البحث:  مجتمع 

( 60والبههالم عههددهم ) الريههال بمدينههة علههم مجتمههع البحههث لهههذا الدراسههة مههوظفي شههركة 

( موظههف 52( موظههف  وقههد قههام )52موظههف  تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتههي شههملت )

 .% من مجتمع البحث 86.67الخان بالدراسة  وهي تمثل  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 60 علم    شركة  موظفي 

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

( هههو عههدد العينههة الممثلههة لحجههم 52(  فههان عههدد العينههة )1970) krejcieوفقهها لجههدول 

علههى عينههة عشههوائية مههن مجتمههع  ( بنههاء علههى ذلههك تههم توزيههع الاسههتبيان60المجتمههع )

موظههف وقهههد تهههم اسهههتخدام جههداول الأرقهههام العشهههوائية لضهههمان  60البحههث البهههالم عهههددهم 

 .التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %86.67 52 علم    شركة  ي موظف

86.67% 52 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخذ العينة 

فههي هههذا البحههث تههم اسههتخدام العينههة العشههوائية البسههيطة. وفقهها لهههذم التقنيههة  تههم اختيههار 

الخصههائن مههن مجتمههع البحههث بطريقههة عشههوائية  ممهها يتضههمن تمثيههل المجتمههع بشههكل 

دقيههق. وقههد تههم اسههتخدام جههداول الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيههل الملائههم لمختلههف الفئههات 

العمريههة فههي العينههة  ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وهههذم الطريقههة ضههمنت ان يكههون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبههر تقنيههة العينههة العشههوائية البسههيطة نوعهها مههن تقنيههات اخههذ العينههة المحتملههة  حيههث ان 

جميههع افههراد المجتمههع لههديها فرصههة متسههاوية للاختيههار فههي العينههة. وهههذا يضههمن الحصههول 

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريوة جمع الباانات 3.5

يصههف هههذا القسههم أدوات البحههث التههي تههم اسههتخدامها لجمههع البيانههات المطلوبههة لىجابههة علههى 

 الوضههعيأسههئلة البحههث واختبههار فرضههيات البحههث. وعليههق فقههد اعتمههد الباحههث علههى المههنهج 

 الأدوات التههي وتعههرل الأقسههام التاليههةفههي جمههع البيانههات الكميههة عههن طريههق الاسههتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

   الاصطناعي(الذكاء المتغير المستقل:) 

الاصههطناعي الههذكاء وذلههك لقيههاس المتغيههر (.رشهها حلمههى الاههيد اسههتبانة)واعتمههد الباحههث علههى 

 متطلبهههات دعهههم وتبنهههي تقنيهههات الهههذكاء الاصهههطناعيههههي ابعهههاد و 3ث مهههن حيههه وذلهههك

 12 والماديههة بهجمههاليالبشههرية  والمتطلبههات المعلوماتيههة المتطلبههات التكنولوجيههة والههنظم و

 4 نيتكهههو متطلبهههات دعهههم وتبنهههي تقنيهههات الهههذكاء الاصهههطناعيللمتغيهههر حيهههث ان بعهههد 

عناصههر   وبعههد  4مههن  يتكههونالمعلوماتيههة التكنولوجيههة والههنظم  المتطلبههات وبعههد عناصههر  

الثلاثههي  ليكههرت نههوع الاسههتبيان هههو  عناصههر. 4مههن  نيتكههو المتطلبههات البشههرية والماديههة

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث 
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 الاصطناعي. الذكاء المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول  

                                            

 الباحث  المصدر:                                               

 

 المشاريع(إدارة المتغير التابع:) 

 

إدارة التهههابع (. وذلهههك لقيهههاس المتغيهههر خولهههة&  نقهههد )اسهههتبانة واعتمهههد الباحهههث علهههى 

نهههوع   للمتغيهههر 12المشهههاريع ددارة بهههالعبهههارات الخاصهههة وذلهههك مهههن حيهههث  المشهههاريع 

= غيهههر 3=محايهههد 2= موافهههق 1نهههوع الاسهههتبيان ههههو ليكهههرت الثلاثهههي حيهههث  الاسهههتبانة

 موافق

 

 المشاريع. إدارة المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

( خهولههة.  بهيه ههة  2024نهقههد م  موهر   .)

امامهال الى  عهاليهة   ار  المشههههاريع  

 ي ولايات الجنو  الجنائري )رسالة  

الجنائر   جههامعههة  ءليههة  3 ءتوراام   :

العلو  الا تصهههها يهة والعلو  التجهاريهة  

الهههههتاههههههههيهههههيهههههر(   .واهههههلهههههو  

 

 
 

12 
 

 

  إدارة المشاريع 

 

 الباحث   المصدر:

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

رشههههها حلمى الاههههيهد.  

الههذءههاا 2024) (.  ور 

الاصطنااي  ي تحايا  

م اا المبتدئيا بالاباحة.  

الهتهربهيههة   بهحهو   مهجهلههة 

 ..(38)21الشاملةم 

 

متطلبات دعم وتبني   4

 تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 

 

 

 

   الذكاء الاصطناعي

المتطلبات التكنولوجية    4

  والنظم المعلوماتية

المتطلبات البشرية   4

 والمادية 

 العدد الكلي  12
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 الباانات  أنواع. 3.6

 

  فههي هههذا القسههم  سههنقوم بههالتمييز بههين البيانههات الأوليههة والبيانههات الثانويههة التههي تههم

 .استخدامها في هذم الدراسة

  البيانهههات الأوليهههة ههههي تلهههك المعلومهههات التهههي يهههتم جمعهههها مباشهههرةر مهههن المصهههادر

الأساسههية  مثههل المقههابلات الشخصههية أو الاسههتبيانات أو الملاحظههات المباشههرة. هههذم 

 .البيانات تكون مصممة خصيصرا لأغرال الدراسة الحالية

  بينمههها البيانهههات الثانويهههة ههههي تلهههك المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها مهههن قبهههل اخهههرين

لأغههرال مختلفههة  والتههي يههتم الاسههتفادة منههها فههي هههذم الدراسههة. وهههذم البيانههات قههد 

تههههتي مهههن مصهههادر مثهههل التقهههارير السهههابقة أو الإحصهههاءات الرسهههمية أو قواعهههد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليههل كههل مههن البيانههات الأوليههة والثانويههة سيسههاعدنا فههي الحصههول علههى نظههرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

 

  الههههذكاء ب وربطههههقالمشههههاريع إدارة لقيههههاس مسههههتوى  مههههوظفينللإعههههداد اسههههتبيان

متطلبههات مثههل  الههذكاء الاصههطناعيسيتضههمن الاسههتبيان أسههئلة حههول  .الاصههطناعي

المتطلبههههات التكنولوجيههههة والههههنظم   الاصههههطناعيدعههههم وتبنههههي تقنيههههات الههههذكاء 

 إدارة المشاريع   وارتباطها بمستوى المتطلبات البشرية والمادية  المعلوماتية

  بطريقههة عشههوائية لضههمان  المههوظفينتحديههد مجتمههع البحههث والعينههة المسههتهدفة مههن

 تمثيل شامل.

 إدارة علهههى العينهههة المختهههارة وجمهههع البيانهههات الخهههام حهههول تقيهههيم  توزيهههع الاسهههتبيان

 .للموظفينالمشاريع 
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 لبيانات الثانوية:ا 

  ددارة بههوعلاقتههها  الههذكاء الاصههطناعيمراجعههة الأدبيههات والدراسههات السههابقة حههول

 المشاريع.

 

  الاطهههلاع علهههى الأبحهههاث المنشهههورة فهههي المجهههلات العلميهههة المحكمهههة والرسهههائل

 .الجامعية ذات الصلة

  تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث. 

  للموظفينالمشاريع إدارة استخلان أهم العوامل والماشرات الماثرة على. 

 

 العحلال الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعهههد جمهههع البيانهههات  مهههن الضهههروري تحليهههل المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها لاسهههتخلان 

 اسهههتنتاجات ذات معنهههى. حيهههث تهههم اسهههتخدام الحزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدار الإصدار  

 

تههم إجههراء اختبههار توصههيف العينههة  مههن خههلال التحليههل الوصههفي للحصههول علههى نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائن مجتمههع العينههة. يسههاعد البههاحثين علههى فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبهههر اختبهههارات الصهههلاحية والموثوقيهههة حاسهههمة فهههي ضهههمان دقهههة البيانهههات المجمعهههة  -

الاستكشههافي( لتحديههد مهها إذا كانههت أدوات  يمههوظفواتسههاقها. اختبههارات الصههدق التحليههل ال

البحههث تقههيس مهها تهههدف إلههى قياسههق  بينمهها تقههوم اختبههارات الثبههات )اختبههار كرونبهها  ألفهها 

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت 

 

تههم إجههراء اختبههار توصههيف العينههة مههن خههلال التحليههل الوصههفي  للحصههول علههى نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائن مجتمههع العينههة. يسههاعد البههاحثين علههى فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الااتمة 3.8

  أسئلة   عن   لىجابة  الباحث   عليها  اعتمد   التي  العلمية  والإجراءات   الدراسة  منهجية  الفصل  هذا  تناول

  وجهة   من  المشاريع   إدارة  تحسين   في   الاصطناعي   الذكاء   بدور   المتعلقة   فرضياتها  واختبار   الدراسة

  الإجرائية   التعريفات   توضيأ   تم   وقد .  الريال   مدينة   في   علم   شركة   على  بالتطبيق   الموظفين  نظر 

  إضافةر   وعينتها    الدراسة  ومجتمع   المتبع   والمنهج  البحث   تصميم  وعرل   الدراسة   لمتغيرات 

  الاعتماد   سيتم  التي  الإحصائية  والإجراءات   الدراسة   وأداة  وأنواعها   البيانات   جمع  أساليل   إلى

  .البيانات  تحليل في  عليها 

 

  بوصفها   الاستبانة   واستخدمت   المسحي    الوصفي   المنهج   اعتمدت   الدراسة  أن   الفصل   أوضأ   كما

  البيانات   لتحليل (SPSS) ببرنامج   الاستعانة  مع   الدراسة   عينة  من  البيانات   لجمع  الرئيسة  الأداة

  تساعد   وموضوعية  دقيقة   نتائج   إلى   الوصول  في  يسهم   بما  المناسبة   الإحصائية  الاختبارات   وإجراء

  .أهدافها وتحقيق  الدراسة فرضيات  اختبار  في

 

ا   توفر  إذ   ومتغيراتق   البحث   موضوع   لطبيعة   ملائمة   الدراسة  هذم  في   المتبعة   المنهجية   وتكعد    إطارر

  منهجية   بصورة   المشاريع   إدارة  تحسين   في  الاصطناعي   الذكاء  دور   قياس   خلالق  من  يمكن   علميرا 

  عليق   الاعتماد   سيتم  الذي   العلمي  الأساس   الفصل   هذا  تناولها  التي   الإجراءات   تمثل  كما .  وموثوقة 

  وتفسيرها   النتائج   وعرل   الفرضيات   واختبار  البيانات   تحليل   يتناول   والذي   التالي   الفصل   في

 . المناسبة   والمقترحات   التوصيات   تقديم   إلى  وصولار   السابقة    والدراسات   الدراسة  أهداف   ضوء   في
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 المراجع قائمة 
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 : المراجع العربية

(.  ور تقنيات الذءاا الاصطنااي  ي  ام اتخاذ القرار الإ اري. المجلة 2021العتيبيم  . )

 .130– 113(م 2) 41العربية لا ار م 

 .(. الذءاا الاصطنااي وتطبيقات   ي التعليم.  ار الفير2020العواو  م ل. )

(. الذءاا الاصطنااي و ورا  ي تطوير المؤساات. المجلة العربية لا ار م  2021اليم  . ) 

 .78– 55(م  2) 41

 .(.   ار  المشاريع الحديثة.  ار الفير2020الننرانيم ل. )

 .(. تينولوجيا التعليم والذءاا الاصطنااي. االم اليتا 2019 يتونم ح. ) 

(. مور التحول الر مي  ي تحايا ام اا المؤساي  ي المؤساات الحيومية  2022الشمريم ل. )

 .68–45(م 3) 62الاعو ية. مجلة الإ ار  العامةم 

 .(.   ار  المشرواات: امسل والتطبيقات.  ار الثقا ة2019الصير يم  . )

(.  ور الذءاا الاصطنااي  ي تحايا م اا 2024رشا حلمى الايد. )استبيان المتغير امول : 

 .(38)21المبتدئيا بالاباحة. مجلة بحو  التربية الشاملةم 

https://journals.ekb.eg/article_392919.html 

(. مور بي ة امامال الى  عالية   ار  المشاريع  ي  2024نقد م خولة. )استبيان المتغير الثاني :  

: ءلية العلو  الا تصا ية والعلو   3ولايات الجنو  الجنائري )رسالة  ءتوراام جامعة الجنائر 

 .التجارية والو  التايير(

alger3.dz/jspui/handle/123456789/10039-https://dspace.univ 

 .مو ع شرءة الم

https://www.elm.sa/ar/Pages/default.aspx 

 

 

https://journals.ekb.eg/article_392919.html
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/10039
https://www.elm.sa/ar/Pages/default.aspx
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 الايد  والاا   ام ا ل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتق 

   نحن نقوم بدجراء بحث علمي يهدف إلى "

  مدينة في  علم   شركة على  بالتطبيق  المشاريع  إدارة تحسين في  الاصطناعي  الذكاء دور

والتي ستساهم بشكل   وارائكم  ". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم  .الريال 

. هذا البحث جزء من  المشاريع إدارةو   الاصطناعي الذكاء دور كبير في تحليل العلاقة بين

متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن  ولكن  

يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نهمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع  

 في المربع المناسل بما يعبر عن رأيكم  علامة صأ 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذم الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن ناكد أن  

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغرال البحث العلمي  

 .بسرية تامة تعامل وس

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 .  الباحث: سعد الرزوق 
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتورام 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنكات الابر :  

  سنيا  5ا ل ما 

  سنوات   10الى   5ما 

  سنة  15الى  10ما 

  سنة  أءثر  15ما 
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 استبيان الذكاء الاصطناعي  

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

الذكاء  

 الاصطناعي 

 

 

مؤتؤطؤلؤبؤؤؤات  
وتؤبؤنؤي   دعؤم 
تؤؤؤقؤؤؤنؤؤؤيؤؤؤات  
الؤؤؤؤؤذكؤؤؤؤؤاء 
 الاصطناعي

 

 

يهدعم مجلس إدارة شههههركهة علم تبني وتطبيق تقنيهات 

 .الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

   

تتوافر خطة اسهههتراتيجية واضهههحة لتبني تقنيات الذكاء 

الاصهطناعي وتوظيفها في تطوير إدارة المشهاريع داخل  

 الشركة

   

يسههم تطبيق تقنيات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين أداء  

مههههارات   وتهطهويهر  الهعهمههل  إدارة    الهمهوظهفهيهنفهرق  فهي 

 .المشاريع

   

يوجد قسهههم أو وحدة متخصهههصهههة مسهههاولة عن تطوير  

 .وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الشركة

   

 

 
الؤمؤتؤطؤلؤبؤؤؤات  
التكنولوجية  
والؤؤؤنؤؤؤظؤؤؤم 
 المعلوماتية 

 

 

 

توافر أجهزة حهاسههههول حهديثهة في شههههركهة علم تتميز 

بمسهتويات عالية من الأمان لحماية البيانات والمعلومات  

 .المرتبطة بددارة المشاريع

   

توفير أنظمة إلكترونية فعنالة لحفظ البيانات واسهترجاعها  

 .بسهولة لدعم كفاءة العمل واتخاذ القرار

   

توافر بنية تحتية تقنية متكاملة تدعم تطبيق تقنيات الذكاء 

 .الاصطناعي في إدارة المشاريع داخل الشركة

   

تحديث تقنيات الذكاء الاصهههطناعي بشهههكل مسهههتمر بما 

إدارة   واحهتهيههاجههات  الهتهقهنهيههة  الهتهطهورات  مهع  يهتهواكههل 

 .المشاريع

   

 

 

الؤمؤتؤطؤلؤبؤؤؤات  
البشؤؤؤؤؤريؤؤؤة  

 والمادية
 

 

أن توفر الإدارة في شركة علم برامج تدريبية متخصصة  

الههذكههاء   تطبيقههات  اسههههتخههدام  الموظفين على  لتههههيههل 

 .الاصطناعي في إدارة المشاريع

   

أن تكنظَّم ورش عمهل دوريهة لتعزيز مههارات الموظفين  

 .في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

   

أن يتم توفير أدلة إرشههادية وسههياسههات تنظيمية واضهحة  

 .لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

   

أن تتعاقد الإدارة مع خبراء ومتخصههصههين في تطبيقات 

 .الذكاء الاصطناعي لدعم تطوير إدارة المشاريع
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 غير موافق  محايد موافق  الفقرات المتغير 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة  

 المشاريع  

تسهههتخدم إدارة المشهههاريع في شهههركة علم أسهههاليل 

الزمنيههة المخططههات   تخطيط زمنيههة حههديثههة مثههل 

(Gantt) لتنظيم سير العمل. 

   

يتوفر في إدارة المشهههههاريع فريق متخصهههههن في 

 .تخطيط ومتابعة تنفيذ المشاريع

   

تقوم إدارة المشهههههاريع بهدعهداد تقهارير دوريهة لمتهابعهة  

 .تقدم العمل في جميع مراحل المشروع

   

تعتمد إدارة المشاريع على الخبرات السابقة في تقدير 

الظروف غير  المشههههههاريع مع مراعههاة  تنفيههذ  مههدة 

 .المتوقعة

   

 يمتلك الموظف ون في إدارة المشاريع الوعي الكافي  .

 بههمية إدارة الوقت في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع.

   

تقوم إدارة المشههههاريع بتحديد الأنشههههطة الرئيسههههية 

 .)الحرجة( التي تاثر على إنجاز المشروع

   

تعتمد إدارة المشهههاريع على أسهههاليل الجدولة لتحديد 

 .مواعيد تسليم المشاريع بدقة

   

يتوفر فريق متخصههههن في تخطيط ومتابعة تكاليف  

 .المشاريع داخل الشركة

   

تقوم إدارة المشهههههاريع بهدعهداد تقهارير رقهابيهة لمتهابعهة 

 .تكاليف جميع أنشطة المشروع

   

تعتمد إدارة المشهاريع على أسهاليل علمية في تخطيط  

 .وتوزيع الموارد المالية للمشاريع

   

 استبيان إدارة المشاريع 
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قوم إدارة المشهههههاريع بهالتههكهد من أن المواد والموارد 

المسهههههتخهدمهة تتوافق مع المعهايير والمواصهههههفهات  

 .المطلوبة

   

تسههم ممارسهات إدارة المشهاريع في شهركة علم في تحسهين 

 .كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع بشكل عام

   


